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Introduccion

Los temas de inclusion de personas con discapacidad y accesibilidad son

una de las principales agendas que deben regir los debates dentro de la sociedad.

Es parte del proceso democratico asegurar los derechos de esta parte de la
poblaciéon, en la construcciéon de una sociedad que realmente valore la diversidad

humana, entendiendo que alli reside nuestra principal riqueza.

El Estado brasilefio, consciente de su papel fundamental en la formacion de
una sociedad mas justa e inclusiva, al promulgar la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009), opto por plantear el asunto en cuestion a los auspicios

constitucionales.

Mas recientemente, el pais ha ganado un importante instrumento para
promover la inclusion: la Ley n°® 13.146, del 6 de julio de 2015, Ley Brasilefia para la
Inclusion de la Persona con Discapacidad (LBI). Su enfoque es la provision del
derecho a incluir a las personas con discapacidad en la vida social en sus mas diversos
ambitos, a través de garantias bdsicas de acceso, a ser implementadas mediante
politicas publicas (con énfasis en las areas de educacion, salud, trabajo, infraestructura
urbana, cultura y deporte para personas con discapacidad), e iniciativas de

instituciones publicas y privadas.

El Estado y las instituciones publicas son actores importantes en la
realizacidon de este entorno inclusivo, de la misma manera que, las empresas privadas

también juegan un papel importante en esta transformacion social.

La efectividad de las iniciativas para lograr esta transformacion tan deseada
comienza con la eliminacion de las barreras mas diversas. Estds barreras se entienden
como cualquier impedimento, obstaculo, actitud o comportamiento que limite o
impida la participacion social de la persona, asi como el goce, disfrute y ejercicio de

sus derechos a la accesibilidad, libertad de circulacion y expresion, comunicacion,
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acceso a la informacion, comprension y circulacion segura, entre otros!. Clasificadas
como urbanisticas, arquitectonicas, en los transportes, en las comunicaciones,

tecnologia y actitudinales?, todas estas barreras requieren nuestra atencion.

En relacién a las barreras actitudinales, pensar en ellas y discutirlas
deberia animarnos a reflexionar sobre nuestras acciones frente a nosotros y los demas.
(Qué hay dentro de nosotros que impide la deconstruccion de conceptos, valores y
actitudes sobre la diversidad humana? Las barreras actitudinales se demuestran a
través de la discriminacidn, el olvido y el desconocimiento, fortaleciendo la exclusion

social de la persona con discapacidad.

En cuanto a los demas, es necesario alejarlos para favorecer la accesibilidad,
que consiste en la posibilidad y la condicion de alcance para el uso seguro y autdbnomo
de espacios, mobiliaria, equipamientos urbanos, edificios, transportes, informacion y
comunicacion, incluyendo sistemas y tecnologias, asi como otros servicios e

instalaciones, por parte de personas con discapacidad.

Es cierto afirmar que la materializacion de barreras representa un obstaculo
para la construccion de una conciencia inclusiva y de una sociedad democratica, asi
como que su remocidn, con el tiempo, se conformard una comunidad mas justa, mas
incluyente y mas solidaria. Este es un trabajo para cada uno de nosotros en particular,
para la sociedad en conjunto y para el gestor publico que debe, por fuerza normativa,

hacer accesibles los espacios que administra.

Frente a un escenario con mas de 45 millones de personas con discapacidad
en el pais, parece que queda mucho por construir para que este colectivo disfrute
plenamente de sus derechos y garantias fundamentales, en condiciones de igualdad

con las demads personas.

Y Inciso IV del art. 32 de la Ley n2 13.146, de 6 de julio de 2015 (LBI).
2 Articulos “a” a “f” del inciso IV del art. 32 de la Ley n2 13.146, de 6 de julio de 2015 (LBI).
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Sin embargo, la dicotomia "mucho por hacer x escasez de recursos"
requiere que se tomen decisiones, lo que presupone preferencias y, en consecuencia,
desatenciones. Preferir y descuidar, en materia de accesibilidad, son opciones dificiles
que se le presentan al gestor, ya que la inmensa demanda de implementacion de
politicas, programas e iniciativas orientadas a promover los derechos y garantias
fundamentales de las personas con discapacidad tiene su origen en la ley. Sin

embargo, las decisiones son necesarias.

Para tomar estas decisiones, la planificacion institucional aparece como una
de las herramientas mas importantes a disposicion del gestor. Su concepto consiste en
el acto de crear y planificar, anticipadamente, una accidén y desarrollar estrategias
programadas para alcanzar determinado objetivo. Funciona como una forma de
identificar un objetivo especifico, con la intencion de organizar los recursos y aplicar

los mejores procedimientos para lograrlo.

Con el fin de orientar la planificacion de acciones para adecuar los
organismos publicos a los requisitos de accesibilidad exigidos por la legislacion
vigente, la Red de Accesibilidad, actualmente formada por el Senado Federal, Camara
de Diputados, Tribunal de Cuentas de la Unién (TCU-Brasil), Tribunal Supremo Este
Tribunal Publico Federal (STF-Brasil), Tribunal Superior de Justicia (STJ-Brasil),
Tribunal Superior de Trabajo (TST-Brasil), Tribunal Superior Electoral (TSE-Brasil) y
Tribunal de Justicia del Distrito y Territorios Federales (TJDFT-Brasil). %%

elabord la presente publicacion.

Dirigida a gestores publicos federales, estatales, municipales y distritales, la
publicacion consta de cinco capitulos, un glosario, legislacion pertinente y una
herramienta de autoevaluacion de accesibilidad. Cada capitulo describe una de las
dimensiones de la accesibilidad (gestion de la accesibilidad, accesibilidad
arquitectonica y urbanistica, accesibilidad comunicacional, accesibilidad en servicios

y accesibilidad tecnoldgica) y, en el tema “recomendaciones”, sugiere, en el &mbito de
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la planificacion institucional, una forma de priorizar acciones necesaria para promover
la accesibilidad y la inclusion social de la persona con discapacidad. Al final de cada

capitulo, se incluye la legislacion relacionada con el tema tratado.

Es necesario destacar que la primera lista de iniciativas propuestas en
“recomendaciones” se refiere a aquellas acciones que son absolutamente prioritarias
para la adaptacion de la institucion a los estdndares de accesibilidad vigentes. En otras
palabras: en el caso de que la institucidn no cuente con los requisitos minimos de
accesibilidad, implementar los items sugeridos en el primer tema de cada capitulo en

el menor tiempo posible.

El segundo, el tercero, el cuarto y, posiblemente, el quinto grupo se
proponen teniendo en cuenta también la prioridad de las iniciativas, partiendo de las

mas prioritarias a las de menor nivel de prioridad.

Ademads, para que el gestor pueda elaborar su plan de accesibilidad,
estableciendo, por tanto, objetivos y metas, es interesante que conozca la situacion real
de su organizacion en relacidn a los requisitos de accesibilidad exigidos por la
legislacion vigente. Necesita saber donde se encuentra para poder planificar a donde
quiere ir. Para ayudarlo en este esfuerzo, el anexo Gnico de esta publicacion enumera
el Instrumento de Autoevaluacion de Accesibilidad. Al contestar los items alli
enumerados, a través de esta herramienta, el gestor puede obtener lo que necesita ser

realizado para que su organizacion alcance un mejor nivel de accesibilidad.

Asi, la publicacion “Cémo Construir un Ambiente Accesible en las
Organizaciones Publicas” pretende orientar a los gestores por el camino de la
accesibilidad, promoviendo, al final, la igualdad y la ciudadania como formas de
garantizar la inclusion social y la participacidn activa de las personas con discapacidad

en la sociedad.
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CAPITULO I
1.1. Gestion de Accesibilidad

Uno de los retos a los que se enfrenta la promocion de la accesibilidad en los
organismos publicos se refiere a las formas de gestion. Sabemos la importancia de
construir espacios accesibles, en los que todas las personas, en igualdad de
condiciones, puedan participar plena y eficazmente en todas las actividades. Pero,
(cual seria la mejor manera de hacerlo realidad? Necesitamos conocer bien el punto de
partida y comprender cudles son los objetivos a alcanzar. Y, para ello, el modelo de
gestion implementado debe contribuir efectivamente, en todas las instancias de la

institucion, para lograr los resultados deseados.

Esa dimensién tiene el objetivo de ayudar al gestor a identificar cémo la
institucion realiza la gestion de accesibilidad, considerando la institucionalizacion de
la politica de accesibilidad, su planificacion, su ejecucion y el seguimiento de las

acciones implementadas, ademads de las contrataciones realizadas.

Segun el art. 2° de la Ley Brasilefia de Inclusion, Ley n° 13.146, de 6 de

julio de 2015, el concepto de accesibilidad es el siguiente:

Posibilidad y condicion de alcance para el uso seguro y autéonomo de espacios,
mobiliario, equipamiento urbano, edificaciones, transportes, informacion y
comunicacion, incluyendo sus sistemas y tecnologias, asi como otros servicios e
instalaciones abiertos al publico, de uso publico o privado para uso colectivo, tanto
en zonas urbanas como rurales, por una persona con discapacidad o movilidad
reducida.

A través de las experiencias se percibe que, para que la Administracion
Publica sea accesible, es necesario que la promocion de la accesibilidad esté incluida
en los objetivos y lineamientos estratégicos de las instituciones. La accesibilidad es un
tema amplio y debe desarrollarse en todos los ambitos. Para ello, son varias las areas
que necesitan involucrarse, de manera conjunta, en la planificacion y ejecucion de

acciones para que se eliminen los diferentes tipos de barreras.
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Se considera importante la existencia de instrumentos y normas internas que
orienten las acciones y monitoreen la implementacion y los resultados obtenidos en la
institucion. La participacion plena de las personas con discapacidad en el proceso de
gestion de la accesibilidad y en todas las acciones y resultados que les conciernen es
fundamental para cumplir con los principios establecidos en la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. El lema utilizado por el movimiento de
personas con discapacidad, “Nada sobre nosotros sin nosotros”, presenta con fuerza
este principio, que no debe ser ignorado por la Administracion Publica de ninguna

manera.
1.2. Recomendaciones

En un caso hipotético en el que la institucién ain no haya iniciado la gestién

de acciones de accesibilidad, se debe dar prioridad a las siguientes acciones:

e Proveer la institucion de una politica de accesibilidad formalmente
instituida.

e Construir la politica con la participacion del publico interno con
discapacidad.

e Orientar la politica de accesibilidad de la institucion de acuerdo con las
principales leyes y normas sobre accesibilidad (por ejemplo, Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley Brasileira de
Inclusion).

e Monitorear la politica de accesibilidad.

e Dotar a la institucion de su propia unidad administrativa para abordar las
cuestiones de accesibilidad.

e Vincular la unidad administrativa responsable de las acciones de
accesibilidad con la alta administracion de la institucion.

e Capacitar al equipo que trabaja en la unidad administrativa responsable

de accesibilidad.
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e Atender a las cuotas establecidas por ley para procesos de contratacion o
seleccion.

e Brindar a la institucion un programa de capacitaciéon y concientizacion
dirigido a funcionarios de diferentes unidades que atenderan audiencias

internas y externas con discapacidad.

Los elementos a considerar, después de concluir la etapa anterior, son los

siguientes:

e Implementar la politica de accesibilidad de tal manera que influya en las
decisiones de la institucion en todos los &mbitos.

e FElaborar y aprobar la planificacién para la implementacion de acciones
de la promocion de accesibilidad.

e Dotar la planificacion de plazos y metas objetivas.

e Elaborar la planificacion de esas acciones con la participacion de todas
las unidades involucradas en su ejecucion.

e Invitar a la unidad responsable de accesibilidad a opinar sobre temas
relacionados con los derechos de las personas con discapacidad y sobre
otros temas relacionados con la accesibilidad y la inclusién en la
organizacion.

e Incluir, en las compras y contrataciones de la institucion, criterios de
accesibilidad.

e Registrar a los servidores con discapacidades y mantener actualizado este
registro.

e Promover las adaptaciones necesarias para el desarrollo del trabajo del
trabajador con discapacidad.

e Priorizar a los funcionarios con discapacidad en el tramite de los

procesos administrativos con los que estan directamente relacionados.

En un tercer momento, las siguientes medidas son indispensables:
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e Orientar a la unidad responsable de control interno para supervisar la
implementacion de la politica de accesibilidad.

e Revisar la politica de accesibilidad periddicamente.

e Planificar las acciones de accesibilidad vinculadas a la planificacién
estratégica de la institucion.

e Dotar a la institucion de un canal de comunicacién para recibir demandas
de personas con discapacidad (publico interno y externo).

e Presentar periddicamente los resultados consolidados de las acciones de
accesibilidad, realizadas por la unidad administrativa responsable de
dichas acciones.

e FElaborar indicadores de accesibilidad.

¢ Difundir periddicamente los servicios y productos disponibles que brinda
la institucion para las personas con discapacidad.

e Mantener y actualizar el registro de pasantes con discapacidad.

e Mantener y actualizar el registro de aprendices menores discapacitados.

e Mantener en esos registros el detalle de los tipos de discapacidad y los
apoyos y recursos de apartacion necesarios de forma individual.

e Estimar a los funcionarios con discapacidad horarios especiales, cuando
sea necesario, incluso si tienen una funcidén de confianza o un puesto en
un comitg.

e Estimas a los funcionarios con hijos y dependientes legales con
discapacidades horarios especiales, cuando sea necesario, incluso si
tienen una funcion de confianza o un puesto en una comision.

e Promover eventos y campafias de informacién y educacion, promovidos
por la institucion y dirigidos al publico interno, con el propdsito de
informar, sensibilizar y crear conciencia sobre los derechos, la

accesibilidad y la inclusion social de las personas con discapacidad.

10
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e Informar con antelacion a los gestores y funcionarios de la unidad sobre

la llegada de colegas con discapacidad.
Finalmente, es necesario:

o Establecer un organo colegiado para actuar en la planificacion y
seguimiento de la politica de accesibilidad, el cual debe estar formado por
profesionales de diferentes dreas y unidades que trabajen con el tema de
accesibilidad en la institucion y debe contar con la participacion de los
funcionarios con discapacidad.

e Reservar recursos presupuestarios para implementar las acciones
previstas en la planificacion.

e Poner a disposicion los resultados obtenidos al puiblico interno y externo
en un lugar de facil acceso.

e Implementar un plan de comunicacion de las acciones de accesibilidad
impulsadas por la institucion.

e Elaborar la identidad visual de accesibilidad.

e Realizar contrataciones especificas de personas con discapacidad.

e Dotar eventos, reuniones, cursos y conferencias para altos gestores de un
modulo relacionado con la inclusién social de persona con discapacidad.

e Incluir el tema de la inclusion social de la persona con discapacidad de
forma transversal en otros temas de interés para la institucion, cuando se
aborden eventos, reuniones, cursos y conferencias.

e Elaborar un folleto o manual para orientar a las unidades sobre la

inclusion de la persona con discapacidad.

1.3. Legislacion

a) Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

11
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b)

g)

Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de julio de 2008. Aprueba el texto de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, firmados en Nueva York el 30 de marzo de 2007.
Decreto n° 6,949, de 25 de agosto de 2009. Promulga la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, firmados en Nueva York el 30 de marzo de 2007.
Ley n° 13.146 / 2015. Instituye la Ley Brasilefia de Inclusion de Personas
con Discapacidad (Estatuto de Personas con Discapacidad).

Ley n° 10.098, de 19 de diciembre de 2000. Establece normas generales y
criterios basicos para la promocion de la accesibilidad de las personas con
discapacidad o movilidad reducida y prevé otras medidas. Ley n°® 10.048,
de 8 de noviembre de 2000. Prioriza la atencién a las personas que
especifica y toma otras medidas.

Decreto n.° 5.296, de 2 de diciembre de 2004. Reglamenta la Ley n.°
10.048, de 8 de noviembre de 2000, que da prioridad al servicio de las
personas que especifica, y la Ley n.° 10.098, del 19 de diciembre de 2000,
que establece normas generales y criterios basicos para la promocion de
la accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad reducida y
prevé otras medidas.

Resolucion del Consejo Nacional de Justicia n® 230, de 22 de junio de
2016. Orienta la adecuacion de las actividades de los organismos del
Poder Judicial y sus servicios auxiliares a las determinaciones de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo y por la Ley Brasilefia para la
Inclusion de Personas con Discapacidad mediante —entre otras medidas—

la convocatoria de la Recomendacion-CNJ n® 27, de 16/12/2009, en

12
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resolucién, asi como a través de la institucion de Comisiones

Permanentes de Accesibilidad e Inclusién?.

3 Aplicable a organizaciones pertenecientes al Poder Judicial

13
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CAPITULO IT
2.1. Dimension Accesibilidad Arquitectonica y Urbanistica

Esta dimension tiene como objetivo dilucidar qué rige la dimension de
accesibilidad arquitectonica y urbanistica. Es comun que las organizaciones limiten las
modificaciones arquitectonicas y urbanisticas a las rampas y comprendan que esto es
todo lo que se necesita hacer en este sentido. Sin embargo, el pensamiento original de
esta dimension nos remite al art. 9° de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en su Protocolo Facultativo, que se describe a

continuacion:

Art. 9° Accesibilidad

Com el fin de que las personas con discapacidad puedan vivir de forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
Partes adoptaran las medidas adecuadas para garantizar que las personas con
discapacidad el acceso, en igualdad de como las demas personas, al medio fisico, al
transporte, a la informacion y comunicacion, incluidos los sistemas y tecnologias de
la informacioén y la comunicacion, asi como otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o para uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas,
que incluirdn la identificacion y remocion de obstdculos y barreras a la

accesibilidad, se aplicaran, entre otras, a:

Edificios, carreteras, medios de transporte y otras instalaciones interiores y
exteriores, incluidas escuelas, residencias, instalaciones médicas y lugares de

trabajo.

Brindar accesibilidad arquitectonica y urbanistica no es solo ofrecer espacio
para un determinado colectivo, sino brindar un espacio con disefio universal, es decir,
que incluya a personas con discapacidad, sin discapacidad, ancianos, adultos, nifios y
personas con movilidad reducida. Promover la accesibilidad en esta dimension es
reducir o eliminar dos tipos de barreras: las urbanisticas, relacionadas con la via

publica o privada, y las arquitectdnicas, presentes en los edificios publicos y privados.

14
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Las especificaciones descritas en el articulo mencionado apuntan a un nivel
de detalle que debe perseguir el gestor publico al implementar los cambios fisicos. Es
importante destacar que, al referirse a instalaciones internas y externas, generar
accesibilidad arquitectonica y urbanistica es posibilitar la igualdad de oportunidades
para que todas las personas lleguen al edificio con autonomia y seguridad. Todos los
espacios deben permitir un desplazamiento que se adapte a todos, adaptando letreros,

manillas de puertas, pasamanos, mobiliarios, entre otros.

Ademas, una obra o reforma debe ser planificada, disefiada y ejecutada en
base a la legislacion vigente. Es necesario seguir los requisitos legales para que el
trabajo realizado satisfaga a todas las personas a lo largo del tiempo de manera
igualitaria, ya que el proyecto ideal debe recorrer el tiempo, manteniendo su calidad,

de acuerdo con los principios de la Administracion Publica.

Por lo tanto, todos los criterios y pardmetros técnicos utilizados para
componer el material en este capitulo estdn previstos en la Asociacion Brasilefia de
Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050: 2015. Esta norma orienta la accesibilidad a
edificios, mobiliario, espacios e instalaciones urbanas publicas, de uso publico y

privado.

También es importante observar las pautas de las leyes estatales/municipales
especificas relevantes al tema, las cuales no se enumeran relacionadas en esta

publicacion.
Recomendaciones

Para desarrollar un plan que tenga como objetivo proporcionar una total
accesibilidad arquitecténica y urbanistica, es importante comenzar con un diagnostico
desde el exterior hacia el interior del edificio. Para ello, se propone un pequefio
gjercicio: imagina que una persona con alguna discapacidad (fisica, auditiva,
intelectual, visual o de movilidad reducida) busca ayuda en un lugar de trabajo

especifico. {Qué barreras encontraria en el camino?

15
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Con la NBR 9050/2015 de la ABNT como principal referencia, ya
mencionada, a continuacion se enumeran los requisitos necesarios para promover la

accesibilidad arquitectonica y urbanistica.
Inicialmente, y de forma prioritaria, es necesario actuar para que:

e Las medidas necesarias para maniobrar y desplazar la silla de ruedas
sigan la norma vigente.

e Exista protecciones laterales a lo largo de rutas accesibles, dentro de las
especificaciones de la norma vigente.

e Los pasamanos y barras de soporte tengan dimensiones e instalaciones de
acuerdo con la norma vigente.

e Las barras antipanico sean adecuadas para el tipo de puerta en la que
estan instaladas.

e Exista sefalizacion tactil y visual en el suelo, de acuerdo con la norma
vigente.

e La sefalizacion tactil y visual del suelo sea detectable por el contraste
tactil y visual.

e Haya carteles tactiles y visuales en el suelo para identificar los lugares
definidos en las normas vigentes.

e Exista sefializacion de emergencia que dirija al usuario a través de senales
(visuales, tactiles y sonoras) hacia la salida, salida de emergencia o ruta
de evacuacion.

e Haya sefializacion de area de rescate para personas con discapacidad,
dentro de las especificaciones de la norma vigente.

e La sefalizacion de la plaza de aparcamiento reservada para vehiculos se
realice con el simbolo de acceso internacional o la descripcion de la

persona mayor, aplicada vertical y horizontalmente.

16
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e Existan alarmas de facil acceso en las dreas internas y externas de los
espacios confinados, como bafios accesibles, boxes, camarotes y
vestuarios aislados.

o Las areas de cualquier espacio o edificio para uso publico o colectivo
sean atendidas por una o mas rutas accesibles.

e Laruta accesible, en la institucion, sea un recorrido continuo, despejado y
sefializado, que conecte los ambientes externos e internos de espacios y
edificios.

e Todas las rutas accesibles sean provistas con iluminacion natural o
artificial.

e La ruta entre el estacionamiento de vehiculos y la (s) entrada (s) principal
(es) componga una ruta accesible.

e Al menos un trinquete en cada conjunto sea accesible y garantice al
usuario acceder, maniobrar, circular y acercarse para el manejo autdbnomo
del equipo.

e Si existen puertas giratorias, las dimensiones entre las lamas deben ser
compatibles con las medidas necesarias para el desplazamiento de silla de
ruedas.

e La institucion cuente con letreros informativos y direccionales para ubicar
entradas y salidas accesibles.

e Los umbrales de las puertas o los pasillos con desniveles de hasta un
escalon tengan parte de su extension reemplazada por una rampa.

e Las rejillas y juntas de expansion estén fuera del flujo de circulacion
principal.

e Las puertas de los pasillos, accesos, areas de rescate, escaleras de
emergencia y descargas que forman parte de las rutas de evacuacion

accesibles estén equipadas con barras antipanico.
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e Las rutas de evacuacién estén sefializadas e iluminadas con dispositivos
de balizamiento.

e En las rutas de evacuacidon que incorporan escaleras/elevadores de
emergencia, existan areas de rescate con espacio reservado y demarcado
para personas en silla de ruedas.

e Sea previsto un espacio de rescate por cada 500 personas, por planta, con
un minimo de 1 planta por cada escalera y por cada elevador de
emergencia.

e En los edificios donde no es posible establecer una zona de rescate, exista
un plan de evacuacion con procedimientos de rescate para personas con
diferentes tipos de discapacidad.

e El dimensionamiento del ancho, inclinacion y desnivel de las rampas
cumplan con los limites definidos en la norma vigente.

e Toda rampa disponga un pasamanos de dos alturas a cada lado.

e Cuando no existan paredes laterales, las rampas dispongan barandillas,
pasamanos y guias de balizamiento con una altura minima que cumplan la
norma vigente, instaladas o construidas dentro de los limites del ancho de
la rampa.

e Los niveles del rellano al inicio y al final de las rampas tengan una
dimension longitudinal minima que cumpla con los limites de la norma.

e Cuando haya una puerta en el rellano, su area de exploracidon no interfiera
con la dimensién minima del rellano.

e Los escalones o escaleras en rutas accesibles estén asociados con rampas
o equipo de transporte vertical electromecanico.

e Los escalones aislados tengan pasamanos, deben estar sefalizados y
deben seguir el dimensionamiento de la norma vigente.

e Los escalones de la escalera tengan tabica y piso con dimensionamiento

que cumpla con los requisitos de la norma vigente.
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e Las escaleras tengan guia de balizamiento y ancho minimo dentro de los
estandares de la norma vigente.

e El primer y ultimo escalon de los tramos de la escaleras estén senalizados
y con la distancia minima (que cumpla con la norma) del area de
circulacion adyacente.

e Entre los tramos de escaleras, se deben prever rellanos con una dimension
longitudinal que cumpla con la norma vigente.

e Los rellanos ubicados en cambios de direccion tengan dimensiones
iguales al ancho de las escaleras.

e (Cuando haya una puerta en los rellanos, su area de exploracion no debe
interferir con la dimension minima del rellano.

e Los pasamanos estén sujetos a las barandillas, construidos con materiales
rigidos y firmemente sujetos a las paredes o barras de soporte.

e Los pasamanos laterales sean continuos, sin interrupcion en los rellanos
de las escaleras y rampas y sin interferir en las areas de circulacion ni
obstaculizar el flujo.

e Los extremos de los pasamanos tengan un acabado curvo, sean fijos o
yuxtapuestos a la pared o al piso, y también tengan un disefio continuo,
sin protuberancias.

e Los pasamanos tengan un ancho de acuerdo a la norma vigente y tengan
una seccion circular.

o Las escaleras y rampas que no estan aisladas de areas adyacentes por
paredes tengan una barandilla asociada con el pasamanos.

e El equipo electromecanico de circulacion vertical disponga un dispositivo
de comunicacion externo a la estructura del elevador, en cada una de las
plantas atendidas.

e Externa e internamente, en los elevadores existan: sefalizacion tactil y

visual informando instrucciones de uso, junto a la botonera; indicacién
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del lugar de embarque y desembarque; indicacion de plantas atendidas en
las botoneras y paradas; dispositivo de llamada dentro del alcance
manual.

e En elevadores, verticales o inclinados, exista un dispositivo de
comunicacion para solicitar asistencia en piso y equipos.

e El tiempo minimo para abrir la puerta en los elevadores sea de 5
segundos.

e En condiciones normales de funcionamiento, la precision de nivelacion
de la cabina del elevador en cada piso siga las normas vigentes.

e La distancia horizontal entre el umbral del elevador y el umbral del
pavimento no exceda la estipulacion vigente cuando el elevador esté
parado con las puertas abiertas en cualquier piso.

e Haya un dispositivo de alarma de emergencia equipado con senales
visibles y audibles, integrado en o sobre la botonera.

e La puerta del elevador permita el acceso de una persona en silla de
ruedas.

e Los pasillos estén dimensionados segun el flujo de personas, con una
franja libre de barreras u obstaculos, de acuerdo a la norma vigente.

e Los elementos de sefalizacion de la puerta tengan formas que no dafien a
los usuarios, evitando esquinas y bordes afilados.

e [as manijas sean del tipo palanca y se instalen en altura de acuerdo a la
norma vigente.

e Las puertas de los sanitarios y vestuarios tengan, en el lado opuesto de la
abertura de la puerta, un tirador horizontal, asociado a la manija.

e Las puertas cuenten con dispositivos de activacion por el usuario,
instalados en el exterior de la zona de apertura de la puerta, en altura de

acuerdo a la norma vigente.
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e Si hay puertas corredizas, sus rieles deben estar ubicados en la parte
superior, y los rieles y guias inferiores estar nivelados con la superficie
del piso.

e Si hay puertas y paredes de vidrio en las 4reas de circulacion, que estén
situadas con sefializacion visual de manera continua.

e (Cada moédulo de ventana sea manejado con un solo movimiento, usando
apenas una sola mano.

e La acera tenga una franja libre para peatones, de superficie regular, firme,
sin obstaculos y sin escalones.

e El acceso de vehiculos a los lotes y sus espacios de circulacion y
estacionamiento no interfiera con la acera libre de circulacion de
peatones, incluso sin escalones, desniveles o rampas.

e No haya desnivel entre el final de la bajada de la acera y el carril.

e En cuanto a las condiciones de los espacios reservados para vehiculos, la
sefalizacion vertical no debe interferir en las zonas de acceso al vehiculo
ni en la circulacion peatonal.

e Los espacios de estacionamiento para personas mayores estén ubicados
cerca de las entradas, garantizando un recorrido menor.

e Los espacios de estacionamiento para personas con discapacidad tengan
sefalizacion vertical, espacio de circulacion adicional, estén vinculados a
la ruta accesible, y ubicados de manera que impidan la circulacién de
vehiculos, tengan un piso regular y estable y la distancia méxima entre el
estacionamiento y el acceso edificio o elevadores esté de acuerdo con la
norma vigente.

e En los estacionamientos exteriores o interiores de los edificios de uso
publico o colectivo, los porcentajes de espacios estén reservados para
personas mayores y para personas con discapacidad o con dificultades de

movilidad seglin la norma vigente.
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e Portones de acceso a cocheras manuales o de activacion automatica
funcionen de forma que no invadan la acera libre peatonal y disponga de
sistema de sefializacion.

e Exista al menos un sanitario o bafio accesible por piso, en espacios de uso
publico o colectivo.

e Los sanitarios, bafios y vestuarios accesibles estén en rutas accesibles
cercanas a la circulacion principal.

e Los sanitarios, bafios y vestuarios accesibles tengan entrada
independiente, para permitir que la persona con discapacidad utilice la
instalacion sanitdria acompafiada de una persona del sexo opuesto.

e Existan dispositivos de sefalizacion de emergencia en sanitarios, bafios y
vestuarios accesibles.

e Las dimensiones y demads caracteristicas del sanitario € inodoro accesible
cumplan con la norma vigente.

e Existan barras de soporte laterales, con dimensiones y especificaciones de
acuerdo con la norma vigente.

e La distribucion de aparatos y piezas en los bafios permita el uso por parte
de un usuario en silla de ruedas y haya un area libre al lado del inodoro
para traslado de la persona de silla de ruedas al inodoro.

e Los bebederos sean del tipo de chorro inclinado, instalados con al menos
dos alturas diferentes, que se ubican en la parte frontal del bebedero y
permiten su uso a través vasos.

e Los bebederos de garrafon y otros modelos estén ubicados de manera que
permitan acceso lateral al P.C.R. y dispongan una altura accesible de
acuerdo con la norma vigente.

e Haya barras de apoyo horizontales o verticales en los lavabos, una de

cada lado.
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e Los asientos publicos tengan dimensiones de acuerdo con la norma
vigente.

e Mostradores de servicio accesibles sean facilmente 1identificados,
ubicados en rutas accesibles y tengan las dimensiones de acuerdo con la
norma vigente.

e Mostradores de servicio accesibles que garanticen un modulo de
referencia posicionado para aproximacion frontal.

e Sea asegurada altura libre debajo del mostrador para que la persona en
silla de ruedas tenga la posibilidad de moverse debajo del mostrador.

e Las mesas o superficies de trabajo accesibles garanticen un modulo de
referencia posicionado para aproximacion frontal y tengan dimensiones
que cumplan con la norma vigente.

e Sea asegurada altura libre debajo de la tapa para que la persona en silla de
ruedas tenga la posibilidad de moverse debajo de la mesa o debajo de la
superficie.

e En los equipos de control de acceso mediante torniquetes u otras formas
similares de bloqueo, existan dispositivos, pasajes, puertas o portones con
vanos libres dentro de las dimensiones especificadas en la norma vigente.

e Los equipos de control de acesso sean sefializados, asegurando la

autonomia del usuario

Después de cumplir con los requisitos especificados anteriormente, es

importante asegurar que:

e [as manillas sean de palanca, con dimensiones e instalacion de acuerdo
con la norma vigente.
e La instalacion de mandos y controles estén a la altura de acuerdo com la

norma vigente.
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e Se garantice la accesibilidad en todas las entradas y principales vias de
interconexion a las funciones del complejo/edificacion de la institucion.

e Tapas de la caja de inspeccién y visita estén niveladas con el piso
adyacente, firmes, estables, antideslizantes y fuera del flujo principal.

o El area de rescate esté ubicada fuera del flujo de circulacion principal.

o El 4rea de rescate disponga de suficiente espacio para el area de
maniobras y rotacion y esté ventilada.

o El area de rescate esté provista de un dispositivo de emergencia o
intercomunicador.

e Las tabicas de los escalones sean cerradas, es decir, que no seas huecas.

e Los pasamanos estén instalados en ambos lados de las escaleras, segun la
altura establecida en la norma vigente.

e Los pasamanos estén instalados en ambos lados de la rampa, segun la
altura establecida en la norma vigente.

e Sino hay paredes laterales, existan guias de balizamiento y barandillas.

e En peldanos aislados y escaleras, la altura de instalacion de los
pasamanos esté de acuerdo a la norma vigente.

e En rampas, la altura de instalacion de los pasamanos laterales esté de
acuerdo con la norma vigente.

e La sefializacion de elevadores y plataformas elevadoras tenga, en su panel
de boton de llamada, informacion en relieve y braille.

e La dimension entre los paneles frontal e inferior esté de acuerdo con la
norma vigente.

e El revestimiento del suelo de la cabina tenga una superficie dura y
antideslizante.

e El accionamiento de la valvula de descarga esté¢ a una altura de acuerdo
con la norma vigente y sea preferiblemente hecho mediante sensores
electronicos o dispositivos equivalentes.
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e Los lavabos tengan griferia accionada por palancas o sensores
electronicos o equivalente.

e Los asientos publicos esten instalados sobre una superficie nivelada con
el piso adyacente.

e Se garantice un modulo de referencia junto a los asientos fijos, sin
interferir con la via de libre circulacion.

e Mobiliarios en una ruta accesible estén sefializados con una indicacion
tactil y de alerta y/o ser detectables con un baston largo, segun los
criterios de la norma vigente.

e Controles, botones, teclas y similares sean manejados mediante presion o
palanca.

e El bloqueo de la puerta sea de tipo palanca o de modelo de pestillo de
facil manejo, que se pueda operar con el dorso de la mano.

e Asientos para personas obesas tengan las medidas de acuerdo con la
norma vigente y soporten carga dentro de los limites establecidos.

e Informaciones y sefializaciones sean completas, precisas y claras.

e La informacion esencial para los espacios en edificios, mobiliario y
equipamiento urbano se utilice de forma visual, sonora o tactil, segin el
Principio de los Dos Sentidos.

e En los edificios, la senalizacion de informacidén sobre sanitarios, de
accesos verticales y horizontales, de numero de plantas y rutas de
evacuacion estén disponibles de forma accesible.

e La sefalizacion esté dispuesta en lugares accesibles para personas en silla
de ruedas, con discapacidad visual, entre otros usuarios, y de forma
comprensible para todos.

e El simbolo de acceso internacional esté fijado en un lugar visible al

publico, de acuerdo con la norma vigente.
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e Haya sefializacion en los escalones de las escaleras dentro de los
estandares normativos.

e El suelo tenga una superficie regular, firme, estable y antideslizante bajo
cualquier condicion, que no cause vibraciones en dispositivos con ruedas.

e Evitar tapetes y, caso estén presentes, estos estén fijados firmemente al
suelo, incrustados, superpuestos o nivelados segin la norma vigente.

e Las areas de descanso estén fuera de la via de circulacion.

e Las areas de descanso tengan dimensiones que permitan la maniobra de la
silla de ruedas.

e El numero de planta esté ubicado en los topes externos, indicando el piso,
en relieve y en braille.

o Exista pasamanos instalados en los paneles laterales e inferiores, en altura
de acuerdo con la norma vigente.

e El asiento abatible no impida el uso del elevador por la persona que esté
usando el asiento o por otros pasajeros.

e Exista un indicador luminoso encima o cerca de las puertas, en una
posicion visible, que indique el sentido de la marcha.

e La sefial sonora acompafie la iluminacion de los indicadores y utilice
diferentes sonidos para subir y bajar.

e El indicador de posicion se encuentre dentro o encima del boton de la
cabina.

e La senalizacion de puertas y pasillos esté localizada en un plano vertical,
en el rango de alcance segiin la norma vigente.

e Exista informacion tactil o audible en la pared adyacente a la puerta o en
el marco.

e En los pasillos, los letreros de las puertas estén en la pared adyacente.
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e Los sanitarios, bafios y vestuarios accesibles estén debidamente
sefializados con el simbolo de acceso internacional, fijado en un lugar
visible al publico.

e Los contenedores empotrados y superpuestos estén alineados con el borde

frontal de la taza del inodoro.
Completada la etapa anterior, es necesario que:

e Las barandas de las escaleras sean fijas, y las rampas tengan sefalizacion
tactil que identifique la planta.

e Los bancos tengan respaldo y brazos en las areas de descanso.

e El disefio de la cabina del elevador tenga la opcion de incluir un asiento
basculante hacia abajo.

e El asiento basculante cumpla con la norma vigente y soporte una carga
minima de 100 kg.

e Haya un dispositivo que permita al usuario de silla de ruedas observar
obstaculos al retroceder al salir del elevador.

e Larampa cumpla con la norma vigente.

e Haya una percha junto a los lavabos, las duchas, los asientos de los
vestuarios, los cambiadores y los inodoros.

e Lainstalacion y fijacion de tabicas cumplan con la norma vigente.

e Las papeleras y contenedores para reciclaje estén ubicados fuera de las
vias de libre circulacion, asegurando espacio para que una persona con
silla de ruedas pueda acercarse, y tenga una altura que permita el alcance

manual del mayor nimero de personas.

Por ultimo, restan los puntos siguientes detallados para completar todos los
requisitos de accesibilidad exigidos por la legislacion vigente. Por tanto, es necesario

que:
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e Haya un lugar especifico para la colocacion del intérprete de Libras
(Lengua Brasilefia de Senales) identificado con el simbolo internacional
de personas con discapacidad auditiva.

e Los planos y mapas accesibles permiten el acceso, alcance visual y
manual.

e Haya informaciones en relieve y en braille en los paneles de elevadores y
plataformas elevadoras.

e El numero de piso esté ubicado en los topes externos de los elevadores y
en las plataformas elevadoras, en relieve y en braille.

e En caso de renovacion del edificio, exista otra forma de circulacion
vertical accesible.

e La plantacién y manejo de la vegetacion asegure que los elementos
(raices, ramas, ramas de arbustos y arboles) y sus protecciones (muros,
barandillas o desniveles) no interfieran con rutas accesibles y vias de
circulacidon peatonal.

e En las areas adyacentes a las rutas accesibles y en las vias de circulacion
peatonal, la vegetacidon no presente espinas, raices y peligrosos principios
toxicos que dafien el pavimento.

e Los auditorios y similares, incluyendo espacios para eventos temporales,
incluso de pie, dispongan en la zona destinada al publico de espacios
reservados para personas con discapacidad o movilidad reducida,

cumpliendo las condiciones exigidas por la norma vigente.
2.3. Legislacion

a) Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
b) Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julio de 2008. Aprueba el texto de

la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y

28



Red de Accesibilidad
Cémo Construir un Ambiente Accesible en las Organizaciones Publicas

su Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de
2007.

c) Decreto n® 6,949, de 25 de agosto de 2009. Promulga la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de
2007.

d) Ley n°® 13.146, de 6 de julio de 2015. Instituye la Ley Brasilena de
Inclusion de la Persona con Discapacidad (Estatuto de la Persona con
Discapacidad).

e) Ley n° 10.098, de 19 de diciembre de 2000. Establece normas
generales y criterios bésicos para promover la accesibilidad de las
personas con discapacidad o movilidad reducida.

f) Decreto n° 5.296, de 2 de diciembre de 2004. Reglamenta la Ley n°
10.048, de 8 de noviembre de 2000, que prioriza el servicio a las
personas que especifica, y la Ley n° 10.098, de 19 de diciembre de
2000 , que establece reglas generales y criterios basicos para promover
la accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad
reducida, y prevé otras medidas.

g) Resolucion del Consejo Nacional de Justicia n® 230, de 22 de junio de
2016. Orienta la adecuacion de las actividades de los organismos del
Poder Judicial y sus servicios auxiliares a las determinaciones de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo y por la Ley Brasilefia de
Inclusiéon de Personas con Discapacidad mediante — entre otras
medidas — la convocatoria de la Recomendacion-CNJ n® 27, de
16/12/2009, en resolucion, asi como mediante la institucion de

Comisiones Permanentes de Accesibilidad e Inclusion®.

4 Aplicable a organizaciones pertenecientes al Poder Judicial.
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h) ABNT NBR 9050: 2015. Accesibilidad a edificios, mobiliario,
espacios y equipamiento urbano.

1) Legislacion estatal/municipal relacionada con el tema.
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CAPITULO 111
3.1. Dimension Accesibilidade Comunicacional

La comunicacion se caracteriza por ser una actividad imprescindible para la
vida en sociedad, ya que es a través de ella y de la interaccidon social que las personas
interactian, comparten informacion y conocimientos, y se manifiestan, ejerciendo asi

su participacion en la sociedad.

Para las personas con discapacidad, la falta de accesibilidad en la
comunicacion restringe sus posibilidades de alcanzar la autonomia, el desarrollo y la

participacion plena y efectiva en la sociedad.

De acuerdo con la Ley Brasilena de Inclusion de la Persona con

Discapacidad (Ley n® 13.146 / 2015), la comunicacion consiste en:

Forma de interaccion ciudadana que incluye, entre otras opciones, idiomas, incluido
el Lengua Brasilefia de Sefiales (Libras), visualizacion de texto, Braille, el sistema
de sefalizacidon o comunicacion tactil, caracteres agrandados, dispositivos
multimedia, asi como lenguaje simple, escrito y oral, sistemas auditivos y medios de
voz digitalizados y modos, medios y formatos aumentativos y alternativos de

comunicacion, incluidas las tecnologias de la informacion y la comunicacion’.

En este sentido, la comunicacion puede establecerse de diferentes formas y
por diferentes medios. Cualquiera que sea el medio, es importante que la

comunicacion sea accesible e inclusiva.

Se considera accesible® la comunicaciéon que se produce sin barreras que
dificultan o imposibilitan el envio o la recepcion de mensajes e informacion a través

de sistemas de comunicacion y tecnologias de la informacion.

Se considera inclusiva la comunicacion considerada para todos. En la

practica, la comunicacion inclusiva consiste en poner la informacion a disposicion de

5 Art. 32,V, de la Ley n? 13.146/2015.
6 La descripcién de audio, los subtitulos, la ventana de Libras (Lengua Brasilefia de Sefiales), las impresiones en braille y
el doblaje son algunos ejemplos de recursos de accesibilidad comunicacional.
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las personas de forma sencilla, facil y directa, independientemente de que el receptor

tenga una discapacidad o no.

Por ello, es importante verificar que se estdn cumpliendo los requisitos de la
dimension comunicacional y asegurarse de que la institucidon lo favorezca,

promoviendo de hecho la inclusion de las personas con discapacidad.
3.2. Recomendaciones

En un caso hipotético en el que la organizacion esté iniciando acciones
relacionadas con la accesibilidad comunicacional, asegurar, como prioridad, que la

institucion cuente con senalizacion sonora y luminosa de emergencia.
Cumplido este requisito, es necesario que:

e Los eventos promovidos por la institucion ofrezcan servicios de
interpretacion de Libras-Brasil para personas con discapacidad auditiva.

e Los eventos que impulsa la institucion ofrezcan servicios de subtitulado
en tiempo real para personas con discapacidad auditiva.

e Los eventos promovidos por la institucion ofrezcan servicios de
audiodescripcion para personas con discapacidad auditiva.

e Las areas de circulacion de la institucion cuenten con sefalizacion tactil.

e Las areas de circulacion de la institucidon cuenten con sefalizacion en

Braille.

Luego de esta etapa, es necesario verificar si las publicaciones producidas
por la institucion estan disponibles en formatos accesibles (audio, braille, Libras-

Brasil).

Finalmente, y para que, en esta dimension, la institucion se adecue a las

normas vigentes de accesibilidad comunicacional, es fundamental que:
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El servicio de radiodifusion de la institucion ofrezca transcripcion de
texto y una ventana con interpretacion de Libra-Brasil (en el sitio web)
para personas con discapacidad auditiva.

e El servicio de radiodifusiéon de sonido e imégenes de la institucion
ofrezca subtitulos para televidentes con discapacidad auditiva.

e El servicio de radiodifusion de sonido e imagenes de la institucién
ofrezca una ventana con un intérprete de Libras-Brasil para los
televidentes con discapacidad auditiva.

e El servicio de radiodifusion de sonido € imagen de la institucion ofrezca
descripcion de audio para televidentes con discapacidad visual.

e Los elevadores de la institucion posean sonorizacion.

e Los elevadores de la institucion posean sefializacion tactil.

e La defensoria de la institucidn proporcione formas alternativas de
comunicacion accesibles para atender al publico con discapacidad.

e El servicio de atencidon al cliente de la institucion proporcione formas
alternativas de comunicacion accesibles para atender al publico con
discapacidad.

e La institucion posea un teléfono adaptado para videollamadas

(incluyendo la intermediacidén por un intérprete Libras-Brasil) y chat para

la comunicacidn con personas sordas.

e La institucion cuente con un servicio de impresion en braille.
3.3. Legislacion

a) Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
b) Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julio de 2008. Aprueba el texto de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su

Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de 2007.
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c)

d)

g)

h)

Decreto n° 6,949, de 25 de agosto de 2009. Promulga la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de 2007.
Ley n° 13.146, de 6 de julio de 2015. Instituye la Ley Brasilefia de
Inclusién de Personas con Discapacidad (Estatuto de la Persona con
Discapacidad).

Ley n° 10.753, de 30 de octubre de 2003. Instituye la Politica Nacional
del Libro.

Decreto n° 5.296, de 2 de diciembre de 2004. Reglamenta la Ley n°
10.048, de 8 de noviembre de 2000, que da prioridad al servicio de las
personas que especifica, y la Ley n® 10.98, de 19 de diciembre de 2000,
que establece normas generales y criterios basicos para la promocion de
la accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida y
prevé otras medidas.

Resolucion del Consejo Nacional de Justicia n® 230, de 22 de junio de
2016. Orienta la adecuacion de las actividades de los 6rganos del Poder
Judicial y sus servicios auxiliares a las determinaciones de la Convencidon
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo y por la Ley Brasilefia de Inclusion de la Personas
con Discapacidad mediante — entre otras medidas— la convocatoria de la
Recomendacion - CNJ n® 27, de 16/12/2009, en resolucion, asi como
mediante la institucion de Comisiones Permanentes de Accesibilidad e
Inclusion’.

Ordenanza n° 310, de 27 de junio de 2006. Aprueba la Norma
Complementaria n°® 01/2006 - Recursos de accesibilidad, para personas
con discapacidad, en la programacion emitida en los servicios de

radiodifusion de sonidos e imagenes.

7 Aplicable a las organizaciones pertenecientes al Poder Judicial.
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1) ABNT NBR 15.290: 2015. Accesibilidad en Comunicacién en la
Television. 3% ed. ABNT, 2015.

j) ABNT NBR 15.599: 2008. Accesibilidad. Comunicacion en la Prestacion
de Servicios. 1* ed. ABNT, 2008.

k) ABNT NBR 9050: 2015. Accesibilidad a Edificios, mobiliario, espacios y
equipamiento urbano. 3* ed. ABNT, 2015.
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CAPITULO IV
4.1. Dimension Accesibilidad en Servicios

Esta dimension busca verificar si la institucion considera las necesidades de
los publicos internos y externos con diferentes tipos de discapacidad en la prestacion
de servicios, adoptando précticas para promover su inclusién. Estos servicios se

clasificaron en tres ejes tematicos: Servicio, Eventos y Visitas.

El eje Servicio incluye servicios relacionados con: procesos de seleccion;
evaluacion periddica del servidor; ambiente de trabajo; educacidon corporativa;
transporte; seguridad; unidades de alimentacidon; mostradores de recepcion; canales de
comunicacion; y unidades de investigacion, documentacion e informacion (biblioteca,

archivo y museo).

El eje de Eventos incluye, entre otros: actos solemnes, de homenaje, de
inauguracion y conmemorativos; recepciones; exposiciones y otros eventos culturales;
sesiones y audiencias publicas; congresos, seminarios, conferencias, mesas redondas,

conversatorio y paneles.

El eje Visitas incluye actividades relacionadas con el itinerario de visita

institucional.

Segun el art. 9 de la Ley n° 13.146 / 2015 (LBI), la persona con
discapacidad tiene derecho a recibir atencion prioritaria en todas las instituciones y
servicios de atencion al publico. Para ello, se deben poner a disposicidn recursos, tanto
humanos como tecnoldgicos, que garanticen el servicio en igualdad de condiciones
con las demas personas. El acceso a la informacion también debe garantizarse

mediante recursos de comunicacion accesibles.

La misma Ley establece, en el art. 57, que los edificios publicos y privados

existentes de uso colectivo deben garantizar la accesibilidad de las personas con
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discapacidad en todas sus instalaciones y servicios, teniendo como referencia las

norma vigentes.

Aun asi, en el contexto laboral, la persona con discapacidad tiene derecho al
trabajo de su libre eleccion y aceptacion, en un ambiente accesible e inclusivo, en
igualdad de oportunidades con las demas personas®, considerando la colocacion
competitiva como una forma de incluir a la persona con discapacidad en el trabajo, en
igualdad de oportunidades con las demds personas, en los términos de la legislacion
laboral y de seguridad social, en la que se deben cumplir las normas de accesibilidad,
ademas de la provision de recursos de tecnologia asistencial y adecuacién razonable

en el ambiente laboral’.

Dicho esto, es evidente que las instituciones publicas tienen la obligacion de
ofrecer servicios diversos de manera accesible a personas con las mas variadas
limitaciones. Para eso, necesitan conocer las especificidades de sus publicos y la
diversidad dentro de la discapacidad, con el fin de comprender qué tipos de

adaptaciones y recursos seran necesarios para satisfacer estas especificidades.

La prestaciéon de un servicio implica varias premisas/etapas: accesibilidad
fisico-arquitectonica (espacios, ambientes y mobiliario); tecnologias de asistencia

(equipos, sistemas, informacion, personas); servicio prioritario y trato diferenciado.

Es de destacar que las propias tecnologias asistenciales involucran no solo
productos, software, sistemas y equipos, sino también servicios prestados por
personas'® obligadas a contratar, como intérpretes de Libras-Brasil, guias-intérpretes,
lectores, escritores de audio, escritores taquigraficos, conductores, cuidadores, entre

otros.

Por lo tanto, el gestor debe considerar las siguientes cuestiones:

8 Art. 34 de la Ley Brasilefia de Inclusion.
9 Art. 37 de la Ley Brasilefia de Inclusion.
10 Agentes facilitadores y auxiliares, segin lo dispuesto en el art. 37, 1I, de la Ley Brasilefia de Inclusién .
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Qué servicio ofrece la institucion? ;Con que objetivos? Inicialmente, es
necesario conocer de manera general qué tipo de servicio ofrece la institucion y como
se realiza (ej .: itinerario de visita institucional que incluye recepcion, visita guiada y

exhibicion de videos).

(Quién es el pablico? Es necesario definir quiénes serdn las personas que
utilizaran el servicio (por ejemplo, estudiantes de primaria, estudiantes de arquitectura,
turistas, autoridades nacionales y extranjeras, etc.). Cabe pensar que el publico puede
incluir personas con diferentes tipos de discapacidad. Para ello, es fundamental tener
conocimiento de las caracteristicas del publico con discapacidad, ademés de conocer

las tecnologias asistenciales disponibles mas adecuadas a cada particularidad.

En cuanto a la concepcion del servicio, hay que pensar en cdmo se puede
atender mejor a las personas con y sin discapacidad para que el servicio alcance
efectivamente sus objetivos (oferta de agua, libras, audiodescripcidn, sillas
motorizadas, pie de foto en los videos). La concepcion del servicio debe considerar,
desde el principio, el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad previstos por la
ley. De lo contrario, serdn necesarias mas adaptaciones/correcciones, lo que implica

mas tiempo y costo.

En cuanto a la forma de prestacion, a la hora de disefiar un servicio, la
institucion debe analizar las opciones disponibles y comprobar si la mejor forma seria

un contrato externo o la prestacion realizada por empleados de la propia institucion.

Todavia es posible considerar la capacitacion. En el caso de optar ser por
medio de contratacién, el edicto de licitacion debe exigir que los
contratados/subcontratados estén capacitados en accesibilidad relacionada con las
areas en las que trabajaran (ej .: servicio de atencidon en Libras-Brasil para brigadistas
y recepcionistas, audiodescripcion para el equipo de publicidad, etc. .). En el caso de
que el servicio sea prestado por funcionarios, estos deberan ser capacitados y

sensibilizados periddicamente.
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En cuanto a la infraestructura fisica y la gestion de los procesos de trabajo,
también es necesario considerar dos hipdtesis: la primera es que el servicio se preste a
través de una empresa contratada y, por lo tanto, seria necesario asegurar que no hubo
discontinuidad o intervalo entre un contrato y otro, para que la instituciéon no incumpla
los requisitos legales; la segunda es que el servicio sea brindado por funcionarios de la
propia institucion y, por lo tanto, seria necesario ofrecer un programa de capacitacion
continua, asi como crear procesos de trabajo que incluyan este servicio como la
asignacion de uno o mas sectores (en su caso, incluso con cambios normativos para
que determinados sectores asuman esta asignacidon) para evitar que el servicio sea
abandonado u olvidado poco a poco. El servicio deberia ser parte de la rutina de la

industria.
4.2. Recomendaciones

En un caso hipotético en el que la institucién aiin no cuente con ningin nivel

de accesibilidad en sus servicios, las prioridades seran que:

e En los procesos de seleccion, exista en la institucion un equipo
multidisciplinario e interdisciplinario para evaluar la discapacidad de los
candidatos que informen tal condicion, de acuerdo con la normativa
vigente.

e En los procesos de seleccidon, la institucion garantice las adaptaciones
necesarias para brindar igual servicio de atencion a los candidatos con
discapacidad'!.

e La institucién disponga adaptaciones en el ambiente laboral para

satisfacer las necesidades de los funcionarios con discapacidad.

11 Sitio web adaptado, reserva de lugares, edicto y formulario de inscripcién accesibles, servicio diferenciado, movilidad
urbana que garantice el acceso a los lugares de pruebas, ambiente de prueba y entorno accesibles, mobiliario
adaptado, provisidn de recursos tecnoldgicos asistivos, pruebas tedricas y practicas adaptadas, provision de tiempo
adicional, sala separada y otros tipos de apoyo.
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e La institucion disponga apoyo individualizado para satisfacer las
necesidades especificas de los funcionarios con discapacidad.
e En los mostradores de servicio al publico, se ofrezca asistencia prioritaria

a personas con discapacidad.
Una vez complida esta etapa, es necesario que:

e Sean ofrecidas oportunidades a los funcionarios con discapacidad de
gjercer un puesto en una comision o una funcién de confianza, en
igualdad de condiciones con otros funcionarios.

e Los funcionarios de un lugar de trabajo en particular estén capacitados
para recibir a colegas con discapacidad.

e En los mostradores de servicio de atencion al publico, los asistentes estén
capacitados para brindar un servicio diferenciado a las personas con
discapacidad.

e Los mostradores de servicio de atencion al publico sean bajos y tengan

un area de acceso frontal para usuarios en sillas de ruedas.

En un tercer momento, las siguientes acciones son fundamentales:

e Evaluaciones periodicas del funcionario con discapacidad.

e Asistentes capacitados en Libra-Brasil en mostradores de atencion al
cliente.

e Divulgacion de eventos promovidos por la institucion a través de medios
de comunicacion accesibles.

e Servicios de interpretacion de Libras-Brasil para personas con

discapacidad auditiva en eventos promovidos por la institucion.
Después de completar los puntos anteriores, es necesario que:

e La institucion respete el perfil vocacional y el interés de los funcionarios

con discapacidad en su inclusion profesional.
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e Exista un canal de comunicacién a través del cual el publico con
discapacidad pueda informar a la institucion de su intencidn de participar
en un evento o actividad y solicitar los recursos de accesibilidad que
necesite.

e Los lugares donde se lleven a cabo los eventos estén equipados con
recursos de tecnologia asistencial para personas con discapacidad.

e En los eventos promovidos por la institucion se ofrezcan servicios de
subtitulado en tiempo real para personas con discapacidad auditiva.

e En los eventos promovidos por la institucion, se ofrezcan servicios de
descripcidn de audio para personas con discapacidad visual.

e Los eventos promovidos por la institucion y transmitidos por Internet
sean puestos a disposicion con interpretacion de Libras-Brasil para
audiencias con discapacidad auditiva.

e Los eventos promovidos por la institucion y transmitidos por Internet
sean puestos a disposicion con subtitulos en tiempo real para audiencias
con discapacidad auditiva.

e Los eventos promovidos por la institucion y transmitidos por Internet
sean puestos a disposicién con descripcion de audio para el publico con

discapacidad visual.
Finalmente, complidas las etapas anteriores, es necesario verificar:

e La existencia de un equipo multidisciplinar e interdisciplinario para
evaluar la discapacidad y la funcionalidad de los funcionarios en relacién
con las asignaciones laborales.

e La prestacion de transporte en igualdad de condiciones para todos los

funcionarios.
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e Ofrecer a los empleados con discapacidades la oportunidad de acceder,
participar, permanecer y aprender en programas y cursos de formacion,
capacitacion y educacion continua.

e En los programas y cursos de formacion y capacitacion presenciales, la
realizacion de las adaptaciones necesarias para garantizar el servicio de
atencion en condiciones de igualdad a las personas con discapacidad.

e En los programas y cursos de formacion y capacitacion a distancia, la
realizacion de las adaptaciones necesarias para garantizar el servicio de
atencion en condiciones de igualdad a las personas con discapacidad.

e La capacitacion al equipo de brigadistas para brindar el servicio
adecuado a las personas con discapacidad en situaciones de emergencia 'y
panico.

e Si el equipo de brigadistas tiene informacion sobre la ubicacion de los
funcionarios con discapacidad, con el fin de asistirlos con prioridad en
situaciones de emergencia y panico.

e Oftrecer equipamiento (sillas de ruedas, triciclos o sillas motorizadas) en
los mostradores de servicio de atencion al cliente para facilitar la
circulacion de las personas con movilidad reducida.

e La existencia de un servicio diferenciado al publico con discapacidad por
parte de las unidades de investigacion.

e La existencia de recursos de tecnologia de asistencia para uso del publico
con discapacidad en las unidades de investigacion.

e La existencia de publicaciones en formatos alternativos accesibles en la
biblioteca.

e La existencia de mesas reservadas para personas con discapacidad en la
biblioteca.

e Si, en las unidades de investigacion se disponga de mobiliario y equipos

para facilitar el movimiento de personas con discapacidad fisica y visual.
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e Atencidn prioritaria al publico con discapacidad en los restaurantes y
cafeterias.

e La disposicion de alimentos en restaurantes y cafeterias con el fin de
ofrecer autonomia a las personas con discapacidad.

e La existencia de ments visuales y en braille en restaurantes y cafeterias.

e La existencia de mesas reservadas para personas con discapacidad en
restaurantes y cafeterias.

e La disposicion de mobiliario y equipamiento para facilitar la circulacion
de personas con discapacidad fisica y visual en restaurantes y cafeterias.

e La existencia de interpretacion de Libras-Brasil en los eventos
promovidos por la institucion, cuando se emitan por television, para el
publico con discapacidad auditiva.

e La existencia de subtitulos en tiempo real, en los eventos promovidos por
la institucidon, cuando se emitan por television, para el publico con
discapacidad auditiva.

e La existencia de la funcion de descripcion de audio en los eventos
promovidos por la institucion, cuando se emitan por television, para el
publico con discapacidad visual.

e La existencia de informacion en formatos alternativos accesibles en
exposiciones y otros eventos culturales promovidos por la institucion.

e La existencia de descripcion de audio de obras de arte para personas con
discapacidad visual en exposiciones y otros eventos culturales
promovidos por la institucion.

e La prestacion de servicios de guia/conductor para personas con
discapacidad visual en exposiciones y otros eventos culturales

promovidos por la institucion.
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e Ofrecer servicios de interpretacion de Libras-Brasil para personas con
discapacidad auditiva en exposiciones y otros eventos -culturales
promovidos por la institucion.

e Si, en situaciones en las que la institucion esta abierta a visitas, la
asistencia de intérpretes de Libras-Brasil esté disponible para personas
con discapacidad auditiva.

e Si, en situaciones en las que la institucion esta abierta a visitas, esté
disponible la asistencia de un guia / conductor.

e Si, en situaciones en las que la institucidon estd abierta a los visitantes, se
disponga de una descripcion de audio de monumentos y obras de arte.

e Si, en situaciones donde la institucidon estd abierta a las visitas, la
informacidn esté disponible en formatos alternativos accesibles.

e Si, en situaciones en las que la institucion esta abierta a las visitas, se
disponga de equipos para facilitar la circulacion de personas con

movilidad reducida.
4.3. Legislacion

a) Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

b) Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julio de 2008. Aprueba el texto de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de 2007.

c) Decreto n° 6,949, de 25 de agosto de 2009. Promulga la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de 2007.

d) Ley n° 13.146, de 6 de julio de 2015. Instituye la Ley Brasilefia de la
Persona con Discapacidad (Estatuto de la Persona con Discapacidad).

e) Ley Federal n® 7.853, de 24 de octubre de 1989. Prevé el apoyo a las

personas con discapacidad, su integracion social, sobre la Coordinacioén
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g)

h)

i)

k)

D

Nacional para la Integracion de Personas con Discapacidad (Corde),
instituyo la tutela judicial de los intereses colectivos o difusos de estas
personas, disciplina la actuacion del Ministerio Publico, define delitos y
prevé otras medidas.

Ley Federal n° 8.112, de 11 de diciembre de 1990. Dispone sobre el
régimen juridico de los servidores publicos civiles de la Unidn, autarquias
y fundaciones publicas federales.

Ley Federal n°® 8.213, de 24 de julio de 1991. Dispone sobre Planes de
Beneficios de la Seguridad Social y prevé otras medidas.

Ley Federal n° 11.126, de 27 de junio de 2005. Dispone sobre el derecho
de las personas con discapacidad visual a ingresar y permanecer en
ambientes de uso colectivo acompafiadas de un perro guia.

Ley n°® 10.048, de 8 de noviembre de 2000. Prioriza la atencion a las
personas que especifica y preveé otras medidas.

Ley n° 10.098, de 19 de diciembre de 2000. Establece normas generales y
criterios basicos para promover la accesibilidad de las personas con
discapacidad o movilidad reducida y prevé otras medidas.

Ley Federal n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Establece la Lengua
Brasilefia de Sefiales (Libras-Brasil) y prevé otras medidas.

Ley Federal n° 12.319, de 1 de septiembre de 2010. Regula la profesion

de Traductor e Intérprete de Lengua Brasilefia de Sefiales (Libras-Brasil).

m) Decreto Federal n°® 3.298, de 20 de diciembre de 1999. Reglamenta la Ley

n)

n°® 7.853, de 24 de octubre de 1989, dispone sobre la Politica Nacional
para la Integracion de la Persona Portadora de Discapacidad, consolida
las normas de proteccion y prevé otras medidas .

Decreto n.° 5.296, de 2 de diciembre de 2004. Reglamenta las Leyes n.°
10.048, de 8 de noviembre de 2000, que prioriza el servicio a las personas

que especifica, y la Ley n.° 10.098, de 19 de diciembre de 2000 , que
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0)

p)

q)

establece normas generales y criterios basicos para la promocién de la
accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad reducida y
prevé otras medidas.

Decreto n.° 5.626, de 22 de diciembre de 2005. Reglamenta la Ley n.°
10.436, de 24 de abril de 2002, que establece la Lengua Brasilena de
Senales (Libras-Brasil), y art. 18 de la Ley n° 10.098, de 19 de diciembre
de 2000.

Decreto n° 5.904, de 21 de septiembre de 2006. Reglamenta la Ley n°
11.126, de 27 de junio de 2005, que dispone sobre el derecho de la
persona con discapacidad visual a ingresar y permanecer en ambientes de
uso colectivo acompanados de un perro guia. y prevé otras medidas.
Resolucion del Consejo Nacional de Justicia n® 230, de 22 de junio de
2016. Orienta la adecuacion de las actividades de los organismos del
Poder Judicial y sus servicios auxiliares a las determinaciones de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo y por la Ley Brasilena de
Inclusion de la Persona con Discapacidad mediante — entre otras medidas
—la convocatoria de la Recomendacion-CNJ n® 27, de 16/12/2009, en
resolucién, asi como a través de la institucion de Comisiones

Permanentes de Accesibilidad e Inclusion'?.

12 Aplicable a las organizaciones pertenecientes al Poder Judicial.
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CAPITULOV
5.1. Dimension Accessibilidad Tecnologica

Esta dimension verifica la posibilidad de que las personas con discapacidad
utilicen productos, servicios e informacion a través de la Tecnologia de la Informacion

con autonomia e independencia.

Se sabe que, en una sociedad cada vez mas conectada digitalmente, las
relaciones sociales, politicas y econdmicas experimentan rapidos cambios, generando
nuevos habitos de comunicacion e interaccion de las personas. También se sabe que
las nuevas tecnologias dan la impresion de que el mundo se encoge y que los pueblos
estdn mas cerca que cualquier etapa historica anterior. Asi, la era de la Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones contribuye a adquirir la conviccion de que

nuestro habitat civico hoy tiene dimensiones planetarias.

Estas transformaciones afectan, en mayor o menor medida, a todos los
estratos de la sociedad, incluidos los grupos sociales que muchas veces quedan al
margen de los grandes y constantes cambios que genera la sociedad de la informacion
en la vida de las personas. Por ello, se debe prestar especial atencion a la situacion de
las personas con discapacidad, ya que es una parte de la sociedad que, a lo largo de las
diferentes etapas histéricas por las que ha atravesado la humanidad, ha quedado atras

al margen de las transformaciones.

Asi, porque comprende la importancia de garantizar el acceso a la
informaciéon a las personas con discapacidad, la Ley Brasilefia de Inclusion (LBI-
Brasil) dedica todo el Capitulo II al tema. Cuando se trate de acceso a la informacion y
la comunicacion, disciplina el asunto en una lista de diez articulos (articulos 63 a 73).
Entre ellos, merece prominencia lo declarado en el art. 63, in verbis:

Art. 63 Es obligatoria la accesibilidad en los sitios web mantenidos por empresas

con sede o representacion comercial en el Pais o por organismos del gobierno, para

el uso de la persona con discapacidad, garantizandoles el acceso a la informacion
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disponible, de acuerdo con las mejores practicas y pautas de accesibilidad adoptadas
internacionalmente.

Ademas, la Ley trata de la accesibilidad en los telecentros comunitarios; en
las lan houses; en servicios de radiodifusion; en los canales de comercializacion
virtuales; en anuncios de publicidad; en los ejemplares de bulas, prospectos y textos;
en congresos, seminarios, talleres y otros eventos de carécter cientifico-cientifico.
Ademas, disciplina los deberes del poder publico en relacidén con la accesibilidad a la

informacion y las comunicaciones.

Para alcanzar el “estado del arte” en esta dimension de accesibilidad, se
deben cumplir ciertos requisitos. Por tanto, es necesario planificar y priorizar. Hay
requisitos que deben ejecutarse de inmediato, en caso de que el sitio web de su
organizacion se encuentre en una etapa inicial de accesibilidad; otros, cuando se
cumplen los primeros requisitos, y asi sucesivamente, hasta alcanzar el nivel ideal de

accesibilidad.

Cabe sefalar que esta priorizacion se basd en las recomendaciones del
World Wide Web Consortium (W3C), un instrumento para uso internacional. En este
sentido, es importante destacar que las indicaciones del W3C estan relacionadas con la
construccion de sites. Sin embargo, siempre que sea posible, se recomienda que la
organizacion utilice estos requisitos de accesibilidad en la construccidn o en la compra

de sistemas.
5.2. Recomendaciones

En el caso hipotético de que los sitios de Internet de la institucion no
cuenten con ninguna etapa de accesibilidad digital, es necesario buscar su adecuacion

a los siguientes requisitos:

e Todo el contenido que no es texto que se muestra al usuario debe tener una

alternativa textual que tenga un proposito equivalente.
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e Debe ser proporcionada una alternativa a los medios basados en el tiempo,
que presente informacion equivalente para el contenido compuesto
unicamente por audio pregrabado.

e Debe ser proporcionada una alternativa de medios basada en el tiempo o una
pista de audio que presente informacion equivalente para el contenido
compuesto unicamente de video pregrabado.

e Deben ser proporcionados subtitulos para todo el contenido de audio
pregrabado en medios sincronizados, excepto cuando los medios sean una
alternativa al texto y estén claramente identificados como tales.

e Debe proporcionarse una alternativa a los medios basados en el tiempo o una
descripcion de audio del contenido de video pregrabado para los medios
sincronizados, excepto cuando los medios sean una alternativa al texto y
estén claramente identificados como tales.

e La informacion, estructura y relaciones transmitidas a través de presentacion
deben tener la posibilidad de ser determinadas por codigo de programaciéon o
estar disponibles en el texto.

e Cuando la secuencia en la que se presenta el contenido afecta su significado,
se debe poder determinar una secuencia de lectura correcta mediante codigo
de programacion.

e Las instrucciones proporcionadas para comprender y utilizar el contenido no
pueden depender Unicamente de las caracteristicas sensoriales de los
componentes, como la forma, el tamafo, la ubicacion visual, la orientacion o
el sonido.

e El color no debe ser el unico medio visual de transmitir informacion, indicar
una accion, pedir una respuesta o distinguir un elemento visual.

e Si cualquier audio en una pagina web se reproduce automaticamente durante
mas de 3 segundos, debe haber un mecanismo disponible para pausar o

detener el audio, o un mecanismo para controlar el volumen del audio,
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independientemente del nivel de volumen general que proporcione el
sistema.

e Toda la funcionalidad del contenido debe ser operable a través de una
interfaz de teclado sin requerir tiempos especificos para la escritura
individual, excepto cuando la funcion subyacente requiere la entrada de
datos que depende de la cadena de movimiento del usuario y no solo de los
puntos finales.

e Si el foco del teclado se puede mover a un componente de la pagina usando
una interfaz de teclado, entonces el foco deberia poder eliminarse de ese
componente usando solo una interfaz de teclado y, si se necesitan mas
flechas que las del cursor o tabulacion u otros métodos de salida de uso
comun, el usuario debe estar informado del método para eliminar el foco.

e Para cada limite de tiempo definido por el contenido, al menos una de las
siguientes afirmaciones debe ser verdadera:

a. El usuario puede desactivar el limite de tiempo antes de alcanzarlo;

b. o el usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de alcanzarlo, en
un intervalo al menos diez veces mas que la configuracion
predeterminada;

c. o el usuario es avisado antes de que expire el tiempo y tiene al menos
40 segundos para extender el limite de tiempo con una simple accion
(por ejemplo, "presione la barra espaciadora");

d. o el usuario puede extender el limite de tiempo al menos diez veces;

e. o el limite de tiempo es una parte necesaria de un evento en tiempo
real (por ejemplo, una subasta), y no es posible una alternativa al
limite de tiempo;

f. o el limite de tiempo es imprescindible y prolongarlo invalidara la
actividad;

g. o el limite de tiempo es superior a 40 horas.
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e Para informacion en movimiento, en modo intermitente, en desplazamiento o
en actualizacién automadtica, todas las siguientes afirmaciones deben ser
verdaderas:

a. para cualquier informacion en movimiento, en modo intermitente o de
desplazamiento, que sean iniciadas automaticamente, duren mas de
cinco segundos y sean presentadas en paralelo con otros contenidos,
existe un mecanismo para que el usuario las pause, retenga u oculte, a
menos que el movimiento, el modo intermitente o el desplazamiento
forme parte de una actividad en la que sean esenciales;

b. para cualquier informacién en actualizacion automadtica, que sean
iniciada automdaticamente y sea presentada en paralelo con otro
contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pause, la
detenga, la oculte o controle la frecuencia de la actualizacidon, a menos
que la actualizacion automatica forme parte de una actividad en la que
sean esenciales.

e Las paginas web no deben contener ningiin contenido que parpadee mas de
tres veces en el periodo de un segundo, o el flash debe estar por debajo de los
limites de flash universal y flash rojo.

e Debe estar disponible un mecanismo para ignorar bloques de contenido que
se repiten en varias paginas web.

e Las paginas web deben tener titulos que describan el tema o el proposito.

e Si una pagina web puede ser navegada secuencialmente y las secuencias de
navegacion afectan el significado o la operacion, los componentes en los que
se puede enfocar deben enfocarse en un orden que preserve el significado y
la operatividad.

e El proposito de cada /ink debe poder determinarse a partir del /ink solo o del

texto del /ink junto con su respectivo contexto del /ink determinado mediante
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codigo de programacion, excepto cuando el proposito del /ink sea ambiguo
para el usuario en general.

e El lenguaje humano predefinido de cada pagina web debe poder determinarse
mediante codigo de programacion.

e Cuando cualquier componente recibe el foco, no debe iniciar un cambio de
contexto.

e Cambiar la definicion de un componente de la interfaz de usuario no debe
causar automdaticamente un cambio de contexto, a menos que el usuario haya
sido informado de este comportamiento antes de usar el componente.

e Si se detecta automaticamente un error de entrada, se debe identificar el
elemento con el error y se debe describir el error al usuario en texto.

e Deben proporcionarse etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiera
acceso de datos por parte del usuario.

e En el contenido implementado mediante lenguajes de marcado, los
elementos deben tener fags de inicio y fin completas, deben estar anidados
de acuerdo con las especificaciones respectivas, no deben contener atributos
duplicados y los IDs deben ser unicos, excepto cuando las especificaciones
lo permitan esas caracteristicas.

e Para todos los componentes de la interfaz de usuario (incluyendo, pero no se
limita a: elementos de formulario, /inks y componentes generados por
scripts), el nombre y la funcién deben poder determinarse mediante codigo
de programacion; los estados, propiedades y valores que puede definir el
usuario deben poder definirse mediante codigo de programacion. La
notificacion sobre alteraciones de estos elementos debe estar disponible para

los agentes de usuarios, incluyendo las tecnologias de asistencia.

Una vez superada esta etapa, se deben cumplir los siguientes requisitos:
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e Proporcionar subtitulos para todo el contenido de audio en vivo existente
en medio sincronizado.

e Proporcionar descripcion de audio para todo el contenido de video
pregrabado existente en medio sincronizado.

e La presentacion visual de texto e imagenes de texto debe tener una
relacion de contraste de al menos 2.4: 1, excepto para texto ampliado,
texto secundario y logotipos.

e EIl texto en tamafio grande e imagenes compuestas de texto con gran
tamafio deben tener una relacion de contraste de al menos 3: 1.

e A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, el texto debe
poder cambiarse de tamafio sin tecnologia de asistencia hasta en un 400%
sin perder contenido o funcionalidad.

e Si las tecnologias que estdn siendo utilizadas pueden proporcionar la
presentacion visual, se debe usar texto para transmitir informacion en
lugar de imagenes de texto, excepto cuando la imagen de texto se pueda
personalizar visualmente de acuerdo con los requisitos del usuario, ya
que, una presentacion determinada de texto es fundamental para la
informacion que se transmitira.

e Debe estar disponible mas de una forma para ubicar una pagina web en
un conjunto de paginas web, excepto cuando la pagina sea el resultado, o
un paso, de un proceso.

e Los titulos y etiquetas deben describir el tema o el propdsito.

e Cualquier interfaz de usuario operable por teclado debe tener un modo de
operacion en el que el indicador de foco del teclado esté visible.

e El idioma de cada pasaje o frase del contenido debe poder determinarse
mediante un codigo de programacion, salvo nombres propios, términos
técnicos, palabras en lenguaje indeterminado y palabras o frases que

hayan pasado a formar parte de la lengua vernacula del texto que implica.

53



Red de Accesibilidad
Cémo Construir un Ambiente Accesible en las Organizaciones Publicas

Los mecanismos de navegacion que se repiten en multiples paginas web
dentro de un conjunto de paginas web deben ocurrir en el mismo orden
relativo cada vez que se repiten, a menos que el usuario inicie un cambio.
Los componentes que tienen la misma funcionalidad en un conjunto de
paginas web deben identificarse de forma coherente.
Si se detecta automaticamente un error de entrada y se conocen
sugerencias de correccion, las sugerencias deben proporcionarse al
usuario, a menos que la seguridad o el proposito del contenido estén en
riesgo.
Para las paginas web que asignan responsabilidad legal o transacciones
financieras al usuario, que modifican o eliminan datos controlables por el
usuario en los sistemas de almacenamiento de datos, o que envian
respuestas de prueba del usuario, al menos una de las siguientes
afirmaciones debe ser verdadera:

el envio de informacion es reversible;

b. los datos ingresados por el usuario se verifican en busca de
errores de entrada y se le ofrece al usuario la oportunidad de
corregirlos;

c. hay un mecanismo disponible para revisar, confirmar y corregir

la informacion antes de finalizar el envio.

Una vez que se cumplan ambos grupos de requisitos, verifique que:

Sea proporcionada interpretacion en lenguaje de sefias para todo el
contenido de audio pregrabado en contenido multimedia sincronizado.

Cuando las pausas en el audio de primer plano son insuficientes para
permitir que las descripciones de audio transmitan la direccion del video,
se proporcione una audiodescripcion ampliada para todo el video

pregrabado en el contenido en medio sincronizado.
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e Se proporciona una alternativa a los medios basados en el tiempo para
todo el contenido existente en medios sincronizados pregrabados y para
todo el contenido multimedia que consta unicamente de video
pregrabado.

e Se proporciona una alternativa a los medios basados en el tiempo que
presenta informacion equivalente para el contenido so6lo en audio en
vivo.

e La presentacion visual del texto y las imagenes del texto tienen una
relacion de contraste de al menos 7: 1, excepto para textos ampliados,
texto secundario y logotipos.

e EIl texto en tamafio grande y las imdgenes compuestas por texto de
tamarfio grande tienen una relacion de contraste de al menos 2,4: 1.

e Para contenido compuesto solo de audio pregrabado que esencialmente
contiene habla en primer plano, que no es un CAPTCHA de audio o
logotipo de audio, y que no es vocalizacién con el objetivo de ser,
esencialmente, expresion musical, como cantar o haciendo ritmos, al
menos una de las siguientes afirmaciones es verdadera:

el audio no contiene sonidos de fondo;

b. los sonidos de fondo se pueden desactivar;

c. o los sonidos de fondo son al menos 40 decibeles mas bajos que
el contenido de la voz en primer plano, con la excepcion de los
sonidos ocasionales que solo duran uno o dos segundos.

e Para la presentacion visual de bloques de texto, se dispone de un
mecanismo para lograr lo siguiente:

a. el usuario puede seleccionar los colores de primer plano y de

fondo;
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b. el ancho no debe superar los 80 caracteres o glifos (20 si es
CJK); el texto no esta justificado (alineado con los margenes
izquierda y derecha);

c. el interlineado (principal) tiene al menos un espacio y medio en
los parrafos, y el espacio entre parrafos es al menos 1,4 veces
mayor que el interlineado;

d. el texto puede ser redimensionado cambiar sin tecnologia de
asistencia hasta en un 400%, de modo que el usuario no necesita
girar horizontalmente para leer una linea de texto en una ventana
de pantalla completa.

e Las imagenes de texto sbélo se utilizan por motivos puramente
decorativos o cuando una presentacion particular del texto es esencial
para la informacion que se transmite.

e Toda la funcionalidad del contenido se puede operar a través de una
interfaz de teclado sin requerir tiempos especificos para la escritura
individual.

e La sincronizacion de tiempo no es una parte esencial del evento o
actividad que presenta el contenido, excepto en el caso de los medios
sincronizados no interactivos y los eventos en tiempo real.

e Las interrupciones pueden ser pospuestas o suprimidas por el usuario,
excepto aquellas que involucren una emergencia.

e (Cuando una seccidn autenticada expir0, el usuario puede continuar la
actividad sin perder datos después de la reautenticacion.

e Las paginas web no incluyen ningtin contenido que parpadee mas de tres
veces en el lapso de un segundo.

e Se dispone de un mecanismo que permite identificar el proposito de cada
link solo a partir del texto del link, excepto cuando su proposito sea

ambiguo para los usuarios en general.
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e Los titulos de las secciones se utilizan para organizar el contenido.

e Se encuentra disponible un mecanismo para identificar definiciones
especificas de palabras o frases utilizadas de manera restringida e
inusual, incluidos modismos y jerga.

e Existe un mecanismo para identificar la forma expandida o el significado
de las abreviaturas.

e Cuando el texto requiera una habilidad lectora mas avanzada que el nivel
de educacidon secundaria inferior (equivalente, en Brasil, a los ultimos
anos de la Escuela Primaria), después de la eliminacion de nombres
propios y titulos apropiados, um contenido complementario o una
version que no requiera que la misma capacidad esté disponible.

e Se dispone de un mecanismo para identificar la pronunciacion especifica
de palabras, donde el significado en el contexto es ambiguo si no se
conoce la pronunciacion.

e Los cambios de contexto se inician solo a peticién del usuario, o de un
mecanismo disponible para deshabilitar estos cambios.

e Hay ayuda contextual disponible.

e Para las paginas web que requieren que el usuario envie informacion, al
menos una de las siguientes afirmaciones es verdadera: los envios son
reversibles; los datos ingresados por el usuario se verifican cuando hay
errores de entrada y se le ofrece al usuario la oportunidad de corregirlos;
hay un mecanismo disponible para revisar, confirmar y corregir la

informacion antes de finalizar el envio.

Con el cumplimiento de todos los requisitos anteriores, sites y sistemas de la
institucion estaran en conformidad con los estindares de accesibilidad vigentes

relacionados con esta dimension tecnologica.

5.3. Legislacion
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a)
b)

g)

h)

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julio de 2008. Aprueba el texto de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de 2007.
Decreto n° 6,949, de 25 de agosto de 2009. Promulga la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, suscrito en Nueva York el 30 de marzo de 2007.
Ley n°® 13.146, del 6 de julio de 2015. Instituye la Ley Brasilena de la
Persona con Discapacidad (Estatuto de la Persona con Discapacidad).
Ley n° 12.965, de 23 de abril de 2014, articulos 4, 7 y 25. Establece
principios, garantias, derechos y deberes para el uso de Internet en Brasil.
Ley n° 10.098, de 19 de diciembre de 2000. Establece normas generales
y criterios basicos para promover la accesibilidad de las personas con
discapacidad o movilidad reducida y prevé otras medidas.

Ley n° 10.048, de 8 de noviembre de 2000. Prioriza la atencién a las
personas que especifica y prevé otras medidas.

Decreto n°® 5.296, de 2 de diciembre de 2004. Reglamenta la Ley n°
10.048, de 8 de noviembre de 2000, que prioriza el servicio a las
personas que especifica, y la Ley n° 10.098, de 19 de diciembre de 2000 ,
que establece normas generales y criterios basicos para la promocion de
la accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad reducida y
prevé otras medidas.

Resolucion del Consejo Nacional de Justicia n® 230, de 22 de junio de
2016. Orienta la adecuacion de las actividades de los organismos del
Poder Judicial y sus servicios auxiliares a las determinaciones de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo y por la Ley Brasilefia de

Inclusion de la Persona con Discapacidad mediante — entre otras medidas
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— la convocatoria en resolucion de Recomendacion-CNJ n°® 27, de
16/12/2009, asi como mediante la institucion de Comisiones
Permanentes de Accesibilidad e Inclusion'?.,

j) Resolucion Anatel n° 667, de 31/5/2016. Aprueba el Reglamento General
de Accesibilidad (RGA).

k) Resolucion Anatel n°® 677, de 30/5/2017. Cambia el plazo contenido en
los parrafos "a" y "c¢" del §1° art. 2° e no §1° do art. 3° del Reglamento
General de Accesibilidad, aprobado mediante Resolucion n° 667, de 30
de mayo de 2016.

1) Manual Técnico-Operativo para la Implementacion del Reglamento
General de Accesibilidad (Morga).

m) Resolucion Anatel n°® 632, de 8 de marzo de 2014 (articulos 18, 35, 76).
Aprueba el Reglamento General de Derechos del Consumidor de
Servicios de Telecomunicaciones (RGC).

n) Resolucion Anatel n° 614, de 28 de mayo de 2013 (articulo 47). Aprueba
el Reglamento del Servicio de Comunicaciones Multimedia y modifica
los anexos I y III del Reglamento de Cobro de Precio Publico por el
Derecho a Exploracion de Servicios de Telecomunicaciones y por el
Derecho a Exploracion de Satélite. Reglamento del Servicio de
Comunicacion Multimedia.

0) Resolucion Anatel n°® 426, de 9 de diciembre de 2005 (Art. 35). Aprueba
el Reglamento del Servicio Telefonico Fijo Conmutado (STFC).

p) Resolucion Anatel n® 581, de 26 de marzo de 2012 (Art. 73). Aprueba el
Reglamento del Servicio de Acceso Condicional (SeAC) asi como la
prestacion del Servicio de Television por Cable (TVC), el Servicio de

Distribucion de Sefial Multicanal Multipunto (MMDS), el Servicio de

13 Aplicable a organizaciones pertenecientes al Poder Judicial.

59



Red de Accesibilidad
Cémo Construir un Ambiente Accesible en las Organizaciones Publicas

Distribucion de Senal de Television y Audio via Satélite (DTH) y del
Servicio Especial de TV de Pago (TVA).

q) Resolucion Anatel n® 477, de 7 de agosto de 2007 (articulos 10 y 67).
Aprueba el Reglamento de Servicio Movil Personal (SMP).

r) Recomendaciones del World Wide Web Consortium (W3C).
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Glosario

Accesibilidad: posibilidad y condicidén de alcance para el uso seguro y autonomo de
espacios, mobiliario, equipamiento urbano, edificaciones, transportes, informacion y
comunicacion, incluyendo sus sistemas y tecnologias, asi como otros servicios €
instalaciones abiertos al publico, de uso publico o privado para uso colectivo, tanto en
zonas urbanas como rurales, por una persona con discapacidad o movilidad reducida.

Accesible: cualquier espacio, mobiliario, equipamiento urbano, edificacion,
transporte, informacién y comunicacion, incluyendo sus sistemas y tecnologias,
servicio o elemento que pueda ser alcanzado, activado, utilizado y experimentado por
cualquier persona, incluyendo aquellas con discapacidad o con movilidad reducida.

Adaptacion razonable: adaptaciones, modificaciones y ajustes necesarios y
adecuados que no incurran en una carga desproporcionada e indebida, cuando asi se
requiera en cada caso, a fin de garantizar que la persona con discapacidad pueda gozar
o ejercer, en igualdad de condiciones y oportunidades con las demas personas, todos
los derechos y libertades fundamentales.

Adaptable: espacio, mobiliario, equipamiento urbano, edificacion, transporte,
informacién y comunicacidn, incluyendo sus sistemas y tecnologias, servicio o
elemento cuyas caracteristicas pueden modificarse para hacerlo accesible.

Adaptado: espacio, mobiliario, equipamiento urbano, edificacidon, transporte,
informacién y comunicacidn, incluyendo sus sistemas y tecnologias, servicio o
elemento cuyas caracteristicas originales se han modificado para ser accesibles.

Area de aproximacion: espacio sin obstaculos destinado a garantizar maniobra,
movimiento y aproximacion de todas las personas, para el uso, con autonomia y
seguridad, de mobiliario o elemento.

Area de circulacion: espacio libre de obstaculos destinado al uso de todas las
personas.

Area de descanso: area adyacente ¢ interconectada a areas de circulacion interna o
externa a los edificios, destinada a usuarios que necesiten paradas temporales para
continuar con el trayecto posteriormente.

Area de rescate: area con acceso directo a una salida, destinada a mantener de forma
segura a las personas con discapacidad o movilidad reducida, mientras esperan ayuda
en caso de accidente.
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Area de transferencia: espacio libre de obstaculos que se utilizard para que la
persona con discapacidad o movilidad reducida pueda ser trasladada (del vehiculo, el
asiento del inodoro, la cama, etc. hasta la silla de ruedas, andador, triciclo motorizado
u otro, y viceversa), observando las areas de circulacién y maniobra.

Anillo magnético: tecnologia de asistencia también conocida como amplificador de
induccién magnética. Es un sistema de escucha asistida que proporciona a las personas
con discapacidad auditiva acceso a la informacion y la comunicacion. Consiste en un
amplificador especialmente proyectado, que recibe la sefial de una fuente de audio y la
transmite a través de un cable metalico o cinta instalada en el perimetro de un
ambiente cerrado, creando un campo magnético que es capturado por la bobina
telefonica existente (T) en los implantes cocleares y en la mayoria de los audifonos,
eliminando el ruido de fondo y dirigiendo el sonido principal directamente al oido de
la persona sorda.

Atencion prioritaria:Servicio de atencion preferencial a personas con discapacidad,
personas com edad igual o superior a 60 afios, mujeres embarazadas, madres lactantes,
personas con nifios en brazos y obesos, que se realiza a través de servicios
individualizados que aseguran un trato diferenciado y atencién inmediata a ese grupo
de personas.

Avatar: figura virtual similar fisicamente al ser humano, utilizada para promover la
accesibilidad comunicacional, por ejemplo, la traduccion de lenguas orales a lenguas
sefializadas.

Evaluacion biopsicosocial: evaluacion de la discapacidad realizada por un equipo
multidisciplinario e interdisciplinario que considera: deficiencias en las funciones y
estructuras corporales; factores socioambientales, psicologicos y personales; la
limitacion en el desempefio de actividades; y la restriccion de participacion.

Barreras: cualquier impedimento, obstaculo, actitud o comportamiento que limite o
impida la participacion social de la persona, asi como el goce, disfrute y ejercicio de
sus derechos a la accesibilidad, libertad de circulacion y expresion, comunicacion,
acceso a la informacion, comprension y circulacion segura.

Barreras arquitectonicas: obstaculos existentes en edificios publicos y privados.

Barreras actitudinales: actitudes o comportamientos que impiden o perjudican la
participacion social de la persona con discapacidad en igualdad de condiciones y
oportunidades con las demas personas.

Barreras en las comunicaciones y en la informacioén: cualquier impedimento,
obstaculo, actitud o comportamiento que dificulte o imposibilite la expresion o
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recepcion de mensajes ¢ informacién a través de los sistemas de comunicacion y
Tecnologias de la Informacion.

Barreras en los transportes: obsticulos existentes en los sistemas y medios de
transporte.

Barreras tecnoldégicas: obstaculos que dificultan o impiden el acceso de la persona
con discapacidad a las tecnologias.

Barreras urbanisticas: obstaculos existentes en las vias y en los espacios publicos y
privados abiertos al publico o de uso colectivo.

Braille: Sistema de comunicacion tactil con puntos en relieve que utilizan las personas
con discapacidad visual para leer y escribir.

Acera rebajada: rampa construida o implantada en la acera para nivelarla con la
calle.

Carril: pista destinada al trafico de vehiculos en las vias de circulacion, formada por
uno o mas carriles.

Comunicaciéon: una forma de interaccion ciudadana que incluye, entre otras opciones,
los idiomas, incluido el Lengua Brasilena de Senales (Libras-Brasil), la visualizacién
de texto, el braille, el sistema de sefializacion o comunicacidn tactil, los caracteres
ampliados, los dispositivos multimedia, asi como el lenguaje simple, escrito y oral,
sistemas auditivos y medios de voz digitalizados y modos, medios y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacidn, incluidas las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

Descripcion de audio: tecnologia de asistencia para personas con discapacidad visual
en la que se produce la descripcion de toda la informacion visualmente perceptible que
no esta contenida en el audio, como gestos y expresiones faciales y corporales,
entornos, disfraces, objetos y efectos especiales, cambios en el tiempo y espacio,
elementos estaticos (como pinturas, esculturas, fotografias y exposiciones), lectura de
textos, créditos, titulos y cualquier otra informacidn escrita en lienzos o soportes de
presentacion. Puede estar disponible a través de una voz humana o sintetizada, o en
forma escrita tradicional o electronica.

Discapacidad: impedimento de largo plazo de naturaleza fisica, mental, intelectual o
sensorial el cual, en interaccion con una o mas barreras, puede obstaculizar la
participacion plena y efectiva de una persona en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas personas.
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Disefio universal: concepcion de productos, ambientes, programas y servicios para
ser utilizados por todas las personas, sin necesidad de adaptacion o de un proyecto
especifico, incluidos los recursos de tecnologia asistencial. El concepto de diseno
universal tiene los siguientes principios: equiparar las posibilidades de uso;
flexibilidad de uso; uso sencillo e intuitivo; informacion de facil comprension;
tolerancia a fallos; bajo esfuerzo fisico; y dimensionamiento de espacios de acceso,
uso e interaccion de todos los usuarios.

Diversidad: multiplicidad de caracteristicas que distinguen a las personas, como
geénero, sexo, color, discapacidad, opcion sexual, creencias.

Edificaciones de uso colectivo: aquellas destinadas a actividades de caracter
comercial, hotelero, cultural, deportivo, financiero, turistico, recreativo, social,
religioso, educativo, industrial y sanitario, incluidos los edificios que prestan servicios
de la misma naturaleza.

Edificaciones de uso privado: aquellas destinadas a la vivienda, que pueden
clasificarse en unifamiliares o plurifamiliares.

Edificaciones de uso publico: aquellas administradas por instituciones de la
Administracion publica, directa e indirecta, o por empresas prestadoras de servicios
publicos y destinados al publico en general.

Equipamiento urbano: todo bien publico y privado, de utilidad publica, destinado a
prestar los servicios necesarios para el funcionamiento de la ciudad, en espacios
publicos y privados.

Impedimento: cualquier pérdida o anomalia de las funciones o estructura anatémica,
fisioldgica o psicologica del cuerpo humano.

Inclusion profesional: proceso de insercion en el mercado laboral de ciudadanos
excluidos del mismo. En el caso de las personas con discapacidad, la inclusién se
refiere, ademas de su contratacion, a la ofrecimiento de oportunidades de desarrollo y
progreso en la institucion.

Inclusion social: proceso de insercion en la sociedad — en los mercados de consumo,
profesionales y en la vida sociopolitica — de los ciudadanos que se encuentran
excluidos de ella, en el sentido de haber sido privados del acceso a sus derechos
fundamentales.

Interpretacion de Libras: traduccién, realizada por traductor-intérprete de lengua de
sefias (TILS), de contenidos de la Lengua Brasilefia de Senales (Libras-Brasil), al
portugués y viceversa, simultdnea o consecutivamente, en vivo o ensayada, grabada o
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no, en cualquier modalidad en que se presenten, ya sea hablado (oral-auditivo),
sefializado (visual-espacial) o escrito, con el fin de garantizar la accesibilidad de la
comunicaciéon a las personas con discapacidad auditiva que utilicen Libras. Este
término también se puede llamar "traduccion de Libras".

Lengua Brasilefia de Sefiales (Libras): sistema lingiiistico para transmitir ideas y
hechos utilizado por una parte de la comunidad sorda en Brasil. Es un medio de
comunicacion y expresion de cardcter visomotor, con estructura gramatical propia,
realizado por un traductor-intérprete de forma simultanea o consecutiva.

Mapa tactil: mapa que combina formas y texto en relieve y braille con informacién
no tactil, como el contraste de colores, para permitir que las personas con discapacidad
visual puedan percibir el entorno en el que se encuentran y/o la ruta que deben seguir
para llegar a una ubicacion especifica.

Mobiliario urbano: conjunto de objetos existentes en vias y espacios publicos,
superpuestos o afladidos a los elementos de urbanizacion o edificacion, de forma que
su modificacion o traslado no provoque cambios sustanciales en estos elementos.
Ejemplos de mobiliario urbano son: semaforos, postes de sefializaciéon y similares,
teléfonos y cabinas telefonicas, fuentes publicas, basureros, toldos, carpas, kioscos,
etc.

Persona con discapacidad: aquella que tienen impedimentos de largo plazo de
naturaleza fisica, mental, intelectual o sensorial el cual, en interaccién diferentes
barreras, puede obstaculizar la participacion plena y efectiva de una persona en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas personas.

Persona con movilidad reducida: aquella que, por el motivo que sea, tenga dificultad
de movimiento, permanente o temporal, generando una reduccion efectiva de la
movilidad, flexibilidad, coordinaciéon motora o percepciéon. Este grupo de personas
incluye ancianos, embarazadas, lactantes, personas con nifios en brazos y obesos.

Principio de los dos sentidos: establece que la informacion debe llegar al destinatario
mediante el uso de al menos dos sentidos: visual y tactil o visual y audible.

Ruta accesible: trayecto continuo, despejado y senalizado, que conecta los ambientes
externos o internos de espacios y edificaciones, y que puede ser utilizado de forma
autonoma y segura por todas las personas, incluidas las personas con discapacidad. La
ruta accesible externa puede incorporar estacionamientos, aceras rebajadas, pasos de
peatones, rampas, etc. La ruta accesible interna puede incorporar pasillos, pisos,
rampas, escaleras y elevadores, entre otros.
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Ruta de evacuacion: trayecto continuo, debidamente protegido, formado por puertas,
pasillos, antecamaras, pasajes exteriores, balcones, vestibulos, escaleras, rampas u
otros dispositivos de salida o combinaciones de los mismos, a ser recorridos por el
usuario, en caso de accidente, desde cualquier punto del edificio e hasta llegar a una
zona segura.

Simbolo Internacional de Acceso: consiste en un pictograma blanco con un dibujo
estilizado de una persona en silla de ruedas sobre un fondo azul. Debe ser instalado en
entradas, areas y espacios de estacionamiento, areas de embarque y desembarque de
pasajeros con discapacidad, sanitarios, areas de asistencia para rescates, refugios y
salidas de emergencia, areas reservadas para personas en silla de ruedas, equipos y
mobiliario preferencial para uso por personas con discapacidad.

Sefializacion tactil: Es cualquier tipo de sefializacion que implique el tacto como
medio de asimilacion del mensaje. Es fundamental ayudar a las personas ciegas o con
baja vision. Se puede utilizar en letreros, mapas tactiles, folletos y suelos, entre otros.

Subtitulos: traduccién de los discursos de un evento o una produccién audiovisual en
forma de texto escrito. Puede estar oculto (closed caption), cuando estd activado y
desactivado en el televisor o canal web, o abierto (open caption), cuando aparece todo
el tiempo en el video, en el caso de producciones audiovisuales, o en un soporte de
presentacion (pantalla grande o monitor), para eventos en vivo. Los subtitulos son
utiles para que las personas com discapacidad auditiva usuarias de la Lengua
Portuguesa comprendan el contenido de un programa, video, pelicula, conferencia,
clase u otro evento.

Suelo tactil: suelo en relieve caracterizado por la diferenciacion de textura en relacion
al suelo adyacente, destinado a constituir una alerta o directriz perceptible por
personas con discapacidad visual. Puede ser de dos tipos: suelo de alerta tactil y suelo
tactil direccional.

Tecnologia asistencial: cualquier producto, equipo, dispositivo, recurso, metodologia,
estrategia, practica y servicio que tenga como objetivo promover la funcionalidad
relacionada con la actividad y participacién de la persona con discapacidad o con
movilidad reducida, buscando su autonomia, independencia, calidad de vida y
inclusion social. Este término también se puede llamar "asistencia técnica".

Traduccion de Libras: traduccién, realizada por traductor-intérprete de lengua de
sefias (TILS), de contenidos de la Lengua Brasilefia de Senales (Libras-Brasil), al
portugués y viceversa, simultdnea o consecutivamente, en vivo o ensayada, grabada o
no, en cualquier modalidad en que se presenten, ya sea hablado (oral-auditivo),
sefializado (visual-espacial) o escrito, con el fin de garantizar la accesibilidad de la
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comunicaciéon a las personas con discapacidad auditiva que utilicen Libras. Este
término también se puede "interpretacion de Libras".

Uso comun: espacios, salas o elementos, externos o internos, disponibles para el uso
de un grupo especifico de personas (por ejemplo, sala en un edificio de oficinas,
generalmente ocupadas por funcionarios, colaboradores y eventuales visitantes).

Uso publico: espacios, salas o elementos externos o internos, a disposicion del
publico en general. El uso publico puede ocurrir en edificios o equipos de propiedad
publica o privada.

Uso restringido: espacios, salas o elementos internos o externos, estrictamente
disponibles para personas autorizadas (por ejemplo, salas de maquinas, barriles, paso
para uso técnico y otros con funciones similares).

Ventana de interpretacion de Libras: espacio para la traduccion entre una lengua de
sefias y otra lengua oral, o entre dos lenguas de sefas, realizada por un traductor-
intérprete de lengua de sefias (TILS), en el que se traduce el contenido de una
produccién audiovisual en un marco reservado, preferiblemente en la esquina inferior
izquierda de la pantalla de television y/o video, visualizado simultaneamente con la
programacion.

Referencias:

« Leyn®10.048/2000.

o Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Decreto
Legislativo n° 186/2008).

« Decreto n°® 5.296/2004.
o Ley Brasileira de Inclucion (Ley n° 13.146/2015).

« Norma ABNT NBR 9050:2015 - Accesibilidad a edificaciones, mobiliario,
espacios y equipamiento urbano.

o Publicacion “Guia para producciones audiovisuales accesibles”, del Ministerio
de Cultura.

o Publicacion “Qué pueden hacer las empresas por la inclusion de personas con
discapacidad”, del Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social.

o Publicacion "La empleabilidad de la Persona con discapacidad en el ambiente
Laboral", de Francisco Lima y colaboradores.
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ANEXO UNICO

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION DE ACCESIBILIDAD

El Instrumento de Autoevaluacion de es un cuestionario que consta de 329
preguntas (items), agrupadas en 5 dimensiones, como se especifica a continuacion:

Estructura del cuestionario

Dimensiones Numero de items
1. Gestion de la Accesibilidad 49
2. Urbanistica y Arquitetonica 148
3. Comunicacional 17
4. Servicios 52
5. Tecnologica 63
Total 329

La dimension Gestion de la Accesibilidad verifica como la institucion
realiza este tipo de gestion de la accesibilidad, considerando la institucionalizacion de
la politica de accesibilidad, su planificacidon, su ejecucion y el seguimiento de las
acciones implementadas, ademads de las contrataciones realizadas.

La dimension de Accesibilidad Arquitectonica y Urbanistica verifica la
posibilidad de que la persona con discapacidad acceda, de forma auténoma,
independiente y segura, a los ambientes, mobiliario y equipamiento de los
edificaciones en general.

La dimension de Accesibilidad Comunicacional investiga el goce, disfrute
y ejercicio de los derechos a la accesibilidad comunicacional, libertad de expresion,
comunicacion, acceso a la informacion y comprension, para ampliar la participacion
plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas personas.

La dimension Accesibilidad en Servicio verifica si la institucion considera
las necesidades de los publicos internos y externos con diferentes tipos de
discapacidad en la prestacion de los servicios, mediante la adopcion de précticas que
promuevan su inclusion.
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Finalmente, la dimension de Accesibilidad Tecnolégica verifica Ia
posibilidad de que las personas con discapacidad utilicen productos, servicios e
informacién a través de las Tecnologias de la Informacién con autonomia e

independencia.

Para cada item del cuestionario, la organizacion debe elegir una de las
siguientes respuestas, que indica su nivel de servicio:

Nivel de Cumplimiento

Cumple totalmente

Cumple parcialmente No Cumple No se aplica

La organizacion que selecciond alguna de las dos primeras categorias ('no
cumple' o 'pretende cumplir') informa que el item no es cumplido y, al seleccionar una
de las ultimas cuatro (‘'cumple en menor parte', 'cumple en parte', 'cumple en gran
parte' y 'cumple completamente'), informa su nivel de cumplimiento para ese item.

Cada nivel de cumplimiento se define en la siguiente tabla:

No se aplica

La organizacion no proporciona el producto o servicio.

No Cumple

La organizacion se encuentra en una de las siguientes situaciones:
a) atin no ha discutido el cumplimiento del item;
b) discuti6 el cumplimiento del item, pero atin no existe una decision expresa para atenderlo;

¢) discuti6 el cumplimiento del item articulo y no tiene la intencion de atenderlo.

Cumple parcialmente

La organizacion se encuentra en una de las siguientes situaciones:
a) cumple el item:
1) parte de la organizacion (del 15% al 50% de la organizacion *); y/o

i1) para parte de los colaboradores y / o gestores (del 15% al 50% de los colaboradores
y /o gestores *); y /o

iii) en parte de las situaciones donde es posible su aplicacion (del 15% al 50% de las
situaciones *).

*Como referencia

Cumple totalmente

La organizacion se encuentra en las siguientes situaciones:
a) cumple el item:
1) mas del 85% de la organizacion * o de toda la organizacion; y /o

ii) para mas del 85% de los colaboradores y / o gestores * o para todos los empleados y
/ o gestores; y / o

iii) en mas del 85% * o en todas las situaciones donde sea posible su aplicacion;

b) y tiene documentacion especifica o evidencia de su cumplimiento;
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*Como referencia
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Cuestionario para Autoevaluacion de Accesibilidad

1. Dimension Gestion de Accesibilidad

. a4 Cumple Cumple No No se
Items de verificacion . .
totalmente | parcialmente | Cumple | aplica
1 |La institucion posee politicas de accesibilidad formalmente instituida.
2 | La construccion de la politica tuvo participacion del publico interno con discapacidad.
3 | La construccion de la politica tuvo participacion del publico interno con discapacidad.
La politica de accesibilidad de la institucion esta de acuerdo con las principales leyes y normas sobre
4 | accesibilidad (por ejemplo, Convencion de los Derechos de la Persona con Discapacidad, Ley
Brasileira de Inclusion).
5 |La politica de accesibilidad influye en las decisiones de la institucion en todos los ambitos.
6 La institucion cuenta con un 6rgano colegiado para actuar en la implementacion de la politica de
accesibilidad.
7 El 6rgano colegiado de accesibilidad esta formado por profesionales de diferentes areas y unidades que
trabajan el tema de la accesibilidad en la institucion.
8 | El 6rgano colegiado de accesibilidad contara con la participacion de los empleados con discapacidad.
9 | Existe monitoramento de la politica de accesibilidad.
10 El 6rgano colegiado participa de las decisiones de gestion y de la elaboracion del plan estratégico de la
institucion.
1 La unidad responsable por el control interno de la institucion fiscaliza la implementacion de la politica
de accesibilidad.
12 | La institucion revisa periédicamente la politica de accesibilidad.
13 . e : : . .
Existe un plan aprobado por la institucion para implementar acciones de promocion de la accesibilidad.
14 | El plan de acciones de accesibilidad estd vinculada a la planificacion estratégica de la institucion.
15 | El plan establece plazos y metas de manera objetiva.
16 | Hay reserva de recursos presupuestarios para implementar las acciones previstas en la planificacion.
17 La planificacion de acciones se basa en la participacion de todas las unidades involucradas en su

ejecucion.
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18 | La institucion posee su propia unidad administrativa para abordar los temas de accesibilidad.

19 La unidad administrativa responsable de las acciones de accesibilidad esta vinculada a la alta
administracion de la institucion.

20 La institucion posee un canal de comunicacion para recibir demandas de personas con discapacidad
(publico interno y externo).

71 La unidad responsable de accesibilidad esta llamada a opinar sobre temas relacionados con los derechos
de las personas con discapacidad y sobre otros temas relacionados con la accesibilidad y la inclusion. .
La unidad administrativa responsable de las acciones de accesibilidad presenta periodicamente los

22 . : o
resultados consolidados de las acciones de accesibilidad.

23 | Se capacita al equipo que trabaja en la unidad administrativa responsable de accesibilidad.

24 | La institucion posee indicadores de accesibilidad.

25 |Las compras y contratos de la institucion consideran criterios de accesibilidad.

26 La institucion promueve la difusion periodica de servicios y productos a disposicion de las personas
con discapacidad.

27 La politica de accesibilidad se pone a disposicion del publico interno y externo en un lugar de facil
acceso.

28 El plan de accesibilidad esta disponible para el piblico interno y externo en una ubicacion de facil
acceso.

29 Los resultados obtenidos se ponen a disposicion del publico interno y externo en un lugar de facil
acceso.

30 | Existe un plan de comunicacion de las acciones de accesibilidad impulsadas por la institucion.

31 | Existe una identidad visual de accesibilidad .

32 | La institucion posee un registro actualizado de funcionarios con discapacidad.

33 | La institucion posee un registro actualizado de pasantes con discapacidad.

34 | La institucion cuenta con un registro actualizado de aprendices menores con discapacidad.

35 El registro detalla los tipos de discapacidad y los recursos de apoyo y adaptacion necesarios de forma
individual.

36 La institucion planifica las adaptaciones necesarias para el desarrollo del trabajo del funcionario con

discapacidad.
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37 | La institucién cumple con las cuotas establecidas por ley para procesos de contratacion o seleccion.

38 Los funcionarios con discapacidad tienen prioridad en la tramitacion de los procedimientos
administrativos con los que estan directamente relacionados.

39 Los funcionarios con discapacidad ejercen horarios especiales, cuando es necesario, incluso si tienen
una funcién de confianza o un puesto en comision.

40 Los funcionarios con hijos y dependientes legales con discapacidad ejercen horarios especiales, cuando
es necesario, incluso si tienen un puesto de confianza o un puesto en comision.

41 |La institucion posee contratacion especifica para personas con discapacidad.
La institucion promueve eventos y campafas informativas y educativas dirigidas al publico interno, con

42 |la finalidad de informar, sensibilizar y crear conciencia sobre los derechos, accesibilidad e inclusion
social de las personas con discapacidad.

43 La institucion cuenta con un programa de capacitacion y sensibilizacion dirigido a funcionarios de
diferentes unidades que atenderd a publicos internos y externos con discapacidad.

44 En eventos, reuniones, cursos y conferencias dirigidos a altos gestores, existe un modulo relacionado
con la inclusién social de la persona con discapacidad.
Cuando se aborda en eventos, reuniones, cursos y conferencias, el tema de la inclusion social de las

45 |Personas con discapacidad es tratado de forma transversal a otros temas de interés para la institucion.
Quando abordada em eventos, encontros, cursos ¢ palestras, a tematica da inclusdo social da pessoa
com deficiéncia é tratada de maneira transversal a outros assuntos de interesse da instituigao.

46 En el programa de ambientacion de nuevos funcionarios, existe un modulo relacionado con la inclusion
social de personas con discapacidad.

47 Los gestores y los funcionarios de la unidad son informados previamente sobre la llegada de colegas
con discapacidad.
En la escuela publica, el tema de la accesibilidad se incluye de forma transversal en los programas de

48 | formacion, presencial y a distancia, incluso con la sensibilizacion de los educadores y equipos de apoyo
pedagogico.

49 Existe un folleto o manual en la institucion que orienta las unidades sobre inclusion de personas con

discapacidad.
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2. Dimension Accesibilidad Arquitectonica y Urbanistica

Items de verificacao

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

No
Cumple

No se
aplica

El mobiliario en via accesible esta sefializado con sefializacion tactil y de advertencia y / o es detectable
con bastdn largo, seglin los criterios de la norma vigente.

Las medidas necesarias para maniobrar y desplazar la silla de ruedas siguen la norma vigente.

Existen protecciones laterales a lo largo de rutas accesibles, dentro de las especificaciones de la norma
vigente.

Pasamanos y barras de soporte cuentan con dimensiones e instalaciones de acuerdo con la norma vigente.

Las manillas de las puertas son del tipo palanca, con dimensiones e instalacion dentro de la norma
vigente.

Las barras antipanico son adecuadas para el tipo de puerta en la que estan instaladas.

Los controles, botones, teclas y similares se activan presionando o con palanca.

El bloqueo de la puerta es de tipo palanca o un modelo perilla para un facil manejo, que se puede activar
con el dorso de la mano.

9 | La instalacion de mandos y controles esta a una altura acorde a la norma vigente.

10

Los asientos para personas obesas tienen medidas acordes a la norma vigente y soportan carga dentro de
los limites establecidos.

11

Las informaciones y sefalizaciones son completas, precisas y claras.

12

La informacion esencial para espacios en edificaciones, mobiliario y equipamiento urbano se utiliza de
forma visual, sonora o tactil, de acuerdo con el principio de los dos sentidos.

13

En las edificaciones, la sefializacion de informacion sobre sanitarios, accesos verticales y horizontales,
numero de pisos y rutas de escape son accesibles.

14

La senalizacion esta dispuesta en lugares accesibles para personas en silla de ruedas, con discapacidad
visual, entre otros usuarios, de tal manera que puedan ser comprendidas por todos.

15

El lugar determinado para la colocacion del intérprete de Libras se identifica con el simbolo internacional
de personas con discapacidad auditiva.

16

El simbolo de acceso internacional se encuentra fijado en un lugar visible al publico, de acuerdo con las
normas vigentes.

17

Los planos y mapas accesibles permiten el acceso, el alcance visual y manual.
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18 | Los pasamanos de escaleras fijas y rampas tienen sefializacion tactil que identifican el nimero de piso.
19 | Hay sefializacion en los escalones de las escaleras dentro de los estandares normativos.
20 | Hay informacion en relieve y braille en los paneles y plataformas elevadoras.

El numero de piso esta ubicado en las placas externas de elevadores y plataformas elevadoras, en relieve
21 |y en braille.
22 | Existe sinalizagdo tatil e visual no piso, de acordo com a norma vigente.
23 | A sinalizac@o tatil e visual do piso ¢ detectavel pelo contraste tatil ¢ pelo visual.

Hay sefializacion tactil y visual en el suelo, para identificacion de los lugares definidos de acuerdo con
24 | las normas vigentes.

Hay sefiales de emergencia que dirigen al usuario a través de sefiales (visuales, tactiles y sonoras) hacia
25 | la salida, salida de emergencia o ruta de escape.

Existe sefializacion para el area de rescate para personas con discapacidad, dentro de las especificaciones
26 | de la norma vigente.

El espacio de estacionamiento reservado para vehiculos se realiza con el simbolo de acceso internacional
27 | 0 la descripcién de la persona mayor, aplicado en vertical y en horizontal.

Hay alarmas a las que se puede acceder facilmente desde el interior y el exterior de espacios confinados,
78 | como sanitarios accesibles, boxes, cabinas y vestuarios aislados.

Las areas de cualquier espacio o edificio para uso publico o colectivo son atendidas por una o mas rutas
29 | accesibles.

La ruta accesible en la institucion es un trayecto continuo, despejado y sefializado que conecta los
3(0 | ambientes externos e internos de espacios y edificaciones.
31 | Todas las rutas accesibles cuentan con iluminacion natural o artificial.

Se garantiza la accesibilidad en todos los accesos y principales vias de interconexion a las funciones del
32 | complejo / edificio de la institucion.
33 | El recorrido entre el estacionamiento de vehiculos y la (s) entrada (s) principal (es) es una ruta accesible.

Al menos un torniquete en cada conjunto es accesible y garantiza al usuario el acceso, maniobra,
34 | circulacion y acercamiento para el manejo autonomo del equipo.

Si existen puertas giratorias, las dimensiones entre las alas son compatibles con las medidas necesarias
35 | para el desplazamiento de la silla de ruedas.
36 | Hay sefializacion informativa y direccionales para la ubicacion de entradas y salidas accesibles.
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37

El suelo tiene una superficie regular, firme, estable y antideslizante en cualquier condicion, lo que no
provoca vibraciones en dispositivos con ruedas.

38

Los umbrales de las puertas o los pasillos con desniveles de como méaximo un escalon tienen parte de su
extension reemplazada por una rampa.

39

Las rejillas y juntas de dilatacion estan fuera del flujo de circulacion principal.

40

Se evitan los tapetes y, caso estén presentes, estos estén fijados firmemente al suelo, incrustados,
superpuestos o nivelados segun la norma vigente.

41

Tapas de la caja de inspeccidn y visita estan niveladas con el piso adyacente, firmes, estables,
antideslizantes y fuera del flujo principal.

42

Las puertas de los pasillos, accesos, areas de rescate, escaleras de emergencia y descargas que forman
parte de las ruta de evacuacion accesibles estan equipadas con barras antipanico.

43

Las rutas de evacuacion estan sefalizadas e iluminadas con dispositivos de balizamiento.

44

En las rutas de escape que incorporan escaleras / elevadores de emergencia, existen areas de rescate con
espacio reservado y demarcado para personas en silla de ruedas.

45

Se proporciona un espacio de rescate por cada 500 personas, por piso, con un minimo de 1 por piso por
cada escalera y por cada elevador de emergencia.

46

El area de rescate se encuentra fuera del flujo de circulacion principal.

47

El area de rescate tiene suficiente espacio para el area de maniobras y rotacion y estéd ventilada.

48

El area de rescate esta provista de un dispositivo de emergencia o intercomunicador.

49

En los edificios donde no es posible establecer una zona de rescate, existe un plan de evacuacién con
procedimientos de rescate para personas con diferentes tipos de discapacidad.

50

Las areas de descanso estan fuera del rango de circulacion.

51

Las areas de descanso tienen dimensiones que permiten la maniobra de una silla de ruedas.

52

Hay bancos con respaldo y apoyabrazos en las areas de descanso.

53

El dimensionamiento del ancho, inclinacion y desnivel de las rampas cumple con los limites definidos en
la norma actual.
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54 | Cada rampa tiene un pasamanos de dos alturas a cada lado.

Cuando no existen muros laterales, las rampas cuentan com pasamanos y guias de balizamiento con

altura minima que obedece a la legislacion vigente, instaladas o construidas dentro del ancho de la
55 | rampa.

Los niveles al inicio y al final de las rampas tienen una dimension longitudinal minima que cumple con
56 | los limites de la norma.

Cuando hay una puerta en el rellano, su area de abertura no interfiere con la dimension minima del
57 | rellano.

Los escalones o escaleras en vias accesibles estan asociados a rampas o equipos electromecanicos para
58 | transporte vertical.
59 | La tabica de los escalones estan cerradas, es decir, no estan colados.

Los escalones aislados contienen pasamanos, estan sefializados y siguen la dimension de la norma
60 | vigente.

Los escalones de la escalera tienen tabica y piso con dimensiones que cumplen con los requisitos de la
61 | norma.

Las escaleras tienen una guia de balizamiento y el ancho minimo dentro de los estandares de la norma
62 | actual.

Los primeros y ultimos escalones de la escalera estan sefializados y con la distancia minima (que cumple
63 | con la norma) de la zona de circulacion adyacente.

Entre los tramos de escaleras, se proporcionan dimensiones longitudinales que cumplen con el estandar
64 | de la norma vigente.
65 | Los rellanos ubicados en cambios de direccion tienen dimensiones iguales al ancho de las escaleras.

Cuando hay una puerta en el rellano, su area de exploracion no interfiere con la dimensién minima del
66 | rellano.

Los pasamanos estan sujetos a las barandillas, construidos con materiales rigidos y firmemente sujetos a
67 | las paredes o barras de soporte.
68 | Los pasamanos se instalan a ambos lados de la rampa, de acuerdo con la norma vigente.
69 | Los pasamanos se instalan a ambos lados de la rampa, de acuerdo con la norma vigente.

Los pasamanos laterales son continuos, sin interrupcion en los rellanos de escaleras y rampas y sin
70 | interferir en las areas de circulacion ni obstaculizar el flujo.

71

Los extremos de los pasamanos tienen un acabado curvo, son fijos o yuxtapuestos a la pared o al suelo, o
incluso tienen un disefio continuo, sin salientes.
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7 Si no hay paredes laterales, hay una guia de balizamiento y barandilla.

73 | Los pasamanos tienen un ancho acorde a la normativa vigente y son de seccion circular.

74 | En escalones aislados y escaleras, la altura de los pasamanos esta de acuerdo con la normativa vigente.

75 | En rampas, la altura de instalacion de los pasamanos laterales esta de acuerdo con la norma vigente.

Escaleras y rampas que no estan aisladas de las 4reas adyacentes por paredes que tienen una barandilla
76 | asociada con la barandilla.

El equipo electromecanico para circulacion vertical cuenta con un dispositivo de comunicacion externo
77 | al cuadro de carreras, en cada una de los pisos atendidos.

Externa e internamente en los elevadores hay: sefializacion tactil y visual que informa las instrucciones
de uso, junto a la botonera; indicacion del lugar de embarque y desembarque; indicacion de pisos
7g | atendidos en las botoneras y placas; dispositivo de llamada dentro del alcance manual.

En ascensores verticales o inclinados, existe un dispositivo de comunicacion para solicitar asistencia en
79 | los pisos y equipos.

80 | En caso de renovacion, existe otra forma de circulacion vertical accesible en el edificio.

La sefializacion de elevadores y plataformas elevadoras tienen paneles informativos en relieve y en
81 | braille.

82 | El nimero de piso se ubica en las placas externas, indicando el piso, en relieve y en braille.

83 | El tiempo minimo que la puerta permanece abierta es de 5 segundos.

84 | La dimension entre los paneles frontal e inferior esta de acuerdo con la norma vigente.

85 | Hay un pasamanos instalado en los paneles laterales ¢ inferiores, en altura seglin la norma vigente.

86 | El disefio de la cabina del elevador permite la opcion de incluir un asiento basculante hacia abajo.

El asiento basculante no impide el uso del elevador, por parte de la persona que usa el asiento u otros
87 | pasajeros usen el elevador.

88 | El asiento basculante cumple con la norma vigente y soporta una carga minima de 100 kg.

Existe dispositivo que permite ao usuario de cadeira de rodas observar obstaculos quando se mover para
g9 | trds ao sair do elevador.

En condiciones normales de funcionamiento, la precision de nivelacion de la cabina del ascensor en cada
90 | piso sigue las normas vigentes.
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91

La distancia horizontal entre el umbral del elevador y el umbral del piso no excede la estipulacion em la
norma vigente cuando el elevador se detiene con las puertas abiertas en cualquier piso.

92

Hay un indicador luminoso encima o cerca de las puertas, en una posicion visible, que indica el sentido
del viaje.

93

La sefial audible acompaia la iluminacion de los indicadores y utiliza diferentes sonidos para subir y
bajar.

94

El indicador de posicion se encuentra dentro o encima del botdn de la cabina.

95

Hay un dispositivo de alarma de emergencia equipado con sefiales visibles y audibles, integrado en o
sobre la botonera.

96

El revestimiento del suelo de la cabina tiene una superficie dura y antideslizante.

97

La puerta del elevador permite el acceso de una persona en silla de ruedas

98

Los tapetes, si los hay, estan firmemente sujetos.

99

Los pasillos estan dimensionados segun el flujo de personas, con una via libre de barreras u obstaculos,
seglin la norma vigente.

100

La sefializacion de puertas y pasillos se ubica en un plano vertical, en el rango segiin normativa vigente.

101

Hay informacion tactil o audible en la pared adyacente a la puerta o en el marco.

102

En los pasajes, la senalizacion de la puerta se instala en la pared adyacente.

103

Los elementos de sefializacion de puertas tienen formas que no dafian a los usuarios, evitando esquinas y
bordes afilados.

104

Las manijas son del tipo palanca y se instalan en altura segiin la norma vigente.

105

Las puertas de los sanitarios y vestuarios tienen, en el lado opuesto de la abertura de la puerta, un tirador
horizontal, asociado a la manija.

106

Las puertas cuentan con dispositivos de activacion por el usuario, instalados fuera de la zona de apertura
de la hoja, en altura segiin la norma vigente.

107

Si hay puertas corredizas, sus rieles se ubican en la parte superior y los rieles y guias inferiores estan
nivelados con la superficie del suelo.

108

Si hay puertas y paredes de vidrio en las areas de circulacion, estas se ubican con sefializacion visual de
manera continua.

109

Cada hoja o médulo de ventana se maneja con un solo movimiento, usando una sola mano.

110

La acera tiene una pista libre para peatones, con una superficie firme, regular, sin obstaculos y sin
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escalones.

111

El acceso de vehiculos a los lotes y su circulacion y espacios de estacionamiento no interfiere con la pista
libre de peatones, incluso sin escalones, desniveles o rampas.

112

Rampa cumple con la norma vigente.

113

No hay espacio entre el final del descenso de la acera y el carril.

114

En cuanto a las condiciones de los espacios reservados para vehiculos, la sefializacion vertical no
interfiere con las areas de acceso al vehiculo y la circulacion de peatones.

115

Los espacios de estacionamiento para personas mayores estan ubicados cerca de las entradas, lo que
garantiza la distancia de desplazamiento mas corta.

116

Los espacios de estacionamientos para personas con discapacidad cuentan con sefializacion vertical,
espacio de circulacion adicional, vinculado a la ruta accesible, ubicado con el fin de evitar la circulacion
de vehiculos, con piso regular y estable y la distancia maxima entre el espacio de estacionamiento y el
acceso al edificio o elevadores de acuerdo con la norma vigente.

117

En los estacionamientos externos o internos de los edificios de uso publico o colectivo, los porcentajes de
espacios reservados para personas mayores y para personas con discapacidad o con dificultades de
movilidad estan de acuerdo con la normativa vigente.

118

Los portones de acceso a garajes manuales o con activacion automatica funcionan de manera que no
invaden la pista libre de peatones y cuentan con sistema de sefializacion.

119

Hay al menos un sanitario o bafio accesible por planta, en espacios de uso publico o colectivo.

120

Los sanitarios, bafios y vestuarios accesibles se encuentran en rutas accesibles, cerca de la circulacion
principal.

121

Los sanitarios, bafios y vestuarios accesibles estan debidamente sefializados con el simbolo de acceso
internacional, colocado en un lugar visible al publico.

122

Los sanitarios, bafios y vestuarios accesibles poseen una entrada independiente, para permitir que la
persona com discapacidad utilice la instalacion sanitaria acompafiada de una persona del sexo opuesto.

123

Hay dispositivos de sefializacion de emergencia en sanitarios, bafos y vestuarios accesibles.

124

Las dimensiones y otras caracteristicas del sanitario y del box accesible cumplen con la norma vigente.

125

Existen barras de soporte laterales, con dimensiones y especificaciones acordes a la norma vigente.

126

La valvula de descarga se acciona de acuerdo con la norma vigente y preferiblemente se activa mediante
sensores electronicos o dispositivos equivalentes.
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127

Hay barras de apoyo horizontales o verticales en los lavabos, una a cada lado.

128

Los lavabos tienen griferia accionada por palancas o sensores electronicos o equivalente.

129

Los contenedores empotrados y superpuestos estan alineados con el borde frontal de la taza del inodoro.

130

Hay un perchero junto a los lavabos, las duchas, los asientos de los vestuarios, los cambiadores y los
inodoros.

131

La instalacion y fijacion de espejos cumplen con la norma vigente.

132

La distribucion de aparatos y piezas en los bafios permite su uso por parte de un usuario en silla de ruedas
y hay un érea libre al lado del sanitario para transferir a la persona de la silla de ruedas al inodoro.

133

Los bebederos de cafio son del tipo de chorro inclinado, instalados con al menos dos alturas de cafo
diferentes, que se ubican en la parte frontal del bebedero y permiten su uso a través de vasos.

134

Los bebederos de garrafon y otros modelos estdn ubicados de manera que permitan acceso lateral al
P.C.R. y dispongan una altura accesible de acuerdo con la norma vigente.

135

Basureros y contenedores para reciclaje se encuentran fuera de las vias de libre circulacion, garantizando
espacio para acercarse a una persona en silla de ruedas y una altura que permite el alcance manual del
mayor nimero de personas.

136

La plantacion y manejo de la vegetacion aseguran que los elementos (raices, ramas, ramas de arbustos y
arboles) y sus protecciones (muros, barandillas o desniveles) no interfieran con rutas accesibles y las
areas de circulacion peatonal.

137

En las areas adyacentes a las rutas accesibles y en las areas de circulacion peatonal, la vegetacion no
presenta espinas, raices y peligrosos principios toxicos que dafien el pavimento.

138

Los asientos publicos tienen dimensiones de acuerdo con la norma vigente.

139

Los asientos publicos se instalan en una superficie nivelada con el suelo adyacente.

140

Se garantiza un modulo de referencia junto a los asientos fijos, sin interferir con la via de libre
circulacion.

141

Los mostradores de servicio accesibles se identifican facilmente, estan ubicados en rutas accesibles y
estan dimensionados de acuerdo con la norma vigente.

142

Los mostradores de servicio accesibles garantizan un modulo de referencia posicionado para
aproximacion frontal.

143

La altura libre esta asegurada debajo de la parte superior para que la persona en silla de ruedas tenga la
posibilidad de moverse debajo del mostrador.

10
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144

Las mesas o superficies de trabajo accesibles garantizan un méodulo de referencia posicionado para
aproximacion frontal y tienen dimensiones que cumplen con la norma vigente.

145

La altura libre esta asegurada debajo de la parte superior para que la persona en silla de ruedas tenga la
posibilidad de moverse debajo de la mesa o la superficie.

146

En los equipos de control de acceso a través de torniquetes u otras formas similares de bloqueo, existen
dispositivos, pasajes, puertas o portones con vanos libres dentro de las dimensiones especificadas en la
norma vigente.

147

El equipo de control de acceso esta sefializado, garantizando la autonomia del usuario.

148

Los auditorios y similares, incluidos los espacios para eventos temporales, incluso para publico de pie,
disponen, en la zona destinada al publico, de espacios reservados para personas con discapacidad o con
movilidad reducida, cumpliendo las condiciones exigidas por la norma vigente.

11




3. Dimension Accesibilidad Comunicacional

Cumple

Items de verificacion
totalmente

Cumple
parcialmente

No
cumple

No se
aplica

El servicio de radiodifusion de la institucion ofrece transcripcion de texto y una ventana con
interpretacion de Libra-Brasil (en el sitio web) para personas con discapacidad auditiva.

El servicio de radiodifusion de imagenes y sonido de la institucion ofrece subtitulos ocultos para
espectadores con discapacidad auditiva.

El servicio de radiodifusion de imagenes y sonido de la institucion ofrece una ventana de interpretacion
de Libras-Brasil para espectadores con discapacidad auditiva.

El servicio de radiodifusion de imagenes y sonido de la institucién proporciona descripciones de audio
para espectadores con discapacidad visual.

Las publicaciones producidas por la institucion estan disponibles en formatos accesibles.

La institucion ofrece recursos que hacen accesible el contenido de las publicaciones.

En eventos promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de interpretacion de Libras-Brasil para
personas con discapacidad auditiva.

En los eventos promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de subtitulado en tiempo real para
personas con discapacidad auditiva..

En los eventos promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de descripcion de audio para personas
con discapacidad auditiva.

10

Hay sefializacion tactil en las areas de circulacion de la institucion.

11

Hay sefializacion en braille en las areas de circulacion de la institucion.

12

Los ascensores de la institucion cuentan con sefializacion tactil.

13

Los elevadores de la institucion tienen sonido.

14

El defensor de la institucion ofrece formas alternativas de comunicacion accesibles para atender al
publico con discapacidad.

15

El servicio de atencién de la institucion ofrece formas alternativas de comunicacion accesibles para
atender al publico con discapacidad.

16

La institucion posee un teléfono adaptado para videollamadas (incluyendo la intermediacion por un
intérprete Libras-Brasil) y chat para la comunicacion con personas sordas.

17

La institucion cuenta con sefalizacion de emergencia sonora y luminosa.
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| 18 ‘ La institucion cuenta con un servicio de impresion en braille.

4. Dimension Accesibilidad en Servicios
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Items de verificacion

Cumple
totalmente

Cumple
parcialmente

cumple

N se
aplica

En los procesos de seleccion, existe un equipo multidisciplinario e interdisciplinario en la
institucion para evaluar la discapacidad de los candidatos que reportan tal condicion, de acuerdo
con la norma vigente.

En los procesos de seleccion, la institucion garantiza las adaptaciones necesarias para brindar una
asistencia equitativa a los candidatos con discapacidad. (Sitio electronico adaptado, reserva de
vacantes, convocatoria publica y formulario de registro accesible, servicio diferenciado, movilidad
urbana que garantice el acceso a los lugares de prueba, entorno y entorno de prueba accesible,
mobiliario adaptado, provision de recursos de tecnologia asistencial, pruebas teoricas y practicas
adaptadas, provision de tiempo adicional, sala separada y otros tipos de apoyo).

Existe un equipo multidisciplinario e interdisciplinario en la institucion para evaluar la
discapacidad y la funcionalidad de los funcionarios en relacion a las asignaciones laborales.

La institucion promueve adaptaciones en el entorno laboral para satisfacer las necesidades de los
funcionarios con discapacidad.

La institucion brinda apoyo individualizado para satisfacer las necesidades especificas de los
funcionarios con discapacidades.

Se llevan a cabo evaluaciones periodicas del funcionario con discapacidad.

La institucion respeta el perfil vocacional y el interés de los funcionarios con discapacidad en
cuanto a su inclusion profesional.

Los empleados con discapacidad tienen la oportunidad de ejercer un cargo en una comision o una
funcién de confianza, en igualdad de condiciones con otros funcionarios.

Los funcionarios de un lugar de trabajo en particular estan capacitados para recibir a colegas con
discapacidad.

10

La institucion proporciona transporte en igualdad de condiciones a todos los funcionarios.
empleados.




Red de Accesibilidad
Cémo Construir un Ambiente Accesible en las Organizaciones Publicas

11

La institucion ofrece a los funcionarios con discapacidad la oportunidad de acceder, participar,
permanecer y aprender en programas y cursos de formacion, capacitacion y educacion continua.

12

En los programas y cursos de educacion y formacion a distancia, la institucion realiza las
adaptaciones necesarias para garantizar la igualdad de trato de las personas con discapacidad.

13

En los programas y cursos de capacitcion y formacion a distancia, la institucion realiza las
adaptaciones necesarias para garantizar la igualdad de trato de las personas con discapacidad.

14

El equipo de brigadistas esta calificado para brindar la asistencia adecuada a las personas con
discapacidad en situaciones de emergencia y panico.

15

El equipo de la brigada esta calificado para brindar la asistencia adecuada a las personas con
discapacidad en situaciones de emergencia y panico.

16

En los mostradores de servicio al publico se ofrece servicio preferencial a personas con
discapacidad.

17

En los mostradores de servicio al publico se capacita a los asistentes para brindar un servicio
diferenciado a las personas con discapacidad.

18

En los mostradores de servicio de atencion publico se ofrece equipamiento (sillas de ruedas,
triciclos o sillas motorizadas) para facilitar la circulacion de personas con movilidad reducida.

19

En los mostradores de servicio al publico, hay asistentes capacitados en Libra-Brasil.

20

Los mostradores de servicio al ptiiblico son bajos y tienen un area de acceso frontal para usuarios
de sillas de ruedas.

21

Las unidades de investigacion ofrecen un servicio de atencion diferenciado al publico con
discapacidad.

22

Las unidades de investigacion cuentan con recursos de tecnologia de asistencia para el uso del
publico con discapacidades.

23

La biblioteca ofrece publicaciones en formatos alternativos accesibles.

24

En la biblioteca hay mesas reservadas para personas con discapacidad.
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25

En las unidades de investigacion se dispone el mobiliario y equipamiento para facilitar el
movimiento de personas con discapacidad fisica y visual.

26

Los restaurantes y cafeterias tienen atencion preferencial al publico discapacitado.

27

En los restaurantes y cafeterias se ofrece un servicio prioritario al publico discapacitado.

28

En los restaurantes y cafeterias, la comida se organiza de forma que las personas con discapacidad
tengan autonomia.

29

En los restaurantes y cafeterias hay menus visuales y en braille.

30

En restaurantes y cafeterias, hay mesas reservadas para personas con discapacidad.

31

En los restaurantes y cafeterias, el mobiliario y el equipamiento estan dispuestos de forma a
facilitar la circulacion de personas con discapacidad fisica y visual.

32

Los eventos promovidos por la institucion se difunden a través de medios accesibles.

33

Existe un canal de comunicacion a través del cual el publico con discapacidad puede informar a la
institucion de su intencion de participar en un evento o actividad y solicitar los recursos de
accesibilidad que necesite.

34

Los lugares donde se llevan a cabo los eventos estan equipados con recursos de tecnologia
asistencial para personas con discapacidad.

35

En eventos promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de interpretacion de Libras-Brasil a
personas con discapacidad auditiva.

36

En los eventos promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de subtitulado en tiempo real
para personas con discapacidad auditiva.

37

En los eventos promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de descripcion de audio para
personas con discapacidad visual.

38

Al transmitirse por Internet, los eventos promovidos por la institucion se ponen a disposicion con
interpretacion de Libras-Brasil para audiencias con discapacidad auditiva.

39

Al ser transmitidos por Internet, los eventos promovidos por la institucion se ponen a disposicion
con subtitulos en tiempo real para audiencias con discapacidad auditiva.

40

Al ser transmitidos por Internet, los eventos promovidos por la institucion se ponen a disposicion
con descripcion de audio para el publico con discapacidad visual.
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41

Al ser transmitidos por television, los eventos promovidos por la institucion se ponen a
disposicion con interpretacion de Libras-Brasil para audiencias con discapacidad auditiva.

42

Al ser transmitidos por television, los eventos promovidos por la institucion se ponen a
disposicion con subtitulos en tiempo real para audiencias con discapacidad auditiva.

43

Al ser transmitidos por television, los eventos promovidos por la institucion se ponen a
disposicion con descripeion de audio para el publico con discapacidad visual.

44

En exposiciones y otros eventos culturales promovidos por la institucion, la informacion se pone a
disposicion en formatos alternativos accesibles.

45

En exposiciones y otros eventos culturales promovidos por la institucion, esta disponible la
descripcion de audio de obras de arte.

46

En exposiciones y otros eventos culturales promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de
guia/conductor para personas con discapacidad visual.

47

En exposiciones y otros eventos culturales promovidos por la institucion, se ofrecen servicios de
intérprete Libras-Brasil para personas con discapacidad auditiva.

48

En situaciones donde la institucion esté abierta a visitas, la asistencia de intérpretes de Libra-Brasil
esta disponible para personas con discapacidad auditiva.

49

En situaciones en las que la institucion esta abierta a visitas, la asistencia de un guia/ conductor
esta disponible.

50

En situaciones en las que la institucion esta abierta a los visitantes, se dispone de una descripcion
de audio de monumentos y obras de arte.

51

En situaciones en las que la institucion esta abierta a los visitantes, la informacion esta disponible
en formatos accesibles alternativos.

52

En situaciones en las que la institucion esta abierta a los visitantes, se pone a disposicion equipos
para facilitar el movimiento de personas con movilidad reducida.




5. Dimension de Accesibilidad Tecnologica

. a4 Cumple Cumple No No se
Items de verificacion . .
totalmente |parcialmente| cumple | aplica
1 Todo el contenido que no es texto que se muestra al usuario tiene una alternativa textual que tiene un
proposito equivalente, excepto en las situaciones que se indican a continuacion.
) Se proporciona una alternativa a los medios basados en el tiempo, que presenta informacion equivalente
para el contenido compuesto tnicamente por audio pregrabado.
3 Se proporciona una alternativa de medios basada en el tiempo o una pista de audio que proporciona
informacion equivalente para el contenido inicamente de video pregrabado.
4 Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de audio pregrabado en medios sincronizados, excepto
cuando el medio es una alternativa al texto y esta claramente identificado como tal.
Se proporciona una alternativa a los medios basados en el tiempo o una descripcion de audio del contenido
5 | de video pregrabado para los medios sincronizados, excepto cuando los medios son una alternativa al texto
y estan claramente identificados como tales.
6 | Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de audio en vivo existente en medios sincronizados.
Se proporciona una descripcion de audio para todo el contenido de video pregrabado en medios
7 | sincronizados.
? Se proporciona interpretacion en lenguaje de sefias para todo el contenido de audio pregrabado en
contenido em medios sincronizados.
Cuando las pausas en el audio de primer plano son insuficientes para permitir que las descripciones de
9 | audio transmitan la direccion del video, se proporciona una descripcion de audio ampliada para todo el
video pregrabado contenido en el contenido de medios sincronizados.
Se proporciona una alternativa a los medios basados en el tiempo para todo ¢l contenido existente en
10 | medios pregrabados | sincronizados y para todo el contenido multimedia que consta inicamente de video
pregrabado.
11 Se proporciona una alternativa a los medios basados en el tiempo que proporciona informacioén equivalente
para el contenido Ginicamente en audio en vivo.
12 | La informacion, estructura y relaciones transmitidas a través de la presentacion se pueden determinar
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mediante codigo de programacion o estan disponibles en el texto.

13

Cuando la secuencia en la que se presenta el contenido afecta su significado, se puede determinar una
secuencia de lectura correcta utilizando codigo de programacion.

14

Las instrucciones proporcionadas para comprender y utilizar el contenido no dependen inicamente de las
caracteristicas sensoriales de los componentes, como la forma, el tamafio, la ubicacion visual, la
orientacion o el sonido.

15

El color no se utiliza como unico medio visual para transmitir informacion, indicar una accion, pedir una
respuesta o distinguir un elemento visual.

16

Si cualquier audio en una pagina web se reproduce automaticamente durante mas de 3 segundos, debe
haber un mecanismo disponible para pausar o detener el audio, o un mecanismo para controlar el volumen
del audio, independientemente del nivel de volumen general que el sistema debe proporcionar.

17

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion de contraste de al menos 2.4: 1,
excepto para texto ampliado, texto secundario y logotipos.

18

El texto grande y las imagenes compuestas por texto grande tienen una relacion de contraste de al menos 3:
1.

19

A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, se puede cambiar el tamafio del texto sin tecnologia
de asistencia hasta en un 400% sin perder contenido o funcionalidad.

20

Si las tecnologias que se utilizan pueden proporcionar la presentacion visual, el texto se utiliza para
transmitir informacion en lugar de imagenes de texto, excepto cuando la imagen de texto se puede
personalizar visualmente de acuerdo con los requisitos del usuario y una presentacion de texto determinada
es esencial para la transmision de la informacion.

21

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion de contraste de al menos 7: 1,
excepto para textos ampliados, texto secundario y logotipos.

22

El texto grande y las imdgenes compuestas por texto grande tienen una relacion de contraste de al menos
2,4: 1.
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23

Para contenido de solo audio | pregrabado que contiene esencialmente habla en primer plano, que no es un
CAPTCHA de audio o logo de audio y no es vocalizacion con el objetivo de ser una expresion
esencialmente musical, como cantar o hacer ritmos, al menos, uno de los siguientes afirmaciones es cierto:
el audio no contiene sonidos de fondo, los sonidos de fondo se pueden apagar o los sonidos de fondo son al
menos 40 decibeles mas bajos que el contenido de la voz de primer plano, con la excepcion de los sonidos
ocasionales que duran solo un segundo o dos.

24

Para la presentacion visual de bloques de texto, se dispone de un mecanismo para obtener lo siguiente: los
colores del primer plano y del fondo pueden ser seleccionados por el usuario; el ancho no debe superar los
80 caracteres o glifos (20 si es CJK); el texto no esta justificado (alineado con los margenes izquierdo y
derecho); el interlineado (principal) tiene al menos un espacio y medio en los parrafos, y el espacio entre
parrafos es al menos 1,4 veces mayor que el interlineado; Se puede cambiar el tamafio del texto sin
tecnologia de asistencia hasta en un 400%, de modo que el usuario no necesita desplazarse horizontalmente
para leer una linea de texto en una ventana de pantalla completa.

25

Las imagenes de texto solo se utilizan por motivos puramente decorativos o cuando una presentacion de
texto en particular es esencial para la informacion que se transmite.

26

Toda a funcionalidade do contetido é operavel através de uma interface de teclado sem requerer
temporizagoes especificas para digitagdo individual, exceto quando a fungdo subjacente requer entrada de
dados que dependa da cadeia de movimento do usuario e ndo apenas dos pontos finais.

27

Si el foco del teclado se puede operar a través de un componente de la pagina usando una interfaz de
teclado, el foco puede ser retirado de esse componente usando unicamente la interfaz de teclado, si es
necesario mas que las flechas del cursor o tabulacion o o otros métodos de salida utilizados normalmente,
el usuario deber ser informado sobre el método para eliminar el foco.

28

Toda la funcionalidad del contenido se puede operar a través de una interfaz de teclado sin requerir
tiempos especificos para la escritura individual.
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29

Para cada limite de tiempo definido por el contenido, al menos una de las siguientes afirmaciones es
verdadera: el usuario puede desactivar el limite de tiempo antes de alcanzarlo; o el usuario puede ajustar el
limite de tiempo antes de alcanzarlo, al menos diez veces mas que la configuracion predeterminada; o se
advierte al usuario antes de que expire el tiempo y tiene al menos 40 segundos para extender el limite de
tiempo con una simple accién (por ejemplo, "presione la barra espaciadora"), y el usuario puede extender
el limite de tiempo al menos diez veces; o el limite de tiempo es una parte necesaria de un evento en
tiempo real (por ejemplo, una subasta), y no es posible una alternativa al limite de tiempo; o el limite de
tiempo es imprescindible y prolongarlo invalidaria la actividad; o el limite de tiempo es superior a 40
horas.

30

Para informacion en movimiento, en modo intermitente, en desplazamiento o en actualizacion automatica,
todas las siguientes afirmaciones son verdaderas: en movimiento, en modo intermitente, en
desplazamiento: para cualquier informacion en movimiento, en modo intermitente o en desplazamiento,
que (1) se inician automaticamente, (4) duran mas de cinco segundos y (3) se presentan en paralelo con
otros contenidos, existe un mecanismo para que el usuario los pause, detenga u oculte, a menos que el
movimiento , el modo intermitente o el desplazamiento forman parte de una actividad, en la que son
fundamentales; y en actualizacion automatica: para cualquier informacion en actualizacion automatica, que
(1) se inicia automaticamente y (4) se presenta en paralelo con otros contenidos, existe un mecanismo para
que el usuario la pause, retenga u oculte ellos, o controlar la frecuencia de la actualizacion, a menos que la
actualizacion automatica sea parte de una actividad en la que sea imprescindible.

31

El tiempo no es una parte esencial del evento o la actividad que presenta el contenido, excepto en los
medios sincronizados no interactivos y los eventos en tiempo real.

32

Las interrupciones pueden ser pospuestas o suprimidas por el usuario, excepto aquellas que impliquen una
emergencia.

33

Cuando una sesion autenticada expira, el usuario puede continuar la actividad sin perder datos después de
volver a autenticarse.

34

Las paginas web no incluyen ningun contenido que parpadee mas de tres veces en el periodo de un
segundo, o que el flash esté por debajo de los limites de flash universal y flash rojo.
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35

Las paginas web no incluyen ningtin contenido que parpadee mas de tres veces en un segundo.

36

Hay un mecanismo disponible para ignorar bloques de contenido que se repiten en varias paginas web.

37

Las paginas web tienen titulos que describen el tema o el proposito.

38

Si una pagina web se puede navegar secuencialmente y las secuencias de navegacion afectan el significado
o la operacion, los componentes en los que se puede enfocar reciben el foco en un orden que preserva el
significado y la operatividad.

39

El proposito de cada link se puede determinar a partir del /ink solo o del texto del /ink enlace con su
contexto respectivo determinado a través del codigo de programacion, excepto cuando el propoésito del link
sea ambiguo para los usuarios en general.

40

Hay mas de una forma disponible para ubicar una pagina web en un conjunto de paginas web, excepto
cuando la pagina es el resultado, o un paso, de un proceso.

41

Los titulos y las etiquetas describen el tema o el proposito.

42

Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene un modo de operacion en el que el indicador de
enfoque del teclado es visible.

43

Existe un mecanismo que permite identificar el proposito de cada link solo a partir del texto del /ink,
excepto cuando su propdsito sea ambiguo para los usuarios en general.

44

Los titulos de las secciones se utilizan para organizar el contenido.

45

El lenguaje humano predefinido de cada pagina web se puede determinar mediante codigo de
programacion.

46

El idioma de cada pasaje o frase en el contenido se puede determinar usando codigo de programacion, a
excepcion de nombres propios, términos técnicos, palabras en lenguaje indeterminado y palabras o frases
que se han convertido en parte de la lengua vernacula del texto que las implica.

47

Se encuentra disponible un mecanismo para identificar definiciones especificas de palabras o expresiones
utilizadas de manera restringida e inusual, incluidos los modismos y la jerga.

48

Hay un mecanismo disponible para identificar la forma expandida o el significado de las abreviaturas.




Red de Accesibilidad
Cémo Construir un Ambiente Accesible en las Organizaciones Publicas

49

Cuando el texto requiere una capacidad lectora mas avanzada que el nivel de la educacion secundaria
inferior (equivalente en Brasil a los ultimos afios de la escuela primaria), después de la eliminacion de
nombres propios y titulos apropiados, contenido complementario o una version que no requiere de una
capacidad de lectura mas avanzada que el nivel de educacion secundaria inferior (equivalente en Brasil a
los ultimos afios de la escuela primaria) esta disponible.

50

Hay un mecanismo disponible para identificar la pronunciacion especifica de palabras, donde su
significado en el contexto es ambiguo si no se conoce la pronunciacion.

51

Cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia un cambio de contexto.

52

Cambiar la definicion de un componente de la interfaz de usuario no causa automaticamente un cambio de
contexto a menos que el usuario haya sido informado de este comportamiento antes de usar el componente.

53

Los mecanismos de navegacion que se repiten en multiples paginas web dentro de un conjunto de paginas
web ocurren en el mismo orden relativo cada vez que se repiten, a menos que el usuario inicie una
modificacion.

54

Los componentes que tienen la misma funcionalidad en un conjunto de paginas web se identifican de
forma coherente.

55

Los cambios de contexto se inician unicamente a peticion del usuario, o hay un mecanismo disponible para
deshabilitar estos cambios.

56

Si se detecta automaticamente un error de entrada, se identifica el elemento con un error y se describe al
usuario en texto.

57

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la intervencion del usuario.

58

Si se detecta automaticamente un error de entrada y se conocen sugerencias para su correccion, las
sugerencias se proporcionan al usuario, a menos que pongan en peligro la seguridad o el proposito del
contenido.
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59

Para las paginas web que causan responsabilidades legales o transacciones financieras para el usuario, que
modifican o eliminan datos controlables por el usuario en los sistemas de almacenamiento de datos, o que
envian respuestas de prueba del usuario, al menos una de las siguientes afirmaciones es verdadera : los
envios de informacion son reversibles; los datos ingresados por el usuario se verifican en busca de errores
de entrada y se le ofrece al usuario la oportunidad de corregirlos; hay un mecanismo disponible para
revisar, confirmar y corregir la informacion antes de finalizar el envio.

60

Hay ayuda contextual disponible.

61

Para las paginas web que requieren que el usuario envie informacion, al menos una de las siguientes
afirmaciones es verdadera: los envios son reversibles; los datos ingresados por el usuario se verifican en
busca de errores de entrada y se le ofrece al usuario la oportunidad de corregirlos; hay un mecanismo
disponible para revisar, confirmar y corregir la informacion antes de finalizar el envio.

62

En el contenido implementado mediante lenguajes de marcado, los elementos tienen etiquetas de inicio y
finalizacion completas, los elementos estan anidados de acuerdo con las especificaciones respectivas, los
elementos no contienen atributos duplicados y los IDs son tnicos, excepto cuando las especificaciones lo
permiten esas caracteristicas.

63

Para todos los componentes de la interfaz de usuario (incluidos, entre otros: elementos de formulario, /inks
y componentes generados por scripts), el nombre y la funcion se pueden determinar mediante codigo de
programacion; los estados, propiedades y valores, que pueden ser definidos por el usuario, pueden definirse
mediante codigo de programacion; y la notificacion de cambios en estos elementos esta disponible para los
agentes de usuario, incluidas las tecnologias de asistencia.




