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A partir de agosto de 2022, a IFRS Foundation assumiu a responsabilidade pelo Integrated Reporting
Framework (Estrutura Conceitual para Relato Integrado). O International Accounting Standards Board
(Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade ou IASB, na sigla em inglés) e o International
Sustainability Standards Board (Conselho de Normas Internacionais de Sustentabilidade ou ISSB, na
sigla em inglés), ambos da IFRS Foundation, trabalhardo juntos para chegar a um acordo sobre como
desenvolver e integrar a Estrutura Conceitual para Relato Integrado em seus projetos e requisitos

de normatizagdo. A IFRS Foundation e os presidentes do IASB e do ISSB incentivam ativamente a
adocao continua da Estrutura Conceitual para Relato Integrado pelos preparadores.

Informacoes historicas sobre o IIRC

0 International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para Relato Integrado,
ou lIRC na sigla em inglés) foi uma coalizao global de reguladores, investidores, empresas,
definidores de padroes, profissionais da area contabil, académicos e ONGs. Juntos, essa
coalizao compartilhava a visao de que a comunicacao sobre a criacao, preservacao ou corrosao
de valor é a proxima etapa na evolucgao dos relatorios corporativos.

0 IIRC desenvolveu a Estrutura Conceitual Internacional para Relato Integrado (Estrutura) para
atender a essa necessidade e fornecer uma base para o futuro.

A Estrutura Conceitual Internacional para
Relato Integrado (janeiro de 2021) substitui a
Estrutura Internacional para Relato Integrado
(dezembro de 2013). Essa versao mais recente
se aplica aos periodos de relatorio a partir de 1°
de janeiro de 2022.

A IFRS Foundation ndo se responsabiliza por perdas causadas a qualquer pessoa
que aja, ou se abstenha de agir, com base no material contido nesta publicacao,
quer essa perda seja causada por negligéncia ou por outro motivo.

Direitos autorais © 2022 da IFRS Foundation. As informagdes, o texto e os graficos
desta publicagdo (0 “Contelido”) sdo de propriedade da IFRS Foundation. Todos os
direitos reservados. O Conteldo pode ser usado apenas para fins ndo comerciais,
informativos ou académico, desde que todos os avisos sobre direitos autorais e de
propriedade relacionados ao Conteldo sejam mantidos intactos e que nenhuma
modificacdo seja feita no Contetido. O Contetido ndo pode ser disseminado,
distribuido, republicado, reproduzido ou modificado de outra forma sem permissao
prévia por escrito. Para solicitar permissao, por favor visite: info@theiirc.org

Outros recursos

Para saber mais sobre relatos integrados e como
Estrutura Conceitual Internacional para Relato
Integrado pode ser aplicada, visite:

* Perguntas mais frequentes e Exemplos de
banco de dados; e

* QGuia pratico, Transicao para o relato integrado:
um guia para comecar (Transition to integrated
reporting: A guide to getting started);

0 pensamento integrado leva a uma tomada

de decisdo integrada e acoes que consideram

a criagcao, preservacgao ou corrosdo de valor no

curto, médio e longo prazo. Um kit de ferramentas

para apoiar a pratica do pensamento integrado foi

desenvolvido e esta organizado em trés niveis -

principios, avaliacao e operacionalizagao dos

principios. Para saber mais sobre 0 pensamento

integrado, acesse:

* Principios do Pensamento Integrado:
Resiliéncia Empresarial para a criacao de
valor (Integrated Thinking Principles: Business
Resilience for Value Creation);

» Transicdo para 0 pensamento integrado: um
guia para comecar (Transition to integrated
thinking: A guide to getting started).

Os Principios sao estruturados para atender as

necessidades de conselhos de administragéo e

da gestao de empresas e estao enraizados na

Estrutura Conceitual de Relato Integrado.

www.infegratedreporting.org
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SOBRE O RELATO INTEGRADO

Avisao de longo prazo do IIRC

é a de um mundo em que o
pensamento integrado esta
incorporado nas principais
praticas de negdcios nos setores
publico e privado, facilitado pelo
Relato Integrado como padrao
para relatos corporativos. O

ciclo de pensamento e relato
integrado, ao resultar em uma
alocacao de capital eficiente e
produtiva, representara uma forca
impulsionadora para a estabilidade
financeira e o desenvolvimento
sustentavel.

0 Relato Integrado visa:

* Melhorar a qualidade da informacao
disponivel a provedores de capital
financeiro, permitindo uma alocacéao de
capital mais eficiente e produtiva.

* Promover uma abordagem mais coesa e
eficiente para relato corporativo, que se
baseia em diferentes vertentes de relato
€ que comunique uma gama completa
de fatores que afetam materialmente a
capacidade de uma organizacao de criar
valor ao longo do tempo.

* Melhorar a responsabilidade e a gestao para
uma ampla base de capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social
e de relacionamento e natural) e fomentar o
entendimento de suas interdependéncias.

* Apoiar o pensamento integrado, a tomada
de decisao e as a¢Oes que focam na criacao
de valor no curto, médio e longo prazos.

O relato integrado é coerente com indmeros
desenvolvimentos em relatos corporativos

que estao ocorrendo dentro de jurisdi¢oes
nacionais ao redor do mundo. Pretende-se que
a Estrutura Conceitual Internacional de Relato
Integrado, que fornece orientagao com base em
principios para empresas e outras organizacoes
que desejam elaborar um relatdrio integrado,
acelere iniciativas individuais e dé impulso

a uma maior inovacao no relato corporativo
ambito global para liberar os beneficios do
Relato Integrado, incluindo a elevacao da
eficiéncia do proprio processo de relatar.

Prevé-se que, ao longo do tempo, o relato
integrado se tornara o padrao de relatos
corporativos. As organizacoes deixarao de
produzir comunicacoes numerosas, desconexas
e estaticas. Isto sera possibilitado pelo
processo de pensamento integrado e pela
aplicacao de principios como a conectividade
da informacéo.

www.integratedreporting.org
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O relato integrado é parte de um sistema de
relato corporativo em evolucao. Esse sistema é
viabilizado por estrutura conceitual e padroes
abrangentes, abordando a mensuragdo e a
divulgacao em relagao a todos os capitais,
regulamentacao adequada e asseguracao
eficaz. O Relato Integrado é coerente com
desenvolvimentos em relatos financeiros

e outros tipos de relatos, mas o relatorio
integrado também difere de outros relatérios
e comunicacoes de varias maneiras. Em
particular, ele focaliza a capacidade de uma
organizacao para criar valor no curto, médio e
longo prazos, e ao fazer isto, ele:

* Possui uma énfase combinada na concisao,
no foco estratégico e na orientacado para o
futuro, na conectividade da informacao e
nos capitais e suas interdependéncias;

* Enfatiza a importancia do pensamento
integrado dentro da organizacao.

0 pensamento integrado é a consideracao
efetiva dada por uma organizacao aos
relacionamentos entre suas diversas unidades
operacionais e funcionais e 0s capitais que

a organizagao usa ou afeta. O pensamento
integrado leva a tomada de decisao integrada e
acoes que consideram a criacao, preservacao ou
erosao de valor no curto, médio e longo prazo.

O pensamento integrado leva em conta a
conectividade e as interdependéncias entre
uma gama de fatores que afetam a capacidade
de uma organizacao de criar valor ao longo do
tempo, incluindo:

* (Os capitais que a organizacao utiliza ou
impacta, e as interdependéncias criticas,
incluindo as compensacoes entre eles;

» A capacidade da organizacao de responder
as legitimas necessidades e interesses das
principais partes interessadas;

e Como uma organizacao adequa seu modelo
de negdcios e sua estratégia para responder
ao seu ambiente externo e aos riscos e
oportunidades enfrentados;

» As atividades, o desempenho (financeiro e
outro) e os impactos de uma organizagao em
termos dos capitais - passado, presente e
futuro.

Quanto mais o pensamento
integrado estiver enraizado

nas atividades de uma
organizacao, mais naturalmente
a conectividade das informacoes
fluira para os relatorios
gerenciais, a analise e a tomada
de decisao. Isso também

leva a uma melhor integracao
dos sistemas de informacao

que apoiam os relatorios e

as comunicacgoes internas e
externas, incluindo a preparacao
do relatério integrado.

www.infegratedreporting.org


https://www.integratedreporting.org

SUMARIO <=
SUMARIO EXECUTIVO 3. Principios Basicos 25
INTRODUCAO 3A Foco estratégico e orientagdo para o futuro. . . . . ... ... ... .. 25
3B Conectividadedainformagao . ...................... 26
1. thilizando a Estrutura Conceitual 10 3C Relagdocom as partesinteressadas . .. ................ 28
1A Definicdo derelatoriointegrado . . ... ................. 10 3D Materialidade. . . ... ... 29
1B Objetivo da Estrutura Conceitual . . . .. ................. 10 BE CONCISAD .« v v o e e e e e e e e e 33
1C Proposito e usuarios de um relatério integrado. . . .. ... ...... 11 3F Confiabilidadeecompletude . . . . .. .. ... i 34
1D Uma abordagem baseada em principios . .. .............. 11 3G Coeréncia e comparabilidade. . . . .. ........ ... . ...... 36
1E Forma do relatdrio e relagdo com outras informagées. . . . ... ... 12
1F Aplicacdo da Estrutura Conceitual . . . .. .. ... ... .o .... 13 4. Elementos de Contetdo 38
1G Responsabilidade por um relatorio integrado. . . . .. ......... 14 AA Visdo geral da organizacdo e ambiente externo. . . . . ... ... ... 39
AB GOVerNanGa . . . . ... it e 40
2. Conceitos Fundamentais 15 A4C Modelodenegocios . . . . . v v v it 41
2A Introdugdo . ... 15 AD Riscoseoportunidades . . .. ... ... 44
2B Criacdo de valor para a organizacao e para osoutros . . . . ... ... 16 AE Estratégia e alocagdo derecursos . . . ..o oo v v v 44
2C 0scapitais . . . ..o vt 18 AF Desempenho . . . .o v i it 45
2D Processo pelo qual o valor é criado, preservado ou corroido . . . . . . 21 4G Perspectiva . . . . v v v i e 46
0 RELAT()RIO INTEGRADO 24 4H Base para preparacdoeapresentacao . .. ... ............ 47
5. Orientacoes gerais sobre a elaboracao do relatdrio 49

www.integratedreporting.org


https://www.integratedreporting.org

SUMARIO EXECUTIVO

SUMARIO EXECUTIVO

O Relato integrado promove

uma abordagem mais coesa e
eficiente para a elaboracao de
relatos corporativos e tem como
objetivo melhorar a qualidade das
informacoes disponiveis para os
provedores de capital financeiro
para permitir uma alocacao de
capital mais eficiente e produtiva.

A visao de longo prazodo lIRCé a
de um mundo em que o0 pensamento
integrado esta incorporado nas
principais praticas de negacios nos
setores publico e privado, facilitado
pelo Relato Integrado como padrao
para relatos corporativos.

Um Relatorio Integrado

O objetivo principal de um relatorio integrado
é explicar aos provedores de capital financeiro
COMO uma organizagao cria, preserva ou
corrdi valor ao longo do tempo. Um relatério
integrado beneficia todas as partes que
estejam interessadas na capacidade que

uma organizacgao tem de criar valor ao

longo do tempo, incluindo empregados,
clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
comunidades locais, legisladores, reguladores e
formuladores de politicas.

A Estrutura Conceitual Internacional para Relato
Integrado (Estrutura) utiliza uma abordagem
baseada em principios. A intengao é encontrar
um equilibrio adequado entre flexibilidade e
prescricao que reconheca a grande variedade
de circunstancias individuais de diferentes
organizagoes, e que permita um grau suficiente
de comparabilidade entre organizacoes para
atender as necessidades de informacgoes
relevantes. Ela ndo impoe indicadores-chave
de desempenho especificos, métodos de
mensuracao ou divulgacao de assuntos

individuais, mas inclui um pequeno ndmero de
requisitos que devem ser aplicados antes para
que se possa dizer que um relatdrio integrado
esta de acordo com a Estrutura Conceitual.

Um relatorio integrado pode ser preparado

em resposta aos requisitos de conformidade
existentes, pode ser um relatorio autdnomo
ou ser incluido como uma parte distinta,
destacada e acessivel de algum outro
relatorio ou comunicacao. Ele deve incluir uma
declaracao dos responsaveis pela governanca
aceitando a responsabilidade pelo relatdrio.

www.integratedreporting.org
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Conceitos Fundamentais

Um relatorio integrado visa fornecer
informacgdes sobre 0S recursos e 0S
relacionamentos utilizados e impactados por
uma organizacao - estes sao denominados,
coletivamente, “os capitais” nesta Estrutura
Conceitual. Ele também procura explicar como
uma organizagao interage com o ambiente
externo e com 0s capitais para criar, preservar
ou corroer valor no curto, médio e longo prazo.

Os capitais sao estoques de valor que sao
aumentados, diminuidos ou transformados

por meio de atividades e producao da
organizacao. Eles sdo categorizados nesta
Estrutura Conceitual como capitais financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e de
relacionamento e natural, embora organizacoes
que elaboram um relatorio integrado nao sejam
obrigadas a adotar esta categorizacao ou a
estruturar seus relatorios de acordo com as
linhas dos capitais.

A capacidade de uma organizagao de criar
valor para si mesma permite um retorno
financeiro aos provedores de capital financeiro.
Isto esta relacionado ao valor criado por uma
organizagao para as partes interessadas e
para a sociedade em geral, por meio de uma
ampla gama de atividades, interacoes e
relacionamentos. Quando estes sao materiais
para a capacidade de uma organizacao de criar
valor para si mesma, eles devem ser incluidos
no relatorio integrado.

A Estrutura Conceitual

0O proposito desta Estrutura Conceitual

é estabelecer Principios Basicos e
Elementos de Conteldo que guiem o
contetido geral de um relatorio integrado,
e explicar os conceitos fundamentais que
0s sustentam.

A Estrutura Conceitual:

* |dentifica a informacao a ser incluida
em um relatorio integrado para uso
na avaliacdo da capacidade de uma
organizacao para criar valor. Ela ndo
estabelece marcos de referéncia para
aspectos tais como: a qualidade de
uma estratégia da organizacao ou o
nivel de seu desempenho;

* Foi escrito principalmente no contexto
do setor privado, empresas com fins
lucrativos de qualquer tamanho,
mas também pode ser aplicada,
adequada conforme necessario,
para organizacoes do setor publico e
organizacoes sem fins lucrativos.

www.infegratedreporting.org
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Principios Basicos

Sete Principios Basicos
sustentam a preparacao e
divulgacao de um relatorio
integrado, informando o
contetdo do relatorio e como
a informacao € apresentada:

Foco estratégico e orientagcao para o
futuro: Um relatério integrado deve oferecer
uma visao da estratégia da organizacao e
como esta se relaciona com a capacidade
da organizacao de criar valor no curto,
médio e longo prazo, e ao seu uso e efeitos
sobre os capitais;

Conectividade da informagao: Um relat6rio
integrado deve mostrar como esta se
relaciona com a sua capacidade de criar
valor no curto, médio e longo prazo, e ao seu
uso e impacto sobre os capitais, da inter-
relacao e das dependéncias entre os fatores
que afetam a capacidade da organizacao de
criar valor ao longo do tempo;

Relagoes com as partes interessadas: Um
relatorio integrado deve fornecer uma visao
da natureza e da qualidade das relagoes
que a organizacao mantém com suas
principais partes interessadas, incluindo
como e até que ponto a organizacao
entende, leva em conta e responde aos
seus legitimos interesses e necessidades;

Materialidade: Um relatorio integrado
deve divulgar informag0es sobre
temas que afetam substancialmente
a capacidade da organizacao de criar
valor no curto, médio e longo prazo;

Concisao: Um relatorio integrado deve
Ser conciso;

Confiabilidade e completude: Um
relatorio integrado deve abranger
todos os temas materiais, tanto
positivos quanto negativos, de
maneira equilibrada e isento de erros
materiais;

Coeréncia e comparabilidade: As
informacdes em um relatorio integrado
devem ser apresentadas: (a) em bases
coerentes ao longo do tempo; e (b) de
maneira a permitir comparacoes com
outras organizagoes na medida em
que seja material para a capacidade
da propria organizacao de criar valor
ao longo do tempo.

www.integratedreporting.org
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Elementos de Contetido

Um relatorio integrado abrange
oito Elementos de Contetido
que estao fundamentalmente
vinculados uns aos outros e nao
sao mutuamente excludentes:

Visao geral da organizacao e ambiente
externo: O que a organizacao faz e
quais sao as circunstancias em que ela
opera?

Governanca: Como a estrutura de
governancga da organizacao apoia sua
capacidade de criar valor no curto,
médio e longo prazo?

Modelo de negacios: Qual é 0 modelo
de negdcios da organizacao?

Riscos e oportunidades: Quais sao 0s
riscos e oportunidades especificos que
afetam a capacidade da organizagao de
criar valor no curto, médio e longo prazo,
e como a organizacao lida com eles?

Estratégia e alocacao de recursos: Para
onde a organizacao deseja ire como ela
pretende chegar1a?

e Desempenho: Até que ponto a
organizacao ja alcancou seus objetivos
estratégicos para o periodo e quais sao
seus impactos em termos de efeitos
sobre os capitais?

* Perspectiva: Quais sdo os desafios
e as incertezas que a organizacgao
provavelmente enfrentara ao perseguir
sua estratégia e quais sao as potenciais
implicag0es para seu modelo de
negdcios e seu desempenho futuro?

* Base para apresentacao: Como a
organizacao determina quais temas
devem ser incluidos no relatorio
integrado e como esses temas sao
quantificados ou avaliados?

www.infegratedreporting.org
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INTRODUCAO

1. Utilizando a Estrutura Conceitual

1A

1.1

1.2

Definicao de relatorio integrado

Um relatério integrado é uma
comunicacao concisa sobre como
estratégia, governancga, desempenho e
perspectivas de uma organizagao, no
contexto de seu ambiente externo, levam
a criacao, preservacao ou corrosao de
valor no curto, médio e longo prazo.

Um relatério integrado deve ser elaborado
de acordo com a Estrutura Conceitual.

1B

1.3

1.4

Objetivo da Estrutura Conceitual

0 proposito da Estrutura Conceitual
é estabelecer Principios Basicos e
Elementos de Contetdo que guiem o

conteddo geral de um relatério integrado,
e explicar os conceitos fundamentais que
0s sustentam.

A Estrutura Conceitual foi escrita
principalmente no contexto do setor
privado, empresas com fins lucrativos de
qualquer tamanho, mas também pode ser
aplicada, adequada conforme necessario,
para organizacoes do setor publico e
organizagOes sem fins lucrativos.

1.5

1.6

A Estrutura Conceitual identifica a
informacao a ser incluida em um
relatdrio integrado para uso na avaliagao
da capacidade de uma organizacao

para criar valor. Ela ndo estabelece
marcos de referéncia para topicos, tais
como: a qualidade de uma estratégia

da organizacao ou o nivel de seu
desempenho;

Na Estrutura Conceitual, mengdes a
criacao de valor:

* Incluem os casos em que o valor é
preservado ou quando ele é corroido
(vide paragrafo 2.14)

* Relaciona-se a criagao de valor ao longo
do tempo (ou seja, no curto, médio e
longo prazo).

www.integratedreporting.org
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1C

1.7

1.8

Proposito e usuarios de
um relatorio integrado

O principal objetivo de um relatério
integrado € explicar aos provedores de
capital financeiro como uma organizacao
cria, preserva ou corréi valor ao longo do
tempo. Portanto, ele contém informacdes
relevantes, sejam elas financeiras ou de
outra natureza.

Um relatorio integrado beneficia todas

as partes que estejam interessadas na
capacidade que uma organizagao tem de
criar valor ao longo do tempo, incluindo
empregados, clientes, fornecedores,
parceiros comerciais, comunidades locais,
legisladores, reguladores e formuladores
de politicas.

1D

1.9

Uma abordagem baseada
em principios

A Estrutura Conceitual é baseada em
principios. A intencao da abordagem
baseada em principios € encontrar um
equilibrio adequado entre flexibilidade

e prescricao que reconheca a grande
variedade de circunstancias individuais
de diferentes organizagoes, e que permita
um grau suficiente de comparabilidade
entre organizagoes para atender as
necessidades de informacoes relevantes.

1.10 A Estrutura Conceitual ndo impde

indicadores-chave de desempenho
especificos, métodos de mensuracgao
ou divulgacao de assuntos individuais.
Os responsaveis pela elaboracao e
apresentacao do relatorio integrado
precisam, portanto, fazer julgamentos,
dadas as circunstancias especificas da
organizacao, para determinar:

* Quais temas sao materiais;

* Como eles sao divulgados, incluindo a
aplicacao de métodos de mensuracao
e divulgagcdo comumente aceitos,
conforme o caso. Quando as
informacodes de um relatorio integrado
sdo semelhantes, ou baseadas em
outras informac0es publicadas pela
organizacao, elas sdo elaboradas
na mesma base ou sao facilmente
reconcilidveis com essas outras
informacoes.

www.integratedreporting.org
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Informacdes quantitativas e qualitativas

1.11 Indicadores quantitativos, como

indicadores-chave de desempenho e
métricas monetizadas, bem como o contexto
no qual estes sao disponibilizados, podem
ser muito Uteis para explicar como uma
organizacao cria, preserva ou corroi valor e
como ela utiliza e afeta diversos capitais.
Embora indicadores quantitativos sejam
incluidos em um relatorio integrado sempre
que isto for praticavel e relevante fazé-lo:

* A capacidade da organizagao de criar valor
pode ser mais bem relatada por meio da
combinacao de informacgdes quantitativas
e qualitativas (vide também paragrafo 3.8
sobre a conectividade das informacgoes
quantitativas e qualitativas).

* Um relatério integrado nao tem por
objetivo quantificar ou monetizar o valor
da organizagdo em um ponto no tempo,
o valor criado, preservado ou corroido ao
longo de um periodo ou suas utilizacoes
ou seus efeitos sobre todos os capitais.
(Vide também paragrafo 5.5 para as
caracteristicas comuns de indicadores
quantitativos apropriados).

1E Forma do relatorio e relacao

com outras informacoes

1.12 Um relatorio integrado deve ser uma

comunicacao designada e identificavel.

1.13 Um relatério integrado deve ser mais

do que um resumo de informacoes que
constam em outras comunicagoes (p. ex.,
demonstragdes financeiras, relatorio de
sustentabilidade, demandas de analistas
ou em paginas na Internet); ao contrario,
ele deve explicitar a conectividade das
informac0es para comunicar como o valor
é criado, preservado ou corroido ao longo
do tempo.

1.14 Um relatério integrado pode ser

elaborado para atender aos requisitos

de conformidade existentes. Por
exemplo, uma organizacao pode ser
obrigada por uma lei local a elaborar

um relatério de administracao ou outro
relatorio que forneca contexto para

suas demonstracoes financeiras. Se

este relatorio for elaborado conforme

a Estrutura Conceitual, ele pode ser
considerado um relatorio integrado. Se for
exigido que o relatorio inclua informacoes

especificas além das requeridas pela
Estrutura Conceitual, o relatério ainda
pode ser considerado um relatério
integrado, se essas outras informagoes
nao ocultarem as informagoes concisas
exigidas pela Estrutura Conceitual.

1.15 Um relatorio integrado pode serum

relatdrio autbnomo ou ser incluido como
uma parte distinta, destacada e acessivel
de algum outro relat6rio ou comunicacao.
Por exemplo, ele pode ser incluido no
inicio de um relatério que também
abranja as demonstracoes financeiras da
organizacgao.

1.16 Um relatorio integrado pode servir de

“porta de entrada” para informacoes
mais detalhadas, fora da comunicacao
nomeada a qual ele esta vinculado. A
forma do vinculo depende do formato
do relatorio integrado (p. ex., no caso
de um relatorio impresso, 0s vinculos
podem ser outras informagoes anexas,
como um apéndice; no caso de um
relatério em formato eletrénico, ele pode
envolver hyperlinks que levem a outras
informacoes).
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1.17 Qualquer comunicacao, que afirme

ser um relatério integrado e faca
referéncias a Estrutura Conceitual,
deve atender a todos os requisitos
identificados em negrito e italico, a
menos que:

* Aiindisponibilidade de informacao
confiavel ou proibicoes legais
especificas resultem em uma
incapacidade de divulgar informacoes
materiais;

* A divulgacao de informacao
material cause um dano competitivo
significativo. (vide o paragrafo 3.51)

1.18 Em caso de indisponibilidade de

informacoes confiaveis ou de proibigoes
legais especificas, um relatério
integrado deve:

* Indicar a natureza da informacao
omitida;

* Explicar a razao pela qual foi omitida;

* Em caso de indisponibilidade de
dados, identificar as medidas que
estao sendo tomadas para obter a
informacao e o prazo previsto para
isso.

Orientacoes

1.19 O texto da Estrutura Conceitual, que

nao esta em negrito e italico, prové
orientac0es para ajudar na aplicagao dos
requisitos. Nao é preciso que um relatorio
integrado inclua todos os assuntos
referenciados nas orientacoes.
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1G Responsabilidade por um

relatorio integrado

1.20 Um relatorio integrado deve incluir

uma declaracao dos responsaveis pela
governanca que inclua:

* 0 reconhecimento de sua
responsabilidade por garantir a
integridade do relatério integrado;

* Sua opiniao ou conclusao sobre se, ou
até que ponto, o relatorio integrado
é apresentado de acordo com a
Estrutura Conceitual.

Quando requisitos legais ou
regulamentares impecam uma
declaracao de responsabilidade dos
responsaveis pela governanca, isso deve
ser claramente indicado.

1.21 Até que ponto o relatorio integrado é

apresentado de acordo com a Estrutura
Conceitual é avaliado em relagao aos
requisitos identificados em negrito e
italico e resumidos no Apéndice - Resumo
dos Requisitos.

Quando uma organizacao estiver no
processo de adocao da Estrutura
Conceitual, é apropriado identificar quais
requisitos nao foram aplicados e 0s
motivos.

1.22 Ao aplicar o paragrafo 1.20, a organizacao

levara em conta sua propria estrutura

de governanca, que é uma fungao de

sua jurisdicao, contexto cultural e legal,
tamanho e caracteristicas de propriedade.
Por exemplo, algumas jurisdigoes exigem
um conselho de administracao de

nivel Gnico, enquanto outras exigem a
separacao entre fungoes de supervisao e
executiva/gerencial em um conselho de
dois niveis. No caso de conselhos de dois
niveis, a declaragao de responsabilidade
é normalmente fornecida por um 6rgao
responsavel por supervisionar a direcao
estratégica da organizacao.

E importante considerar a inten¢o

do paragrafo 1.20, que é promover

a integridade do relatério integrado

por meio do compromisso do 0rgao
responsavel por supervisionar a direcao
estratégica da organizacao.

1.23 Nos casos em que 0s requisitos legais ou

regulamentares impedem uma declaragao
de responsabilidade dos responsaveis
pela governancga, uma explicacao

das medidas tomadas para garantir a
integridade do relatorio integrado pode
fornecer informacoes importantes para
0s usuarios. Dessa forma, as divulgacoes
sobre 0 processo seguido para preparar
e apresentar o relatorio integrado sao
incentivadas. Essas divulgacoes podem
incluir:

* Sistemas, procedimentos e controles
relacionados, incluindo as principais
responsabilidades e atividades;

* 0 papel dos responsaveis pela
governanca, incluindo os comités
relevantes.

1.24 As divulgac0es de processos sao

incentivadas como um complemento

a declaracao de responsabilidade dos
responsaveis pela governanca, pois essas
informacgades indicam as medidas tomadas
para garantir a integridade do relatério
integrado.
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2. Conceitos Fundamentais

2A Introducao
2.1 0sconceitos fundamentais

sustentam e reforgcam os requisitos 2.2 Um relatério integrado explica como uma
e as orientacoes da Estrutura organizacao cria, preserva ou corrdi valor
Conceitual. ao longo do tempo. Valor ndo € criado,

preservado ou corroido apenas pela
organizacao ou dentro dela. Ele é:

* Influenciado pelo ambiente externo;

* Criado por meio das relacées com as
partes interessadas;

* Dependente de diversos recursos.

2.3 Portanto, um relatério integrado visa

oferecer uma visao sobre:

* 0 ambiente externo que afeta uma
organizacgao;

* Os recursos e as relacoes usados
e afetados pela organizacao, nesta
Estrutura Conceitual denominados
coletivamente “capitais”, e que
foram classificados na Secdo 2C em
financeiros, manufaturados, intelectuais,
humanos, sociais e de relacionamento, e
naturais;

* Como uma organizacgao interage com o
ambiente externo e com 0s capitais para
criar, preservar ou corroer valor no curto,
médio e longo prazo.
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2B Criacao, preservacao ou

2.4

2.5

corrosao de valor para a
organizacao e para os outros

0O valor criado, preservado ou corroido

por uma organizacao ao longo do tempo

se manifesta em aumentos, reducoes ou
transformacoes de capitais causados pelas
atividades empresariais e pela producao
da organizacao. Este valor possui dois
aspectos inter-relacionados - valor criado,
preservado ou corroido para:

* A prdpria organizacao, que afeta os
retornos financeiros para os fornecedores
de capital financeiro;

* Qutros (ou seja, partes interessadas e a
sociedade em geral).

Os provedores de capital financeiro estao
interessados no valor que uma organizacgao
cria para si mesma. Eles também se
interessam pelo valor que uma organizacao
cria para os outros, quando isto afeta a
capacidade da organizacao de criar valor
para si mesma, ou esta relacionado a um
objetivo declarado da organizagao (p. ex.,
um propasito social explicito) que afete
suas avaliagoes.

2.6

2.7

A capacidade de uma organizacao de
criar valor para si mesma esta relacionada
ao valor que ela cria para outros. Como
ilustrado na Figura 1, isto acontece por
meio de uma ampla gama de atividades,
interaces e relacionamentos, além

de outros, como vendas a clientes,

que estao diretamente associados a
mudancas no capital financeiro. Estes
incluem, por exemplo, os efeitos das
atividades empresariais e da producao
da organizacao sobre a satisfacao dos
clientes, a disposicao dos fornecedores
de fazer negdcios com a organizacao e
o0s termos e condigdes destes negocios,
bem como as iniciativas que 0s parceiros
comerciais concordam em realizar com a
organizacao, a reputacao da organizacao,
as condicOes impostas a organizacao
pela sua licenca social para operare a
imposicao de condi¢Oes sobre a cadeia
de fornecimento ou exigéncias legais.

Quando essas interagoes, atividades e
os relacionamentos sao materiais para a
capacidade da organizacao de criar valor
para si mesma, eles estao incluidos no
relatorio integrado.

Isto inclui ter em conta até que ponto os
efeitos sobre os capitais foram externados
(ou seja, 0s custos ou outros efeitos

sobre capitais que nao pertencem a
organizacgao).

Figura1 Valor criado, preservado ou corroido

para a organizagao e para 0s outros

VALOR CRIADO,
PRESERVADO OU
CORROIDO PARA A
ORGANIZACAO

SOLN3INVNOIOV13H

VALOR CRIADO, PRESERVADO
OU CORROIDO PARA 0S
OUTROS
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2.8 Externalidades podem ser positivas ou

negativas (ou seja, podem acarretar
um aumento liquido ou reducao liquida
no valor incorporado nos capitais).
Externalidades podem, em Ultima
instancia, aumentar ou reduzir o valor
criado para a organizacao. Portanto,
0s provedores de capital financeiro
necessitam de informacgoes sobre as
externalidades materiais para poder
avaliar seus efeitos e alocar recursos de
maneira apropriada.

29

Como o valor é criado ao longo de
diferentes horizontes de tempo e para
diferentes partes interessadas por meio
de diferentes capitais, é improvavel que
ele seja criado através da maximizacao de
um Unico capital, enquanto desconsidera
0s outros. Por exemplo, a maximizagao
do capital financeiro (p. ex., lucro) em
detrimento de capital humano (p.ex., por
meio de politicas e praticas inadequadas
de recursos humanos) provavelmente nao
maximizara o valor para a organizagao no
longo prazo.
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2C

Os capitais

Estoque e fluxo de capitais

2.10 Todas as organizacOes dependem de

2.11

diversas formas dos capitais para seu
sucesso. Na Estrutura Conceitual, 0s
capitais sao classificados em capital
financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social e de relacionamento e
natural, embora - conforme explicado nos
paragrafos 2.17-2.19 - organizacgoes que
elaboram relatorio integrado nao estao
obrigadas a adotar esta categorizacao.

Os capitais sao estoques de valor

que sdo aumentados, diminuidos ou
transformados por meio das atividades

e entregas da organizacao. Por exemplo,
0 capital financeiro de uma organizacao
aumenta quando ela gera lucro, e a
qualidade de seu capital humano melhora
quando os empregados sao mais bem
treinados.

2.12 0 estoque geral de capitais ndo é fixo ao

longo do tempo. Ha um fluxo constante
entre e dentro dos capitais a medida

que eles sao aumentados, diminuidos

ou transformados. Por exemplo, quando
uma organizagao melhora seu capital
humano por meio de treinamento para
0s empregados, 0s custos incorridos
com o treinamento reduzem seu capital
financeiro. O efeito € que o capital
financeiro se transforma em capital
humano. Embora este seja um exemplo
simples e apresentado apenas da
perspectiva da organizacao?, ele reflete a
interacdo e transformacao continuas entre
capitais, embora com diferentes taxas e
impactos.

2.13 Muitas atividades resultam em aumentos,

diminui¢oes ou transformagdes muito
mais complexas do que o exemplo anterior
e envolvem um conjunto mais amplo de
capitais ou de componentes dentro de

um capital (p.ex., o uso de agua para
cultivar lavouras que alimentam o gado,
todos estes sao componentes do capital
natural).

2.14 Embora organizacoes em geral visem a

criagdo de valor, pode ocorrer a corrosao
do valor armazenado em alguns capitais,
0 que resulta em uma reducao liquida no
estoque geral de capitais (ou seja, o valor
é corroido). Em muitos casos, se o efeito
liquido € um aumento ou diminuicao (ou
nenhum destes, ou seja, quando o valor
é preservado) dependera da perspectiva
escolhida. Como no exemplo anterior,
empregados e empregadores podem
valorizar o treinamento de maneiras
diferentes.

Categorias e descricoes dos capitais

2.15 Para fins da Estrutura Conceitual, 0s

capitais sao classificados e descritos
como segue:

Qutras perspectivas abrangem o aumento no capital
financeiro de quem ministra o treinamento, devido

ao pagamento recebido do empregador, bem como o
aumento no capital social que possa ocorrer caso 0s
empregados utilizem as habilidades recém adquiridas
para contribuir para organizagdes comunitarias

(vide também paragrafo 5.8 sobre complexidade,
interdependéncias e compensacoes).
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Capital financeiro - Conjunto de fundos
que:

— Esta disponivel para uma organizacgao
para ser utilizado na produgao de bens ou
na prestacao de servigos;

— E obtido por meio de financiamentos,
tais como dividas, acdes ou subvencoes,
ou gerado por meio de operacoes ou
investimentos.

Capital manufaturado - Objetos fisicos
manufaturados (diferentes de objetos fisicos
naturais) disponiveis para uma organizacao
para uso na produgao de bens ou na
prestacao de servigos, incluindo:

— Prédios;
— Equipamentos;
— Infraestrutura (tais como estradas,

portos, pontes e estacdes para o
tratamento de residuos e agua).

Capital manufaturado é, muitas vezes,
criado por outras organizagoes, mas inclui
ativos fabricados pela organizacao relatora
para venda, ou quando retidos, para seu uso
proprio.

Capital intelectual - sao intangiveis
organizacionais baseados em conhecimento,
incluindo:

— Propriedade intelectual, tais como
patentes, direitos autorais, software,
direitos e licencas;

— “Capital organizacional”, tais como
conhecimento tacito, sistemas,
procedimentos e protocolos.

Capital humano - As competéncias,
habilidades e experiéncia das pessoas e
suas motivagoes para inovar, incluindo:

— Alinhamento e apoio a estrutura de
governanca da organizacao, abordagem
de gerenciamento de riscos e valores
éticos;

— Capacidade de entender, desenvolver e
implementar a estratégia da organizacao;

— Lealdade e motivacao para melhorar
processos, bens e servigos, incluindo
sua capacidade para liderar, gerenciar e
colaborar.

» (Capital social e de relacionamento - As

instituicOes e os relacionamentos dentro

e entre comunidades, grupos de partes
interessadas e outras redes, e a capacidade
de compartilhar informacdes para melhorar
0 bem-estar individual e coletivo. O capital
social e de relacionamento inclui:

— Padroes compartilhados, bem como
valores e comportamentos comuns;

— Relacionamentos com as principais
partes interessadas, a confianca e a
disposicao de engajamento que uma
organizagao desenvolve e se esforga
para construir e proteger com as partes
interessadas externas;

— Intangiveis associados com a marca
e reputacao desenvolvidas por uma
organizacao;

— Licenca social para a organizacao operar;
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 Capital natural - Todos 0S recursos

ambientais renovaveis e nao renovaveis e
processos que fornecem bens ou servigos
que apoiam a prosperidade passada,
presente e futura de uma organizacao. Isto
inclui:

— Ar, gua, terra, minerais e florestas;

— Biodiversidade e a satude do
ecossistema.

2.16 Nem todos os capitais sdo igualmente

relevantes ou aplicaveis a todas as
organizacOes. Embora a maioria das
organizacoes interaja, até certo ponto,
com todos os capitais, estas interagoes
podem ser relativamente pequenas

ou tao indiretas que elas nao sejam
suficientemente importantes para serem
incluidas no relatorio integrado.

0 papel dos capitais na Estrutura Conceitual

2.17 A Estrutura Conceitual ndao exige

que um relatdrio integrado adote as
categorias acima identificadas ou que
seja estruturado de acordo com as linhas
dos capitais. Em vez disso, as principais
razoes para incluir os capitais na Estrutura
Conceitual sao para que sirvam:

» Como parte da sustentacao tedrica do
conceito de criagao, preservagao ou
corrosao de valor (vide Secao 2B);

» Como diretriz para assegurar que as
organizacOes considerem todas as
formas de capital utilizadas ou afetadas
por elas.

2.18 OrganizacgOes podem categorizar 0s

capitais de maneiras diferentes. Por
exemplo, relacionamento com partes
interessadas externas e intangiveis
associados a marca e a reputacao
(ambos identificados como partes do
capital social e de relacionamento no
paragrafo 2.15) podem ser considerados,
por algumas organizacoes, como capitais
separados, parte de outros capitais

ou abrangendo um nimero de capitais
individuais. Da mesma forma, algumas
organizacg0es definem o capital intelectual
como composto do que elas identificam
como sendo 0s capitais humano,
“estrutural” e “de relacionamento”.

2.19 Independentemente como uma

organizacao categoriza o0s capitais para
seus proprios propositos, as categorias
identificadas no paragrafo 2.15 devem ser
usadas como diretriz que assegura que a
organizagao nao negligencie um capital
usado ou afetado por ela.
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criado, preservado ou corroido

2.20 Conforme observado no paragrafo 2.14,

embora as organizagdes tenham o
objetivo de criar valor, 0 estoque geral de
capitais também pode sofrer uma reducao
liquida ou ndo sofrer nenhuma mudanca
liquida. Nesses casos, o valor é corroido
ou preservado. O processo pelo qual o
valor é criado, preservado ou corroido
esta representado na Figura 2. Ele é
explicado brevemente nos paragrafos
seguintes, que também identificam como
0s componentes da Figura 2 (enfatizados
em negrito) se alinham com os Elementos
de Contelido do Capitulo 4.

2.21 O ambiente externo, incluindo condigdes

econdmicas, mudancas tecnologicas,
questoes sociais e desafios ambientais,
estabelece o contexto no qual a
organizacao opera. O propdsito, a missao
e avisao abrangem toda a organizacao,
identificando sua inten¢ao de maneira
clara e concisa. (Vide Elemento de
Contetdo 4A Visao geral da organizacao e

ambiente externo).

2.22 Os responsaveis pela governanga sao

responsaveis por criar uma estrutura
adequada de supervisao para apoiar
a capacidade da organizacao de criar
valor. (Vide Elemento de Conteldo 4B

Governanca).

2.23 No nlicleo da organizacao esta seu

modelo de negdcios, que utiliza diversos
capitais como insumos (inputs) e, por
meio de suas atividades empresariais,

0s convertem em producao (outputs),

que podem ser produtos, servicos,
subprodutos e residuos. As atividades
empresariais e a producao da organizacao
levam a impactos (outcomes) em

termos de efeitos sobre o0s capitais. A
capacidade do modelo de negdcios de

se adaptar as mudancas (por exemplo,

na disponibilidade, qualidade e
acessibilidade dos insumos) pode afetar a
viabilidade da organizacao no longo prazo.
(Vide Elemento de Contetdo 4C Modelo

de Negocios).

2.24 As atividades empresariais incluem o

planejamento, o projeto e a fabricacao de
produtos ou a utilizagdo de habilidades

e conhecimento especializados na
prestacao de servicos. Incentivar a
cultura da inovacao é, muitas vezes, uma
atividade comercial principal em termos
de gerar novos produtos e servigos que
antecipem a demanda dos clientes,
introduzindo eficiéncia e o melhor uso da
tecnologia, substituindo insumos para
minimizar os efeitos sociais e ambientais
adversos e encontrando usos alternativos
para a producao.

2.25 Os impactos sdo as consequéncias

internas e externas (positivas e negativas)
para 0s capitais, decorrentes das
atividades empresariais e da producéo da
organizagao.

2.26 0 monitoramento e a analise continuos

do ambiente externo no contexto do
proposito, da missao e da visao da
organizacao, identificam os riscos e

as oportunidades relevantes para a
organizacao, sua estratégia e seu modelo
de negocios. (Vide Elemento de Contelido
4D Riscos e oportunidades).
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Figura2 Processo pelo qual o valor é criado, preservado ou corroido
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2.27 A estratégia da organizacao identifica
como ela pretende mitigar ou gerenciar
0S riscos e maximizar as oportunidades.
Ela estabelece os objetivos estratégicos
e as estratégias para alcanca-los, que
sao implementadas através de planos de
alocacao de recursos. (Vide Elemento
de Conteldo 4E Estratégia e alocacao de
recursos).

2.28 Uma organizagao precisa de informagoes
sobre seu desempenho, o que envolve
0 estabelecimento de sistemas de
mensura¢ao e monitoramento para
prover informacg0es para a tomada de
decisoes. (Vide Elemento de Contelido 4F
Desempenho).

2.29 0O processo de criacao, preservacao ou
corrosao de valor ndo é estatico; revisdes
frequentes de cada componente e suas
interagcGes com outros componentes,
bem como o foco na perspectiva da
organizacao levam a revisao e refinamento
para melhorar todos 0s componentes.
(Vide Elemento de Contetdo 4G

Perspectiva).
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0 RELATORIO INTEGRADO

3. Principios Basicos

3.1 Os sete Principios Basicos
sustentam a preparacao e
apresentacao de um relatorio
integrado, informando o contetdo
do relatdrio e como a informacgao é
apresentada.

A. Foco estratégico e orientacdo para o
futuro

B. Conectividade dainformacao

C. Relagdo com as partes interessadas
D. Materialidade

E. Concisao

F. Confiabilidade e completude

G. Coeréncia e comparabilidade

3.2 Estes Principios Basicos sao aplicados

individualmente e coletivamente para

fins de preparacao e apresentacao de um
relatorio integrado. Portanto, € necessario
fazer julgamentos ao aplica-los,
particularmente quando houver uma
aparente tensao entre eles (por exemplo,
entre concisao e completude).

3A

3.3

3.4

Foco estratégico e
orientacao para o futuro

Um relatorio integrado deve fornecer
uma visao da estratégia da organizacao
e como ela se relaciona com a
capacidade da organizacao para criar
valor no curto, médio e longo prazo e ao
seu uso e efeitos sobre os capitais.

A aplicagao deste Principio Basico nao
se limita aos Elementos de Conteldo
AE Estratégia e alocacao de recurso e
4G Perspectiva. Ele também norteia

a selecao e apresentacao de outros
contetidos, e pode incluir, por exemplo:

* O destaque de riscos, oportunidades e

dependéncias significativos decorrentes

da posicao de mercado e do modelo de
negdcios da organizacao;
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* As opinides dos encarregados da 3B Conectividade da informagéo — Uma analise da alocacao de
governanga sobre: recursos existente e de como a
3.6 Um relatorio integrado deve mostrar organizacao combinara recursos ou
— Arelacgéo entre o desempenho uma imagem holistica da combinacao, fara investimentos adicionais para
passado e futuro, e os fatores que inter-relacao e dependéncias entre os alcancar seu desempenho almejado;
podem alterar essa relacao; fatores que afetam a capacidade da
organizacao de criar valor ao longo do — Informacdes sobre como a estratégia
— Como a organizacao equilibra os tempo. da organizacao é adaptada quando,
interesses de curto, médio e longo por exemplo, forem identificados
prazo; 3.7 Quanto mais o pensamento integrado NoVoS riscos e oportunidades, ou

— Como a organizacao aprendeu com
as experiéncias anteriores para
determinar direcOes estratégicas
futuras.

estiver enraizado as atividades da
organizacao, mais naturalmente a
conectividade da informacao fluira para
0s relatarios gerenciais, as analises e a
tomada de decisao e, posteriormente,
para o relatdrio integrado.

0 desempenho passado nao for
conforme o esperado;

— Vincula a estratégia e 0 modelo de
negacios da organizacao com as
mudancas em seu ambiente externo,
tais como aumentos ou redugdes no

3.5 Aadocao de um foco estratégico e
orientacao para o futuro (vide também 3.8 As principais formas de conectividade da
paragrafos 3.52 e 3.53) inclui a clara informacao incluem conectividade entre:
articulacao sobre como a disponibilidade,
qualidade e acessibilidade continuas de
capitais significativos contribuem para a
capacidade da organizagao de alcancar
seus objetivos estratégicos no futuro e
criar valor.

ritmo das mudancas tecnolégicas,
crescentes expectativas da sociedade
e escassez de recursos na medida

em que os limites do planeta se
aproximam.

* Os Elementos de Contetido. O relatorio
integrado conecta os Elementos de
Conteudo em uma imagem completa
que reflete as interacdes dinamicas
e sistémicas das atividades da
organizagao como um todo. Por
exemplo:
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* O passado, o presente e o futuro. Uma
analise feita pela organizacao de suas
atividades do periodo passado até o
presente pode oferecer informacoes
Uteis para avaliar a plausibilidade do
que foi relatado em relacao ao periodo
do presente para o futuro. A explicacao
do periodo do passado ao presente
pode ser (til também para a andlise das
capacidades existentes e a qualidade do
gerenciamento.

Os capitais. Estes incluem as
interdependéncias e compensacoes
entre os capitais € como as mudancgas
em sua disponibilidade, qualidade e
acessibilidade afetam a capacidade da
organizacao de criar valor.

Informacoes financeiras e outras
informacaes. Por exemplo, as
implicacoes para:

— Crescimento esperado da receita ou da
participacao de mercado em pesquisa
e politicas de desenvolvimento,
tecnologia/know-how ou investimento
em recursos humanos;

— Reducéo de custos ou novas
oportunidades de negocios em
politicas ambientais, eficiéncia
energética, cooperacao com
comunidades locais ou tecnologias
para lidar com questoes sociais;

— Crescimento das receitas e dos
lucros em consequéncia de relacoes
de longo prazo com os clientes,
da satisfacdo dos clientes ou da
reputacao.

Informacgoes quantitativas e
qualitativas. Tanto informacoes
qualitativas como quantitativas sao
necessarias para que um relatorio
integrado represente corretamente a
capacidade da organizacao de criar
valor, pois cada uma delas fornece
contexto para a outra. A inclusdo de
indicadores-chave de desempenho
como parte de uma explicacao narrativa
pode ser uma maneira eficaz de
conectar informagoes quantitativas e
qualitativas.

* Informacoes gerenciais, do Conselho e
relatadas externamente. Por exemplo,
conforme observado no paragrafo
5.5, é importante que os indicadores
quantitativos em um relatorio integrado
sejam coerentes com os indicadores
utilizados internamente pela gestao e
pelos responsaveis pela governanca.

* Informacoes no relatdrio integrado, em
outras comunicacoes da organizacao
e de outras fontes. Isto reconhece
que todas as comunicacoes da
organizagao precisam ser coerentes
e que as informacoes fornecidas pela
organizacao nao devem ser lidas
isoladamente, mas combinadas com
informacoes de outras fontes ao fazer
avaliagoes.
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3.9 Aconectividade das informacoes e a

utilidade geral de um relatério integrado
sao melhoradas quando o relatério
integrado é estruturado logicamente, bem
apresentado, escrito em linguagem clara,
compreensivel e sem jargdes, e inclui
dispositivos de navegacao eficazes, tais
como secoes claramente delineadas (mas
interligadas) e referéncias cruzadas. Neste
contexto, a tecnologia da informacao e

da comunicacao pode ser usada para
melhorar a capacidade de pesquisar,
acessar, combinar, conectar, customizar,
reutilizar ou analisar informacoes.

3C

Relacao com as partes
interessadas

3.10 Um relatorio integrado deve fornecer

3.11

uma visao da natureza e da qualidade
das relacoes da organizacao com

suas principais partes interessadas,
incluindo como e até que ponto a
organizacao entende, leva em conta e
responde aos seus legitimos interesses
e necessidades.

Estes Principios Basicos refletem a
importancia das relagcdes com as
principais partes interessadas, pois,
conforme observado no paragrafo 2.2,
valor ndo é criado somente por ou dentro
da organizacao, mas € criado através
dos relacionamentos com outros. Isto
nao quer dizer que um relatorio integrado
deva tentar satisfazer as necessidades
de informacao de todas as partes
interessadas.

3.12 As partes interessadas fornecem

visoes Uteis sobre temas que sao
importantes para elas, incluindo questoes
econdmicas, ambientais e sociais

que também afetam a capacidade da
organizacgao de criar valor. Estas visoes
podem ajudar a organizacao a:

* Entender como as partes interessadas
percebem valor;

* |dentificar tendéncias que talvez
ainda nao tenham atraido a atencao
geral, mas que estao crescendo em
importancia;

* |dentificar temas materiais, incluindo
riscos e oportunidades;

* Desenvolver e avaliar estratégias;
* Gerenciar riscos;
* Implementar atividades, incluindo

respostas estratégicas e prestacgao de
contas dos temas materiais.
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3.13 0 envolvimento com as partes

interessadas ocorre regularmente no
curso normal dos negocios (p. ex., contato
diario com clientes ou fornecedores, ou
um envolvimento mais amplo e continuo
como parte do planejamento estratégico
e da avaliagao de riscos). Ele também
pode acontecer para uma finalidade
especifica (p. ex., envolvimento com
uma comunidade local ao planejar a
ampliacao de uma fabrica). Quanto

mais o0 pensamento integrado estiver
incorporado ao negdcio, mais provavel

é que uma consideragao mais completa
das necessidades e interesses legitimos
das principais partes interessadas sejam
incorporadas como parte normal da
conducao dos negacios.

3.14 Um relatorio integrado aumenta a

transparéncia e a prestacao de contas,
que sao essenciais para construir
confianca e resiliéncia, ao divulgar como
os legitimos interesses e necessidades
das principais partes interessadas sao
compreendidos, levados em conta

e atendidos em decisoes, agoes e
desempenho, bem como na comunicacao
continua.

3.15 A prestacao de contas esta intimamente

associada ao conceito de administragao
e a responsabilidade de uma organizacao
de cuidar, ou utilizar responsavelmente,
0S capitais que suas atividades e
producao afetam. Quando os capitais
sao de propriedade da organizagao, uma
responsabilidade da administracao se
impde a geréncia e aos responsaveis
pela governanca através de suas
responsabilidades legais para com a
organizacao.

3.16 Quando os capitais sao de propriedade

de outros ou ndo tém dono, a
responsabilidade pela administracao
pode serimposta porleiou
regulamentacao (p. ex., por meio de um
contrato com o0s proprietarios ou por meio
de leis trabalhistas ou regulamentacoes
de protecao ambiental). Quando nao ha
nenhuma responsabilidade legal pela
administracao, a organizacgao pode ter
uma responsabilidade ética de aceitar
ou optar por aceitar a responsabilidade
pela administragao e ser guiada neste
sentido pelas expectativas das partes
interessadas.

3D Materialidade

3.17 Um relatorio integrado deve divulgar
informacoes sobre temas que afetam
substancialmente a capacidade de uma
organizagao de criar valor no curto, médio
e longo prazo.

0 processo para determinar materialidade

3.18 0 processo para determinar materialidade
para fins de preparacao e apresentacao de
um relatorio integrado envolve:

* |dentificar temas relevantes com base na
sua capacidade de afetar a criacao de
valor, como discutido na Secao 2B (vide
paragrafos 3.21 a 3.23);

* Avaliar a importancia dos temas relevantes
em termos dos seus efeitos conhecidos ou
potenciais sobre a criacdo de valor (vide
paragrafos 3.24 a 3.27);

* Priorizar os temas com base na sua
importancia relativa (vide paragrafo 3.28);
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Avaliando a importancia
* Determinar as informacdes a serem

divulgadas sobre temas materiais (vide
paragrafo 3.29).

Identificando temas materiais
3.24 Nem todos os temas materiais serao
3.21 Temas materiais sdo aqueles que tém, ou

3.19 Este processo se aplica tanto a

temas positivos quanto negativos,
incluindo riscos e oportunidades, e
desempenhos ou perspectivas favoraveis
ou desfavoraveis. Também se aplica a
informacaes financeiras e outras. Tais
temas podem ter implicac0es diretas para
a propria organizacao ou podem afetar

0s capitais de propriedade ou disponiveis
para outros.

3.20 Para ser mais eficaz, 0 processo para

determinar materialidade esta integrado
aos processos de gestao da organizacao
e inclui o contato regular com o0s
provedores de capital financeiro e outros
para assegurar que o relatorio integrado
cumpra sua finalidade principal, conforme
observado no paragrafo 1.7.

podem ter, um efeito sobre a capacidade
da organizacao de criar valor. Os temas
sdo determinados ao se considerar seu
efeito sobre estratégia, governanca,
desempenho ou perspectivas da
organizagao.

3.22 Normalmente, os temas relacionados

a criacao, preservacao ou corrosao de
valor que sao discutidos em reunioes

dos responsaveis pela governanca sao
considerados materiais. Um entendimento
das perspectivas das principais partes
interessadas é critico para identificar
temas materiais.

3.23 Temas que podem ser enderecados de

forma relativamente facil no curto prazo,
mas que se nao forem tratados, se
tornam mais dificeis ou danosos de
resolver no médio e longo prazo,
precisam ser incluidos na populagao de
temas materiais. Temas nao sao excluidos
com base no fato de a organizagao nao
desejar aborda-los ou ndo saber lidar
com eles.

considerados significativos. Para ser
incluido em um relatério integrado, um
tema também precisa ser suficientemente
importante em termos do seu efeito
conhecido ou potencial sobre a criacao
de valor. Isso envolve a avaliacdo da
magnitude do efeito do tema e, se houver
incerteza quanto a ocorréncia dele, a
probabilidade de que ele venha a ocorrer.

3.25 A magnitude é avaliada considerando

se o efeito do tema sobre a estratégia,
governanca, desempenho ou perspectivas
da organizacao é tal que ele tenha o
potencial de influenciar substancialmente a
criagao, preservagao ou corrosao de valor ao
longo do tempo. Isso exige um julgamento e
dependera da natureza do tema em questao.
Temas podem ser considerados materiais
individualmente ou em conjunto.

3.26 A avaliacdo da magnitude de um tema

nao implica que o efeito necessite ser
quantificado. Dependendo da natureza do
tema, uma avaliacao qualitativa pode ser
mais apropriada.
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3.27 Ao avaliar a magnitude do efeito, a
organizagao considera:

* Fatores quantitativos e qualitativos;

* Perspectivas financeira, operacional,
estratégica, de reputacao e regulatoria;

« Area do efeito, seja ela interna ou
externa;

* Periodo (de tempo).

Priorizando temas importantes

3.28 Uma vez identificada a populagao de
temas importantes, eles sao priorizados
com base na sua magnitude. Isto ajuda
a focar nos temas mais importantes ao
determinar como eles sao relatados.

Determinando as informacoes
a serem divulgadas

3.29 Aplica-se o discernimento ao determinar
as informacoes a serem divulgadas sobre
temas materiais. Isto exige a consideragao
de diferentes perspectivas, tanto internas
como externas, e € auxiliada pelo contato
regular com os provedores de capital
financeiro e outros para garantir que o
relatorio integrado cumpra sua finalidade
principal, conforme mencionado no
paragrafo 1.7. (Vide também paragrafos
5.2a5.4)

Limites do relato

3.30 0 conceito de limite do relato é essencial
para o processo de determinacao da
materialidade. A determinacgao do limite
para um relatério integrado tem dois
aspectos:

* A entidade do relato financeiro (ou seja,
os limites usados para fins do relato
financeiro);

* Riscos, oportunidades e impactos
atribuiveis ou associados a outras
entidades/partes interessadas além
da entidade que elabora o relatoério
financeiro, que tenham um efeito
significativo sobre a capacidade de criar
valor da entidade que reporta os dados
financeiros.

3.31 Aentidade do relato financeiro é

fundamental para os limites de relato
porque:

« E na entidade que presta informacao
financeira que os provedores de capital
financeiro investem. Portanto, eles
precisam de informacgoes sobre ela;

* A utilizacdo da entidade do relato
financeiro permite que as informacoes
das demonstracoes financeiras sirvam
de ancora ou ponto de referéncia, com
0S quais outras informacdes podem ser
relacionadas, em um relatério integrado.

3.32 A Figura 3 mostra as entidades/partes

interessadas que sao consideradas na
determinacao dos limites do relato.
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Figura3 Entidades/partes interessadas consideradas na determinacao do limite do relato
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Entidade do Relato Financeiro

3.33 A entidade do relato financeiro identifica

quais as transacdes das subsidiarias,
joint ventures e empresas associadas,

e 0s eventos relacionados sdo incluidos
no relatorio financeiro da organizacao.

A entidade do relato financeiro é
determinada de acordo com os padroes
de relato financeiro aplicaveis, que giram
em torno dos conceitos de controle ou
influéncia significativa.

Riscos, oportunidades e impactos

3.34 0 segundo aspecto na determinacao

dos limites do relato é a identificagao

dos riscos, oportunidades e impactos
atribuiveis ou associados a outras
entidades/partes interessadas, além da
entidade do relato financeiro, que tenham
um efeito significativo sobre a capacidade
da entidade de relato financeiro de

criar valor. Estas outras entidades/
partes interessadas podem ser “partes
relacionadas” para os fins de relato
financeiro, mas normalmente elas vao
além disso.

3.35 0 objetivo de olhar além dos limites

do relato financeiro € para identificar
riscos, oportunidades e impactos que
afetem materialmente a capacidade da
organizacgao de criar valor. As entidades/
partes interessadas dentro desta

parte dos limites do relato nao estao
relacionadas com a entidade que reporta
dados financeiros, em virtude de controle
ou influéncia significativa, mas sim pela
natureza e pela proximidade dos riscos,
oportunidades e impactos. Por exemplo,
se aspectos de praticas trabalhistas do
setor ao qual a organizagao pertence
forem materiais para a sua capacidade
de criar valor, entdo sua divulgacao

no relatdrio integrado pode incluir
informacoes sobre estes aspectos e
como se relacionam com as praticas
trabalhistas dos fornecedores.

3E Concisao

3.36 Um relatorio integrado deve ser conciso.

3.37 Um relatorio integrado deve incluir
contexto suficiente para entender a
estratégia, a governancga, o desempenho
e as perspectivas da organizacao, sem ser
sobrecarregado com informag0es menos
relevantes.

3.38 A organizacao deve procurar um
equilibrio no seu relatdrio integrado
entre concisao e 0s demais Principios
Basicos, particularmente, a completude
e a comparabilidade. Para alcancar a
concisdo, um relatério integrado deve:

* Aplicar o processo de determinacao de
materialidade descrito na Secao 3D;

* Seguir uma estrutura ldgica e incluir
referéncias cruzadas internas, conforme
0 caso, para limitar a repeticao;
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* Poder se conectar as informacoes
mais detalhadas, informac0es que nao
mudam com frequéncia (p. ex., a relacao
das subsidiarias), ou fontes externas
(p. ex., premissas sobre condi¢oes
econodmicas futuras em um website do
governo);

* Expressar os conceitos claramente e
com menos palavras possivel;

* Preferir linguagem simples a utilizagao
de jargoes ou terminologia altamente
técnica;

* Evitar divulgagdes muito genéricas,
muitas vezes denominadas de
“padrao”, que nao sejam especificas a
organizacgao.

3F Confiabilidade e completude

3.39 Um relatorio integrado deve incluir
todos os temas materiais, tanto
positivos quanto negativos, de maneira
equilibrada e sem erros significativos.

Confiabilidade

3.40 A confiabilidade das informacoes é
afetada pelo seu equilibrio e auséncia
de erros significativos. A confiabilidade
(muitas vezes chamada de representacao
fiel) € reforgcada por mecanismos tais
como sistemas internos robustos de
controle e relatorio, contato com as partes
interessadas, auditoria interna ou fungoes
semelhantes, e asseguracao externa e
independente.

3.41 Os responsaveis pela governanca tém a

responsabilidade final pela maneira como

a estratégia, a governanca, o desempenho
e as perspectivas da organizacgao levam a
criagdo de valor ao longo do tempo. S&o
responsaveis por assegurar que haja uma
efetiva lideranca e tomada de decisoes
sobre a preparacao e a apresentacao de um
relatorio integrado, incluindo a identificagao
e a supervisdo dos empregados ativamente
envolvidos no processo.

3.42 Manter uma trilha de auditoria durante a

preparacao de um relatério integrado ajuda
a alta administracao e aos responsaveis
pela governanca revisarem o relatorio e
exercerem julgamento para decidirem

se as informacoes sao suficientemente
confiaveis para inclusao. Em certos casos,
(p. ex., no tocante a informacao voltada
para o futuro) pode ser apropriado para
um relatorio integrado descrever 0s
mecanismos utilizados para assegurar sua
confiabilidade.

3.43 0 paragrafo 1.18 identifica as divulgacoes

relevantes, quando informacg0es materiais
sao omitidas devido a indisponibilidade de
dados confiaveis.
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Neutralidade

3.44 Um relatorio integrado equilibrado nao

tem viés na selecao ou apresentacao das
informacoes. As informacoes no relatorio
nao sao tendenciosas, ponderadas,
enfatizadas, minimizadas, combinadas,
compensadas ou de outra maneira
manipuladas para alterar a probabilidade
de serem recebidas de maneira favoravel
ou desfavoravel.

3.45 Importantes métodos para garantir o

equilibrio incluem:

* A selecao de formatos de apresentacgao
que nao influenciem, indevida ou

Isencao de erros significativos

3.46 Aisencao de erros significativos nao

implica que a informacao é inteiramente
correta em todos 0s aspectos. Isso implica
que:

* Processos e controles foram aplicados
para reduzir a um nivel aceitavelmente
baixo os riscos de que a informacao
reportada contenha uma distorcao
relevante;

* Quando as informacoes incluem
estimativas, isso é claramente
comunicado, e a natureza e as
limitacOes do processo de estimativa

é levado em consideracao o que as
organizag0es do mesmo setor estao
divulgando, pois certos assuntos dentro
de um setor provavelmente serao
materiais para todas as organizagoes
desse setor.

3.48 Determinar completude inclui considerar

a extensao da informacao divulgada e
seu nivel de especificidade ou precisao.
Isto pode envolver a consideracao de
possiveis preocupacdes sobre a relacao
custo-beneficio, vantagem competitiva
e informag0es orientadas para o futuro,
cada uma das quais é discutida abaixo.

inapropriadamente, as avaliacoes feitas sdo explicadas.

com base no relatério integrado;

Custo/beneficio

3.49 As informacdes contidas em um relatério
integrado sao, por natureza, fundamentais
para gerir 0 negdcio. Dessa forma, se um
tema for importante para o gerenciamento

* Dartratamento igual a: aumentos e
decréscimos nos capitais, pontos fortes
e pontos fracos, desempenhos positivos  3.47 Um relatorio integrado completo inclui

Completude

e negativos etc.;

* Relatar comparando com as metas,
previsOes, projecOes e expectativas
anteriormente ja relatadas.

todas as informacoes materiais, tanto
positivas quanto negativas. Para ajudar
a garantir que todas as informacoes
materiais tenham sido identificadas,

do negocio, 0 custo nao pode serum
fator para ndo se obter informacoes
criticas para avaliar e gerenciar o tema
adequadamente.
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3.50 Uma organizagao pode avaliar 0s custos

e beneficios ao determinar a extensao,

o nivel de especificidade e a precisao
das informacdes necessarias para que 0
relatorio integrado cumpra seu principal
prop0sito, mas nao pode se recusar
inteiramente a fazer qualquer divulgacao
sobre um tema material com base no
custo.

Vantagem competitiva

3.51 Ao incluirinformagoes sobre temas

materiais que dizem respeito a vantagem
competitiva (por exemplo, estratégias
criticas), a organizagao considera como
descrever a esséncia do tema sem
identificar informacdes especificas que
possam causar uma perda significativa
de vantagem competitiva. Assim, a
organizagao considera a vantagem que
um competidor poderia obter com as
informacdes contidas em um relatdrio
integrado, e compara essa vantagem com
a necessidade de o relatorio integrado
alcancar seu principal objetivo, conforme
observado no paragrafo 1.7.

Informacades orientadas para o futuro

3.52 Requerimentos legais ou regulatorios

podem se aplicar a certas informacoes
orientadas para o futuro em algumas
jurisdicOes, abrangendo por exemplo:

* Ostipos de divulgacao que podem ser
feitas;

* Se declaracoes de adverténcia
podem ser requeridas ou permitidas
para destacar a incerteza quanto a
viabilidade;

* Uma obrigacao de atualizar
publicamente tal informacao.

3.53 Uma informacao orientada para o futuro

é, por natureza, mais incerta do que
uma informacao histdrica. Entretanto,
a incerteza por si s6 nao é motivo para
excluir esta informacao (Vide também
paragrafo 5.2 com relacao a divulgacao
de incerteza).

3G Coeréncia e comparabilidade

3.54 As informagoes em um relatério

integrado devem ser apresentadas:

* Em uma base que seja coerente ao
longo do tempo;

* De uma forma que permita a
comparacao com outras organizacgoes,
na medida em que seja material para
a capacidade da organizacao de criar
valor ao longo do tempo.

Coeréncia

3.55 As politicas de relatérios sao seguidas de

forma consistente de um periodo para o
outro, a menos que uma mudanca seja
necessaria para melhorar a qualidade

das informacoes relatadas. Isso inclui
relatar os mesmos indicadores-chave

de desempenho se eles continuarem a

ser relevantes em todos os periodos de
relatorio. Quando houver uma mudanca
significativa, a organizagao explica 0 motivo
da mudanca, descrevendo (e quantificando,
se possivel e relevante) seu efeito.
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Comparabilidade

3.56 Ainformacao especifica em um relatério

integrado ira variar, necessariamente,
de uma organizacao para outra, pois
cada organizacao cria valor de sua
maneira particular. No entanto, abordar
as questoes relacionadas aos Elementos
de Conteudo, que se aplicam a todas as
organizacoes, ajuda a garantir um nivel
apropriado de comparabilidade entre
organizagoes.

3.57 Outras ferramentas poderosas para

melhorar a comparabilidade (dentro de
um relatorio integrado e com qualquer
informacao detalhada a qual esteja
conectado) podem incluir:

* Usar dados de benchmark (referéncias),
tal como as referéncias no setor ou na
regiao;

* Apresentar informacdes na forma de
indices (p.ex., gastos com pesquisa
como porcentagem de vendas, ou
medidas de intensidade de carbono,
tais como emissoes por unidade de
producao);

* Relatarindicadores quantitativos
normalmente usados por outras
organizagcOes com atividades
semelhantes, particularmente
quando definicoes padronizadas sdo
estipuladas por uma organizacao
independente (p. ex., uma entidade de
classe). Tais indicadores, entretanto,
nao sao incluidos em um relatério
integrado a nao ser que sejam
relevantes as circunstancias individuais
da organizacao e utilizados por ela
internamente.

www.integratedreporting.org

37


https://www.integratedreporting.org

0 RELATORIO INTEGRADO

< = >

Anferior  Sumério Inico  Proxima

4. Elementos de Conteudo

4.1 Um relatorio integrado inclui
oito Elementos de Conteldo,

apresentados na forma de perguntas

a serem respondidas. Ao fazerisso,
ele leva em conta as orientacoes
gerais para relatorios contidas no

Capitulo 5.

Visao geral da organizacao e ambiente
externo

Governanca

Modelo de negdcios

Riscos e oportunidades
Estratégia e alocacao de recursos
Desempenho

Perspectiva

Base para preparacao e apresentacao

4.2

4.3

Os Elementos de Contetdo sao
fundamentalmente vinculados uns

aos outros e nao sao mutuamente
excludentes. A ordem dos Elementos

de Conteldo, como estao listados aqui,
nao é a Gnica maneira de sequencia-
los. Sendo assim, os Elementos de
Contetdo ndo tém a intencao de servir
como estrutura padrao para um relatorio
integrado, com as informacoes sobre
eles aparecendo em uma sequéncia
definida, ou como se¢oes isoladas e
auténomas. Em vez disso, a informacao
em um relatorio integrado é apresentada
de modo a tornar aparentes as conexoes
entre os Elementos de Conteddo (vide

Secao 3B).

0O contetdo do relatorio integrado

de uma organizacao dependera das
circunstancias individuais da organizagao.
Os Elementos de Conteldo sao, portanto,
apresentados como perguntas, ndo

como listas de verificacdo de divulgacoes
especificas. Dessa forma, é preciso
exercer o bom senso na aplicagao dos
Principios Basicos para determinar qual
informacao deve ser relatada e como ela é
relatada, como apresentado a seguir.
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4A Visao geral da organizacao

4.4

4.5

e ambiente externo

Um relatorio integrado deve responder a
pergunta: “0 que a organizacao faz e quais
sao as circunstancias em que ela atua?”

Um relatdrio integrado identifica o
proposito, a missao e a visao de uma
organizacao, e fornece o contexto essencial
ao identificar temas como:

* No que diz respeito a organizagao:

— Cultura, ética e valores;

— Propriedade e estrutura operacional;

— Principais atividades e mercados;

— Cenario competitivo e posicionamento
no mercado (considerando fatores
como a ameaca de novos concorrentes
e produtos ou servigos substitutos,

0 poder de barganha de clientes e
fornecedores, e a intensidade da

rivalidade competitiva);

— Posicao na cadeia de valor;

* Principais informac0es quantitativas
(p. ex., 0 nimero de empregados,
receita e 0 nimero de paises em que
a organizacao atua), destacando, em
particular, as mudancas significativas
em periodos anteriores;

* Fatores significativos que afetam o
ambiente externo e a resposta da
organizacgao.

Ambiente externo

4.6 Fatores significativos que afetam o

ambiente externo incluem aspectos

do contexto legal, comercial, social,
ambiental e politico, que afetam a
capacidade da organizacao para criar
valor no curto, médio e longo prazo.
Eles podem afetar a organizacao

direta ou indiretamente (p. ex., ao
influenciar a disponibilidade, qualidade
e acessibilidade de um capital que a
organizacao usa ou afeta);

4.7

Estes fatores ocorrem no contexto da
organizagao em particular, no contexto do
seu setor ou regiao e no contexto social ou
global mais amplo. Eles podem incluir, por
exemplo:

* Os interesses e necessidades legitimas
das principais partes interessadas;

* Condigcbes macro e microecondmicas,
tais como estabilidade econdmica,
globalizacdo e tendéncias setoriais;

* Forgas do mercado, tais como 0s pontos
fortes e fracos dos concorrentes e a
demanda dos clientes;

* Avelocidade e o efeito das mudancas
tecnoldgicas;

* Questoes sociais, tais como mudancas
populacionais e demograficas, direitos
humanos, salde, pobreza, valores
coletivos e sistemas educacionais;
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* Desafios ambientais, tais como
mudancas climaticas, a perda de
ecossistemas e escassez de recursos
a medida que os limites do planeta se
aproximam;

* 0 ambiente legislativo e regulatdrio no
qual a organizacao atua;

* 0 ambiente politico em paises onde
a organizacao atua e outros paises
que podem afetar a capacidade da
organizacao de implementar sua
estratégia.

4B

4.8

4.9

Governanca

Um relatorio integrado deve responder
a pergunta: “Como a estrutura de
governanca da organizacao apoia sua
capacidade de criar valor no curto,
médio e longo prazo?”

Um relatério integrado oferece uma visao
sobre como 0s temas a seguir estdo
ligados a sua capacidade de criar valor:

* A estrutura de lideranca da organizacao,
incluindo as habilidades e a diversidade
(p. ex., a variedade de formacao,
género, competéncia e experiéncia) dos
responsaveis pela governanca e se as
exigéncias regulatorias influenciam o
formato da estrutura de governanca;

* Processos especificos usados na
tomada de decisao estratégica e para
estabelecer e monitorar a cultura da
organizagao, incluindo sua atitude em
relacao a risco e mecanismos para lidar
com questdes de ética e de integridade;

* Acdes especificas que 0s responsaveis
pela governanga tomaram para
influenciar e monitorar a direcao
estratégica da organizacao e sua
abordagem ao gerenciamento de risco;

e Como a cultura, ética e valores da
organizagao sao refletidas em seu uso
e em seus efeitos sobre os capitais,
incluindo suas relagdes com as
principais partes interessadas;

* Se a organizacao esta implementando
praticas de governancga que excedem as
exigéencias legais;

* A responsabilidade que os responsaveis
pela governanga assumem para
promover e facilitar a inovacao;

* Como a remuneracao e os incentivos
estao relacionados a criacao de valor
no curto, médio e longo prazo, incluindo
como eles estao vinculados a forma
como a organizacao usa e afeta os
capitais.
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4C

Modelo de negdcios

4.10 Um relatorio integrado deve responder a

4.11

pergunta: “Qual é o modelo de negocios
da organizacao?”

0 modelo de negdcios de uma
organizacao € seu sistema de
transformacao de insumos através

de suas atividades empresariais, em
producao e impactos que buscam
cumprir aos propositos estratégicos da
organizacao e criar valor no curto, médio e
longo prazo.

4.12 Um relatorio integrado descreve o modelo

de negdcios, incluindo o0s principais:
* Insumos (vide paragrafos 4.14 e 4.15);

* Atividades empresariais (vide paragrafos
4.16 e 4.17);

* Producao (vide paragrafo 4.18);

* Impactos (vide paragrafos 4.19 e 4.20);

4.13 Os recursos que podem melhorar a
efetividade e a legibilidade da descrigcao do

modelo de negdcios incluem:

* |dentificagao explicita dos principais
elementos do modelo de negdcios;

* Um diagrama simples destacando o0s
principais elementos, apoiada por uma
explicacao clara da relevancia destes
elementos para a organizagao;

e Fluxo narrativo l6gico, considerando-
se as circunstancias particulares da
organizacao;

* |dentificagao de partes interessadas
criticas e de outras dependéncias (p. ex.,
matérias primas) e fatores importantes
que afetam o0 ambiente externo;

 Conexdo com informacdes cobertas
por outros Elementos de Contelido, tais
como estratégia, riscos e oportunidades,
bem como o desempenho (incluindo
indicadores chave de desempenho
e consideracgoes financeiras, como a
contencao de custos e receitas).

Insumos

4.14 Um relatorio integrado mostra como 0s

principais insumos se relacionam com
0s capitais dos quais a organizacgao
depende, ou que provém uma fonte
de diferenciacao para a organizagao,
a medida que eles sao relevantes para
entender a robustez e a resiliéncia do
modelo de negdcios.

4.15 Um relatorio integrado nado tenta fornecer

uma lista exaustiva de todos 0s insumos.
Pelo contrario, o foco recai sobre aqueles
que tenham um impacto material sobre a
capacidade de criar valor no curto, médio
e longo prazo, independentemente do fato
de os capitais, dos quais sao derivados,
pertencerem ou nao a organizagao.

O relatério pode também incluir uma
discussao sobre a natureza e a magnitude
das compensacoes significativas que
influenciam a selec¢ao de insumos (vide
paragrafo 5.8).
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Atividades empresariais Producao * Impactos positivos (ou seja, aqueles que
levam a um aumento liquido nos capitais
4,16 Um relatorio integrado descreve as 4.18 Um relatério integrado identifica os e, portanto, criam valor) e impactos
principais atividades empresariais. Pode principais produtos e servigos da negativos (ou seja, aqueles que levam
incluir: organizacao. Pode haver outras saidas a um decréscimo liquido nos capitais e,
(resultados), tais como subprodutos portanto, corroem valor).
* Como a organizacao se diferencia no e residuos (incluindo emissodes), que
mercado (p. ex., através da diferenciacao precisem ser discutidos no ambito da
de produtos, segmentacdo do mercado, divulgacdo do modelo de negdcios,
canais de entrega e marketing); dependendo de sua materialidade.

* Até que ponto o modelo de negocios
depende da geracao de receitas apds o Impactos
ponto de venda inicial (p. ex., acordos de
garantia estendida ou taxas para uso da 4.19 Um relatério integrado descreve 0s

rede); principais impactos. Os impactos sao
as consequéncias internas e externas
* Como a organizacgao aborda a (positivas e negativas) para os capitais
necessidade de inovar; como resultado das atividades
empresariais e producao da organizacao.
* Como o modelo de negdcios foi projetado A descricao dos impactos inclui:

para se adaptar as mudancas.
* Impactos internos (p. ex., moral dos

4.17 Quando for material, um relatério integrado empregados, reputacao da organizacao,
trata da contribuicao feita para o sucesso receitas e fluxos de caixa) e impactos
de longo prazo da organizagdo decorrente externos (p. ex., satisfagao dos clientes,
de iniciativas como a melhoria de pagamentos de tributos, lealdade a
processos, treinamento de empregados e marca e efeitos sociais e ambientais);

gestao de relacionamentos.
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Um exemplo simples ilustra a distin¢ao entre
producado e impactos, e a importancia de uma
consideracao equilibrada a respeito dos impactos.

Um fabricante de automéveis produz carros
com motor de combustao interna como sua
producao principal. Os impactos positivos
incluem aumentos no capital financeiro (por
meio de lucros para a empresa e parceiros
da cadeia de suprimentos, dividendos

para 0s acionistas e contribuicoes fiscais
locais) e aumento do capital social e de
relacionamento (por meio da melhoria da
marca e da reputacao, sustentadas por
clientes satisfeitos e um compromisso com
a qualidade e a inovacao).

Os resultados negativos incluem
consequéncias adversas para o capital
natural (por meio do esgotamento de
combustivel féssil relacionado ao produto

e reducao da qualidade do ar) e reducéo do
capital e de relacionamento (por meio da
influéncia das preocupacdes ambientais e
com a salde, relacionada ao produto, sobre
a licenga social para operar).

4.20 Um relatério integrado apresenta 0s
impactos de forma equilibrada. Sempre
que possivel, ele apoia a avaliacao da
organizacao sobre uso e os efeitos sobre
0s capitais com informac0es qualitativas
e quantitativas (Vide também paragrafos
1.11,3.44e3.45,5.6 e 5.7).

4.21 Identificar e descrever impactos,
particularmente impactos externos, exige
que a organizacao considere 0s capitais
de maneira mais ampla e nao somente
aqueles que lhe pertencem ou sao porela
controlados. Por exemplo, pode exigir a
divulgacao dos efeitos sobre o0s capitais
acima e abaixo da cadeia de valor (p.
ex., emissoes de carbono causadas por
produtos fabricados pela organizacao e
as praticas trabalhistas dos principais
fornecedores). (Vide também paragrafos
3.30 a 3.35 sobre a determinacao dos
limites do relatério).

4.22 Algumas organizagoes utilizam mais de
um modelo de negocios (p. ex., quando
atuam em diferentes segmentos do
mercado).

Desagregar a organizagdo em suas
operacoes constituintes e modelos

de negocios associados é importante
para explicar de forma eficaz como

a organizacao atua. Isto exige uma
consideracao distinta de cada modelo de
negadcios relevante e comentarios sobre o
limite da conectividade entre os modelos
de negdcios (tais como a existéncia

de beneficios sinérgicos), salvo se a
organizacao opera como uma empresa
de gestao de investimentos (neste caso,
pode ser apropriado focar no modelo de
negdcios de gestao de investimentos, em
vez de focar nos modelos de negdcios dos
investimentos individuais).

4.23 0 relatorio integrado de uma organizacao

com negdcios multiplos muitas vezes
precisa ponderar a divulgacao com a
necessidade de reduzir complexidade.
Entretanto, informacdes materiais

ndo devem ser omitidas. Alinhar o
relatdrio externo com o relatdrio interno,
considerando o nivel maximo de
informacao que normalmente € relatada
aos responsaveis pela governanca é
geralmente apropriado.

www.infegratedreporting.org

43


https://www.integratedreporting.org

0 RELATORIO INTEGRADO

4D Riscos e oportunidades

4.24 Um relatorio integrado deve responder
a pergunta: “Quais sao os riscos e
oportunidades especificos que afetam
a capacidade da organizacao para criar
valor no curto, médio e longo prazo, e como
a organizacao esta lidando com eles?”

4.25 Um relatorio integrado identifica os
principais riscos e oportunidades
especificos da organizacao, incluindo 0s
relacionados aos efeitos que a organizacao
exerce sobre a disponibilidade, qualidade
e acessibilidade continuas de capitais
relevantes no curto, médio e longo prazo.

4.26 Isto pode incluir a identificacao de:

* A fonte especifica de riscos e
oportunidades, que pode ser interna,
externa ou, geralmente, uma mistura
das duas. As fontes externas abrangem
aquelas decorrentes do ambiente
externo, conforme discutido nos
paragrafos 4.6 e 4.7. As fontes internas
incluem as decorrentes das atividades
empresariais da organizagao, conforme
discutido nos paragrafos 4.16 e 4.17;

* A avaliacao da organizacao sobre
a probabilidade de que o risco ou a
oportunidade venha a ocorrer e
a magnitude de seu efeito, caso
isto aconteca. Isto inclui levar em
consideracao as circunstancias
especificas que levariam a ocorréncia
do risco ou da oportunidade. Esta
divulgacao, invariavelmente, envolvera
um grau de incerteza (Vide também
paragrafo 5.2 com relacdo a divulgacoes
sobre a incerteza);

* As medidas especificas que estdo sendo
tomadas para minimizar ou gerenciar
0S principais riscos ou para criar valor
a partir das principais oportunidades,
incluindo a identificacao dos objetivos
estratégicos, as estratégias, politicas,
metas e indicadores-chave de
desempenho.

4,27 Considerando o Principio Basico da
materialidade, a maneira como a
organizacao aborda quaisquer riscos reais
(sejam eles de curto, médio ou longo prazo)
que sao fundamentais para a capacidade
continua da organizacao de criar valor,

e que podem ter consequéncias graves,

normalmente sao incluidos em um relatério
integrado, mesmo quando a probabilidade
de sua ocorréncia possa ser considerada
muito pequena.

4E Estratégia e alocacao de recursos

4.28 Um relatorio integrado deve responder
a pergunta: “Para onde a organizacao
deseja ir e como ela pretende chegar 14?”

4.29 Um relatorio integrado normalmente
identifica:

* Os objetivos estratégicos da organizacao
no curto, médio e longo prazo;

* As estratégias que ela estabeleceu ou
pretende implementar para alcancar
estes objetivos estratégicos;

* Seus planos de alocacao de recursos
para implementar sua estratégia;

* Como ela pretende medir as realizagoes
e 0s impactos almejados para o curto,
médio e longo prazo.

www.integratedreporting.org

44


https://www.integratedreporting.org

0 RELATORIO INTEGRADO

< = >

Anferior  Sumério Inico  Proxima

4.30 Isto pode incluir a descricao de:

* Aligacao entre a estratégia e 0s planos
de alocacgao de recursos da organizacao
e as informac0es cobertas por outros
Elementos de Conteldo, incluindo
como sua estratégia e seus planos de
alocacao de recursos:

— Estao relacionados com o0 modelo
de negdcios da organizacao, e quais
mudancas podem ser necessarios
neste modelo de negdcios para
implementar estratégias selecionadas
que levem a um entendimento da
capacidade da organizacao para se
adaptar as mudancas;

— Sao influenciados por/respondem ao
ambiente externo e aos riscos e as
oportunidades identificadas;

— Afetam os capitais e as estruturas de
gestao de risco associados a estes
capitais.

* O que diferencia a organizacao para lhe

dar vantagem competitiva e permitir
criar valor, tal como:

— O papel da inovacao;

— Como a organizacao desenvolve e
explora o capital intelectual;

— Até que ponto as consideragoes
sociais e ambientais estdo sendo
incorporados na estratégia da
organizacao para Ihe daruma
vantagem competitiva;

— As principais caracteristicas e
conclusdes do engajamento com
partes interessadas que foram
utilizadas para formular a estratégia e
0s planos de alocacao de recursos.

4F Desempenho

4.31 Um relatorio integrado deve responder a
pergunta: “Até que ponto a organizacao
alcancou seus objetivos estratégicos
para o periodo e quais sao seus
impactos em termos de efeitos sobre os
capitais?”

4.32 Um relatorio integrado contém
informac0es qualitativas e quantitativas
sobre desempenho, que podem incluir
assuntos como:

* Indicadores quantitativos sobre metas,
riscos e oportunidades, explicando sua
relevancia, suas implicagdes, bem como
0s métodos e premissas utilizados na
sua compilacao;

* Os efeitos da organizacao (positivos e
negativos) sobre os capitais, incluindo
os efeitos materiais sobre capitais acima
e abaixo da cadeia de valor;
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* O estado dos relacionamentos com as
principais partes interessadas e como
a organizacgao tem respondido aos
legitimos interesses e necessidades das
principais partes interessadas;

* Aligacao entre o desempenho passado
e atual, e entre 0o desempenho atual e as
perspectivas da organizacao.

4.34 Pode ser relevante para a discussao

do desempenho incluir casos em que

as regulamentacdes tém um efeito
significativo sobre o desempenho (p. ex.,
restrigoes sobre as receitas decorrentes
da fixacao de taxas regulatorias) ou a ndo
conformidade da organizagao com leis
ou regulamentacoes podem afetar suas
operacoes de maneira significativa.

* As expectativas da organizacao sobre o
ambiente externo que ela provavelmente
enfrentara no curto, médio e longo
prazo;

 Como isto afetard a organizacao;
» Como a organizacao estd, atualmente,

equipada para responder aos desafios
e incertezas criticos que sao provaveis

4.33 Os indicadores-chave de desempenho
que combinam medidas financeiras
com outros componentes (p. ex., a
proporcao de emissoes de gases de

que surjam.
4G Perspectiva )
4.37 E preciso ter cuidado para garantir que

4.35 Um relatorio integrado deve responder as expectativas, aspiracoes e intencoes

efeito estufa em relacao as vendas) ou
a narrativa que explica as implicagoes
financeiras dos efeitos significativos

sobre outros capitais e outras relacoes

a pergunta: “Quais sao os desafios

e as incertezas que a organizacao
provavelmente enfrentara ao perseguir
sua estratégia e quais sao as potenciais

declaradas da organizacgao estejam
fundamentadas na realidade. Elas
devem ser proporcionais a capacidade
da organizacao de entregar resultados a

causais (p. ex., o crescimento esperado
das receitas decorrente dos esforgos
para aprimorar o capital humano)

podem ser usados para demonstrar a
conectividade do desempenho financeiro
com o desempenho relacionado a outros
capitais. Em alguns casos, isto pode
incluir a monetizagao de certos efeitos
sobre 0s capitais (p. ex., emissoes de
carbono e uso de agua).

implicacoes para seu modelo de
negocios e seu desempenho futuro?”

partir das oportunidades que lhe estao
disponiveis (incluindo a disponibilidade,
qualidade e acessibilidade de capitais
apropriados) e uma avaliacao realista do
cenario competitivo da organizacao e do
seu posicionamento no mercado e dos
riscos que ela enfrenta.

4.36 Um relatorio integrado normalmente
destaca as mudancas previstas ao
longo do tempo e fornece informacoes
fundamentadas em analises sélidas e
transparentes sobre:
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4.38 A discussao das implicacoes potenciais, atil. Comparacoes entre o desempenho * Uma descrigao dos limites do relatorio
inclusive para o desempenho financeiro real e metas anteriormente identificadas e de como isto foi determinado (vide
futuro, normalmente inclui: também permitem uma avaliacdo da paragrafos 4.44 a 4.47);

perspectiva atual.

* 0 ambiente externo, riscos e * Um resumo das estruturas e métodos
oportunidades, com uma analise de 4.40 Divulgacdes em um relatorio integrado significativos usados para quantificar ou
como estes podem afetar a realizacao sobre as perspectivas de uma avaliar temas materiais (vide paragrafos
dos objetivos estratégicos; organizacao sao feitas levando em conta 4.48 ¢ 4.49).

as exigéncias legais ou regulatorias, as

* A disponibilidade, qualidade e quais a organizagao esta sujeita.
acessibilidade dos capitais utilizados Resumo do processo para
ou gfeta(_qu_ pela organizacao (p. ex., _ determinacao da materialidade
a disponibilidade permanente de 4H Base para preparacao
mao-dg-opra c_apamtada ou dg re_cur.sos e apresentacao 4.43 Um relatorio mtegraQo II‘]E)|UI um resqmp do
naturais), incluindo como o0s principais processo de determinacao de materialidade
relacionamentos sdo gerenciados e 4.41 Um relatorio integrado deve responder e as principais apreciacoes (vide paragrafos
porque eles sao importantes para a a pergunta: “Como a organizacao 3.18 a 3.20). Isto pode incluir:
capacidade da organizacao de criar valor determina os temas a serem incluidos
ao longo do tempo. no relatorio integrado e como estes * Uma breve descri¢cao do processo usado

temas sao quantificados ou avaliados?” na identificacao de temas relevantes,

4.39 Um relatorio integrado também pode a avaliacdo de sua importancia e sua
fornecer os principais indicadores, 4.42 Um relatorio integrado descreve a sua reducao a temas materiais;
indicadores-chave de desempenho base para preparacao e apresentacao,
ou objetivos, informacoes relevantes incluindo: * Aidentificacao do papel dos
de fontes externas reconhecidas e responsaveis pela governanca e
analises de sensibilidade. Se previsoes * Um resumo do processo da organizacao 0s principais empregados para a
e projecoes forem incluidas no relatorio para determinacdo da materialidade identificacdo e priorizacao de temas
sobre a perspectiva da organizacao, um (vide paragrafo 4.43); materiais.

resumo das premissas relacionadas é
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Também pode ser incluido um link a uma
descricdo mais detalhada do processo de
determinacao de materialidade.

Limites do relatorio

4.44 Um relatorio integrado identifica seus
limites de relato e explica como estes
foram determinados (vide paragrafos 3.30
a 3.35).

4.45 Riscos materiais, oportunidades e
impactos atribuiveis ou associados a
entidades que estao incluidas no relatério
financeiro sao relatados no relatorio
integrado da organizacgao.

4.46 Riscos, oportunidades e impactos
atribuiveis ou associados a outras
entidades/partes interessadas sao
relatados em um relatdrio integrado na
medida em que afetem, de forma material,
a capacidade da entidade do relatorio
financeiro de criar valor.

4.47 Questoes praticas podem limitar a

natureza e a abrangéncia da informacéo
que pode ser apresentada em um relatorio
integrado. Por exemplo:

* A disponibilidade de dados confiaveis
sobre entidades nao controladas pela
entidade do relatorio financeiro;

* Aincapacidade inerente para identificar
todos os riscos, oportunidades e
impactos que podem afetar, de forma
material, a capacidade da entidade
do relatdrio financeiro de criar valor,
particularmente no longo prazo.

Pode ser apropriado divulgar em um
relatorio integrado as limitagdes e as
acoes que estao sendo tomadas para
supera-las.

Resumo de estruturas e métodos significativos

4.48 Um relatorio integrado inclui o resumo

4.49

de estruturas e métodos significativos
utilizados para quantificar ou avaliar
temas materiais incluidos no relatdrio

(p. ex., os padrdes aplicaveis de relatorios
financeiros usados na compilacao de
informacoes financeiras, uma formula
definida pela empresa para medir a
satisfacdo dos clientes ou um modelo
setorial para avaliacao de riscos).
ExplicacOes mais detalhadas podem ser
disponibilizadas em outras comunicacoes.

Conforme observado no paragrafo

1.10, quando as informacg6es em um
relatorio integrado sdo semelhantes

ou baseadas em outras informacoes
publicadas pela organizacao, elas sao
elaboradas na mesma base ou sdo
facilmente reconcilidveis com essas
outras informacdes. Por exemplo, quando
um indicador-chave de desempenho
abrange um tema semelhante ou é
baseado em informacdes publicadas nas
demonstragdes financeiras ou no relatério
de sustentabilidade da organizacéao, ele

é preparado na mesma base e para o
mesmo periodo das outras informacoes.
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5. Orientacoes gerais sobre a elaboracao do relatorio

5.1 Asseguintes questodes gerais sobre
a elaboracao do relatorio sao
relevantes para diversos Elementos
de Conteudo:

* Divulgacao de temas materiais
(vide paragrafos 5.2 a 5.5);

* Divulgacao sobre os capitais (vide
paragrafos 5.6 a 5.8);

* Periodos de curto, médio e longo
prazo (vide paragrafos 5.9 a 5.11);

» Agregacao e desagregacao (vide
paragrafos 5.12 a 5.14).

Divulgacao de temas materiais

Considerando a natureza do tema material,
a organizacao deve prover:

* Informagoes essenciais, tais como:

— Uma explicacao do tema e seus efeitos
sobre a estratégia, 0 modelo de
negaocios ou 0s capitais da organizacao;

— Interacdes e interdependéncias
relevantes que oferegcam um
entendimento de causas e efeitos;

— Avisao da organizagao sobre o tema;

— AgOes para gerenciar o tema e quanto
elas tém sido eficazes;

— A abrangéncia do controle da
organizagao sobre 0 tema;

— Divulgag0es quantitativas e
qualitativas, incluindo informacoes
comparativas para periodos anteriores
e para as metas de periodos futuros;

Se ha incerteza sobre um tema,
divulgacoes sobre a incerteza, tais
como:

— Uma explicagao da incerteza;

— A gama de possiveis impactos,
premissas associadas e como a
informacgao pode se alterar se as
premissas nao se realizarem da
maneira desctita;

— A volatilidade, faixa de certeza ou
intervalo de confianca associados as
informacoes fornecidas;

Se informag0es essenciais sobre o tema
forem consideradas indeterminaveis,
divulgar o fato e o seu motivo;

Se houver uma perda significativa de
vantagem competitiva, divulgacoes
gerais sobre o tema no lugar de detalhes
especificos (vide paragrafo 3.51).
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5.3

54

Dependendo da natureza de um tema,
pode ser apropriado apresenta-lo
separadamente no relatdrio integrado ou
em conjunto com diferentes Elementos do
Conteudo.

E preciso cuidado para evitar divulgacdes
genéricas. A informacao so deve ser
incluida quando ela tem uso pratico
para alcancar o objetivo principal

de um relatdrio integrado, conforme
observado no paragrafo 1.7. Isto exige
que as divulgacdes sejam especificas
as circunstancias da organizacao.

Desta maneira, as listas de exemplos

e consideracoes com respeito a cada
Elemento do Contetdo, ndo téma
finalidade de serem listas de verificagao
para divulgacao, nem a Figura 2
pretende ser um modelo fixo para

fins de divulgaco. E importante que

as divulgacoes sejam especificas as
circunstancias da organizacao.

Caracteristicas dos indicadores quantitativos

Indicadores quantitativos, tais como
indicadores-chave de desempenho,
podem ajudar a aumentara
comparabilidade, sendo particularmente
Uteis para expressar e relatar em
comparagao com as metas. As
caracteristicas comuns a indicadores
quantitativos apropriados podem envolver
eles serem:

* Relevantes as circunstancias da
organizagao;

 Coerentes com os indicadores utilizados
internamente pelos responsaveis pela
governanca;

* Conectados (p. ex., mostram
conectividade entre informacoes
financeiras e outras informacoes);

* Focados nos temas identificados
pelo processo de determinacdo de
materialidade da organizacgao;

* Apresentados com as correspondentes
metas, previsoes e projecoes para dois
ou mais periodos futuros;

* Apresentados para periodos multiplos
(p. ex., trés periodos ou mais) para
possibilitar uma apreciacao das
tendéncias;

e Apresentado em relacao as metas,
previsOes ou projecoes relatadas
anteriormente com o proposito de
prestacao de contas;

 Coerentes com 0s marcos de referéncia
setoriais ou regionais geralmente
aceitos, criando uma base para
comparacgao;

* Relatados consistentemente ao
longo de periodos sucessivos,
independentemente de tendéncias
e comparacgoes decorrentes serem
favoraveis ou desfavoraveis;
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* Apresentados com informacdes
qualitativas, para prover contexto e
melhorar a significancia. Informacoes
qualitativas relevantes incluem uma
explicacao de:

— Métodos de mensuracao e das
premissas subjacentes;

— Razoes para variacgoes significativas
das metas, tendéncias ou referéncias,
e porque se espera, ou nao, que elas
se repitam.

Divulgacao sobre os capitais

5.6 Divulgacoes sobre capitais ou um
componente de um capital:

* S30 determinadas com base em
seus efeitos sobre a capacidade da
organizacao de criar valor ao longo do
tempo, e ndo pelo fato de serem, ou nao,
propriedade da organizacgao;

* Incluem os fatores que afetam
sua disponibilidade, qualidade e
acessibilidade, e as expectativas da
organizacao quanto a sua capacidade
de produzir fluxos a partir deles que
atendam a demanda futura. Isto se torna
particularmente relevante no que diz
respeito a capitais com oferta limitada,
que ndo sao renovaveis, e podem afetar
no longo prazo a viabilidade do modelo
de negocios da organizacao.

5.7 Quando nao for praticavel ou importante

quantificar movimentos significativos
nos capitais, divulgacoes qualitativas
sao feitas para explicar as mudancas

na disponibilidade, qualidade ou
acessibilidade de capitais como insumos
empresariais, € COmo a organizacao

0s aumenta, diminui ou transforma.
Entretanto, ndo é necessario quantificar
ou descrever 0s movimentos entre cada
capital para cada tema divulgado.

Complexidade, interdependéncias
e compensacoes

5.8 AEstrutura Conceitual ndo exige que um

relatorio integrado seja exaustivo para todas
as interdependéncias complexas entre
capitais, de modo que o impacto liquido
da organizacao sobre 0 estoque global de
capitais seja contabilizado. E importante,
porém, que um relatorio integrado divulgue
as interdependéncias consideradas na
determinacao dos limites do relatorio, bem
como as importantes compensacgoes que
influenciam a criagao de valor ao longo do
tempo, incluindo compensagoes:

e Entre capitais ou entre componentes de
um capital (p. ex., a criacao de empregos
por meio de uma atividade que afeta, de
forma adversa, 0 meio ambiente);

* Ao longo do tempo (p. ex., a escolha de
um curso de acdo, quando outro resultaria
em um aumento maior de capital, porém
para um periodo no futuro);

* Entre capitais pertencentes a
organizacao e aqueles pertencentes a
outros ou a ninguém.
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Periodos para curto, médio e longo prazo

5.9 Adimensao do tempo futuro a

ser considerada na preparacao e
apresentacao de um relatorio integrado €,
via de regra, mais extensa que em outras
formas de relatorio. A duracao de cada
periodo para curto, médio e longo prazo é
decidida pela organizacao, considerando
seus negacios e ciclos de investimento,
suas estratégias e o0s legitimos interesses
e necessidades de suas principais partes
interessadas. Assim sendo, ndo existe
uma resposta definida para estabelecer a
duracao de cada prazo.

5.10 Periodos variam conforme:

* Aindustria ou o setor (p. ex., 0s objetivos
estratégicos da industria automobilistica,
via de regra, cobrem dois prazos de
ciclo modelo, abrangendo entre oito
e dez anos, enquanto na indistria de
tecnologia, os periodos podem ser
significativamente menores);

5.11

* A natureza dos impactos (p. ex., algumas
questoes que afetam os capitais
naturais, sociais e de relacionamento
podem ser, por natureza, de prazos
muito longos).

A duracao de cada periodo do relatdrio

e 0 motivo desta duracao podem afetar

a natureza da informacao divulgada em
um relatério integrado. Por exemplo,
como temas de prazos mais longos
provavelmente sdo mais afetados por
incertezas, a informacao a seu respeito
provavelmente seja de natureza mais
qualitativa, enquanto informacgoes sobre
temas de prazos mais curtos se adequam
melhor a quantificacao ou @ monetizacao.
Entretanto, ndo é necessario divulgar os
efeitos de um tema para cada periodo.

Agregacao e desagregacao

5.12 Cada organizacao define o nivel de

agregacao (p. ex., por pais, subsidiaria,
divisao ou local) para apresentar
informac0es que sejam apropriadas as
suas circunstancias. Isto inclui ponderar

0 esforgo necessario para desagregar (ou
agregar) a informacao contra qualquer
significancia adicional da informacao
relatada em bases desagregadas (ou
agregadas).

5.13 Em algumas situacoes, a agregacao de

5.14

informac0es pode resultar em uma perda
significativa de sentido e pode também
deixar de destacar um desempenho
particularmente forte ou fraco em

areas especificas. Por outro lado, a
desagregacao desnecessaria pode levar a
desordem, com efeitos adversos sobre a
inteligibilidade da informacao.

A organizacao desagrega (ou agrega) a
informagao para um nivel apropriado,
levando, particularmente, como a alta
administracdo e 0s responsaveis pela
governanca gerenciam e supervisionam

a organizacao e suas operacoes. Isto
comumente leva a apresentacao de
informagoes com base nos segmentos
empresariais ou geograficos utilizados para
fins de relatdrios financeiros. (Vide também
paragrafos 4.22 e 4.23 sobre organizacoes
com multiplos modelos de negocios).
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Para os fins desta Estrutura
Conceitual, a menos que declarado
o contrario, os seguintes termos tém
os significados atribuidos abaixo:

Capitais: Estoques de valor dos quais

todas as organizagOes dependem para seu
SuCesso; servem como insumos para seu
modelo de negdcios, e que sao aumentados,
reduzidos ou transformados por meio das
atividades empresariais e dos resultados da
organizacgao. Os capitais sao categorizados

na Estrutura Conceitual como financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e de
relacionamento, e natural.

Criacao, preservacao ou corrosao de

valor: O processo que resulta em aumentos,
reducdes ou transformacoes dos capitais
causados pelas atividades empresariais e pelos
resultados da organizacao.

Desempenho: As realizacoes de uma
organizacao em relacao a seus objetivos
estratégicos e seus impactos em termos de seu
efeito sobre 0s capitais.

Elementos de Contetido: As categorias de
informacao requeridas para inclusdo em um
relatorio integrado. Os Elementos de Conteddo,
que estao fundamentalmente vinculados uns
aos outros e nao se excluem mutuamente, sao
apresentados em forma de perguntas a serem
respondidas de modo a tornar evidentes as
relagOes entre eles.

Estratégia: Objetivos estratégicos juntamente
com as estratégias para alcanca-los.

Impactos (Outcomes): As consequéncias
internas e externas (positivas e negativas)
para 0s capitais, decorrentes das atividades
empresariais e da producao da organizacao.

Insumos (Inputs): Os capitais (recursos e
relacionamentos) utilizados pela organizagao
em suas atividades empresariais.

Limites do relato: O limite dentro do qual
temas sao considerados relevantes para
inclusdo em um relatorio integrado de uma
organizacgao.

Material/materialidade: Um tema é material
se ele pode afetar substancialmente a
capacidade de uma organizacao de criar valor
em curto, médio e longo prazo.

Modelo de negocios: O sistema de uma
organizacao para a transformacao de insumos,
através de suas atividades empresariais, em
resultados e impactos que visam cumprir 0S
propdsitos estratégicos da organizacao e criar
valor a curto, médio e longo prazo.

Partes interessadas: Os grupos ou individuos
que podem ser razoavelmente esperados
como aqueles significativamente afetados
pelas atividades empresariais, 0s resultados
ou impactos de uma organizacao; ou cujas
acoes deles podem afetar significativamente

a capacidade da organizacao de criar valor

ao longo do tempo. As partes interessadas
podem incluir provedores de capital financeiro,
funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, comunidades locais, organizagoes
nao governamentais (ONGs), grupos
ambientalistas, legisladores, reguladores e
formuladores de politicas.
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Pensamento integrado: A consideracao

ativa dada por uma organizacao as relacoes
entre suas diversas unidades operacionais

e funcionais e 0s capitais que a organizacgao
usa ou afeta. O pensamento integrado leva
atomada de decisao integrada e acdes que
consideram a criagao, preservagao ou corrosao
de valor no curto, médio e longo prazo.

Principios basicos: Os principios que
sustentam a preparacao e a apresentacao
de um relatorio integrado, informando o
contetido do relatdrio e como a informacao é
apresentada.

Producao (Outputs): Os produtos e servigos
de uma organizacao, bem como quaisquer
subprodutos e residuos.

Provedores de capital financeiro: Detentores
de acoes e dividas e outros que fornecem
capital financeiro, tanto existentes como
potenciais, incluindo emprestadores e outros
credores. Isto inclui os beneficiarios finais de
investimentos, proprietarios de ativos coletivos
e gestores de ativos ou fundos.

Relato Integrado: Um processo baseado

em pensamento integrado, que resulta em

um relatorio integrado periddico de uma
organizacgao sobre a criagao, preservagao

ou corrosao de valor ao longo do tempo e as
comunicacoes relacionadas sobre os aspectos
da criacéo de valor.

Relatorio integrado: Uma comunicacgao
concisa sobre como a estratégia, a governanca,
0 desempenho e as perspectivas de uma
organizacao, no contexto de seu ambiente
externo, levam a criacao, preservacao ou
corrosao de valor no curto, médio e longo prazo.

Responsaveis pela governanca: A(s) pessoa(s)
ou organizagao/organizagoes (p. ex., 0 conselho
de administracao ou administrador corporativo)
com responsabilidade pela supervisao da
direcdo estratégica da organizacao e suas
obrigacdes com relacdo a prestacao de contas
e a administracao. Em algumas organizagoes e
jurisdicdes, 0s responsaveis pela governanca
podem incluir a geréncia executiva.
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Usando a Estrutura Conceitual

Forma de relatorio e relagao com
outras informacoes

1.12 Um relatorio integrado deve ser uma
comunicacao designada e identificavel.

Aplicacao da Estrutura Conceitual

1.17 Qualquer comunicacao, que afirme ser um
relatorio integrado e faca referéncias a
Estrutura Conceitual, deve atender a todos
os requisitos identificados em negrito e
italico, a menos que:

* Aindisponibilidade de informacao
confiavel ou proibicdes legais
especificas resultem em uma
incapacidade de divulgar informacdes
materiais

* A divulgacao de informacao material
cause um dano competitivo significativo.

1.18 Em caso de indisponibilidade de
informacoes confiaveis ou de proibicoes
legais especificas, um relatorio integrado
deve:

* Indicar a natureza da informacao
omitida

* Explicar a razao pela qual foi omitida

* Em caso de indisponibilidade de dados,
identificar as medidas que estao sendo
tomadas para obter a informacéo e o
prazo previsto para isso.

Responsabilidade por um relatorio integrado

1.20 Um relatério integrado deve incluir
uma declaracao dos responsaveis pela
governanca que inclua:

* 0 reconhecimento de sua
responsabilidade por garantir a
integridade do relatorio integrado

* Sua opiniao ou conclusao sobre se, ou
até que ponto, o relatorio integrado é
apresentado de acordo com a Estrutura
Conceitual.

Quando requisitos legais ou
regulamentares impecam uma declaracao
de responsabilidade dos responsaveis
pela governanca, isso deve ser claramente
indicado.

Foco estratégico e orientacao para o futuro

3.3 Um relatério integrado deve fornecer
uma visao da estratégia da organizacao e
como ela se relaciona com a capacidade
da organizacao de criar valor em curto,
médio e longo prazo e ao seu uso e
efeitos sobre os capitais.

Conectividade da informacao

3.6 Um relatorio integrado deve mostrar uma
imagem holistica da combinacao, inter-
relacao e dependéncias entre os fatores
que afetam a capacidade da organizacao
de criar valor ao longo do tempo.

Relacao com as partes interessadas

3.10 Um relatério integrado deve fornecer
uma visao da natureza e da qualidade
das relacoes da organizacao com suas
principais partes interessadas, incluindo
como e até que ponto a organizacao
entende, leva em conta e responde aos
seus legitimos interesses e necessidades.
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Materialidade

3.17 Um relatorio integrado deve divulgar
informacdes sobre temas que afetam
substancialmente a capacidade de uma
organizacao de criar valor no curto, médio
e longo prazo.

Concisao
3.36 Um relatorio integrado deve ser conciso.

Confiabilidade e completude

3.39 Um relatorio integrado deve incluir todos
os temas materiais, tanto positivos
quanto negativos, de maneira equilibrada
e sem erros significativos.

Coeréncia e comparabilidade

3.54 As informagdes em um relatorio integrado
devem ser apresentadas:

* Em uma base que seja coerente ao
longo do tempo

* De uma forma que permita a
comparacao com outras organizacoes,
na medida em que seja material para
a capacidade da organizacao de criar
valor ao longo do tempo.

Visao geral organizacional e ambiente externo

4.4 Um relatério integrado deve responder
a pergunta: “O que a organizacao faz e
quais sao as circunstancias em que ela
atua?”

Governanca

4.8 Um relatorio integrado deve responder
a pergunta: “Como a estrutura de
governanca da organizacao apoia sua
capacidade de criar valor no curto, médio
e longo prazo?”

Modelo de negacios

4.10 Um relatorio integrado deve responder a
pergunta: “Qual é o modelo de negocios
da organizacao?”

Riscos e oportunidades

4.24 Um relatério integrado deve responder
a pergunta: “Quais sao os riscos e
oportunidades especificos que afetam
a capacidade da organizacao para criar
valor no curto, médio e longo prazo, e
como a organizacao esta lidando com
eles?”

Estratégia e alocacao de recursos

4.28 Um relatorio integrado deve responder
a pergunta: “Para onde a organizacao
deseja ir e como ela pretende chegar 1a?”

Desempenho

4.31 Um relatério integrado deve responder a
pergunta: “Até que ponto a organizacao
alcancou seus objetivos estratégicos para
o periodo e quais sao seus impactos em
termos de efeitos sobre os capitais?”

Perspectiva

4.35 Um relatorio integrado deve responder
a pergunta: “Quais sao os desafios
e incertezas que a organizacao
provavelmente enfrentara ao perseguir
sua estratégia, e quais sao as possiveis
implicacdes para seu modelo de negocios
e seu desempenho futuro?”

Base para preparacao e apresentacao

4.41 Um relatorio integrado deve responder
a pergunta: “Como a organizacao
determina os temas a serem incluidos no
relatdrio integrado e como estes temas
sao quantificados ou avaliados?”
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