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Natureza: Relatorio de Auditoria

Orgio/Entidade: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
Representagdo legal: ndo ha

SUMARIO: AUDITORIA OPERACIONAL SOBRE A
ATUACAO DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES SOBRE A CONCESSAO DA FERROVIA
MALHA OESTE. NAO COMPROVACAO DE PRESTACAO DE
SERVICO ADEQUADO, ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE
TRANSPORTE E MANUTENCAO DOS BENS ARRENDADOS.
DETERMINACOES E RECOMENDACOES.

RELATORIO

Adoto como Relatério, com ajustes de forma, a instrucdo produzida pela Secretaria de
Fiscalizacdo de Infraestrutura Portuaria e Ferroviaria do TCU, cujas propostas de encaminhamento
foram endossadas pelo titular da unidade (pega 54):

“INTRODUCAO

1. A Malha Oeste, antiga Ferrovia Noroeste do Brasil, foi a primeira ferrovia a ser
concedida a iniciativa privada no processo de desestatiza¢do da Rede Ferroviaria Federal S.A.
(RFFSA) em 1996. Atualmente com 1.973 km e bitola métrica, a Malha Oeste corta os estados de Sao
Paulo e Mato Grosso do Sul, configurando-se como a principal alternativa ferroviaria para o
atendimento das cargas produzidas neste ultimo estado, pelo qual passa, em pequeno trecho, a Malha
Norte. Alem disso, tem potencial estratégico, pois a Malha Oeste permite a liga¢cdo com paises da
América do Sul por meio de portos fluviais e ferrovias.

2. Esta Auditoria Operacional teve por objetivo avaliar a gestdo da ANTT sobre o
funcionamento da Concessdo da Malha Oeste. A partir deste objetivo geral, definiu-se como objetivo
especifico verificar se os mecanismos utilizados pela ANTT, agéncia reguladora dos servigos de
transportes terrestres, para acompanhar, monitorar, fiscalizar e provocar melhorias e corre¢oes na
execugdo dos contratos de concessdo sdo suficientes e efetivos para garantir a adequada prestacdo
dos servigos de transporte ferroviario na Malha Oeste.

3. Considerando o objetivo definido para o trabalho, definiu-se como escopo da fiscalizag¢do
a atuagdo da ANTT na gestdo do contrato de concessdo da Malha Oeste em trés aspectos principais,
traduzidos nas seguintes questoes de auditoria:

a) De que forma a ANTT atua para assegurar a prestagcdo de servi¢o adequado pela
concessionaria da Malha Oeste?

b) De que forma a ANTT atua para estimular o atendimento as demandas identificaveis na
area de abrangéncia da Malha Oeste?

¢) De que forma a ANTT vem atuando para garantir a manuten¢do das condigoes
operacionais dos bens arrendados?

4. Assim, foram verificados os processos de trabalho envolvidos nessas agoes, identificados
os instrumentos e ferramentas de que dispoe a ANTT para agir, bem como foi avaliado se a Agéncia
tem alcangado os resultados desejados.
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5. Ndo foram incluidos no escopo da auditoria os processos de caducidade e de pedido de
devolucao e relicitagdo da Malha Oeste. Nada obstante, a equipe de fiscalizagdo teve acesso a esses
processos, colheu informagoes relevantes para a execugdo da auditoria, porém, ndo se pronunciou
quanto ao mérito dessas questoes.

6. Importante destacar que, como sera visto mais a frente, o contrato de concessdo da Malha
Oeste foi celebrado em 1996 e a criacdo da ANTT se deu em 2001. Portanto, os anos iniciais da
concessdo ndo fizeram parte do escopo da auditoria, que esta focada na atuagdo da Agéncia.

7. Os principais critérios aplicaveis a esta auditoria sdo:
a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

b) Lei Federal 8.987/1995: Dispoe sobre o regime de concessdo e permissdo da presta¢do
de servigos publicos previsto no art. 175 da Constitui¢do Federal, e da outras providéncias,

¢) Lei Federal 10.233/2001: Dispoe sobre a reestruturagdo dos transportes aquaviario e
terrestre, cria a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, dentre outras providéncias;

d) Decreto Federal 1.832/1996: aprova o Regulamento dos Transportes Ferroviarios;

e) Decreto Federal 4.130/2002: Aprova o Regulamento da ANTT e da outras
providéncias;

f) Resolugdo ANTT 3.694/2011: Aprova o regulamento dos usudrios dos servigos de
transporte ferroviario de cargas;

g) Contratos de concessdo e de arrendamento da Malha Oeste.

8. Esta Auditoria foi realizada em conformidade com as Normas de Auditoria do Tribunal de
Contas da Unido e com observincia ao Manual de Auditoria Operacional que esta alinhado as
Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas pela Organizagdo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai). Nenhuma restrigdo significativa foi
imposta aos exames.

9. No inicio dos trabalhos, foi realizado o levantamento da legislagdo e da jurisprudéncia
aplicada ao assunto objeto da auditoria, assim como pesquisa bibliografica em livros, periodicos,
dissertacoes e monografias. Ainda na fase de planejamento, foi realizada uma rodada de entrevistas
com a ANTT e especialistas, com vistas a subsidiar a defini¢do do escopo a ser trabalhado e das
questoes de auditoria ja apresentadas.

10. Com a finalidade de validar as questoes e a matriz de planejamento de auditoria, um
painel de referéncia foi realizado com representantes da SeinfraPortoFerrovia, ANTT, especialistas e
representante de associa¢do de usuarios do transporte ferroviario de cargas.

11. Para responder as questoes de auditoria foram realizados os seguintes procedimentos de
coleta e andlise de dados: pesquisa da legislacdo, consulta a bibliografia especializada, solicitagdo de
informagoes por meio de oficios de requisi¢do, reunioes e entrevistas, consulta ao Sistema de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Transporte Ferroviario (SAFF) da ANTT, andlise de dados e
documentos, analise qualitativa das respostas apresentadas pela Agéncia.

12. Importante registrar que as reunioes e entrevistas realizadas durante a fase de execugdo
dos trabalhos de auditoria ocorreram com os gestores da ANTT e da Concessionaria, bem como com
representantes da Associagdo Nacional de Usudrios do Transporte de Carga (Anut), Associa¢do
Brasileira das Indistrias de Oleos Vegetais (Abiove), Associacdo dos Produtores de Soja (Aprosoja),
Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), além de envolverem consultores e
especialistas da area.
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13. Considerando que a Malha Oeste conta, atualmente, com apenas trés usuarios, buscou-se
contato com as trés empresas. No entanto, foi possivel realizar reunido com apenas duas delas. Aléem
disso, foram entrevistadas empresas ex-usuarias da Ferrovia e uma empresa considerada usudria
potencial, por estar localizada proxima a Malha Oeste e apresentar carga tipica do transporte
ferroviario.

14. Como resultado da andlise das informagoes, dos dados colhidos e dos documentos
examinados, a equipe de auditoria elaborou a matriz de achados, com trés constatagoes relativas a
atuagdo da ANTT no tocante as trés areas definidas na delimita¢do do escopo.

15. Posteriormente, os achados de auditoria, suas causas, efeitos e os critérios utilizados
foram apresentados em um painel de referéncia externo no intuito de validar o trabalho realizado. O
painel contou com a presenga de gestores e representantes da SeinfraPortoFerrovia, da ANTT e da
Concessionaria, além da participagdo de representantes do Ministério da Infraestrutura (MInfra) e do
Programa de Parcerias de Investimentos (PPI), de especialistas e da Anut, uma das entidades
representativas que ja havia sido entrevistada na execugdo dos trabalhos. Os participantes tiveram a
oportunidade de apresentar suas impressoes e sugerir alteragoes para aprimorar as conclusoes do
trabalho.

16. Durante todo o periodo de auditoria, a equipe de fiscalizagdo contou com o apoio
metodologico da Secretaria de Orientagdo, Métodos, Informagoes e Inteligéncia para o Controle
Externo e o Combate a Corrupgdo (Soma) do Tribunal.

VISAO GERAL
A Malha QOeste

17. O processo de desestatizacdo da malha ferroviaria federal iniciou-se com a edi¢do do
Decreto 473/1992, por meio do qual a RFFSA foi incluida no Plano Nacional de Desestatizagdo
(PND,).

18. Para viabilizar a licita¢do para a privatizagdo, a rede ferrovidria federal foi dividida em
seis lotes, de acordo com critérios geogrdficos, originando as seguintes malhas: QOeste, Centro-Leste,
Sudeste, Tereza Cristina, Sul e Nordeste.

19. A Malha Oeste, antiga Estrada de Ferro Noroeste do Brasil, foi a primeira ferrovia a ser
concedida a iniciativa privada nesse processo de desestatizagdo, cujo leildo publico ocorreu em
5/3/1996. A concessdo foi efetivada pelo Decreto Presidencial de 26/6/1996 em favor da empresa
Ferrovia Novoeste S.A., que iniciou a opera¢do dos servigos publicos de transporte ferroviario de
cargas em 17/1996.

20. O Contrato da concessdo foi celebrado no valor de R$ 3.118.000,00 a ser pago em uma
entrada de R$ 409.000,00 na liquidagdo financeira do leildo e 112 parcelas de R$ 100.500,00.
Simultaneamente foi celebrado o Contrato 37/1996, entre a RFFSA e a Ferrovia Novoeste, para
arrendamento dos bens vinculados ao objeto da concessdo. O ajuste previa o pagamento de 112
parcelas no valor de R$ 1.909.500,00 cada.

21 Em 2001, portanto na primeira década da vigéncia do contrato de concessdo, foi criada,
por meio da Lei 10.233/2001, a ANTT, que se tornou a entidade responsavel pela regulacdo de
rodovias e ferrovias no Brasil, conforme o art. 20, incisos I e II, da citada Lei.

22. No inicio da concessdo, a Malha Oeste possuia uma extensdo de 1.625,4 km, constituida
de uma linha tronco Bauru/SP a Corumba/MS, com 1.311,4 km, e de trés ramais: o ramal de Ponta-
Pora, ligando Indubrasil a Ponta-Pora, com 304,0 km; o ramal de Ladario, ligando Corumba a
Ladario, com 5,7 km; e o ramal de Porto Esperanca, ligando Agente Inocéncio a Porto Esperanca,
com 4,3 km, todos localizados no estado do Mato Grosso do Sul (conforme o Anexo I do contrato de
concessdo, peca 12, p. 21).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 67817542.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 026.116/2020-0

23. Em 28/6/2005, a Resolugdo ANTT 1.010 aprovou a incorporagdo a Malha Oeste do trecho
de bitola métrica compreendido entre Mairinque/SP e Bauru/SP, com extensdo de 320,7 km, que
pertencia a malha da entdo Ferrovias Bandeirantes S.A. (Ferroban). Atualmente a Ferrovia apresenta

1.973 km de extensao.

24. Por meio da Deliberacao ANTT 258/2008, foi aprovada a alteragdo do Estatuto Social da
empresa Novoeste S.A. que passou a ser denominada América Latina Logistica Malha Oeste S.A. Ja
em 2015, a concessdo da Ferrovia passou para a empresa Rumo Malha Oeste S.A., controlada pela
Rumo S.A., empresa resultante da fusdo da Rumo Logistica Operadora Multimodal S.A., brago de
logistica do Grupo Cosan, com a América Latina Logistica S.A. (ALL).

25. A Ferrovia Malha Oeste apresenta conexoes com a Rumo Malha Sul (em Ipero/SP e
Rubido Junior/SP) e a Rumo Malha Paulista (em Bauru/SP e Mairinque/SP), com destino até o Porto
de Santos, além da Empresa Ferroviaria Oriental, na Bolivia, na divisa com Corumba/MS. Ha pontos
de interconexdo com os terminais hidroviarios de Porto Esperan¢a/MS e Ladario/MS.

Figura 1 — Mapa esquematico da Malha Oeste
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Fonte: Processo ANTT SEI 50500.098358/2011-62, com alteragdes pela equipe de auditoria
26. O processo de desestatizagdo da RFFSA ocorreu num momento de baixa participa¢do do

modal ferroviario no pais. Buscou-se, entdo, dada a situagdo fiscal a época vigente, aumento dos
investimentos e amplia¢do da participagdo desse modal na matriz de transporte do pats.

27. O contrato previa metas de producdo e de seguranca, alem de obrigagoes das partes,
dentre elas, a de a concessionaria zelar pela integridade dos bens arrendados, vinculados a
concessdo, mantendo-os em perfeitas condi¢oes de funcionamento e conservagdo.

28. Segundo consta no edital de licitagdo da concessdao publicado no DOU de 30/11/1995
(peca 11, p. 5), de 1990 a 1994, os principais grupos de mercadorias transportadas pela Malha Oeste
foram grdos, soja e farelo de soja, cimento, minério de ferro e minérios diversos, produtos
siderurgicos e derivados de petroleo e dalcool. Nesse periodo, a produgdo variou entre 1,709 e 1,919
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bilhdo de TKU (toneladas por quilometro util). O instrumento convocatorio registra também que,

entre 1986 e 1988, a producdo esteve no nivel de 2,1 bilhoes de TKU. O Grdfico 1 abaixo apresenta a

evolugdo da produgdo realizada pela concessiondria da Malha Oeste em compara¢do com a
da RFFSA.

Grafico 1 — Evolugdo da produgdo de transporte na Malha Oeste
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Fonte: De 1985 a 1993 - BNDES (pega 15, p. 35); 1994 - Edital do leildo da Malha Oeste (peca 11, p. 5); de 1999 a 2005-
ANTT - Relat. Anual de Acomp. das Concessées Ferrovidrias - Ano 2006, de 2006 a 2020 - ANTT/SAFF.

29. No inicio da concessdo, o transporte de combustivel representava 50% da receita
estimada da ferrovia e 41% do volume transportado. Entretanto, cerca de um més apos o inicio das
operagoes pela concessiondria, mediante o Despacho 99/1996, do Departamento Nacional de
Combustiveis do extinto Ministéerio das Minas e Energia, extinguiu-se a preferéncia do modal
ferroviario para transporte de oleo diesel, ofertando ressarcimento parcial do frete igualmente para o
modal rodoviario. Note-se que desde o inicio da concessdo, a Ferrovia ndo atendia a todas as
exigéncias para transportar cargas perigosas.

30. A desregulamentagdo do transporte de combustiveis levou a Concessionaria a pedir
reequilibrio contratual e entrar com processo judicial para seu reconhecimento, o qual se encontra

aberto, com decisdo de 1 instancia favoravel a empresa (processo  judicial
001809512.2000.4.02.5101).

31 Em seu pedido de devolu¢do da Malha protocolado junto a ANTT, a Concessiondaria
apresenta como uma das justificativas o desequilibrio economico-financeiro decorrente da perda da
preferéncia do transporte ferrovidario para combustiveis que teria acontecido logo no inicio da
operacao (pega 14, p. 12-19).

32. Muito embora a expectativa, no inicio da concessao, fosse de um crescimento gradativo da
produgdo da Malha Oeste, verifica-se, a partir do grdfico anterior, que essa perspectiva ndo se
cumpriu. Nos primeiros seis anos de concessdo, a produgado da Ferrovia permaneceu praticamente no
mesmo patamar de 1,5 bilhdo de TKU. Nos anos seguintes, houve uma queda na produgdo seguida
por um periodo de recuperag¢do que chegou a atingir quase 2 bilhoes de TKU em 2010 e 2011. A
partir da segunda metade do prazo de vigéncia do contrato de concessdo, a Ferrovia foi reduzindo o
volume e a variedade de produtos transportados.
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33. Atualmente, as cargas transportadas pela Malha Oeste sdo minério (Corumbd/Porto
Esperang¢a e Mina de Urucum/ Ladario), celulose (Trés Lagoas/Santos) e aco (Bauru/Corumba). A
capacidade por eixo é de 18 toneladas e a velocidade média de 12km/h.

34. A Concessiondria da Malha QOeste ndo conseguiu cumprir as metas de produg¢do
pactuadas na maior parte dos anos de concessdo. Com efeito, sequer as metas definidas para os
primeiros anos de concessao foram atingidas ao longo da execugdo contratual. Isso indica que um dos
objetivos pretendidos com a concessdo ferroviaria de aumento da produgdo e da participacdo do
modal ferroviario na regido ndo se concretizou.

35. Ja as metas de seguranca foram alcancadas em onze dos quinze anos em que foram
apuradas, segundo dados fornecidos pela ANTT. A tabela abaixo apresenta a realizagdo das metas no
decorrer dos anos da concessdo:

Tabela 1 — Apuragdo de metas pela ANTT

Ano Contratual/Civil Me"; I‘Z ,f;’;";‘:?‘i" Me"“l‘l’:ai"i’jl’;"?“
Jul/96 a Jun/97 X -
Jul/97 a Jun/98 X -
Jul/98 a Jun/99 X -
Jul/99 a Jun/00 X -
Jul/00 a Jun/01 X

2002 - -

2003 - -

2004 - -

2005 X X
2006 X X
2007 X v
2008 X v
2009 v v
2010 v v
2011 v v
2012 X v
2013 X v
2014 v v
2015 X X
2016 X v
2017 X v
2018 v v
2019 X X

Fonte: ANTT - Anexo Despacho Codec 434818

36. Nesse contexto, apos descumprimentos legais e contratuais por parte da Concessiondria, a
ANTT instaurou, em dia 21 de janeiro de 2020, um processo administrativo ordinario para verifica¢do
da inadimpléncia da Concessionaria, que pode levar a declara¢do de caducidade da concessao.

37. De acordo com o art. 38 da Lei de Concessoes (Lei 8.987/1995):
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Art. 38. A inexecugdo total ou parcial do contrato acarretard, a critério do poder concedente, a
declaragdo de caducidade da concessdo ou a aplica¢do das sangoes contratuais, respeitadas as
disposigoes deste artigo, do art. 27, e as normas convencionadas entre as partes.

§ 1° A caducidade da concessdo podera ser declarada pelo poder concedente quando:

I - 0 servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas,
critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico,

Il - a concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposi¢oes legais ou regulamentares
concernentes da concessao,

Il - a concessionaria paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses
decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior;

1V - a concessionaria perder as condi¢oes econdomicas, técnicas ou operacionais para manter a
adequada prestagdo do servico concedido,

V - a concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infracoes, nos devidos prazos;
VI - a concessionaria ndo atender a intimagdo do poder concedente no sentido de regularizar a
prestagdo do servigo; e

VII - a concessionaria ndo atender a intimagdo do poder concedente para, em 180 (cento e oitenta)
dias, apresentar a documentagdo relativa a regularidade fiscal, no curso da concessdo, na forma
do art. 29 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. (Redac¢do dada pela Lei n°12.767, de 2012)

38. No despacho colegiado que fundamenta a instaurag¢do do procedimento, a ANTT cita o
descumprimento de “medidas corretivas e correspondentes prazos” estabelecidos pela Deliberagdo
ANTT 432, de 30 de abril de 2019.

39. O citado despacho cobrou providéncias para doze infracoes cometidas pela Rumo Malha
Oeste desde 2015. No trecho Mairinque-Bauru, por exemplo, trata-se de “ndo adotar as medidas de
natureza técnica, administrativa, de seguranga e/ou educativa destinadas a prevenir acidentes”.

40. Contudo, o processo de caducidade encontra-se suspenso em virtude de a Concessiondria
ter apresentado, em 21 de julho de 2020, pedido de devolugao e relicitagdo da Malha Oeste.

41. A solicitagdo tem fundamento na Lei 13.448/2017, regulamentada pelo Decreto
9.957/2019. A lei permite a chamada devolugcdo amigavel e relicitagdo de concessoes de
infraestrutura.

42. O artigo 4°da Lei 13.448/2017, em seu inciso Il estabelece:

1l - relicitagdo: procedimento que compreende a extingdo amigavel do contrato de parceria e a
celebragdo de novo ajuste negocial para o empreendimento, em novas condigoes contratuais e com
novos contratados, mediante licitacdo promovida para esse fim.

43. A proposta foi analisada pela ANTT e, mediante a Deliberacdo 440, de 27 de outubro de
2020, foi atestada a viabilidade técnica e juridica do requerimento de relicitagdo da concessdao da
Malha Oeste, nos termos do art. 4°, caput do Decreto 9.957, de 6 de agosto de 2019.

44. Por meio da Resolu¢do do Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos (CPPI)
146, de 2 de dezembro 2020, foi encaminhado ao Presidente da Republica parecer favoravel a
inclusdo da Malha Oeste nesse programa. (pe¢a 34).

45. Mediante o Decreto 10.633, de 18 de fevereiro de 2021, o Presidente da Republica
qualificou a Malha Oeste no ambito do Programa de Parcerias de Investimentos para fins de
relicitacdo.

46. A estimativa, segundo anexo da mencionada Resolu¢cao CPPI 146, é a publica¢do do
edital no quarto trimestre de 2022 e relicita¢do a partir do primeiro trimestre de 2023.
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47. No momento em que este relatorio estd sendo redigido, por outro lado, o Congresso
Nacional se prepara para votar o Projeto de Lei 261/2018, que pretende criar um novo marco legal
das ferrovias, que pode oferecer novas alternativas para a revitalizagcdo e a recuperagdo de ferrovias
em estado de abandono. De forma diferente do regime atual de concessoes, ele prevé um regime de
autorizagdo, mais flexivel que o regime de concessoes ora vigente, que pode viabilizar também a
existéncia de shortlines.

48. As shortlines operam como uma empresa ferrovidaria de pequeno ou médio porte, em
linhas com menor demanda em relagdo as malhas ferroviarias nacionais, podendo atender dreas de

baixa densidade de carga ou passageiros. O termo é usado principalmente nos Estados Unidos e no
Canada.

49. A esse respeito, transcreve-se trecho da monografia de Wanderley (2019, p. 22):

Mas, o mais importante no dmbito deste artigo ¢ a evidéncia de que a defini¢do do modelo de
outorga a ser aplicado aos trechos e ramais abandonados ou com baixa demanda, seja por
concessdo, permissdo ou autorizagdo, devera ser equacionada para que seja possivel a
viabilizagdo das shortlines, e de que e essa escolha pode se refletir no modelo outorga das
ferrovias privadas, como tratado no referido PLS 261/2018, ou vice-versa, e no consequente ajuste
legislativo necessario para afastar as duvidas interpretativas levantadas atualmente em funcdo do
texto legal vigente.

50. Igualmente, sobre o assunto, reproduz-se trecho de reportagem que resume o estado atual
da Malha Oeste:

Se a partir de 1914 o trem chegou ao Estado trazendo uma revolucdo na economia, facilitando o
comeércio e reduzindo custos, o cenario atual da ferrovia Malha Oeste - que vai de Mairinque (SP)
até Corumba, incluindo também ramal de Campo Grande até Ponta Pord -, é de apenas quatro
contratos e velocidade média inferior ao desempenho de uma bicicleta. (Santos, 2019).

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

51 A ANTT tem natureza juridica de autarquia em regime especial, vinculada ao Ministério
da Infraestrutura. Portanto, tem autonomia administrativa, quadro funcional proprio e diretores com
mandatos fixos e ndo coincidentes.

52. O artigo 24 da Lei 10.233/2001 estabelece as competéncias atribuidas a ANTT, dentre as
quais destacam-se para este trabalho:

Art. 24. Cabe a ANTT, em sua esfera de atuagdo, como atribui¢des gerais:
I — promover pesquisas e estudos especificos de trdafego e de demanda de servigos de transporte;

1l — promover estudos aplicados as definicoes de tarifas, precos e fretes, em confronto com os
custos e os beneficios economicos transferidos aos usuarios pelos investimentos realizados,

Il - propor ao Ministério dos Transportes, nos casos de concessdo e permissdo, os planos de
outorgas, instruidos por estudos especificos de viabilidade técnica e econémica, para explora¢do
da infraestrutura e a prestagdo de servigos de transporte terrestre; (Redac¢do dada pela Lei n°

12.996, de 2014)

1V — elaborar e editar normas e regulamentos relativos a exploragdo de vias e terminais,
garantindo isonomia no seu acesso e uso, bem como a prestacdo de servicos de transporte,
mantendo os itinerdrios outorgados e fomentando a competicdo;

V — editar atos de outorga e de extingdo de direito de exploragdo de infra-estrutura e de prestagdo
de servigos de transporte terrestre, celebrando e gerindo os respectivos contratos e demais
instrumentos administrativos;

VI — reunir, sob sua administra¢do, os instrumentos de outorga para exploragdo de infra-estrutura
e prestacdo de servigos de transporte terrestre jd celebrados antes da vigéncia desta Lei,
resguardando os direitos das partes e o equilibrio econémico-financeiro dos respectivos contratos;
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53.

54.

VII — proceder a revisdo e ao reajuste de tarifas dos servicos prestados, segundo as disposi¢oes
contratuais, apos prévia comunicagdo ao Ministério da Fazenda,

VIII — fiscalizar a prestacdo dos servicos e a manutengdo dos bens arrendados, cumprindo e
fazendo cumprir as clausulas e condicoes avencadas nas outorgas e aplicando penalidades pelo
seu descumprimento;

()
XVIII - dispor sobre as infragoes, sancoes e medidas administrativas aplicaveis aos servi¢os de
transportes. (Incluido pela Lei n° 12.996, de 2014).

No tocante ao transporte ferrovidario o art. 25 da Lei 10.233 de 2001, assim dispoe:

Art. 25. Cabe a ANTT, como atribui¢des especificas pertinentes ao Transporte Ferrovidario:
(Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 576, de 2012)

I — publicar os editais, julgar as licitagoes e celebrar os contratos de concessdo para prestagdo de
servigos de transporte ferroviario, permitindo-se sua vinculagdo com contratos

II — administrar os contratos de concessdio e arrendamento de ferrovias celebrados até a vigéncia
desta Lei, em consondncia com o inciso VI do art. 24;

1II — publicar editais, julgar as licitagoes e celebrar contratos de concessdo para construgdo e
exploragdo de novas ferrovias, com clausulas de reversdo a Unido dos ativos operacionais
edificados e instalados;

1V — fiscalizar diretamente, com o apoio de suas unidades regionais, ou por meio de convénios
de cooperagdo, o cumprimento das clausulas contratuais de prestacio de servigos ferrovidrios e
de manutencgdo e reposicdo dos ativos arrendados;

V — regular e coordenar a atuag¢do dos concessiondrios, assegurando neutralidade com relagdo
aos interesses dos usuarios, orientando e disciplinando o trafego mutuo e o direito de passagem de
trens de passageiros e cargas e arbitrando as questoes ndo resolvidas pelas partes;

()

VIII - regular os procedimentos e as condigdes para cessdo a terceiros de capacidade de trafego
disponivel na infraestrutura ferroviaria explorada por concessionarios. (Incluido pela Lei n°
12.743, de 2012)

Paragrafo unico. No cumprimento do disposto no inciso V, a ANTT estimulara a formagdo de
associagoes de usudrios, no ambito de cada concessdo ferroviaria, para a defesa de interesses
relativos aos servigos prestados.” (grifos acrescidos)

A figura a seguir apresenta o organograma da ANTIT, com destaque para a

Superintendéncia de Transporte Ferroviario (Sufer) que esta estruturada em quatro geréncias:
Geréncia de Controle e Fiscaliza¢do de Infraestrutura e Servigos (Gecof), Geréncia de Regulagdo
Ferroviaria (Geref), Geréncia de Projetos Ferroviarios (Gepef) e Geréncia de Fiscalizagdo
Economico-Financeira (Gefef).
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Figura 2 — Organograma da ANTT
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55. A ANTT tem um papel fundamental na regula¢do dos contratos de concessdo ferroviaria,
podendo exercer papel fiscalizador e normativo. Como exemplo, podemos citar a Resolu¢do ANTT
3.694/2011, que trata do Regulamento dos Usuarios dos Servigos de Transporte Ferroviario de
Cargas (Reduf) e a Resolugdo 3.695/2011, que regulamenta as operagoes de Direito de Passagem e
Trafego Mutuo do Subsistema Ferrovidario Nacional.
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3. A ATUACAO DA ANTT NAO TEM GARANTIDO A PRESTACAO DE UM SERVICO
ADEQUADO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA PELA CONCESSIONARIA DA
MALHA OESTE

56. Esta questdo de auditoria se propos a identificar a atua¢do da ANTT para assegurar a
prestagcdo de servigo adequado de transporte ferroviario de cargas pela concessionaria da Malha
Oeste, no que tange as condigoes de: regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na prestagdo e economicidade definidas na Lei 8.987/1995.

57. A prestagdo de um servi¢o adequado envolve regularidade, continuidade, eficiéncia,
atualidade, generalidade e modicidade de tarifa. A equipe de auditoria constatou a insuficiéncia de
instrumentos para fiscalizar a adequagcdo dos servigos de transporte ferroviario pelas
concessionarias. Isso possibilitou a prestacdo de servigos de baixa qualidade aos usudrios e a
diminui¢do dos fluxos de transporte na Malha Oeste nos ultimos anos. Com menor quantidade de
carga transportada pela ferrovia, houve um aumento da demanda por transporte rodoviario, com
aumento nos custos logisticos e perda de competitividade dos produtos oriundos dessa regido de
influéncia da malha.

58. Entretanto, atras da aparente simplicidade da questdo investigada se esconde um grande
dilema, qual seja, o que é considerado um servigo de “transporte ferroviario de cargas adequado”?
Talvez seja a pergunta mais desafiadora do setor ferroviario, pois trata-se de um conceito aberto que
impacta uma complexidade de operacoes e de atores, com interesses distintos e, muitas vezes,
antagonicos, que devem ser harmonizados para que o servi¢o publico de transporte ferroviario de
cargas atenda as demandas dos usudrios e remunere adequadamente a concessiondria.

59. Assim, antes de adentrar a analise da atuagcdo da ANTT, a equipe buscou identificar a
fundamentagdo juridica que sustenta a obrigatoriedade da presta¢do adequada de servigos publicos
concedidos a inciativa privada e a defini¢do do conceito de “servigo adequado”, com objetivo de
revelar a importancia do tema nas funcgoes de fiscalizacdo e regulagdo do servigo de transporte
ferroviario de cargas com foco nos direitos dos usuarios.

Fundamentacdo juridica do processo de concessao da Malha Oeste

60. A obrigatoriedade de se manter a presta¢do adequada de servigos publicos encontra
assente na Constitui¢do Federal. Nos termos do pardgrafo unico do art. 175 da Carta Magna, a
concessdo de servicos publicos pressupoe a elaboracdo de lei para, entre outras atribuigoes,
normatizar os direitos dos usudrios e a manutengdo da prestacdo adequada dos servigos publicos.

61. Assim, para levar adiante o processo de desestatizacdo da década de noventa, foi
promulgada a Lei 8.987/1995 disciplinando o regime de concessdo e permissdo da prestagdo de
servigos publicos, conforme determinagdo do texto constitucional.

62. A referida Lei, ao dispor sobre “servico adequado”, trouxe maior detalhamento acerca de
seu conceito quando definiu diversas dimensoes que devem ser observadas na prestagdo dos servigos
publicos concedidos a iniciativa privada para assegurar sua qualidade, aléem de reconhecer e
consolidar os direitos dos usuarios, nos termos do disposto no art. 6°:

Art. 6°Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§1°Servico adequado é o que satisfaz as condigcoes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade das tarifas.

§2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagdes e a sua
conservagdo, bem como a melhoria e expansdo do servigo.
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63. Portanto, as empresas privadas que se habilitam a tarefa de executar os servicos publicos
concedidos, ao participarem da licita¢do, assumem a obrigagdo legal de ofertar o servi¢o de forma
adequada, bem como, no caso do setor ferroviario, de operar e manter os ativos arrendados.

64. Assim, num ambiente de esgotamento da capacidade de investimento do Estado e
preparado o arcabouco juridico necessario, em meados da década de 1990, o transporte ferroviario
de cargas e a exploragdo da infraestrutura ferroviaria foram transferidos a iniciativa privada.
Posteriormente, o Governo Federal realizou a liquida¢do da estatal que administrava a

malha federal.

65. Os leiloes das malhas foram realizados entre margo de 1996 e julho de 1997 e os
vencedores iniciaram a exploragdo das suas respectivas ferrovias entre junho de 1996 e janeiro
de 1998.

66. Por meio do Edital PND-A5, de 29/11/1995, a Malha Oeste foi licitada e, em 27/6/1996,
os contratos de concessdo do servi¢o de transporte de cargas e de arrendamento de bens foram
firmados com a empresa Ferrovidaria Novoeste S.A., pelo periodo de trinta anos.

67. Os primeiros contratos de concessdo ferrovidria firmados, alicer¢cados no objetivo de
aumentar a segurancga e o volume de carga transportada por ferrovias, foram econémicos quanto a
definicdo de instrumentos de acompanhamento e controle da execu¢do contratual.

68. Dessa forma, a modelagem do contrato de concessdo da Malha Oeste previu, de forma
bastante singela, nos termos dos ajustes firmados, duas metas relacionadas a qualidade do servigo:
uma relativa a quantidade de carga transportada e outra relativa ao indice de acidentes, como segue:

CLAUSULA QUINTA - DA QUALIDADE DO SERVICO
5.1-DA PRESTACAO DO SERVICO

A concessiondria deverd atingir, nos cinco primeiros anos, os niveis de produgdo anuais minimos
abaixo discriminados, devendo prover os investimentos necessdarios para atingir tais metas:

- 2,0 Bilhoes de toneladas.quilometro uteis nos dois primeiros anos,
- 2,2 Bilhoes de toneladas.quilometro uteis no 3° ano,

- 2,5 Bilhées de toneladas.quilometro uteis no 4° ano; e

- 2,8 Bilhoes de toneladas.quilometro uteis no 5° ano.

Paragrafo unico — A CONCEDENTE estabelecerd novas metas anuais de produgdo de transporte
que deverdo ser pactuadas com a CONCESSIONARIA para cada quinquénio subsequente. Para
subsidiar o estabelecimento de tais metas, a CONCESSIONARIA deverd apresentar a
CONCEDENTE as projecoes de demanda de transporte ferroviario, devidamente
consubstanciadas por estudos especificos de mercado.

5.2— DA SEGURANCA DO SERVICO

A CONCESSIONARIA obedecerd ds normas de seguranca vigentes para a opera¢do e a
manuten¢do dos ativos vinculados a prestagdo do servigo objeto da CONCESSAO.

A seguranca do servigo oferecido sera avaliada precipuamente pela frequéncia da ocorréncia de
acidentes, medida pelo indice niumero de acidentes/milhdo de trens quilometros.

$ 1°- Para apuragdo do indice serdo considerados

- 0 numero total anual de acidentes apurado de acordo com as normas NDSE 004 e NDSE 005, da
REFSA, conceituados e classificados de acordo com as normas NDSE 001, também da REFSA, e

- o total de trens quilometros por ano de todos os tipos (carga, mistos, servico e passageiros).

§ 2° A CONCESSIONARIA deverd atingir as seguintes metas minimas de reducéo de niimero de
acidentes, tendo como referéncia o indice de 104 acidentes/milhdo de trens quilometros
registrados na Malha Oeste em 1994, de acordo com o critério estabelecido no pardagrafo primeiro
desta clausula, devendo prover os investimentos necessdrios ao atingimento de tais metas:

- 5% até o final do 2° ano;
12
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-15% no 3°ano;
-30% no 4° ano, e
-40% no 5°ano

§ 3° A CONCEDENTE estabelecerd novas metas anuais pactuadas com a CONCESSIONARIA
relativas a seguranga do servigo por ela oferecido para o quinquénio subsequente. (pega 12, p. 3-

4)
69. Alem de definir indicadores especificos para avaliar a produg¢do transportada e a
seguranga das operagoes, o termo contratual também reforcou a obrigatoriedade da manutengdo
adequada do servico com foco nos usuarios, reeditando o disposto no art. 6° da Lei 8.987/1995,
materializados em suas Clausulas 9“e 11

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTE

9.1 — DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA:

Inciso VIII: Prestar servico adequado ao pleno atendimento aos usudrios, atendendo as
condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e
cortesia na sua prestacdo”;

(..)
CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DOS DIREITO E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Sdo direitos e obrigacdes dos usuarios:
1) receber servico adequado

70. Contudo, independentemente de o termo contratual ter definido apenas dois indicadores,
foram resguardados os direitos dos usuarios e reforcado o dever de manter a qualidade dos servigos
ofertados. Portanto, ao transferir a execu¢do dos servigos a iniciativa privada, as prerrogativas para
regular e fiscalizar os contratos de concessdo (art. 29 da Lei 8.987/1995) ndo se encerram somente
com o acompanhamento dos indicadores positivados, ainda mais quando tais metas ndo garantem a
qualidade do servigo, conforme prescreve a normatividade constitucional.

71. A qualidade da prestagdo do servigo publico de transporte ferroviario de cargas, portanto,
ndo se esgota com o cumprimento das metas de produgdo e seguranga, mas vai além. Devem ser
consideradas as demais dimensoes que caracterizam a adequabilidade dos servigos prestados, de
forma a atender, no minimo, os requisitos legais de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia.

72. Assim, considerando a legislag¢do pertinente e os dispositivos contratuais, ndo ha duvidas
de que a prestacdo do servigo de transporte ferroviario de cargas na Malha Oeste deve observar os
requisitos legais que conformam a qualidade dos servigos com vistas ao pleno atendimento dos
UsUudrios.

73. Porém, considerando a multiplicidade de atores envolvidos e as multiplas relagoes entre o
poder concedente, o orgdo regulador, o concessiondrio, os usuarios, o setor produtivo, os operadores
ferroviarios, entre outros, as interpretagoes especificas de cada ator sobre o tema ganham contornos
alargados e merecem a atengdo da equipe de auditoria para extrair a melhor defini¢do a ser aplicada
a atividade de transporte ferrovidario de cargas.

Caracteristicas do servico adequado de transporte ferroviario de cargas:

74. Certo ¢ que o termo “servico adequado”, recorrentemente empregado nos processos de
concessdo, mesmo apos a definicdo de suas dimensoes pela Lei 8.987/1995, carece de maior
densificagcdo para extrair sua melhor definigdo.
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73. Observa-se que o conceito foi adotado indistintamente para os mais diversos servi¢os
publicos repassados a iniciativa privada, portanto, para a aplica¢do mais precisa no que concerne ao
setor ferroviario, hd a necessidade de se aprofundar na andlise do tema.

76. Assim, considerando que o conceito de servigo adequado definido na Lei 8.987/1995 é
aberto, pouco determinado e imposto genericamente a todos os prestadores de servigos publicos, a
equipe inicialmente buscou revelar sua importancia e inser¢do no servigo publico de transporte
ferroviario de cargas, a partir das dimensoes de adequabilidade previstas na citada Lei de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na presta¢do e
economicidade.

77. Para essa tarefa, foi encaminhado oficio de requisicio a ANTT questionando o
entendimento da Agéncia acerca do tema e, em seguida, foram realizadas diversas entrevistas com os
atores envolvidos nas operac¢oes da Malha Oeste e especialistas do setor para identificar suas
percepgoes, cujas principais consideragoes sdo resumidas a seguir.

ANTT

78. Instada a se manifestar acerca das principais caracteristicas que devem ser garantidas
para assegurar a adequagdo do servigo de transporte ferroviario de carga, a ANTT, em sua resposta,
chancelou as dimensoes destacadas no art. 6°da Lei 8.987/1995 (peca 35, p. 165-166).

Entrevista com especialistas

79. Apos realizar entrevistas com profissionais especialistas da drea ferroviaria, em resumo,
foram relatados como principais fatores que influenciam na adequabilidade dos servicos a
confiabilidade na prestagdo do servigo (regularidade no atendimento e seguranga) e a incorporagdo
de novas tecnologias (atualidade). Especialistas deram énfase a necessidade de o modal ferroviario
passar confiabilidade ao usuario, ou seja, o servi¢co de transporte deve ser executado com a
regularidade necessdria ao escoamento da carga e o produto deve ser entregue com seguran¢a ao
destinatario dentro do prazo acordado.

80. Foi citada, ainda, importancia da aplicagdo de modernas tecnologias com vistas a
promover a eficiéncia do transporte e garantir a seguranga necessdria.

Usuarios da Malha QOeste

81. Os usudrios da rede citaram como fatores determinantes para configurar o adequado
servigo de transporte ferrovidario a regularidade, a continuidade, o tempo de viagem, a segurancga e o
prego do servigo, ndo necessariamente nessa ordem.

82, Afirmaram que os projetos de investimentos do setor produtivo sdo de grande porte e
longo prazo e, portanto, necessitam de garantias da eficiéncia do modal de transporte para avaliar a
viabilidade dos projetos.

Concessionaria - Rumo

83. Para a atual concessiondria, Rumo Malha Oeste, o servico é considerado adequado
quando atende as clausulas contratuais. A empresa alega que o usudrio tem a expectativa do
cumprimento do contrato de transporte nas suas especificidades, que cada caso é um caso, conforme
as peculiaridades de cada operagao.

84. Em suma, entende que “bom atendimento ao cliente” significa o cumprimento do contrato.
A concessiondria considera que a renova¢do do contrato comprova a satisfa¢do do cliente com o
servigo prestado. Porém ressalta que os indicadores acompanhados pela Agéncia Reguladora ndo
permitem avaliar a qualidade do servico prestado.
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85. Considerando as entrevistas realizadas, os diversos atores, de forma geral, citaram as
mesmas dimensoes elencadas na Lei das Concessoes para caracterizar o servigo adequado.

86. Contudo, considerando o foco nos direitos dos usudrios, ressaltam-se especialmente
relevantes as dimensoes de regularidade do atendimento (considerando as especificidades de cada
operagdo), continuidade do servico, seguranga e preg¢o para refor¢ar a confian¢a dos usudrios na
eficiente prestagdo do servigo ferroviario para o transporte da produgdo.

87. Quando as empresas ndo encontram condi¢oes adequadas no transporte ferroviario, e
sendo viavel a utilizagdo de outro modal para escoar seus produtos, adotam outras estratégias para o
transporte de sua produgdo e abandonam a malha. Nesse caso, dificilmente retornam para a rede
ferroviaria. Contudo, questoes relacionadas as demandas de transporte na area de atendimento da
malha serdo abordadas no proximo achado de auditoria.

88. Portanto, em resumo, relevando a dimensdo cortesia na prestagdo do servigo, que nao foi
citada pelos entrevistados para o servigo de transporte ferroviario de cargas, as demais dimensoes
previstas na Lei 8.987/1995 devem ser consideradas essenciais para conferir qualidade aos servigos
prestados. Logo, merecem acompanhamento pela Agéncia que fiscaliza e regula esse mercado.

89. Quanto ao conceito de ‘servico adequado”, a propria ANTT, em consulta publica
realizada por meio da Tomada de Subsidio ANTT 4/2017, ja discutiu o assunto e apresentou a
defini¢do das dimensoes legais que conformam a qualidade do servigo ferroviario. Posteriormente,
mediante a Tomada de Subsidio ANTT 13/2018, as definigoes foram atualizadas, como segue:

Atualidade: modernizagdo constante de técnicas e bens necessarios a presta¢do do servigo, bem
como a melhoria e a expansdo do servigo.

Continuidade: prestacdo do servigo sem interrupgoes injustificadas.

Generalidade: a prestagdo do servico ao maior numero possivel de interessados, sem que haja
discriminagdo ou abuso de qualquer ordem.

Regularidade: a observincia dos deveres aplicaveis, sejam eles decorrentes de determinagdo do
agente regulador ou do disposto nos contratos firmados com a Unido ou com os usudrios.

Transparéncia na gestdo: tratar os usudrios com educagdo e urbanidade, disponibilizar as
informacgaes solicitadas e tratar adequadamente as denuncias referentes a prestagdo do servigo.

Eficiéncia: utilizagdo dos recursos disponiveis de forma a maximizar a capacidade ferroviaria.
Seguranca: _a prestagdo do servico em atendimento as condigbes e normas de seguranca
aplicaveis.

Modicidade: a cobranga de tarifas que garantam a prestagdo adequada do servigo, e que
considerem tanto os custos de sua provisdo, as demais obrigacoes derivadas e a remuneragdo do

capital empregado, como também o compartilhamento de ganhos econdomicos decorrentes de
receitas ndo tarifarias com os usuarios. (peca 20, p. 1)

90. Assim, reconhecendo a obrigatoriedade de prestacdo de servigo adequado aos usuarios e
revelando as defini¢oes mais apropriadas das dimensoes que devem ser observadas para se atingir os
objetivos da concessdo, resta agora a tarefa de verificar como a ANTT tem atuado para garantir que
os servigos prestados apresentem os requisitos minimos de qualidade, ou seja, a aderéncia da
regulacdo/fiscaliza¢do exercida pela Agéncia no controle da adequacgdo dos servigos ofertados pela
concessionaria da Malha Oeste.

Atuacdo da agéncia reguladora para garantir a adequacdo dos servicos de transporte de carga pela
Malha QOeste

91. Preliminarmente, importa relembrar que o processo de concessdo da Malha Oeste foi
realizado anteriormente a criagdo da Agéncia. Portanto o orgdo regulador ndo participou da
elaboragado dos editais, da modelagem contratual utilizada no processo de desestatizacdo, tampouco
das fiscalizagoes dos servigos nos primeiros anos da concessdo. Tal informagdo é de fundamental
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importancia tendo em vista que os trabalhos de auditoria estdo direcionados a avaliar a gestdo da
ANTT. Assim, deve-se sopesar o fato de a Agéncia ter assumido a gestdo de contratos em execugdo.

92. Por meio da Lei 10.233/2001, que disciplinou a reestruturacdo dos transportes aquaviario
e terrestre e criou a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, as prerrogativas de regular os
servigos de transporte ferroviario e fiscalizar a execu¢do dos contratos de concessdo das malhas
foram repassadas a Agéncia, nos seguintes termos:

Art. 11. O gerenciamento da infraestrutura e a opera¢do dos transportes aquavidrio e terrestre

serdo regidos pelos seguintes principios gerais:

()

III — proteger os interesses dos usudrios quanto a qualidade e oferta de servigos de transporte e
dos consumidores finais quanto a incidéncia dos fretes nos pregos dos produtos transportados;

Art. 20. Sdo objetivos das Agéncias Nacionais de Regulagdo dos Transportes Terrestre e
Aquaviario:

II-regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e atribuicoes, as atividades de
prestagdo de servigos e de exploracio da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros,
com vistas a:

a) garantir a movimentacdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrées de eficiéncia,
seguranca, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes e tarifas;

()

Art. 24. Cabe a ANTT, em sua esfera de atuagdo, como atribuicoes gerais:

()

1V —elaborar e editar normas e regulamentos relativos a exploracio de vias e terminais,
garantindo isonomia no seu acesso e uso, bem como a prestagdo de servigos de transporte,
mantendo os itinerarios outorgados e fomentando a competicdo;

93. Diante das competéncias delegadas a ANTT, a equipe de auditoria encaminhou oficio de
requisicdo a Agéncia questionando a metodologia utilizada para avaliar a presta¢do de servigo de
transporte ferrovidrio de carga, os instrumentos de que dispoe para provocar a melhoria dos servigos
prestados pelas concessionarias, os resultados das avaliagoes acerca da adequabilidade do servigo
prestado pela concessiondria e as principais providéncias adotadas para induzir a melhoria dos
servigos prestados na Malha Oeste (pega 8).

94. Em resposta ao oficio de requisi¢do, a ANTT esclareceu, resumidamente, que:

a) no instrumento contratual, para avaliagdo dos servigos prestados pela concessionaria,
foram definidas apenas metas de producdo e de seguranga, e informa que os indicadores sdo
apurados anualmente, conforme Resolugdo 5.831/2018 (pega 35, p. 167),;

b) foi editado o Regulamento dos Usuarios dos Servigos de Transporte Ferroviario (Reduf
— Resolugao 3.694/2011), que trata, entre outros temas, da qualidade dos servigos quando reforca os
direitos dos usuarios, estabelece as responsabilidades da concessionaria, a prote¢do dos usuadrios
dependentes e a possibilidade de registrar reclamagdo de usuarios;

¢) sdo elaborados, periodicamente, Relatorios de Adimplemento Contratual (RAC), que,
entre os objetivos, buscam estimular o cumprimento das obrigac¢des contratuais;

d) o tema foi objeto da Agenda Regulatoria 2017/2018, instrumento que buscou elaborar
indicadores especificos relacionados a adequabilidade do servico e construir base de informagdo para
orientar a regulagdo e a fiscalizacdo exercidas pela Agéncia (pega 35, p. 168);

e) nos contratos das atuais licitacoes e nas prorrogagoes antecipadas, foram incluidos
indicadores de Saturacdo de Capacidade da Ferrovia (ISF), de Indice de Acidentes Ferroviarios
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Graves (IAFG), de Velocidade Média de Percurso (VMP) e de Ildade Mdxima da Frota de
Locomotivas (IMFL), que demonstram os recentes avangos na regulagdo dos servigos concedidos,

f) sdo publicadas informagoes relevantes a respeito da exploragdo das redes no site da
ANTT, o que confere maior transparéncia a gestdo, e,

g) ha possibilidade de firmar Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) para
reestabelecer a normalidade dos servigos, quando necessario.

95. Em que pese as colocagoes da ANTI, percebe-se que, excetuando a dimensdo
“seguranc¢a”, com indicador definido no termo contratual, os demais instrumentos mencionados pela
ANTT ndo contemplam rotinas aptas a avaliar a adequagcdo do servigo prestado
pelas concessionarias.

96. Nesse sentido, cumpre tecer algumas consideragoes acerca dos instrumentos citados pela
ANTT, especialmente para verificar como eles impactam a qualidade da presta¢do dos servigos
ofertados na Malha Oeste.

Metas de producdo e seguranca inseridas no contrato:

97. Quanto ao indicador e as metas de seguranca, o tema sera objeto de item especifico deste
achado, além de possuir reflexos decorrentes de problemas na manutencdo da via permanente e do
material rodante, com impactos na capacidade operacional da malha, avaliada no terceiro achado.

98. Quanto ao indicador de produgdo, registra-se que seu acompanhamento ndo traz grandes
reflexos na qualidade do servigo, vez que diz respeito somente ao volume de produto transportado,
enquanto as falhas na presta¢do dos servigos ocorreram ao longo de toda execug¢do contratual,
independentemente desse volume.

99. Em outras palavras, os problemas na qualidade do servi¢o prestado na Malha Oeste ndo
decorreram diretamente do volume transportado, mas sim de problemas relacionados a manuten¢do
da infraestrutura e a operagdo ferroviaria, atividades de responsabilidade das concessionarias.

Regulamento dos Usuarios dos Servicos de Transporte Ferroviario (Resolucdo 3.694/2011):

100. O regulamento, por si so, ndo tem o conddo de melhorar a prestagdo dos servigos. Em
linhas gerais, o documento reforca as dimensoes do servigo adequado previstas no §1° do art. 6° da
Lei 8.987/1995, incluindo os requisitos de pontualidade e transparéncia. Esses requisitos englobaram
e substituiram a dimensdo “cortesia no atendimento”, trazendo, portanto, uma adaptagdo no conceito
de servigo adequado para se moldar melhor as necessidades do setor ferroviario.

101. O regulamento trouxe, pontualmente, algumas inovagoes relativas a possibilidade de
apresentar reclamagdo junto a concessionaria ou a ANTT (arts. 47 a 49) e a criagdo da figura do
usuario dependente (arts. 27 a 37).

102. Quanto a reclamagdo, o tema sera tratado com mais detalhes no proximo capitulo,
entretanto, cumpre adiantar que tal possibilidade se revelou pouco efetiva, especialmente diante do
desequilibrio de forcas entre a concessiondria e os usuarios da rede. No caso da Malha Oeste, a
reclamagdo prevista na Resolu¢do 3.694/2011 foi utilizada somente em um caso de usudrio
dependente que nao estava sendo atendido pela concessiondria.

103. Em relagdo aos usuarios dependentes, apesar de conferir maior prote¢do ao usudrio que
depende da ferrovia para viabilizar seu negocio, sua abrangéncia é restrita e tutora interesses
particulares especificos, podendo, em certos casos, apresentar limitados reflexos na dimensdo
generalidade e nao traz consideraveis melhorias a qualidade do servigo.

Relatorios de Adimplemento Contratual:
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104. Trata-se de documento que possui foco nos indicadores contratuais de seguranca e
produgdo, mas ndo se presta a avaliar especificamente a adequabilidade do servigo prestado.

105. Muitas vezes as dimensoes legais previstas no art. 6° da Lei 8.987/1995 sdo invocadas nos
relatorios de fiscalizagdo para configurar falhas na presta¢ao do servigo, contudo, sem indicadores
proprios e definicdo de padroes aceitaveis, restam avaliagoes genéricas, sem poder normativo para
impor melhorias a execugdo do servigo.

Indicadores incluidos nos novos contratos e nas prorrogacoes antecipadas.

106. Apesar de os novos indicadores representarem avangos no acompanhamento da execu¢do
contratual, eles apenas tangenciam a questdo da qualidade, ndo sendo suficientes para avaliar as
principais dimensoes que configuram a adequagdo do servigo para os usudrios.

107. Por exemplo, o indicador de Saturag¢do de Capacidade da Ferrovia (ISF), embora seja
muito importante e possa indicar a eficiéncia de utiliza¢do da via, sua melhor aplica¢do se volta a
orientar os investimentos necessarios para ajustar a capacidade de transporte da ferrovia quando ha
aumento de demanda. Contudo, esse indicador tem potencial limitado para avaliar a qualidade do
servigo prestado, pois esta mais atrelado a capacidade de explorac¢do da infraestrutura do que a
qualidade da operagdo de transporte da carga pela malha, como exposto no anexo 1 do contrato de
concessao da Ferrogrdo:

4.2. Os Investimentos Condicionados a Demanda consistem em intervencoes a serem realizadas
pela Concessionaria para adequagdo da capacidade operacional da Ferrovia a demanda por
transporte ferrovidario de cargas, de forma a manter o indice de Saturacdo da Ferrovia (ISF)
sempre abaixo de 90% (noventa por cento).

108. O indicador de Idade Maxima da Frota de Locomotivas (IMFL), apesar de integrar a
dimensao relacionada a atualidade e promover a modernizagdo da frota, ndo reflete automaticamente
na qualidade do atendimento aos usuarios.

109. Por certo que o sistema ferroviario, em alguns casos, pode fornecer servi¢os com a mesma
qualidade mediante a eficiente manutengdo das locomotivas mais antigas. Ou seja, para o usudrio, o
importante é ter a confianga na eficiéncia do transporte, independentemente da idade da frota.

110. Portanto, embora seja interessante para indicar a moderniza¢do do sistema ferroviario,
ndo ha como garantir a qualidade do servigo somente por esse indicador.

111. Especialistas do setor e a concessiondria ainda criticam o indicador de Velocidade Média
de Percurso (VMP), pois, em alguns casos, o estabelecimento de velocidade média minima pode afetar
a eficiéncia do servigo, uma vez que a utilizagdo de composi¢oes maiores (com maior quantidade de
carga) pode representar maior eficiéncia ao transporte mesmo sendo realizado a velocidades médias
menores. Ademais, a diversificacdo das cargas transportadas pela ferrovia pode acarretar diminuicdo
da velocidade média sem, contudo, representar um menor desempenho do modal.

112. Nesse sentido, alertando sobre as fragilidades dos indicadores propostos e a necessidade
de adotar outros indicadores de desempenho para a atividade de transporte ferroviario de cargas,
pode ser citado o artigo intitulado “Contribui¢cdo ao aprimoramento dos parametros técnicos e dos
indicadores de desempenho nos novos contratos de concessdo das ferrovias federais”, de José
Eduardo Castello Branco (2021).

113. Alem disso, cumpre registrar que os indicadores incluidos nos atuais contratos de
concessao firmados pela ANTT ainda deixam descobertas outras dimensoes do servigo que sdo
importantes para o pleno atendimento dos usudrios, tais como a generalidade, a regularidade e
a continuidade.

114. Verifica-se também que a opg¢do de se incluir uma lista de indicadores no instrumento
contratual impoe dificuldades ao exercicio da regulacdo, pois as condi¢oes ideais de presta¢do dos
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servigos se modificam no decorrer da execugdo contratual, ainda mais se tratando de um acordo de
longo prazo, com grande possibilidade deles se tornarem insuficientes com o passar do tempo. Nesse
sentido, alguns especialistas defendem que a regulacdo dos servigos seja realizada, preferencialmente,
por normas aprovadas pela Agéncia para valer indistintamente a todas as concessoes, conhecido
como modelo de regulagdo discriciondria. Importa registrar que hd noticias de que a propria ANTT
vem estudando a possibilidade de aplicar tal modelo as concessoes rodoviarias.

Publicacdo de informacoes relevantes no site da ANTT:

115. A transparéncia de informagoes acerca da execugdo de contratos de concessao de servigos
publicos ¢, sem duvidas, uma ac¢do importante e necessaria tendo em vista o interesse publico
envolvido. Contudo, isso ndo conduz, automaticamente, a melhoria dos servigos prestados pelas
concessiondarias.

116. Ademais, ndao ha publicagdo de dados/informagoes que permitam avaliar e comparar as
diversas concessionarias quanto ao atendimento dos usudrios. Portanto, em que pese a importancia
da transparéncia, resta limitada sua contribuicdo para avaliar a adequagdo dos servigos de
transporte ferroviario.

Termos de Ajuste de Conduta (TAC):

117. Os termos de ajuste de conduta também ndo podem ser considerados instrumentos capazes
de avaliar e controlar a qualidade dos servigos. Trata-se de opgoes para ocasioes em que as
fiscalizacoes/regulacoes empreendidas sdo insuficientes para conferir a adequada prestagdo dos
servigos, ou seja, quando as rotinas adotadas pela Agéncia ndo surtiram resultados satisfatorios.

118. Durante a gestdo contratual da Malha Oeste, foram celebrados dois TACs, o primeiro, de
28/4/2005, alicercado, entre outros motivos, na necessidade de a concessionaria entregar um servigo
adequado, no descumprimento das metas de produgdo e seguranga e na postergacdo de investimentos
essenciais.

119. Ao encerrar o prazo pactuado, verificou-se que as obras inicialmente previstas foram
insuficientes para corre¢do das falhas, e, assim, foi firmado um segundo TAC, em 28/2/2008, com
objetivo de complementar a recuperagdo dos trechos entre Indubrasil-Agente Inocéncio e Indubrasil-
Maracaju (pega 17, p. 1-4). Esse ajuste foi prorrogado apos a ALL assumir a execu¢do do contrato e
concluido no final de 2010. Portanto, as agoes realizadas pela Concessionaria em razao dos TACs
demoraram cinco anos.

120. Apos registrar a ineficdcia do instrumento de ajuste de conduta para solucionar os
problemas da malha, a drea técnica da ANTT propos a instauragdo de processo administrativo de
caducidade da concessdao, nos termos da conclusdao da Nota Técnica 73, de 5/9/2011:

3. CONCLUSAO

Por todo o exposto e considerando a ineficdacia do TAC como medida para solugio por completo
dos problemas relacionados a recuperacdo da via permanente na Malha Oeste, recomendamos a
Diretoria Colegiada desta ANTT a adogdo das seguintes medidas:

»  Encerrar o TAC celebrado junto a Novoeste (atual ALL Malha Oeste) em 28/02/2008;

»  Determinar a abertura de Processo Administrativo para fins de declarag¢do de caducidade da
concessdo da Malha Oeste, em observdncia ao disposto no Art. 38 da Lei n° 8987, de 13/02/1995,
bem como no Item 5 do TAC firmado em 28/02/2008; (peca 41, p. 3-4,)

121. A Diretoria Colegiada, por sua vez, rejeitou a proposta de instauragdo de processo de
caducidade argumentando a desproporcionalidade da medida, pois a inadimpléncia representava
apenas 6,6% da extensdo do trecho recuperado. Nesse contexto, deliberou pela abertura de processo
administrativo para apurar possivel descumprimento do TAC (pe¢a 43, p. 5).
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122. Ante o exposto, comprova-se a limitagdo dos termos de ajustamento de conduta para
garantir, ao menos, a regular trafegabilidade na via, pois em que pese a pequena extensdo nao
recuperada, proporcionalmente ao total conmsiderado, as irregularidades podem restringir ou até
comprometer determinados fluxos de transporte pela malha que dependam daquele trecho.

123. Ademais, se os TACs ndo garantiram sequer a manutengdo da via permanente, ndo hd que
se discutir acerca da qualidade do servico de transporte, que depende da adequada condigdo
operacional da ferrovia.

Agenda regulatoria:

124. As agendas regulatorias elegem temas relevantes que sdo discutidos com atores
selecionados ou abertos ao publico para subsidiar as agoes de fiscaliza¢do/regulagdo de competéncia
da ANTT. Nos anos de 2017 e 2018, foram levados a discussdo, mediante as Tomadas de Subsidios
4/2017 e 13/2018, a definicao do conceito de servico adequado e propostas de elaboragdo de
indicadores/métricas para acompanhar a qualidade dos servigos prestados pelas concessiondrias de
ferrovias.

125. Contudo, as propostas finais, registradas no Relatorio de Tomada de Subsidio 1/2019,
ainda ndo foram incorporadas aos regulamentos da Agéncia para aplicagdo nos diversos contratos
vigentes, como pressupoe a legislacdo, nem adotadas nos contratos das novas licitagoes/prorrogagoes
antecipadas. Logo, até o presente momento, ndo ha qualquer reflexo das conclusées das discussoes
travadas nesses instrumentos para as concessoes em andamento.

126. Isto posto, confirma-se a insuficiéncia dos instrumentos citados na resposta da ANTT para
garantir a qualidade do servigo prestado. Nesse sentido, a propria concessiondria Rumo, que também
detém a concessdo da Malha Paulista, entende que os indicadores incluidos nos novos contratos
(concessdo do Tramo Central da Ferrovia Norte Sul, renova¢do da Malha Paulista, ambos assinados
com empresas do grupo Rumo, e o edital de concessdo da Ferrogrdo) ndo sao capazes de avaliar a
adequabilidade do servigo.

127. Conclui-se, portanto, considerando as andlises dos instrumentos de controle mencionados
na resposta da ANTT, que a Agéncia Reguladora ndo possui rotinas especificamente voltadas ao
acompanhamento da qualidade do servico prestado pelas concessionarias da Malha Oeste, de forma a
assegurar a adequagdo dos servigos.

128. Assim, excetuando o fator seguranga, pode se afirmar que a ANTT ndo possui sistemdtica
consistente para avaliar a regularidade, atualidade, eficiéncia, generalidade e modicidade da tarifa
dos servigos prestados na Malha Oeste.

A dimensdo ‘“‘seguranca’:

129. Considerando a meta contratual relacionada a dimensdo “seguranga”, conclui-se que este
foi o unico requisito do servigo adequado rotineiramente acompanhado pela ANTT na fiscaliza¢do do
contrato de concessdo da Malha Oeste.

130. Sem duvidas, o item seguranca ¢ de extrema importdncia para o setor de transporte de
cargas, ndo somente para preservar os interesses dos usudrios, de promover o escoamento de sua
produg¢do com a entrega intacta de sua carga no destino programado e no prazo pactuado, mas
também para evitar danos as composicoes (por exemplo descarrilamento) e as pessoas (por exemplo
acidentes em passagens de nivel). Dessa forma, o tema merece aten¢do do orgdo regulador, que deve
atuar com o objetivo de prevenir as ocorréncias.

131. Todavia, no caso da Malha Oeste, diante da diminui¢do de usuarios e do volume de carga
transportada e, especialmente, devido ao baixo fluxo de composi¢oes ferroviarias que transitam
atualmente na malha, a meta de seguranca perdeu relevancia para a regulagdo dos servigos, pois a
concessiondria mitiga o problema adotando menores velocidades no transporte.
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132. As equipes de fiscaliza¢do da ANTT observaram que, para ndo comprometer a seguranga,
a concessiondria adota restricio de velocidades em diversos trechos com a manutencdo
comprometida e, apesar de trafegar em baixa velocidade, ainda assim consegue realizar o transporte.
Essa estratégia pode afetar a eficiéncia e a capacidade de transporte da rede, porém, ndo compromete
as operagoes contratadas em razdo da baixa circulagdo de trens na via, conforme relatado na

conclusdo do processo de fiscalizagdao 2/2020/COFERSP:
Relatorio de fiscalizacdo 2/2020/COFERSP:

Ao longo de praticamente todo o trecho, permanecem problemas recorrentes na via permanente,
como trilhos com desgaste, patinados e/ou defeituosos, dormentacdo em mau estado, juntas
desligadas e/ou abertas, tacos de trilhos, nivelamento e alinhamento precdrios, drenagem
deficiente, lastro contaminado, PNs sem sinaliza¢do, assoreadas e sem visibilidade devido excesso
de vegetacdo, dentre outros.

A Rumo Malha Oeste continua adotando nesse trecho a estratégia equivocada de impor
restri¢oes de velocidades como forma de minimizar os riscos a seguranca operacional, a fim de
compensar a ndo aplicacdo dos recursos necessdarios a adequada manutengcdo da Via
Permanente no trecho.

Fato que confirma esta estratégia é o fato de que, como ndo bastasse o enorme numero de
restricdes existentes no trecho, conforme detalhado no item 4, a Concessiondria inseriu uma
restri¢do de velocidade de 20 km/h, em vigor em todo o trecho entre Bauru e Trés Lagoas, por
motivo de "dormentagdo inservivel". (pe¢a 42, p. 14) (grifo acrescido)

133. Outrossim, foram observadas diversas autuacoes da ANTT a concessionaria em
decorréncia da omissdo de comunicag¢do de acidentes, o que coloca em xeque as informagoes
relacionadas ao numero de ocorréncias e, consequentemente, a apurag¢do do indicador de
acidentes/milhdo de trens quilometros. Sdo exemplos de autos de infra¢do registrados (pega 35, p.
140-160):

a) 30/2013: “A ALL Malha Oeste deixou de informar no sistema SAFF pelo menos 3
acidentes ferroviarios, e também deixou de fazer a comunicagdo imediata de pelo menos 8 acidentes
graves”’;

b) 63/2014: “A ALL Malha Oeste deixou de registrar no sistema SAFF pelo menos 4
acidentes ferroviarios no periodo de abril/2011 a julho/2012";

c) 136/2015: “A ALL Malha Oeste deixou de registrar no sistema SAFF o acidente
ferroviario ocorrido no primeiro semestre de 2014 ”;

d) 191/2016: “A ALL Malha Oeste deixou de comunicar no prazo maximo de duas horas,
contadas da ocorréncia do acidente, o acidente ferroviario grave, de descarrilamento de locomotiva,
com derramamento de oleo diesel”;

e) 198/2016: “A Concessionaria registrou o acidente como ndo ocorrido em Passagem em
Nivel e o tempo de interrup¢do de duas horas, ambas em desacordo com o ocorrido, assim como
omitiu o descarrilamento de locomotivas e vagoes”;

f) 200/2016: “A ALL Malha Oeste deixou de comunicar no prazo maximo de duas horas e
ndo registrou no sistema SAFF/RAAF no prazo mdximo de 24 horas, contadas da ocorréncia do
acidente, o acidente ferroviario grave, de atropelamento, no distrito de Rubido Junior, municipio de
Botucatu, ocorrido no dia 25/07/2016";

g) 292/2017: “A Concessionaria deixou de cumprir e fazer cumprir norma aplicavel a
ferrovia, ao se abster de registrar no sistema SAFF da ANTT o acidente ocorrido em 26/03/17";

h) 2318043/2019: “A Concessionaria deixou de cumprir e fazer cumprir norma aplicavel
a ferrovia ao desrespeitar o Art. 7° da Resolu¢ao ANTT 1431/20006, a qual estabelece procedimentos
para a comunicag¢do de acidentes ferroviarios a ANTT pelas concessionarias e Autorizatarias de
servigo publico de transporte ferroviario”.
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134. As autuagoes da ANTT demonstram diversos e frequentes problemas relacionados a
comunicagdo de informagoes relevantes, especialmente quanto a segurang¢a. Assim, a falta de
confiabilidade das informagoes repassadas pela Concessiondaria sobre acidentes ocorridos, nos
termos dos arts. 5° e 7° da Resolugdo 1.431/2006, eleva o risco da atividade de fiscaliza¢do do
servigo.

135. Registra-se que as concessionarias possuem interesse em apresentar um baixo numero de
acidentes para evitar uma possivel autuag¢do da agéncia reguladora, bem como para demonstrar o
cumprimento da meta de seguranc¢a estipulada em contrato.

136. Ainda quanto aos acidentes, na visdo da concessiondria Rumo, a regulag¢do exercida pela
ANTT é injusta por penalizar as concessionarias duas vezes, pois a empresa sofre os prejuizos
decorrentes dos acidentes e ainda é penalizada com multas aplicadas pela Agéncia Reguladora,
refor¢ando o viés punitivo da regulagdo.

137. Assim, embora a ANTT possua rotinas para fiscalizar essa dimensdo que integra a
adequabilidade dos servicos, sua atuag¢do estd vinculada as informagoes fornecidas pela
concessiondria, o que fragiliza o acompanhamento do indicador pela Agéncia e dificulta a ado¢do de
medidas preventivas com tempestividade.

138. Nesse sentido, para conferir maior seguran¢a ao servigo de transporte, o emprego de
modernas tecnologias e instrumentos de medi¢cdo remota nas rotinas de fiscalizagdo (dimensdo
atualidade) podem gerar diagnosticos mais robustos e precisos, que, por sua vez, permitam ao gestor
adotar medidas pertinentes e tempestivas voltadas ao reestabelecimento do nivel de seguranga
recomendado para operar o sistema.

139. Por fim, registra-se que a dimensdo de seguranca depende, em grande parte, das
condi¢oes operacionais da via permanente, tema que serd objeto da terceira questdo de auditoria.

Servico inadequado e precarizacdo dos servicos de transporte

140. As fragilidades dos instrumentos de regulagdo e fiscalizagdo adotados pela ANTT e a falta
de rotinas voltadas a fiscalizar a adequac¢do dos servigos ferroviarios desempenhados pela
concessionaria podem ser consideradas causas da inadequacdo dos servigos prestados. E entre os
efeitos pode ser citada a diminui¢do da quantidade de usuarios e da carga transportada pela Malha
Oeste devido a degradagdo das condigoes operacionais da via permanente e a baixa qualidade do
servigo de transporte, fatos graves que levaram a instauracdo, em 2020, de um processo
administrativo que pode resultar na decretagdo da caducidade da concessdao (50500032840202021 -
processo administrativo ordinario para apurar a inadimpléncia contratual da Rumo Malha Oeste S.A.
— RMO,).

141. Embora a caducidade da concessdo ndo faga parte do escopo do presente trabalho, as
fiscalizagoes empreendidas nesse processo evidenciam diversos problemas na execugdo dos servigos
de transporte de cargas pela Malha Oeste nos ultimos anos.

142. Contudo, registra-se que os problemas de manutengdo da via, da qualidade dos servigos e
do cumprimento das metas vém ocorrendo ha muito tempo, conforme declarado nas preliminares que
sustentaram a celebragdo do primeiro TAC, de 2005:

Considerando a obrigagdo da Ferrovia Novoeste S.A. - NOVOESTE quanto ao cumprimento do
estabelecido nos arts. 6° e 7° da Lei n° 8.987, de 13/02/1995, e no inciso VIII do item 9.1 -
Clausula Nona do Contrato de Concessdo da Malha Oeste, que dispoe sobre a prestagdo de
servico adequado;

()

Considerando que a NOVOESTE vem descumprindo dispositivos do Regulamento dos
Transportes Ferrovidarios - RTF, bem como Cldausulas dos Contratos de Concessio e
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Arrendamento, referentes ao cumprimento de metas anuais de producdo e seguranca, prestacdo
adequada do servico publico, além de postergar intervengoes de manutencdio e investimentos na
via permanente, material rodante e oficinas, que impactam negativamente no seu desempenho,

()

Considerando a necessidade de restabelecer a regularidade das operacoes ferrovidarias na Malha
Oeste, dentro dos padroes de seguranca regulamentares, de forma a atender os usudrios, ampliar
a prestacdo do servigo publico de transporte de cargas e reativar trechos com trdfego suspenso, a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, RESOLVE:

Ajustar com a NOVOESTE, a celebragdo do presente TAC - Termo de Ajuste de Conduta, referente
a retomada do transporte ferroviario em condi¢oes operacionais regulares na Malha Oeste, bem
como a regularizagdo de suas inadimpléncias junto a esta Agéncia e a Unido, ficando a
Concessionaria responsavel pelo cumprimento na forma fixada de todas as determinagoes
estabelecidas a seguir: (pe¢a 16, p. 1-2)

143. Ressalta-se que o TAC foi formalizado apenas quatro anos apos a criagdo da ANTT. Nesse
sentido, a conclusdo das obras e o restabelecimento da normalidade do trafego poderia representar
um marco para a gestdo do contrato da Malha Oeste, a partir do qual a ANTT teria condigoes de, por
meio do exercicio de suas competéncias, garantir a manuten¢do da qualidade dos servigos ofertados
aos usudrios. Entretanto, como ja comentado, os TACs ndo garantiram sequer a regular
trafegabilidade da via permanente, conforme descrito na Nota Técnica 73 ja referida.

144. A baixa qualidade dos servigos prestados na Malha Oeste também pode ser confirmada
nas entrevistas realizadas com usudrios, ex-usudrios e associa¢oes que, além de problemas
operacionais da via, relataram falhas na continuidade do transporte ferrovidario por frequentes e
duradouras interrupg¢oes do trafego. Relataram, ainda, problemas no atendimento as demandas de
transporte na area de influéncia da malha (dimensdo generalidade), tema abordado no
capitulo seguinte.

145. E os problemas se acentuaram a medida que o contrato avangava, chegando ao ponto em
que a amortizagdo dos investimentos necessarios para manuten¢do/recuperagdo da malha no prazo de
vigéncia do contrato se tornou inviavel, argumento recorrente da empresa Rumo. Assim, a
concessionaria deixou de realizar a adequada manuten¢do da via permanente e do material rodante,
com a consequente precariza¢do dos servicos e problemas no atendimento das demandas.

146. Atualmente, a ferrovia so possui trés fluxos, que ainda estdo sendo atendidos porque sdo
considerados usuarios dependentes da ferrovia, condi¢do que torna obrigatoria a presta¢do dos
servigos pela concessiondria. Essa situagdo representa desrespeito a dimensdo de generalidade: “a
prestagado do servico ao maior numero possivel de interessados, sem que haja discriminagdo ou abuso

de qualquer ordem” (Tomada de Subsidio ANTT 13/2018).

147. Nesse contexto, diante da degradacdo das condi¢oes operacionais da via permanente e
dos servigos de transporte, aléem do descumprimento de medidas de seguranca e regularidade e de
falhas da concessiondria na comunicagdo de ocorréncias relevantes a ANTT, foi instaurado processo
para verificar a inadimpléncia da Rumo Malha Oeste com a possibilidade de resultar na caducidade
da concessdo — evidéncia mais robusta dos problemas que comprometeram a operagdo da malha.

148. Nas fiscalizagoes realizadas pela Agéncia para instru¢do do referido processo, sdo
apontados, de maneira inequivoca, os impactos causados pela manutengdo deficiente e por problemas
de seguranc¢a que levaram a precarizagdo dos servigos de transporte na Malha Oeste, conforme
concluem os relatorios técnicos a seguir:

RELATORIO N°102/2020/COFERSP:
()
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Assim, verificou-se que a Concessiondria ndo solucionou as deficiéncias detectadas na inspeg¢do
eventual de 2019. Restaram pendentes, a corre¢cdo de alguns dos pontos elencados, conforme
demonstrado na tabela acima. Ndo obstante a Concessiondria continuar realizando obras no
trecho visitado, cumpre destacar que, o prazo para execu¢do dessas obras findou-se no dia
03/09/2019, de modo que resta flagrante o descumprimento do prazo estipulado pela Deliberagao
n°432/2019.

Ante ao exposto, conclui-se pelo descumprimento da obrigagdo de “Reestabelecer as condicoes
de seguranca e regularidade de trifego do trecho em questio, observadas a natureza e
tipificacdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo por ocasido do oficio
n°324/2014/COFERSP/SUFER” referente ao Processo n° 50515.011220/2015-21, trecho
“perimetro urbano de Mirandopolis” e constante do Anexo 1l da Deliberag¢do n®432/2019.

RELATORIO N° 001/2020/COFERSP
()

A Rumo Malha QOeste continua adotando nesse trecho a prdtica de impor restri¢coes como forma
de mitigar os riscos a seguranca operacional, para compensar a ndo realizacdo da aplicacdo dos
recursos necessdrios a manutencdo da Via Permanente do trecho, conforme registrado no item 4
deste Relatorio. Isto indica um elevado quantitativo de 515 restri¢oes o que representa uma média
de 01 restricdo a cada 1,32 km. Destas 515, 23 sdo restri¢oes agrupadas, o que impossibilita
concluir se houve aumento ou diminuicdo real das restrigoes.

Verifica-se, que, como era de se esperar, essa pradtica de inserir restri¢oes de velocidade como
forma de compensar a manutengdo postergada ndo tem a eficacia pretendida pela Concessionaria
para garantir um minimo de seguranga, uma vez que o indice de descarrilamentos causados por
falhas na via permanente aumentou, conforme demonstrado no item 13, tendo sido registrados,
nos ultimos 4 anos, do total de 18 descarrilamentos, 94, 74% foram causados por falhas na via
permanente, indices que podem ser considerados bastante elevados, considerando-se a baixa
densidade de trdafego deste trecho.

No mesmo periodo, também foram registrados 10 abalroamentos e 3 atropelamentos. Certamente
contribuiram para estes numeros a grande quantidade de passagens em nivel rodoviarias e de
pedestres clandestinas ou irregulares.

Verifica-se ainda que, a despeito do estado precario dos trilhos ao longo do trecho e das diversas
notificagoes da ANTT, a Concessionaria tem substituido trilhos em quantidade insuficiente,
conforme registrado no Item 10, com a aplicagdo de 2.101,943 metros de perfil TR-45, numa
extensdo de 389,938 quilometros, sendo 70,348 quilometros em via dupla e 249,242 quilometros
em via singela. (peg¢a 36, p. 17)

149. Decorrente das precarias condigoes operacionais da malha, da diminui¢do de usudrios e
da quantidade de carga, muitas operagoes foram transferidas para o modal rodoviario. Com isso,
adotando-se a premissa de que o transporte rodovidrio tende a ser mais oneroso que o ferroviario
para distancias acima de 400 km, pode-se concluir ter ocorrido aumento do custo logistico para
escoamento da produgdo das empresas localizadas na regido da Malha Oeste.

150. Como evidéncia desse efeito pode ser citada a utilizagdo do modal rodoviario por
caminhoes carregados de minério por ocasido da estiagem ocorrida no Pantanal em 2020, que
paralisou o transporte hidroviario pelo Rio Paraguai e, consequentemente, cessou o embarque de
minério de ferro no porto de Laddrio/MS. Sendo assim, o minério extraido no extremo oeste da
ferrovia, que poderia ser transportado pela Malha Oeste se a ferrovia apresentasse condi¢oes
operacionais para isso, foi transportado por rodovias nas estradas dos estados de Mato Grosso do Sul
e Sdo Paulo. Ocorre que o escoamento de um produto de baixo valor agregado por longas distancias
acarreta aumento dos custos de exportagdo do minério e, possivelmente, compromete a plena
produgdo da mineradora.
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A ferrovia que liga Mato Grosso do Sul a Sao Paulo, a Rumo Malha Oeste, seria uma alternativa,
mas estd sem condi¢oes de uso. “Seria uma alternativa, mas ndo pode ser utilizada devido ao seu
sucateamento e devido a impossibilidade dela operar com o transporte de minério de ferro neste
momento. Mas, estamos trabalhando fortemente junto ao governo federal para que seja relicitado
e os investimentos retomados, de modo a tornar uma ferrovia que seja utilizado para exportagdo
de minério”, diz o secretario estadual de Meio Ambiente, Producdo e Desenvolvimento Economico
de Mato Grosso do Sul, Jaime Verruck.” (Viegas e Maruyama, 2020 - peca 44, p. 5)

151. Verifica-se, assim, que, mesmo apos a conclusdao de dois TACs, varios procedimentos de
fiscalizagdo e centenas de autuacoes da ANTT, a concessionaria de transporte ferroviario da Malha
Oeste ndo garantiu a prestagdo de um servigo adequado, conforme retrata o processo que avalia a
possibilidade de eventual caducidade do contrato de concessao.

152. Entretanto, a deterioragdo da via e a diminui¢do do transporte de cargas poderiam ter
sido evitadas caso a ANTT fosse mais efetiva no acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados aos usudrios e na harmonizagdo dos interesses das partes, tendo como foco a boa e regular
prestagdo do servigo publico.

153. Em resumo, observa-se que muito dos problemas na qualidade do transporte ferroviario
pela Malha Oeste foram se acumulando por falta de rotinas/indicadores e defini¢do de
padroes/métricas para a ANTT acompanhar os servigos prestados pelas concessiondrias ao longo da
concessdo, o que impossibilitou a Agéncia realizar um diagnostico consistente com vistas a subsidiar
a tomada de decisdo e adotar tempestivamente as medidas pertinentes para adequar a prestagdo dos
servicos as necessidades dos usuarios.

Tomada de Subsidio e necessidade de implementar rotina de avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados pelas concessiondrias

154. Cumpre registrar que a propria ANTT, reconhecendo as falhas no acompanhamento dos
servigcos concedidos e a importdncia de assegurar sua qualidade, elegeu o tema “servigo adequado”
como prioritdario na Agenda 2017/2018, conforme Nota Técnica

081/2017/CORAN/GEROF/SUFER/ANTT, de 18/8/2017, que embasou a Tomada de Subsidios 4/2017:
12. Dado todo o contexto supramencionado, o presente projeto se justifica em decorréncia dos
seguintes pontos:

i. melhor estruturagdo do Transporte Ferroviario de Cargas e seus servigos associados;
ii. transparéncia das regras aplicaveis a cada um de seus servicos estruturadores;
iii. possibilidade de ser ter um diagndstico mais preciso do setor;

iv. possibilidade de construcdo de uma base de informacgoes que permita orientar melhor as
acoes regulatorias, de forma a tomd-las mais focadas e efetivas;,

v. otimizag¢do do processo de fiscalizagdo,

vi. transparéncia, para os regulados e sociedade, dos efeitos decorrentes da adequada prestacio
dos servigos; e

vii. estimulo @ melhoria dos servigos prestados a sociedade. (grifos acrescidos) (peca 33, p. 3)
155. No relatorio gerado apos as discussoes do tema, restou comprovada a auséncia de
instrumentos e/ou rotinas com vistas a assegurar a adequada prestagdo de servigos ferroviarios, bem

como a importancia e a relevancia de se criar indicadores especificos para avaliar a qualidade do
servigo de transporte ferroviario de carga pelo Orgao Regulador:

Relatorio simplificado — tomada de subsidios n.° 4/2017
L INTRODUCAO

1. As Concessoes Ferroviarias levadas a cabo na década de 1990 tém como objeto a exploragdo e
o desenvolvimento do Servigo Publico de Transporte Ferroviario de Cargas.
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156.

2. Em face da Concessdo, as empresas privadas signatarias de Contrato com a Unido assumiram a
obrigacdo de prestar o servico objeto da concessdo de forma adequada e de operar e manter os
ativos a ele vinculados.

3. Por tratar-se o transporte ferrovidario de um servigo publico concedido a inciativa privada,
agente este que, conforme destacam a Teoria da Regula¢do e a Teoria do Agente-Principal,
possui, em tese, objetivos diversos daqueles perquiridos pela Administragdo e pelos usuarios (a
iniciativa privada visa o lucro, o que pode comprometer a qualidade do servigo, e o usudrio busca
servicos adequados a pregos modicos), os citados instrumentos juridicos definiram
indicadores/métricas para acompanhar a qualidade do servico prestado e estimular uma
provisdo mais proxima das necessidades da sociedade.

4. Nesse sentido, a fim "controlar" a adequada prestacdo do servigo de transporte ferroviario de
cargas, os Contratos Ferrovidrios estabeleceram metas de producdo e de seguranca, as quais
devem ser cumpridas pelas concessionarias, sob pena de aplica¢do de multas.

5. Contudo, a evolugdo contratual e a necessidade de incorporar novas e melhores praticas
regulatorias apontaram para a necessidade de um aprimoramento desses indicadores/métricas, a
fim de possibilitar um melhor acompanhamento e fiscalizagdo do servigo prestado e a adogdo de
estratégias regulatorias mais efetivas. (grifado no original) (Relatorio 4/2017, p. 1)

Numa segunda rodada de discussoes, mediante a Tomada de Subsidios 13/2018, foram

propostos indicadores para avaliar as dimensoes do servigo adequado, inclusive estabelecendo uma
faixa de tolerancia para cada indicador, conforme registrado no relatorio de Tomada de Subsidios
1/2019 (pega 20, p. 2-3):

Tabela 2 - Indicadores propostos na Tomada de Subsidio 13/2018

Dimensdo do Servico | Indicador Padréo Medida Regulatoria | Aplicacio
Adequado Proposta
Regularidade Cumprimento dos | Nao aplicavel

Contratos de Concessdo

e Arrendamento e dos pzvulgacao na | Servico , de
Reoul. internet transporte e trafego
egulamentos trafe

Aplicaveis - CCR ¢ trajego

Percentual Médio de | Maior ou igual 90% Divulgacgao na | Servigo de

Volume Transportado - internet; transporte e trdfego

PMVT Multa e trafego

Percentual de  Fluxos Menor ou igual 5% Divulga.g*do na | Servigo ) de
internet, transporte e trdfego

com Volume de Multa e trafego

Transporte Precario e ves

Critico - PFVPC

Percentual de Viagens | Maior ou igual 90% . - .

Pontuais - PVPO Plvulgacao na | Servico - de
internet; transporte e trafego

e trafego

Percentual de Viqgens Menor ou igual 10% l‘)ivulga.(;do na Servico de

com Pontualidade internet, p y d

Precaria e Critica - Multa ransporte ¢ rafego

PVPPC e trafego

Percentual de Viagens | Maior ou igual 90%

Continuidade Continuas - PVC Dzvulgag’ao na | Servigo ] de
internet; transporte e trdfego
e trafego
Eficiéncia Indice de Saturagio da | Menor ou igual 90% Divulgacdo na .
. . ; Servico de
Ferrovia - ISF internet; ;
transporte e trafego
e trafego
Velocidade Meédia | Nao se aplica Divulgagdo na | g y
Comercial - VMC internet; ervico , €
transporte e trdfego
e trafego
Variagdo da Velocidade | Nao se aplica Divulgagao na .
- . . ; Servico de
Média Comercial - internet; p y .
VVMC ransporte e rafego
e trafego
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Dimensdo do Servi¢o | Indicador Padrado Medida Regulatoria | Aplicacdo
Adequado Proposta
Generalidade Percentual de Licengas a | Maior ou igual 90% Divulgacgao na .
. . ; Servigo de
Terceiros de Acordo com internet, p y wd
Ordem de Chegada - Multa rztzntvp orte e trafego
PLOC e trafego
A 7 1 Meédi O Na j
tualidade _cic]l‘jle/ édia dos Vagdes do se aplica Divulgacio na | Servico de
internet; transporte e trdfego
e trafego
Idade Média dos | Nao se aplica . N .
Locomotivas - IML Plvulgacao na | Servico - de
internet; transporte e trafego
e trafego
Cortesia/ Percentual de Viagens | Maior ou igual 95% Divulgacao na .
P . ; Servigco de
Transparéncia Programadas -PVPR internet, ,
transporte e trdfego
Multa .
e trafego
Seguranca Indice de  Acidentes | Meta de Seguranca de . N .
. Divulga¢do na | Servigo de
Ferroviarios - IAF cada empresa 3 B
internet; transporte e trafego
e trafego
Indice  de  acidentes | A ser definido Divuleaci Servi y
Ferrovidrios - IAFG endogenamente vivuigacao na ervico %€
internet; transporte e trdfego
e trafego
Modicidade Nao foi definido - -
Tarifiria indicador }
Fonte: ANTT-Tomada de Subsidio 13/2018 (peca 20, pag. 2)
157. Embora o contrato de concessdo tratado na auditoria encontre-se em sua fase final, seja

em razdo da possibilidade de decretacdo de caducidade ou da relicitagdo da Malha, a lacuna
regulamentar identificada pode impactar os contratos de concessdo de outros trechos ferroviarios.

158. Nesse cenario, e considerando o estagio avan¢ado das discussoes internas acerca do tema
e as dificuldades de se garantir a qualidade do servig¢o ofertado pelas concessionarias de servigo de
transporte ferroviario sem instrumentos adequados, a equipe de auditoria entende que o momento é
oportuno para a ANTT implementar rotinas voltadas a avaliar e monitorar a qualidade do servigo
prestado no transporte ferrovidario de cargas, com estabelecimento de indicadores especificos e de
métricas para avalid-los.

Beneficios esperados com a implementacdo de rotinas voltadas ao controle da qualidade dos servicos
concedidos

159. A equipe de auditoria entende que a adog¢do de instrumentos apropriados a avaliar a
adequabilidade da prestacdo dos servigos de transporte ferroviario de cargas pode trazer reflexos
positivos ao setor, e nesse ponto se alinha aos objetivos perseguidos pela ANTT com as tomadas de
subsidios, como segue:

11.2 - OBJETIVOS

11. Foi definido como o objetivo do projeto em referéncia a publicagido de normativo
contemplando os seguintes pontos:

i. identificagdo e defini¢do dos servigos associados ao transporte ferroviario de cargas;

ii. qualificagcdo dos servigos prestados em termos de regularidade, eficiéncia, continuidade,
atualidade, generalidade e cortesia/transparéncia;

iii. indicadores para medicdo da adequabilidade dos servigcos;
iv. padroes minimos de referéncia relativos ao servico adequado;

v. qualificacdo dos agentes envolvidos na prestacdo dos servigos de transporte ferroviario de
cargas;

vi. direitos e deveres dos agentes;
Vvii. incentivos para a prestagdo adequada dos servigos, e
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viii. infracoes e penalidades relacionadas a prestagdo de servigos ferroviarios de carga. (pega 33,
p- 3) (grifos acrescidos)

160. Assim, a institui¢cdo de sistemdtica para acompanhar a qualidade da prestagcdo dos
servigos de transporte ferrovidrio de cargas pode melhorar a adequabilidade dos servigos ofertados
aos usuarios e agilizar as atualiza¢oes dos instrumentos de fiscaliza¢do e de regula¢do da ANTT,
promovendo maior tempestividade a atua¢do da Agéncia.

161. Com a oferta de adequados servigos de transporte, espera-se que as ferrovias se tornem
opgoes logisticas confiaveis para o transporte de cargas, oferecendo um servico seguro, regular,
continuo, moderno e com pregos justos, harmonizando as expectativas dos usuarios e os interesses das
concessionarias, dentro dos limites impostos pelo interesse publico.

162. Isto posto, a equipe entende oportuno recomendar a ANTT que estabeleca sistemadtica
voltada a avaliar a adequagdo dos servicos prestados pelas concessiondrias de transporte ferroviario
de cargas.

163. Submetido o relatorio aos comentdrios dos gestores, a resposta da ANTT (peca 49), em
linha gerais, concorda com as conclusoes da auditoria.

164. Inicialmente refor¢a o entendimento de que a adequag¢do dos servicos de transporte
ferroviario perpassa pelos requisitos legais definidos no art. 6° da Lei 8.987/1995 e confirma a
importancia de se aprimorar os mecanismos de avaliagdo dos servigos prestados pelas
concessionarias, conforme as Tomadas de Subsidios 4/2017 e 13/2018.

165. Informa ainda que, devido a relevancia do tema, por meio da Deliberacdo 529, de
18/12/2020, da Diretoria Colegiada da ANTT, foi aprovada a Agenda Regulatoria para o biénio
2021/2022 incluindo discussoes acerca da regulamentagdo da presta¢do de servico adequado das
concessoes ferroviarias, e informa que a proposta proveniente desse instrumento participativo serd
aplicada a todos os contratos de concessoes ferrovidrias vigentes, efeito erga omnes.

166. E, por fim, ressalta que o encaminhamento proposto pela equipe esta alinhado as
expectativas da Agéncia (pegca 49, pag. 5, item 15)

Assim, avalia-se que o encaminhamento proposto no item “a.l1)” do Relatorio de Auditoria
Operacional da Malha Oeste elaborado pela equipe do TCU se mostra alinhado com o
planejamento das atividades de regulacdo da ANTT para o subsetor de ferrovias, e devera ser
levado em consideracdo, quando da nova definicdo de sistemdtica para a avaliagdo e
monitoramento dos indicadores e metas do acompanhamento do servigo adequado prestado no
transporte ferroviario de cargas.

167. Conclui-se que a equipe cumpriu os propositos da questdo de auditoria e apresentou
proposta que visa atacar a causa principal da fragilidade identificada no acompanhamento da
qualidade da prestagdo dos servigos de transporte ferroviario pela ANTT, qual seja, a falta de rotinas
voltadas a avaliar a adequacdo dos servigos concedidos ofertados aos usuarios.

A ATUACAO DA ANTT NAO TEM ESTIMULADO O ATENDIMENTO AS DEMANDAS
EXISTENTES NA AREA DE ABRANGENCIA DA MALHA OESTE.

168. Este achado decorre da questdo de auditoria que consistiu em investigar de que forma a
ANTT atua para estimular o atendimento as demandas identificaveis na drea de abrangéncia da
Malha Oeste.

169. Para este trabalho, o termo demanda esta relacionado a existéncia de produtos cujas
caracteristicas de volume, de valor e de distancia a ser transportada indicam como preferéncia de
transporte o modal ferrovidrio. Isso porque é cedi¢co que o modal ferrovidario é eficiente para
transportar, por longas distdncias, cargas de grande volume e baixo valor agregado, como minério e
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commodities agricolas, muito embora também exista a possiblidade de transporte competitivo de
produtos com alto valor agregado. Logo, o termo ndo esta sendo aplicado para se referir a demanda
futura, aquela dimensionada a partir de cenarios futuros previamente estabelecidos.

170. Verificou-se que, devido a falta de promogao de estudos de demanda e a atitude reativa da
ANTT, ndo ocorreram agoes eficazes por parte da Agéncia para estimular o atendimento das
demandas existentes na drea de abrangéncia da Malha Oeste. Observou-se, também, que o volume de
carga transportada por ferrovia nessa regido reduziu, o que impacta nos custos logisticos e na
redugdo de competitividade das cargas ali produzidas.

171. Durante os trabalhos de auditoria, a equipe de fiscalizagdo identificou diversas evidéncias
de que ha demanda ndo atendida na area de abrangéncia da Malha Oeste, ou seja, de que ha cargas
com caracteristicas adequadas para ser transportada naquela malha e que ndo estdo sendo atendidas
pela concessionaria. Por outro lado, ndao foram identificadas agoes eficazes da ANTT no sentido de
estimular o atendimento dessas demandas existentes na drea de abrangéncia da ferrovia por parte da
concessiondaria.

Carga passivel de transporte pela Malha Oeste

172. A primeira evidéncia de que ha carga tipica de transporte ferroviario na regido de
abrangéncia da Malha Oeste e que ndo esta sendo atendida pela concessiondria diz respeito a
persisténcia de fluxos de transporte de mercadoria que antes eram realizados na ferrovia e que
atualmente mudaram de modal.

173. O Sistema de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Transporte Ferroviario (SAFF)
apresenta dados a partir de 2006. Entretanto, entre os anos de 2002 e 2008, a ANTT publicou
Relatorio Anual de Acompanhamento das Concessoes Ferrovidarias que apresentam dados diversos,
inclusive, sobre as mercadorias transportadas em cada ferrovia. Desses relatorios, identifica-se que,
em 2001, entre as principais mercadorias transportadas na Malha Oeste encontravam-se soja e farelo
de soja, minério de ferro e outros minerais, além de combustiveis derivados de petroleo.

174. A partir dos dados do SAFF, verifica-se que a Ferrovia chegou a transportar 27 tipos de
mercadorias diferentes durante o ano de 2009, conforme grdfico abaixo. Atualmente, a Malha Oeste
transporta apenas quatro mercadorias, de trés usudrios dependentes: minério de ferro, manganés,
produtos siderurgicos e celulose.

Grdfico 2 — Variedade de mercadorias transportadas na Malha Oeste (2006-2020)
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175. De acordo com o SAFF, em 2006, o transporte do setor agricola representava 48,2% dos
TKUs transportados na Malha Oeste. Os produtos desse setor eram soja, farelo de soja, agucar e oleo
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vegetal. Em 2010, o transporte dos produtos agricolas praticamente ja ndo existia, representando um
percentual de 0,5% dos TKUs transportados na Ferrovia (vide tabela a peca 22).

Grdfico 3 - Produgdo de Transporte Ferroviario, por Subgrupo de Mercadoria (milhoes TKU)
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176. Ocorre que, nesse periodo, a produ¢do dessas mercadorias nao se reduziu, pelo contrdrio,
cresceu. Tal fato permite concluir que a produgdo agricola realizada na area de abrangéncia da
Malha Oeste esta sendo escoada por meios alternativos.

177. O portal da Embrapa apresenta informagoes do Sistema de Inteligéncia Territorial
Estratégica de Macrologistica Agropecudria Brasileira que reune, em base georreferenciada, dados
sobre a produgdo agropecuaria, a armazenagem, além dos caminhos percorridos no escoamento dos
graos. Para delimitar a andlise, serdo analisados os dados referentes ao Estado do Mato Grosso do
Sul, uma vez que a produgdo de Sdao Paulo tem mais opgoes logisticas, inclusive ferrovidria, com a
Malha Paulista cruzando a Malha Oeste em Bauru. Como limita¢do desta analise, importa registrar
que o referido sistema da Embrapa tem publicado dados e informagoes até 2016 apenas.

178. Os dados apontam que o estado do Mato Grosso do Sul produziu, em 2006, 4,1 milhoes de
toneladas de soja e 7,4 milhoes em 2016, o que representa um crescimento de 80,5%. De outro lado, o
transporte dessas mercadorias pela Malha Oeste encerrou-se em 2010.

179. A Figura 3 apresenta a concentragado territorial da produgdo de soja no territorio do Mato
Grosso do Sul. E possivel verificar que 75% da produgdo de soja naquele estado estd concentrada em
quatro microrregioes: Dourados, Iguatemi, Campo Grande e Alto Taquari, sendo a primeira
microrregido, que se encontra em azul no mapa, aquela com maior volume de soja.

180. Observa-se, também, que, as regioes de Dourados e de Campo Grande acompanham o
ramal da Malha Oeste que vai de Campo Grande a Ponta Pord, o qual esta sem operagdo desde
2002/2003, segundo dados registrado no processo do Temo de Ajuste de Conduta celebrado em 2005
(peca 18, p. 22, 73 e 75).

Figura 3 — Concentragado territorial da produgdo de soja em Mato Grosso do Sul
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181. Durante entrevista com a Concessionaria, seus gestores defenderam a ideia de que, por
razoes logisticas e de estratégias empresariais, a produgdo agricola do sul do Mato Grosso do Sul
com destino ao exterior esta vocacionada para os portos da regido sul do pais, como Paranagud, Sao
Francisco do Sul e Rio Grande, independente do ramal de Indubrasil — Ponta Pora.

182. Por outro lado, a equipe de fiscalizagdo entrevistou ex-usudrios da ferrovia, a Aprosoja e
a Abiove, que ndo concordam com a argumenta¢do da concessionaria.

183. A Aprosoja afirmou existir grdaos do sul do Mato Grosso do Sul que sdo exportados pelo
porto de Santos. De acordo com aquela Associagdo, o porto escolhido para exporta¢do dos grdos
depende da escala do navio.

184. A Abiove, por sua vez, afirmou haver fluxo ferroviario consistente para Malha Oeste que
ndo é atendido pela ferrovia e que esta sendo tramnsportado por rodovia. Foram citados como
mercadorias disponiveis para transporte ferroviario o farelo de soja, biodiesel, papel e celulose.

185. A Abiove reconheceu que atualmente a produgdo do sul do Mato Grosso do Sul segue para
os portos de Paranagua e Sdo Francisco do Sul, utilizando caminhdo em parte do trajeto e ferrovia no
restante ou mesmo utilizando a rodovia em todo o trajeto. Contudo, deixou claro que ndo ha outra
opg¢ao, uma vez que o ramal ferroviario Indubrasil — Ponta Pord ndo esta operante. Dessa forma, a
escolha também decorre da auséncia de opgoes de transporte ferroviario para outros portos, em
especial o de Santos.

186. Aquela Associagdo também destacou a importancia da Malha Oeste ndo apenas para
escoar as mercadorias que seguem para exportagdo, mas também para aquelas destinadas ao
mercado interno, como no caso de parte da soja produzida, que é transportada para unidades
de processamento.

187. Outro fluxo relevante que ja foi transportado pela Malha Oeste, mas permanece seguindo
pelo modal rodoviario é o de combustiveis. Em 2007, ele representou 33,5% dos TKUs transportados
na ferrovia, conforme representado no Grdfico 3.
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188. A partir de 2009, o transporte de combustiveis caiu para patamares inferiores a 10%, até
sua interrupg¢dao em 2016, apos a fusdo da Rumo com a ALL. Na ocasido, a Concessiondria alegou
falta de seguranca para transportar esse tipo de mercadoria.

189. Com efeito, a ferrovia foi entregue a Concessionaria, no inicio do contrato, sem atender a
todos os requisitos de seguranga para transporte de combustiveis. No entanto, por for¢a da clausula
nona do contrato de concessdo, cabia a empresa concessionaria: prestar servi¢o adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, atendendo diversas condigoes, dentre elas a de seguranca (item VIII);
cumprir e fazer cumprir as normas aplicaveis a ferrovia (item 1X), inclusive aquelas que disciplinam a
seguranga das ferrovias;, manter a continuidade do servigo concedido (item XXIV), e manter as
condicoes de seguranga operacional da ferrovia de acordo com as normas em vigor (item XXIII).

190. Assim, cabia a concessiondria, ao longo do contrato, investir em melhorias para poder
atender a demanda de transporte ferroviario de combustiveis. Porém, as condi¢oes de seguranga ndo
foram atendidas e a concessionaria usou essa falha, de sua responsabilidade, como justificativa para
ndo transportar essa carga que apresenta requisitos especificos de seguranga por se tratar de carga
perigosa.

191. Note-se que, a época em que a ferrovia transportava combustiveis, ainda ndo havia
produgdo relevante de biodiesel na regido de abrangéncia da Malha Oeste. Segundo dados da Abiove,
representados no gradfico abaixo, a partir de 2013, houve crescimento expressivo da produgdo desse
combustivel em Mato Grosso do Sul, o que implica surgimento de demanda por transporte ferroviario
de carga.

Grdfico 4 — Produgdo de Biodiesel em Mato Grosso do Sul
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Nota: Dados até outubro de 2020

192. Importa registrar que este trabalho ndo tem como objetivo fazer um diagnostico global da
demanda de transporte ferroviario de cargas na area de abrangéncia da Malha Oeste. Porém, o que
se busca nesta oportunidade é apontar evidéncias que demonstrem que ha, efetivamente, demanda ndo
atendida pela concessionaria.

193. Além dos fluxos agricolas e de combustiveis ja tratados e das confirmagoes de existéncia
de demanda para Malha Oeste por duas associagoes, a Abiove e a Aprosoja, outras evidéncias foram
colhidas pela equipe de fiscaliza¢do. A Associagdo Nacional dos Usudrios de Transporte de Carga
(Anut) foi outra associagcdo que confirmou que ha usudrios que gostariam de movimentar mais
produtos na Malha Oeste do que o que movimentam atualmente. A entidade assegura que ha carga
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que esta utilizando o transporte rodoviario e que poderia aderir ou retornar ao ferroviario se houver
a oferta do servigo.

194. A Anut também apresentou copia de oficio encaminhado ao Ministério da Infraestrutura
mostrando sua apreensdo com a auséncia de oferta de servigo de transporte ferrovidario:

Este cenario ja impde perdas competitivas na logistica dos nossos associados, sendo que muitos
destes ja desistiram de bater nas portas destas concessiondrias procurando transporte ferroviario.

A ferrovia seria o modal intrinseco a ser utilizado, dado ao porte e tipos de cargas. No entanto, a
maioria dos usuarios é penalizada, sendo obrigada a recorrer ao oneroso transporte rodoviario.

(peca 29)

195. Também integram as evidéncias video encaminhado pelo secretario de estado de meio
ambiente, desenvolvimento econémico, produgdo e agricultura familiar do Estado do Mato Grosso do
Sul com uma longa fila de caminhoes carregados de minério que seguiram diariamente de Corumba
para os portos da regido sudeste do Pais. Isso porque, em razdo da seca/estiagem ocorrida em 2020, o
Rio Paraguai alcangou niveis baixos, sem apresentar profundidade suficiente para o transporte
aquavidrio.

196. Assim, foi necessario recorrer ao transporte rodoviario, pois ndo houve oferta de servi¢o
ferroviario para o transporte do minério, muito embora a Malha Oeste va até os portos que foram
paralisados (Corumba e Ladario). Aléem de custo mais alto, o numero elevado de caminhoes com
carga pesada sobrecarrega as rodovias sul-mato-grossenses.

197. Ademais, periodos de seca sdo ciclicos e o minério de ferro transportado a uma longa
distancia, como é o caso, saindo do oeste de Mato Grosso do Sul rumo aos portos do leste do pais,
caracteriza-se como carga tipica de ferrovia. Assim, mostra-se estratégica a existéncia da alternativa
ferroviaria para atender os periodos de estiagem. Note-se que ndo se trata de construir uma ferrovia
para a atender a fluxos esporadicos, mas manter uma ferrovia operante, com cargas contratadas e
que pode ser alternativa ao modal hidrovidario em periodos de seca, em que o nivel do rio Paraguai
ndo permite a navegagdo.

198. Outras evidéncias da existéncia de demanda ndo atendida pela Malha Oeste foram
colhidas em entrevistas com empresa que ja havia sido usuaria da Malha e com empresa usudria
potencial. Ambas sinalizaram interesse em transportar suas cargas por meio da Malha Oeste caso o
servigo seja ofertado de forma segura, com continuidade e com prego adequado.

199. A equipe de fiscalizagdo também teve acesso a um levantamento de carga vocacionada
para Malha Oeste elaborado em 2015 pelo engenheiro Ricardo Lopes, ex-funcionario da RFFSA, que
aponta cerca de 12,3 milhoes de toneladas por ano de produtos como commodities agricolas, etanol,
ureia, cimento, areia, agucar, dentre outras mercadorias. Todos os produtos teriam origem ou destino
em regido de influéncia da Malha (pega 21).

200. Vale ressaltar que nos processos de pactuag¢do de metas, ha reconhecimento por parte da
concessiondaria e da Agéncia da existéncia de carga tipica de ferrovia ndo atendida pela Malha Oeste.
No processo de pactuagdo de metas para os anos de 2010-2014, a entdo concessionaria ALL afirmou
conhecer a existéncia de demanda reprimida, mas colocou como obstaculo para o seu atendimento o
limite disponivel para investimentos sem colocar em risco a seguranca financeira da empresa (pe¢a
23, p. 3-6). No mesmo processo, a concessiondria afirmou que o mercado captdvel na regido era, a
época (2010), de mais de 20 milhées de toneladas, existindo grande potencial de crescimento, uma
vez que o market share da empresa era da ordem de 15% (pega 24, p. 2).

201. Igualmente, no processo de pactua¢do de metas para os anos de 2013-2017, a
concessionaria a época (ALL) também reconheceu a “possibilidade de existéncia de potencial de
cargas eventualmente ndo atendidas”. Mais uma vez, a empresa limitou a possiblidade de

33

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 67817542.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 026.116/2020-0

atendimento da demanda a necessidade de investimentos, como a recapacitagdo da via permanente, a
aquisi¢do de material rodante e a construgdo de terminais (pe¢a 25, p.12).

202. Ja no processo de pactuagdo de metas para os anos de 2018-2022, a ANTT fez
apontamento em sua Nota Técnica 025/2018/Gerof/Sufer/ANTT, quanto a falta de justificativa
plausivel para fundamentar a queda registrada na produgdo de transporte da Malha Oeste no
quinquénio anterior (2013-2017) da ordem de 54% e a falta de iniciativa da concessiondria para
retomar os niveis de produgdo de transportes historicamente registrados (pe¢a 26, p. 34-37). Esse
raciocinio registrado na referida Nota Técnica demonstra que a ANTT tem ciéncia da existéncia de
demanda ndo atendida pela concessionaria.

203. Sobre o assunto, cabe destacar que o estudo elaborado em 1995 sobre a avaliagdo
economico-financeira da Malha Oeste, ainda no ambito do Programa Nacional de Desestatizagdo, ja
registrava que havia “amplo espaco para crescimento da atividade ferrovidaria na regido” e que ndo
havia restrigoes ao desenvolvimento do transporte ferroviario na Malha Oeste do ponto de vista de
demanda. De acordo com o estudo, a oferta de transporte ferroviario de carga representava, a época,
56% da demanda existente, sendo que a demanda potencial, definida naquele estudo como aquela que
poderia ser absorvida de outros modais, seria cerca de 2,5 vezes maior do que a oferta de transporte
da época (pe¢a 15, p. 44 e 71).

204. Todas as evidéncias acima mencionadas sdo aptas a demonstrar que ha, de fato, demanda
de transporte ferrovidrio de cargas na drea de abrangéncia da Malha Oeste que ndo estd sendo
atendida pela concessionaria. Aléem disso, verificaram-se indicios de migra¢do de carga para outra
malha cedida ao mesmo grupo empresarial e barreira para entrada de novos produtos ou aumento de
volume transportado na Malha Oeste.

205. Nas entrevistas realizadas com representantes da Abiove, Anut, empresas usudrias da
ferrovia, empresa ex-usudria e usuaria potencial, foram recebidas informagoes diversas sobre essa
barreira de entrada para novas cargas ou aumento de volume de carga ja transportada. Foi citado,
por exemplo, o caso de uma empresa incentivada financeiramente (prego da tarifa) a levar sua carga
de caminhdo até a Malha Norte para seguir até o porto de Santos por aquela ferrovia, enquanto sua
unidade fabril encontra-se em municipio por onde passa a Malha Oeste.

206. De forma andloga, foi afirmado que a concessiondria ndo abre possiblidade para
transportar volumes maiores do que aqueles ja contratados e que ela apresenta proposta de pre¢os
ndo competitivos, que inviabilizam a celebragdo de contrato, pois o valor do frete ndo é viavel. Assim,
a concessionaria ndo nega transporte, mas as condi¢oes ofertadas ndo permitem contratagdo do
servigo de transporte ferroviario pela Malha Oeste.

207. Esses episodios foram mencionados em mais de uma entrevista e confirmados por diversos
interlocutores, associa¢oes e empresas. Tal fato confere maior confiabilidade para as informagoes
coletadas.

208. Em conversa com especialista, foi apontada, igualmente, a dificuldade de entrada de
cargas menores, inclusive em razdo da auséncia de terminais ao longo da via. Esse ndo é um
problema exclusivo da ferrovia em exame, mas ganha maior relevo ao se considerar que diversos
terminais que atendiam a Malha Oeste foram desativados.

209. As evidéncias acima deixam clara a existéncia de demanda ndo atendida na regido de
abrangéncia da Malha Oeste. Ressalte-se que foi identificada a existéncia de demanda para produtos
tipicos de ferrovia, sem levar em consideragdo a possibilidade de transporte de outros produtos como
os de alto valor agregado, por exemplo.
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Fragilidades na atuacdo da ANTT

210. Ao ser questionada quanto as medidas empreendidas para estimular o atendimento as
demandas existentes na Malha Oeste, a Agéncia esclareceu que busca tal objetivo por meio de trés
processos de trabalho: a) a pactuagdo de metas e avaliagdo do cumprimento dessas metas, b) o
tratamento dos Registros de Usuadrios Dependentes e c) o tratamento de reclamagdes de usudrios
formalizadas junto a ANTT (pega 28, p. 8). Informou, ainda, que:

Nos casos concretos, os principais instrumentos para provocar o atendimento a demandas de
interessados que ndo chegam a termo para a celebragdo do contrato de transporte dizem respeito
a realiza¢do de arbitramentos de questoes ndo respondidas, a ado¢do de medidas cautelares e
decisdes administrativas finais, consoante o escopo estabelecido na Resolugdo n° 3.694/2011(pega
28, p.7)

211. Ocorre que esses instrumentos sdo aplicados a casos especificos e ndo tém se mostrado
eficazes para estimular o atendimento da demanda da ferrovia.

212. A equipe de fiscalizagdo teve acesso aos seguintes processos de pactua¢do e avaliagdo de
metas: pactuagdo de metas para os quinquénios 2010-2014, 2013-2017 e 2018-2022; e ajuste de
metas para 2012, 2013-2017 e 2014-2017. Os ajustes de metas para o ano de 2012 e a pactuag¢do de
metas para o quinquénio 2013-2017, cujos primeiros anos ja constavam do quinquénio anterior,
decorreram da edi¢do da Resolu¢do ANTT 3.696/201 1, que aprovou o regulamento para pactuagdo de
metas de produgdo por trecho, além das metas de seguranca. Antes dessa norma, era definida uma
meta de produ¢do por ano para toda a ferrovia.

213. Vale lembrar que, conforme ja comentado, os contratos de concessdo do inicio do periodo
da desestatizagdo, feitos na década de 90, apresentam apenas metas de produg¢do e de seguranca.
Dessa forma, para estimular o atendimento as demandas existentes na darea de abrangéncia da Malha
Oeste, a ANTT deveria concentrar esfor¢os nessa negociagdo, adquirindo conhecimento da real
demanda existente na malha para preparar-se com dados, fatos e argumentos aptos a garantir uma
justa pactuag¢do de metas, de modo a contemplar o maior numero de interessados (dimensdo
“generalidade” do servi¢o adequado).

214. Ndo obstante, os processos de pactuagcdo de metas para a Malha Oeste ndo tém sido
eficazes, haja vista a produg¢do na Malha vir numa tendéncia constante de queda, conforme o
Grdfico 1 apresentado anteriormente. Ademais, verificou-se que as negociagoes de metas apresentam
fragilidades. Seguindo orientagoes da Resolu¢do ANTT 3.696/2011 e da Resolugdo ANTT 5.831/2018,
que revogou a primeira, a concessionaria deve apresentar estudo de mercado com estimativa de
demanda por transporte ferroviario de cargas e plano de negdcios para subsidiar a negociagdo
de metas.

215. Por outro lado, durante todo o periodo de concessao, nenhum estudo de demanda para a
Malha Oeste foi promovido pela ANTT. Tais estudos tém sido contratados pela Agéncia tdo somente
em processos que tratam de licita¢do de nova concessdo ou de prorrogagdo antecipada de contratos
de concessdo vigentes (peca 28, p. 8).

216. Dessa forma, a negocia¢do de metas da concessdo da Malha Oeste baseia-se nos estudos
de mercado e planos de negocios elaborados pela propria concessionaria, que ndo tem interesse em
fixar metas de producgdo desafiadoras, haja vista o risco de sofrer alguma san¢do. Excegdo foi vista no
processo de pactuagdo de metas para o quinquénio 2013-2017, quando a ANTT buscou confrontar as
metas propostas pela concessionaria com estudo de demanda do Plano Nacional de Logistica e
Transportes (PNLT). Muito embora a Agéncia tenha identificado potencial de demanda para ferrovia,
acabou por acatar as metas propostas pela concessionaria.
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217. No ano seguinte a pactuagdo, houve um ajuste de metas para os anos de 2014 a 2017 em
decorréncia do ndo cumprimento daquelas pactuadas para 2013. Dessa forma, as metas de produg¢do
para a Malha Oeste reduziram-se ainda mais.

218. Ja no processo de pactuagdo de metas para o quinquénio 2018-2022, a ANTT especificou
com mais detalhes os elementos que deveriam compor o estudo de mercado a ser encaminhado pela
concessionaria, a qual apresentou estudo que ndo atendia todas as especificagoes solicitadas. A
Agéncia também ndo confrontou o estudo de demanda apresentado com outro estudo ou levantamento.

219. Note-se que a ANTT informou a equipe de fiscalizagdo que ndo promoveu estudos de
demanda para a Malha Oeste e que, nos processos de pactuagdo de metas, realiza uma “avalia¢do
empirica” do estudo de mercado apresentado pela concessiondria (pega 28, p. 8). Porém, sem dados
confiaveis, informagoes fidedignas e evidéncias ndo é possivel contrapor eventuais distorg¢oes nos
estudos de mercado apresentados.

220. Vale ainda ressaltar que o estudo apresentado pela Rumo Malha Oeste apresentava
identificag¢do da area de influéncia, identificagcdo dos usuarios, identifica¢do dos fluxos de transporte
realizados em 2016 e proposta de fluxos para o quinquénio 2018-2022. Porém, ndo apresentava
qualquer levantamento sobre clientes potenciais, ex-usudrios, produ¢do agricola ou industrial da
regido ou possiveis novos fluxos de transporte. Dessa forma, a negociag¢do da pactuagdo de metas
limitou-se, por parte da agéncia reguladora, em buscar patamares de produg¢do realizados em anos
anteriores.

221. Ndao ha obices que a negociagdo de metas se inicie a partir de estudos e documentos
apresentados pela concessionaria e que, sabidamente, refletem em algum grau suas estratégias
comerciais e de operagdo, legitimas, mas que consideram apenas um lado da equagdo quando se trata
da defesa do usudrio e o atendimento pleno preconizado pelo contrato de concessdo. Portanto, a
ANTT precisa conhecer a real demanda existente na drea de abrangéncia da ferrovia, colher
informacgoes diversas sobre clientes, projecoes economicas, planejamentos publicos para a regido e
projetos de iniciativa privada, como planos de expansdo de produ¢do ou entrada de novas empresas
no mercado, para, entdo, discutir com propriedade sobre a pactua¢do de metas.

222. Durante a execug¢do desta fiscalizagdo, especialistas entrevistados confirmaram a
dependéncia da Agéncia dos dados e informagoes fornecidos pela concessiondria. Esses especialistas
destacaram a importdncia da elaboragdo de estudos de demanda para subsidiar a tomada de decisado,
neste caso, na pactuagdo de metas. Foi ressaltada, também, a necessidade de estudos de demanda
regionalizados, com atualizacoes periodicas, em especial em dreas onde malhas ferroviarias distintas
se aproximam, como ocorre com a Malha Oeste e a Malha Paulista, assim como com a primeira e a
Malha Norte. Isso porque, nesses casos, as malhas competem pela demanda da regido, a qual nao
pode ser computada de forma integral para as duas malhas.

223. Apos tomar conhecimento do relatorio de fiscalizacdo preliminar, os gestores da ANTT
pontuaram que no processo de pactuacdo de metas para o quinquénio 2018-2020 foi realizado
levantamento de usuarios potenciais e de usudrios que deixaram de transportar cargas por ferrovia
(peca 49). Sobre o assunto, vale destacar que a critica feita pela equipe de auditoria diz respeito a
auséncia de conhecimento estruturado, com método, organizado, o que ndo foi identificado naquele
processo.

224. Todavia, cumpre destacar que, nos processos de pactuagdo de metas, é possivel identificar
esfor¢o da Agéncia para elevar as metas de produ¢do. A ANTT menciona ex-usudrios e faz criticas
aos estudos apresentados pela concessionaria. Todavia, seus argumentos e criticas ndo estdo
acompanhados de documentos, dados, fatos, estudos que demonstrem um conhecimento estruturado
da demanda.
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225. E notavel que houve um aprimoramento da atuagio da ANTT na pactuacéo de metas ao se
comparar os processos de pactuagdo ao longo do tempo. No entanto, essa melhoria ficou destacada
sobretudo na pactuacdo de metas de seguranca, em especial para o quinquénio 2018-2022, para o
qual a agéncia reguladora realizou anadlise estatistica e buscou como referéncia padroes
internacionais de seguranga ferroviaria.

226. Os fatos acima relatados demonstram que as fragilidades dos processos de pactuagdo de
metas de producgdo dificultam a ANTT estimular o atendimento das demandas existentes e ndo
atendidas na regido de influéncia da Malha Oeste. Da mesma forma, sera demonstrado a seguir que
as duas formas complementares de atuacdo da ANTT para o estimulo da demanda, informadas pela
propria Agéncia, também ndo apresentam resultados eficazes.

227. A condigdo de usudrio dependente esta prevista no Regulamento dos Usudrios dos
Servicos de Transporte Ferroviario de Cargas (Reduf), arts. 27 a 37, regulamento este aprovado pela
Resolug¢do ANTT 3.694/2011. De acordo com o referido regulamento, usudrio dependente é aquele
para o qual a prestacdo de servigo de transporte ferrovidrio de cargas é indispensavel a viabilidade
de seu negocio.

228. Esse tipo de usuario possui algumas garantias previstas no regulamento, como a
possibilidade de arbitramento por parte da ANTT em caso de impossibilidade de acordo com a
concessionaria para formaliza¢do do contrato de transporte e a oferta de servigo adequado e
suficiente para atender as suas demandas quanto ao fluxo de transporte registrado na declaragdo de
usuario dependente. De outro lado, fica o usudrio obrigado a pagar pela quantidade de transporte
comunicada a concessiondria independente da utiliza¢do do servico (clausula take or pay), exceto
quando ndo der causa a ndo efetivagdo do transporte.

229. Nada obstante as garantias previstas no Reduf para os usudrios dependentes, ja foi
registrado neste relatorio que mesmo usudrios dessa natureza ndo tém conseguido aumentar o volume
transportado na Malha Oeste, seja do mesmo produto ou de novos produtos. Esse fato foi confirmado
por usudrios, ex-usudrio e associagoes de usudrios. Portanto, o tratamento de usuarios dependentes
pela ANTT por si so ndo tem sido eficaz para estimular o atendimento das demandas existentes na
regido.

230. A ANTT também informou que busca estimular o atendimento dessa demanda por meio do
tratamento de reclamagoes de usudrios. O Reduf prevé a possiblidade de o usudrio apresentar
reclamacdo perante a concessionaria ou perante a ANTT (arts. 46 e 47 do Reduf). Neste ultimo caso,
a Agéncia deve apurar os fatos e pode sugerir as partes a instauragdo de procedimento de resolugdo
de conflitos.

231. Verifica-se, portanto, que a atuag¢do da ANTT no tocante as reclamagoes apresentadas por
usuarios é reativa. Ao ser provocada, a agéncia reguladora intervém e busca a solugdo do conflito.
Todavia, aquela autarquia informou que apenas duas reclamagoes foram formalizadas sobre a Malha
Oeste, sendo uma em 2007 e outra em 2016, o que ndo condiz com o cendrio de problemas
enfrentados na Ferrovia.

232. Sobre o assunto, cabe relembrar que a Anut enviou carta ao Mlnfra relatando as
preocupagoes dos usuarios quanto a redugdo da oferta de transporte ferroviario de cargas, na qual é
relatado que muitos usuarios ja “desistiram” de buscar transporte ferroviario para suas cargas e sao
obrigados a utilizar o transporte rodoviario que é mais oneroso (pega 29).

233. Considerando que as reclamagoes sdo o canal pelo qual os usudrios podem solicitar a
atuagdo da ANTT para a resolugdo de problemas e conflitos, verifica-se que o numero de apenas duas
reclamagoes para a Malha Oeste desde a cria¢do deste canal ndo esta compativel com os problemas
que os usuadrios dessa Ferrovia vém enfrentando. Dentre esses problemas pode-se citar a baixa
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manuten¢do da via, restrigoes operacionais e de velocidade, redug¢do da capacidade operacional e
diminui¢do da frota de vagoes.

234. Esses problemas provocaram, inclusive, a instaura¢do de um processo administrativo
ordinario em decorréncia de descumprimento de medidas corretivas que concluira acerca do
cabimento ou ndo de proposta de declaracdo de caducidade da concessdo, processo que se encontra
sobrestado em decorréncia do pedido de devolucdo e relicitagdo da Malha apresentado pela
concessiondria, conforme ja mencionado em secdo anterior deste relatorio. Dessa forma, pode-se
concluir que o instituto da reclamagdo, previsto no Reduf, ndo estd, de modo geral, sendo efetivo para
aperfeicoar o funcionamento da ferrovia, muito embora possa apresentar resultados positivos em
questoes pontuais, como o caso das duas reclamagoes protocoladas junto a ANTT.

235. Sobre o assunto, vale destacar que, em reunido com a ANTT, dirigentes da autarquia da
drea de ferrovias, esclareceram que entendem que a Agéncia ndo deve atuar sem ser provocada, uma
vez que a relagdo entre usudrios e concessiondria é privada, pautada pela autonomia de vontade entre
as partes, ndo havendo parte hipossuficiente, como vivenciado por outras agéncias reguladoras, como
no caso da energia elétrica (consumidor x concessionaria).

236. De fato, a maior parte dos usuarios de transporte ferroviario de cargas é formada por
grandes empresas, algumas multinacionais. Entretanto, ndo é possivel considerar que as partes
possuem situa¢do de completa igualdade na relagdo contratual, tendo em vista ndo se tratar de um
mercado de concorréncia perfeita.

237. A forma como o servigo de transporte ferroviario esta estruturado no pais e o elevado
custo fixo para a prestacdo do servigo propiciam a formagdo de monopdlios naturais. Na verdade, em
poucas regioes do Pais ha competi¢do entre concessiondrias e os usudrios acabam tendo apenas uma
malha como alternativa de transporte ferroviario para sua carga.

238. Sem competi¢do no modal ferroviario, a op¢do alternativa a ferrovia seria o modal
rodoviario. Contudo, é notorio que, regra geral, o transporte rodovidrio de cargas apresenta custos
mais elevados do que a ferrovia. Assim, resta pouco poder de negocia¢do aos usuarios. A relagdo fica
ainda mais desigual no caso de usudrios dependentes em que a prestagcdo de servigo de transporte
ferroviario de cargas é indispensavel para a viabilidade de seu negocio.

239. Ha, ainda, mais um fator que agrava o desequilibrio da relagdo entre as partes. Se por um
lado ha usuarios que utilizam mais de uma malha, como o caso daqueles que possuem diversas
unidades fabris, ha varias concessionarias pertencentes ao mesmo grupo economico. A Rumo Malha
Oeste é uma empresa controlada da Rumo S.A., que também detém, por meio de outras controladas,
as concessoes das malhas do Tramo Central da Ferrovia Norte-Sul, da Malha Paulista, da Malha
Norte e da Malha Sul.

240. Em razdo de parte significativa dos usudrios de ferrovia serem grandes empresas que
transportam cargas em mais de uma ferrovia, elas tém receio ou resisténcia de apresentar uma
reclamagdo junto a ANTT. Isso porque os usuarios procuram evitar indisposi¢do com o grupo
empresarial para ndo colocar em risco negociagoes de contratos de transportes em outras malhas
ferroviarias e na propria malha em que esta ocorrendo o problema, sobretudo quando o usudrio é
considerado dependente. Essa percep¢do foi colhida pela equipe de fiscalizagdo por meio de
entrevistas com empresas usudarias de transporte ferroviario de carga, assim como associagoes (Anut
e Abiove) e especialistas.

241. A relagdo entre as partes também se mostrou desigual a partir de relato de uma empresa
usuaria de transporte ferroviario de carga entrevistada pela equipe de fiscalizagdo, que informou ter
enfrentado dificuldade para incluir no contrato de presta¢do de servigos clausula prevendo sangoes a
concessiondaria em caso de descumprimento de obrigagoes contratuais. Note-se que esse tipo de
problema ndo esta refletido nas reclamagoes encaminhadas a ANTT.
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242. Vale destacar que o art. 20, inciso II, alinea “b”, da Lei 10.233/2001, estabelece que a
Agéncia deve procurar harmonizar os objetivos dos usuarios, das concessionarias e demais atores,
“arbitrando conflitos de interesse e impedindo situagoes que configurem competicdo imperfeita ou
infra¢do da ordem economica” (grifo acrescido).

243. Os usuarios de transporte ferrovidario de cargas também pontuaram, em entrevistas
realizadas nesta auditoria, que ndo consideram adequado o canal de comunicag¢do em que os usuarios
podem apresentar a ANTT suas reclamagoes para registrar queixas de menor relevancia ou de
problemas operacionais por ser burocrdtico e formal. Verifica-se, portanto, que hda problema de
comunicagdo entre os usudrios e a Agéncia.

244. A atitude reativa da ANTT, no sentido de aguardar provocag¢do dos usuarios, foi alvo de
criticas de especialistas e associagoes de usuarios e de produtores. Essa critica ndo ficou restrita a
concessdo da Malha Oeste, mas foi apontada para a atua¢do da Agéncia frente a todas as concessoes.

245. As concessionarias possuem responsabilidades e deveres que implicam investimentos
vultosos, seja para manuten¢do, seja para a implementagdo de melhorias ou atualiza¢do das vias e
material rodante. Assim, é natural prever que a concessiondria seja a principal interessada em
transportar o maior volume de cargas possivel, otimizando ao maximo a capacidade instalada da via
para alcangar o melhor retorno possivel do investimento realizado.

246. No entanto, com a fusdo da Rumo Logistica com a ALL, o grupo Rumo incorporou malhas
ferroviarias que interessam ao seu negocio e outras com menor interesse. A Malha Oeste, que foi
recebida pela Rumo em estado de conservagdo bastante prejudicado, carecendo de valores
significativos para manutengdo, atualizacdo e reativagdo de trechos, apresenta pouca atratividade
para a Concessiondria, sobretudo considerando o curto periodo para retorno do investimento, uma
vez que a concessdo encerra em 2026. O desinteresse da Rumo pela Malha Oeste ficou demonstrado
por ocasido da apresentacdo de pedido de devolugdo e relicitagdo da malha ferroviaria em julho de
2020.

247. Nada obstante existir, regra geral, o interesse natural das concessiondrias em atender as
demandas das ferrovias concedidas, ndo ha duvidas que compete a ANTT estimular o atendimento das
demandas de transporte ferroviario de cargas por parte das concessionarias. A Lei 10.233/2001, em
seu art. 11, inciso II, estabelece que um dos principios gerais que rege o gerenciamento da
infraestrutura e a operag¢do dos transportes aquaviario e terrestre é a prote¢do dos interesses dos
usuarios quanto a qualidade e oferta de servicos de transporte e dos consumidores finais quanto a
incidéncia dos fretes nos pregos dos produtos transportados.

248. Ademais, a missdo da ANTT, disposta em seu mapa estratégico para o periodo de 2020 a
2030, deixa claro o papel da Agéncia no intuito de buscar o atendimento as demandas de transporte
terrestre, ai incluido o transporte ferrovidrio de cargas:

Assegurar aos usuarios adequada infraestrutura e prestagcdo de servigos de transporte terrestre,
com transparéncia e regulagdo efetiva, proporcionando melhoria continua dos servigos.

249. O mesmo mapa estratégico, disponivel no portal da agéncia reguladora, define como um
dos resultados almejados “garantir niveis elevados de satisfagdo com o servigo de transporte
terrestres regulado”. Ora, tal resultado ndo sera alcan¢ado caso as demandas por transporte
ferroviario de cargas ndo sejam atendidas.

250. No mesmo sentido e focando no contrato de concessdo da Malha Oeste, observa-se que o
papel da ANTT como agente estimulador do atendimento das demandas identificaveis na darea de
influéncia da ferrovia concedida reflete-se por meio do art. 25, inciso 1V, da Lei 10.233/2001,
combinado com a clausula 9.1 do contrato de concessdao. Enquanto o primeiro define como atribui¢do
especifica da Agéncia fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais de presta¢do de servi¢os
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ferroviarios, a referida clausula do contrato de concessdo da Malha Oeste estipula como uma das
obrigagoes da concessionaria:

VIIl) Prestar servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, sem qualquer tipo de
discriminag¢do e sem incorrer em abuso do poder economico, atendendo as condigoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas. (grifo acrescido)

251. Ha outros normativos que corroboram a responsabilidade da ANTT em estimular o
atendimento as demandas existentes para transporte ferroviario de cargas nas dareas de abrangéncia
das ferrovias concedidas. Dentre eles pode-se citar o art. 20, inciso II, alineas “a” e “b” da Lei

10.233/2001 e o art. 3°do Decreto 4.130/2002.

252. Pelas normas vigentes, verifica-se que, independentemente da defini¢do de metas de
produgdo nos contratos de concessdo, a ANTT tem o papel de estimular o atendimento das demandas,
de forma a assegurar a prestacdo do transporte ferroviario.

253. A equipe de fiscalizagdo buscou identificar as causas que estdo impedindo a agéncia
reguladora de realizar seu papel de estimulo ao atendimento da demanda. Por meio de entrevistas
com especialistas e andlise das respostas encaminhadas pela ANTT, verificou-se que uma das causas
para o problema é a falta de produgdo, contrata¢do ou utilizagdo de estudos de demanda que
garantam o conhecimento e o acompanhamento do atendimento das demandas existentes por
transporte ferroviario de cargas na regido da Malha Oeste.

254. Ressalte-se que a Lei 10.233/2011, em seu art. 24, define, de forma expressa, como uma
das atribuigoes gerais da ANTT promover pesquisas e estudos especificos de trdfego e de demanda de
servigos de transporte. A falta desses estudos acarreta o desconhecimento da real demanda existente
na drea de influéncia da Malha Oeste e obsta a atuagdo da Agéncia nas negociagdes para pactuagdo
de metas.

255. Outra causa que dificulta o desempenho da ANTT no sentido de estimular o atendimento
das demandas identificaveis na drea de influéncia da Ferrovia é a atitude reativa da Agéncia, que
atua mediante provocag¢do dos usudrios por meio de reclamagoes. Conforme ja comentado, os
usuarios apresentam restri¢oes para utilizar o canal de reclamacgdo, seja por considera-lo burocratico
e formal, seja por receio de afetar a relagdo comercial com a concessiondria, cujo grupo econéomico
detém o monopdlio do transporte ferroviario na regido, alem de outras ferrovias no pais.

256. Conforme ja exposto, por meio de entrevistas com usudrios, ex-usudrios, a Anut e
especialistas, ficou evidente que as insatisfacoes com a Malha Oeste ndo estdo refletidas nas
reclamacoes. Dessa forma, a fim de buscar a consecugdo de sua missdo institucional, a ANTT ndo
deve ater-se a aguardar o recebimento de reclamagoes para atuar visando a harmoniza¢do dos
objetivos dos usudarios, da concessionaria e demais atores.

257. Durante a execugdo da auditoria, foi sugerido, por diversos entrevistados — empresas,
associagoes e CNA — a criagdo de um canal de comunica¢do mais simples e menos burocrdtico, a
exemplo de um forum de discussoes com reunioes periodicas, em que os diversos atores pudessem
expor os problemas enfrentados e levantar suas duvidas. Dessa forma, sempre que possivel, ndo
haveria a individualiza¢do das queixas e reclamagoes. De forma a contribuir para o aperfeicoamento
da atuacdo da ANTT serd proposto que a Agéncia aprimore a comunica¢do com oS usuarios dos
servigos de transporte ferroviario de cargas.

258. Apos tomar conhecimento do relatorio de fiscaliza¢do preliminar, a ANTT manifestou-se
concordando com essa recomendagdo sugerida e registrou que tem buscado aprimorar os meios de
interacdo com oS usuarios.
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259. Com vistas a contrapor a consideracdo da equipe de auditoria de que a Agéncia tem uma
atitude reativa frente as reclamacgoes dos usuarios, a ANTT lembrou de outros canais de atendimento
como e-mail, chat online, formulario eletrénico “Fale conosco”, telefone etc. No mesmo sentido,
listou diversas agoes promovidas, dentre elas, a realiza¢do de pesquisa de satisfacdo de usuarios,
notificagcdo para participagdo em tomadas de subsidios e audiéncias publicas, acompanhamento dos
relatorios de reclamagoes de usuarios apresentados pelas concessionarias, aléem de algumas ag¢oes
direcionadas a malhas especificas (peca 49).

260. Nada obstante a ANTT tenha anuido a sugestdo de recomendagdo, importa observar que
as agoes acima citadas ndo abordam os problemas operacionais e rotineiros vivenciados pelos
usuarios. Algumas agoes sdo especificas de determinadas ferrovias. A pesquisa de satisfagdo refor¢a o
descontentamento dos usuarios com a Malha Oeste, uma vez que, de acordo com a ultima pesquisa
disponivel no portal da ANTT (2017/2018), essa Ferrovia encontrava-se em penultima posi¢do no
indice de satisfagdo geral. Tal fato ratifica o raciocinio desenvolvido de que as reclamacgoes
apresentadas ndo sdao condizentes com os problemas enfrentados pelos usuadrios da Ferrovia.

261. O acompanhamento dos relatorios de reclamagoes de usudrios apresentados pelas
concessionarias enfrenta a mesma limitagdo que o canal junto a ANTT para apresentar reclamagaoes.
Ora, se os usudrios se sentem constrangidos em reclamar junto a agéncia reguladora, igualmente
podem se sentir desconfortaveis para apresentar reclamag¢do a propria concessionaria. Verifica-se,
portanto, que ha problemas enfrentados pelos usuarios que sequer chegam ao conhecimento da ANTT,
seja pelo canal de reclamagdo como por outros meios. Nesse sentido foi apontada a atuagdo reativa
da Agéncia.

262. A atuagdo deficiente da ANTT ndo estimula o atendimento da demanda. Parte dessa
demanda esta sendo transportada por rodovia, modal que possui preco de frete superior
ao ferroviario.

263. Esse fato contribui para aumentar o custo logistico para escoamento da produgdo das
empresas localizadas na regido de abrangéncia da Malha Oeste, sobretudo no Mato Grosso do Sul,
que se situa a uma maior distancia em relagdo aos principais portos exportadores do Pais.

264. O elevado custo logistico acarreta diminui¢cdo da competividade, em especial das
commodities brasileiras com destino ao mercado internacional. Esse fato vai de encontro a um dos
principios gerais do gerenciamento da infraestrutura e operagdo dos transportes definidos na Lei
10.233/2001: o de ampliar a competitividade do Pais no mercado internacional (art. 11, inciso XI).

265. Nesse contexto, mostra-se salutar propor recomendagdo a ANTT no sentido de que passe a
promover estudos de demanda de forma a adquirir conhecimento estruturado das efetivas demandas
existentes nas dreas de atua¢do das ferrovias concedidas. Essas a¢oes permitirdo a Agéncia uma
melhor negociagdo nas pactuagoes de metas de produgdo.

266. Apos conhecimento do relatorio de fiscalizagdo preliminar com as propostas de
encaminhamento, os gestores da ANTT destacaram que o estudo de demanda para a Malha Oeste
deve ser realizado no dmbito do processo de relicitagdo. Outrossim, registraram considera¢do no
sentido de que a realiza¢do do estudo ndo é capaz, por si so, de resolver o desatendimento dessa
demanda, uma vez que o problema passa por outras questoes como a percep¢do do usuario sobre a
segurancga e a confiabilidade técnica da Ferrovia.

267. Ndo ha duvidas de que a mera realiza¢do de estudos ndo é capaz de garantir o
atendimento das demandas existentes nas areas de influéncia das ferrovias. O que se busca com essa
recomendagdo é que a Agéncia adquira conhecimento estruturado do mercado que regula para atuar
de forma mais efetiva, negociar metas utilizando-se dessas informagoes para embasar e fortalecer
suas propostas e estimular a oferta do servico aos usuarios interessados no transporte ferroviario de
carga.
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268. Mesmo para os contratos de concessdo em que ndo ha metas de produgdo pactuadas, os
estudos de demanda propiciardao melhor conhecimento do mercado regulado e contribuirdo para uma
atuagdo mais eficaz da ANTT no sentido de cumprir sua missdo institucional e suas atribuicoes legais,
em especial a de assegurar aos usudrios a oferta e a adequada prestagdo de servigos de transporte
terrestre. Assim, a ANTT trabalhard para reduzir o custo logistico e aumentar a competitividade dos
produtos advindos das regioes de influéncia das ferrovias.

A ATUACAO DA ANTT NAO TEM SIDO EFETIVA NO SENTIDO DE IMPEDIR A
DEGRADACAO DAS CONDICOES OPERACIONAIS DA MALHA OESTE.

269. O presente achado decorre da questdo de auditoria que buscou verificar de que forma a
ANTT vem atuando para garantir a manuteng¢do das condi¢oes operacionais dos bens arrendados, em
especial a via permanente e o material rodante.

270. Verificou-se que devido a falta de efetividade dos instrumentos utilizados pela ANTT na
fiscalizagdo dos bens arrendados, especialmente da via permanente, a Agéncia ndo foi capaz de fazer
com que a concessiondaria mantivesse a Malha Oeste em condigoes adequadas, o que levou a sua
constante deteriora¢do, com reflexos negativos na capacidade de transporte e na qualidade do servigo
prestado.

271. Durante os trabalhos, a equipe observou que a ANTT realiza regularmente fiscalizag¢oes
na Malha Oeste para verificar a qualidade do servigo prestado pela Concessiondria na manutengdo e
conservagdo desses bens. Ela também notifica a concessionaria das irregularidades encontradas e
instaura processos sancionadores para aplica¢do de penalidades como adverténcia e multa.
Entretanto, a efetividade desses processos é bastante questiondvel, pois as condi¢oes da via
permanente vém num continuo processo de degradagdo, como sera mostrado a seguir.

272. Dentre as atribui¢oes gerais da ANTT previstas na Lei 10.233/2001 esta a de fiscalizar a
prestagdo dos servigos e a manutengdo dos bens arrendados, cumprindo e fazendo cumprir as
clausulas e condig¢oes avengadas nas outorgas e aplicando penalidades pelo seu descumprimento
(art. 24, inc. VIII). Especificamente em relag¢do ao transporte ferrovidrio, o art. 25, 1V, da mesma Lei
estabelece a obrigacdo de fiscalizar diretamente, com o apoio de suas unidades regionais, ou por
meio de convénios de cooperagdo, o cumprimento das clausulas contratuais de prestacdo de servigos
ferroviarios e de manutengdo e reposi¢do dos ativos arrendados.

273. Por outro lado, o contrato de concessdo prevé a obriga¢do de a concessiondria manter os
bens vinculados a concessdo em perfeitas condi¢oes de funcionamento e conservagdo, até a sua
transferéncia a concedente ou a uma nova concessionaria (clausula nona, item 9.1, XIV — peca 12).

274. O contrato de arrendamento associado a concessdo, por sua vez, diz caber a arrendataria
manter as condigoes de seguranga operacional e responsabilizar-se pela conserva¢do e manuten¢do
adequadas dos bens objeto do ajuste, de acordo com as normas técnicas especificas e os manuais e
instrugoes fornecidas pelos fabricantes (Clausula Quarta, Ill — peca 13).

275. O Regulamento dos Transportes Ferroviarios (RTF), Decreto 1.832/1996, ao qual também
estdo sujeitas as concessiondrias do transporte ferroviario, diz que as Administra¢oes Ferroviarias
ficam sujeitas a supervisdo e a fiscaliza¢do do Ministério dos Transportes, na forma do citado
Regulamento e da legislagdo vigente, e deverdo cumprir e fazer cumprir, nos prazos determinados, as
medidas de seguranca e regularidade do trafego que forem exigidas (art. 4°, ).

276. Adicionalmente, sdo obrigadas a manter a via permanente, o material rodante, os
equipamentos e as instalagoes em adequadas condigoes de operagdo e de seguranca (art. 13); e devem
adotar as medidas de natureza técnmica, administrativa, de seguranca e educativa destinadas a
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preservar o patrimonio da empresa e a garantir a regularidade e normalidade do trafego (art. 54,1 e
1l).

277. Apesar de o contrato de arrendamento fazer mengdo a “normas técnicas especificas”’, ndao
se tem conhecimento de algum ato normativo que defina objetivamente as condigoes que devem ser
cumpridas pela arrendataria para que a conservagdo e manutengdo dos bens objeto do contrato sejam
consideradas adequadas.

278. Da mesma forma, ndo existem, no contrato de concessdo, critérios para avaliar se os bens
vinculados estdo sendo mantidos em “perfeitas condigoes de funcionamento e conservagdo”. Esse
contrato tampouco estabelece parametros operacionais que devam ser perseguidos.

279. Pode-se observar que os dispositivos mencionados utilizam conceitos abertos para definir
as obrigacoes da concessionaria/arrendatdaria em relagdo a conservagdo e manuten¢do dos bens
vinculados a concessao. Como ja mencionado anteriormente, somente foram objetivamente definidas
no contrato de concessdo as metas de produ¢do e seguranga.

280. Uma exce¢do nesse cenario é a Resolu¢do ANTT 2.748/2008, que dispoe sobre os
procedimentos a serem adotados pelas concessiondrias de servigos publicos de transporte ferrovidrio
de cargas, no transporte de produtos perigosos. Em seu art. 4°, sao definidas caracteristicas técnicas e
medidas minimas da superestrutura da via permanente que deverdo ser respeitadas nos trechos
utilizados para transporte desses produtos.

Novos contratos de concessao da ANTT

281. E importante ressaltar, entretanto, que a ANTT tem introduzido nos recentes contratos de
concessdo e de renovagdo antecipada (a exemplo da ocorrida com a Malha Paulista), um caderno de
obrigagoes com a defini¢do de especificagoes técnicas minimas que devem ser atendidas pela
concessionaria ao longo de todo o contrato.

282. Nesses ajustes, as especificagoes técnicas, acordadas contrato a contrato, poderdo ser
revistas a cada cinco anos, podendo ser repactuadas em comum acordo pelas partes, com o objetivo
de adequac¢do a demanda confirmada, as condigoes e caracteristicas operacionais da via,
aprimoramento da qualidade e quantidade dos servigos objeto da concessdo. Caso as partes ndo
cheguem a um acordo quanto a repactuagao, a ANTT podera fixd-las de forma unilateral, assegurado
o reequilibrio economico-financeiro do acordo.

283. Apesar desses novos contratos ainda ndo conterem elementos suficientes para avaliar
todas as dimensoes da adequabilidade do servico prestado aos usudrios, conforme analisado
anteriormente neste relatorio, nao ha duvida de que a defini¢dao das especificagoes técnicas minimas
nos Cadernos de Obrigagoes constitui um significativo avango.

Instrumentos utilizados pela ANTT

284. Perguntada sobre os instrumentos de que dispoe para assegurar a adequada manutengdo
das condigoes operacionais da via e do material rodante, a Superintendéncia de Transporte
Ferroviario (Sufer) informou que, pela logica do contrato de concessdo, a obriga¢do contratual de

cumprimento das metas pactuadas de produg¢do e seguranca deve, indiretamente, levar a essa
adequada manutengdo (Despacho SEI 4340780, pe¢a 27).

285. De maneira mais direta, a Agéncia apontou como principal instrumento de que dispoe a
aplicagdo de penalidades por meio dos processos administrativos simplificados (PAS), diante da
verificagdo de descumprimentos contratuais por parte da Concessionaria. Igualmente foram
mencionadas as notificagoes para corre¢do das irregularidades, as quais decorrem das proprias
inspegoes planejadas e realizadas.
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286. Outros instrumentos mencionados foram os Termos de Ajuste de Conduta (TAC) e os
processos para apuragdo de inadimpléncia contratual, nos termos do art. 38 da Lei 8.987/1995, que
procuram levar a concessiondria a realizar as medidas corretivas para saneamento de passivos
contratuais apurados ao longo da concessdo.

287. A mencionada logica embutida nesses contratos antigos de concessdo, como o da Malha
Oeste, considera que, para aumentar a produg¢do de maneira segura, é necessdrio investir na
manutengdo e conservagdo da via e do material rodante. Entretanto, a realidade mostrou que os
objetivos pretendidos ndo foram alcan¢ados na Malha Oeste.

288. Conforme relatado no capitulo anterior, os processos de pactuagdo de metas de produgdo
apresentam fragilidades. Em consequéncia, a produgdo nos ultimos anos tem se mantido em niveis
inferiores aqueles do século passado, apesar de haver uma demanda reprimida pelo transporte
ferrovidrio de carga na area de abrangéncia da Malha Oeste.

289. Com relagdo a meta de seguranga, o Grdfico 5 mostra que o indice de acidentes tem
oscilado na faixa de 20 a 30 acidentes por milhdo de trem.km, proximo das metas estabelecidas nos
ultimos dez anos, com excegdo de 2015, ano em que a meta ficou mais longe de ser cumprida.

290. Uma explicag¢do para o fato de o indice ndo ter piorado nos ultimos anos, a despeito da
piora das condi¢oes de conserva¢do e manuten¢do da via, esta na imposi¢do de inumeras restri¢oes
de velocidade ao longo da malha, conforme mostram os relatorios de fiscalizagdo técnica da Agéncia,
Jja mencionados na andlise da primeira questdo.

Grdfico 5 - Evolugdo do indice de acidentes na Malha Oeste (2010-2019)

Indice de Acidentes x Meta Contratual
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Fonte: ANTT/Anuario do Setor Ferroviario

Fiscalizacoes da ANTT

291. Perguntada sobre a metodologia utilizada para avaliar a manuten¢do das condi¢oes
operacionais da via e do material rodante realizada pelas concessiondrias, a ANTT informou que:

(...) realiza inspe¢bes amostrais anuais nas ferrovias concedidas, conforme programagdo definida
no Plano Anual de Fiscalizacdo.

As inspecoes geralmente sdo feitas em auto-de-linha, em que a dupla de servidores percorre o
trecho fotografando, observando e anotando as condi¢oes da via numa planilha especifica.
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Com base nos dados colhidos é feito o Relatorio de Inspegdo, que é comparado com o relatorio
anterior, elencando os defeitos de via que foram corrigidos, aqueles cuja manutencdo foi
postergada e os novos defeitos.

E entio expedido um Oficio a concessionaria, solicitando as corregoes e, se for o caso, é lavrado
um auto de infracdo, cujo objetivo é a abertura de um Processo Administrativo Simplificado [PAS]
que analisara eventual descumprimento contratual que, caso confirmado, resultara em multa ou
adverténcia.

Para verificagdo do material rodante sdo realizadas inspecoes de ativos, geralmente nos patios e
oficinas, que geram relatorio especifico.

Ambas as modalidades de inspeg¢ées podem ser realizadas, também, remotamente. Nesse caso é
feita solicitagdo de informagoes a concessionaria que demonstrem os servigos realizados na via ou
no material rodante em determinado periodo, como por exemplo os Relatorios de Carro Controle
ou Fichas de manuten¢do de locomotivas e vagoes.

(Despacho SEI/ANTT 4340780, peca 27)

292. A Agéncia encaminhou também o Manual de Inspecoes da Geréncia de Controle e
Fiscalizacdo de Infraestrutura e Servigos (Gecof), onde é descrito o processo de fiscaliza¢do, com os
diferentes tipos de inspegdo, sua fundamenta¢do legal, regulamentar e normativa, as irregularidades
passiveis de autuagdo, aléem de modelos auxiliares para a fiscalizagdo e de relatorios de inspegdo
(anexo SEI 4341732, peca 31).

293. Importante anotar que o citado manual ndo trata de assuntos de ordem economico-
financeira, de seguro de responsabilidade civil, de atendimento aos usuarios dependentes, verificagoes
relativas ao cumprimento de metas de produgdo, redugdo de acidentes e execugdo de programas de
treinamento, matérias que sdo de competéncia de outras areas da Sufer.

294. Com relagdo as normas que tratam de sangoes passiveis de aplica¢do em decorréncia de
manutengdo deficiente da via e do material rodante, a Agéncia informou que as sangoes estdo
previstas principalmente nos contratos de concessdo e que o Manual de Inspegoes da Gecof contém o
detalhamento das irregularidades passiveis de autuagdo com os respectivos enquadramentos.

Medidas adotadas em relacdo a Malha QOeste

295. Especificamente com relagdo a Malha Oeste, a ANTT informou as seguintes medidas que
foram adotadas para fazer com que a concessiondria realizasse a adequada manuten¢do das
condigoes operacionais da via e do material rodante (Despacho SEI 4340780, pe¢a 27):

a) as inspegoes realizadas pela Gecof desde 2011 e seus desdobramentos (relatorios,
notificagoes de corregoes e autuagoes decorrentes, listados no Anexo SEI 4342836, peca 32);

b) a instauragdo de um procedimento de averiguagoes preliminares (PAP) que resultou na
Deliberagdo 432/2019, a qual detalhou o inadimplemento contratual e fixou prazos para corre¢do dos
descumprimentos, e

¢) a instaura¢do de um processo administrativo ordinario (PAQO), ainda em andamento,
para analisar o cabimento, ou ndo, do encaminhamento de proposta ao Poder Concedente de
declaragdo de caducidade da concessdo, instauracdo essa determinada pela Deliberagdao 38/2020.

296. Os dados apresentados indicam que a ANTT vem fiscalizando regularmente as condigoes
operacionais da via e do material rodante. Segundo o Anexo SEI 4342836 (peca 32), de 2011 a 2020
foram realizadas 87 fiscalizacoes de varios tipos (via permanente, operacional, de ativos),
programadas e eventuais, das quais resultaram 216 autuag¢oes da concessiondria, tratadas em 194
processos administrativos simplificados (PAS).

297. Importa anotar que tais dados apresentam pequenas diferencas, em alguns anos, quando
comparados com aqueles obtidos em consulta no modulo de Registro de Informagoes sobre
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Fiscalizagoes (RIF) do SAFF, que retornou um total de 96 fiscalizagoes no mesmo periodo. Essas
diferengas ndo sdo relevantes, até porque se observou que algumas delas ocorrem, por exemplo, em
fiscalizagoes que envolveram inspegoes de via permanente e de ativos num mesmo periodo, sendo
registradas no SAFF como duas inspe¢oes distintas, mas computadas como somente uma na pe¢a 32
(Anexo SEI 4342836).

298. O Grdfico 6 permite observar a evolu¢do do numero de inspegoes realizadas pela Gecof
na Malha Oeste, sejam elas programadas ou eventuais, e concluir que ela se comportou de modo
semelhante ao realizado no conjunto de todas as malhas no periodo de 2011 a 2020. Cabe anotar que
a sensivel redugdo do total de fiscalizagoes em 2020 deveu-se ao cancelamento, em razdo da
pandemia da Covid-19, de muitas das inspegoes programadas.

Grdfico 6 - Inspegoes realizadas pela Gecof (2011-2020)
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Processos Sancionadores
299. No ambito da ANTT, o processo administrativo para apuracdo de infragoes e aplicagdo de

penalidades decorrentes de condutas que infrinjam a legislacdo de transportes terrestres e os deveres
estabelecidos nos editais de licita¢oes, nos contratos de concessdo, de permissdo e de arrendamento e
nos termos de autorizagdo é atualmente disciplinado pelo regulamento aprovado pela Resolug¢do
ANTT 5.083, de 27/4/2016.

300. Atualmente, os requisitos e procedimentos para celebragdao e acompanhamento dos TACs
firmados no ambito da ANTT para corre¢do ou compensa¢do de descumprimentos de obrigacoes
contratuais, legais ou regulamentares estdo definidos na Resolu¢do ANTT 5.823/2018, que trata
exclusivamente dessa matéria. Os dois TACs de 2005 e 2008 relativos a Malha Oeste, ja mencionados
na andlise da primeira questdo desse relatorio, foram celebrados na vigéncia da revogada Res.
442/2004, que entdo regia o processo de apuragdo de infragoes e aplicag¢do de penalidades.

301. Em resposta a oficio de requisicio, a Gecof informou que, em decorréncia das
fiscalizagoes na Malha Oeste, a Concessionaria sofreu 206 autuagoes, tratadas em 194 processos
administrativos simplificados (PAS), conforme peg¢a 32 (Anexo SEI 4342836). O Grafico 7 mostra

como isso ocorreu ao longo do tempo.
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Grdfico 7 - Resultados das inspegoes na Malha Oeste
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Fonte: ANTT (Anexo SEI 4342836)
302. Para controlar o andamento desses processos sancionadores, a Sufer utiliza planilhas

Excel, uma para cada malha, onde registra informagoes basicas como: drea técnica responsavel,
numero e data do auto ou da notificagdo de infragdo, dispositivo legal infringido, datas das decisoes
de primeira e de segunda instancias, tipo de penalidade e valor da multa eventualmente aplicada, se
houve pagamento dessa multa, bem como se ocorreu algum tipo de judicializagdo.

303. A planilha de controle relativa aos processos da Malha Oeste (Anexo SEI 4341571,
peca 30) contéem 214 registros de autos/notifica¢oes de infracdo datados de 2003 a 2020, sendo que
177 sdo da Gecof e 37 de outras dareas técnicas.

304. Ao serem cruzados os dados dessa planilha de controle (considerando apenas os
processos da Gecof do periodo 2011 a 2020) com aqueles da planilha de autuacoes (Anexo SEI
4342836, peca 32), a partir do numero do processo, observa-se que 13 processos da primeira ndo
constam da segunda. Da mesma forma, 66 processos da segunda ndo estdo listados na primeira. Isso
demonstra que as informagoes prestadas estdo incompletas.

305. Também chama a atengdo o fato de o modulo de Registro de Informagoes sobre
Fiscalizagoes (RIF) do SAFF ndo conter nenhuma informag¢do estruturada sobre eventuais
irregularidades encontradas nas inspegoes. Apesar de ele funcionar como um repositorio dos
relatorios de inspe¢do em formato pdf, para se fazer um levantamento das irregularidades observadas
nas fiscalizagoes, sua frequéncia, gravidade e localizacdo, por exemplo, seria necessdrio baixar, ler e
analisar individualmente cada relatorio.

306. O Grdfico 8 mostra a distribui¢do dos 214 autos de infragdo (Al) emitidos em desfavor da
concessionaria da Malha Oeste pelas diversas Geréncias da Sufer desde 2003, sendo 177 (83%)
originados da Gecof.
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Grafico 8 - Autos de infracdo emitidos em desfavor da concessionaria da Malha Oeste
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Fonte: ANTT - Planilha de controle dos processos sancionadores (Anexo SEI 4341571)

307. Dos 214 autos de infragdo emitidos no periodo de 2003 a 2020, 159 ja tiveram decisdo na
1° instdncia administrativa, sendo 121 pela aplica¢do da penalidade de multa, 17 adverténcias e 21
cancelamentos dos autos. Nesse periodo, 77 autos foram decididos em 2 instancia, com confirmagdo
de 58 multas. Entretanto, ao consultar a planilha, verifica-se que praticamente todos os processos
acabam sendo judicializados, suspendendo a cobranca das multas.

308. Ainda que ndo se possa identificar o que esta sendo discutido no dmbito judicial apenas
com as informagoes contidas na planilha de controle, ela mostra que 49 das 58 multas decididas
administrativamente sofreram algum tipo de judicializa¢do e 46 ainda permaneciam na condigdo de
suspensas judicialmente.

309. O resultado dessa demora em se chegar a solu¢do dos conflitos é a arrecadagdo até entdo
irrisoria de duas multas em 2012 e uma em 2016 que totalizaram pouco mais RS 250 mil em valores
historicos.

310. A judicializacdo de praticamente todas as decisoes condenatorias e a consequente baixa
arrecada¢do das multas indicam que as penalidades aplicadas pela fiscalizagdo da ANTT ndo tém
cumprido o papel retributivo nem repressivo que deveriam ter.

311. Nesse sentido, o Parecer Juridico 01950/2017/PF-ANTT/PGF/AGU (processo
50500.158166/2017-16, p. 75), ao analisar a conclusdo da Nota Técnica 15/2017/SUFER/ANTT - no
sentido de que a Concessionaria da Malha Oeste vinha descumprindo suas obrigagoes legais,
regulamentares e contratuais, cometendo, de forma contumaz, graves infragcoes administrativas -
afirma que:

Tratam-se, pois, de gravissimos descumprimentos contratuais, em relagdo aos quais a Agéncia
vem constatando que a mera lavratura de - inumeros - autos de infragdo ndo tem sido suficiente a
fazer com que a Concessionaria os corrija ou deixe de cometé-los.

312. Finalmente, ndo se pode deixar de anotar que a forma de registro e controle das
informagoes sobre os processos sancionadores é muito precaria. Como ndo existe nenhum tipo de
verificagcdo de consisténcia nos dados que sdo inseridos na planilha, encontram-se muitos registros
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com informagoes ndo padronizadas, incompletas e/ou incorretas, o que dificulta a obtengdo de
informagoes gerenciais confiaveis. Por exemplo, apesar de haver um campo para registro do
dispositivo legal ou regulamentar infringido, é dificil identificar as infragoes mais frequentes, pois nao
existe padroniza¢do na entrada desses dados.

313. Em reunido realizada com a ANTT durante os trabalhos de auditoria, a equipe de
fiscalizagdo foi informada que essa deficiéncia de controle foi constatada pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), que teria recomendado a utilizacdo, pela Sufer, de sistema informatizado utilizado
por aquela Agéncia para acompanhar os processos sancionadores da area rodoviaria. Na mesma
reunido, os gestores da Sufer informaram que estavam trabalhando nesse assunto e que o referido
sistema necessitaria ser alterado para comportar as especificidades dos contratos de concessdo da
drea ferroviaria.

314. Apos tomarem conhecimento do relatorio preliminar desta auditoria, os gestores da ANTT
reforcaram a informagdo de que ha a previsdo de ser disponibilizado para a Sufer o Sistema
Integrado de Fiscaliza¢do, Autuag¢do, Multa e Arrecadagdo (Sifama), ja utilizado por outros setores
da Agéncia, de modo que seja possivel manter e aprimorar a utiliza¢do dos dados referentes aos
processos sancionadores, bem como utiliza-los como parametros de retroalimenta¢do para o
planejamento e as agoes de fiscalizagdo.

Indicadores operacionais

315. Apesar das diversas fiscalizagoes e aplicacdo de penalidades, a ANTT ndo teve sucesso em
fazer com que a Concessiondria cumprisse suas obrigacoes em relagdo a conservagdo e manuteng¢do
da malha, o que acabou resultando na instaurac¢do do ja mencionado processo de administrativo
ordinario que podera acarretar a declaragdo de caducidade da concessdo, nos termos do art. 38 da
Lei 8.987/1995.

316. A consequéncia da manuteng¢do insatisfatoria pode ser observada na degradag¢do dos
parametros operacionais da via, como a queda da capacidade de transporte e das velocidades médias
anuais comerciais (VMC) e de percurso (VMP) a partir de dados registrados no SAFF.

317. Em entrevistas, usuarios reclamaram de frequentes interrup¢oes do transporte, da baixa
confiabilidade do servigo e do aumento dos tempos de trdnsito, que podem ser considerados efeitos da
degradacgado das condigoes da via.

318. De acordo com a defini¢do constante na Resolu¢do ANTT 3.695/2011, a capacidade
instalada consiste na capacidade de transporte possivel em um trecho ferrovidario, expressa pela
quantidade de trens que poderdo circular nos dois sentidos em um periodo de vinte e quatro horas.

319. A partir dos dados das Declaragoes de Rede, é possivel observar a varia¢do da
capacidade instalada da via entre os anos de 2013 e 2021, conforme mostrado no Grdfico 9. Nesse
grafico, o eixo horizontal contém a distancia em quilometros a partir de Mairinque (aqui considerado
marco zero), passando por Bauru (319,4 km), Trés Lagoas (738,2 km), Campo Grande (km 1.155,4) e
terminando em Corumba (1.615 km).

320. Pode-se observar claramente que houve uma sensivel queda da capacidade da via de 2013
para 2021, principalmente nas regioes assinaladas no grdfico. Essa queda deve-se, muito
provavelmente, a diminui¢do das velocidades de percurso em razdo da piora das condigoes de
manutenc¢do da malha.
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Grdfico 9 - Capacidade Considerada da Linha Mairinque-Bauru-Corumba (2013 e 2021)
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321. O Grdfico 10 mostra a diminui¢do das velocidades médias comerciais (VMC) e de

percurso (VMP) da Malha Oeste no periodo de 2006 a 2019, e as compara com conjunto de todas as
malhas concedidas. Houve uma melhora desses indicadores de 2006 a 2009-2010, seguida de uma
queda até 2012 e permanecendo nesses patamares até hoje. Observa-se também que a Malha Oeste
sempre teve um desempenho bem abaixo da média do conjunto das ferrovias.

322. E importante ressaltar que, no relatério conclusivo da avalia¢do econémico-financeira da
Malha Oeste realizada para defini¢do do preco minimo da concessdo, foi informado que no caso
dessa malha, “o principal fator limitante da velocidade ¢ o estado da via, observando-se que a
velocidade comercial média em 1993 (19,7 km/h) foi sensivelmente inferior a obtida em 1992 (22,4
km/h)” (peca 15, p. 99).

Grdfico 10 - Evolugado das velocidades médias comerciais e de percurso
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323. Outro indicador que revela a piora das condi¢oes da via permanente é a velocidade
maxima autorizada (VMA), mostrada no Grdfico 11. Pode-se observar claramente a significativa
redu¢do dessa velocidade de 2013 para 2021 na maior parte da linha.

Grdfico 11 - Velocidade Maxima Autorizada na Malha Oeste (2013 e 2021)
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324. Ante todas as informagoes apresentadas, verifica-se que, muito embora a ANTT venha
realizando fiscalizagoes na Malha Oeste, notificando a Concessionaria acerca das irregularidades
encontradas, instaurando processos sancionadores e aplicando penalidades, suas a¢oes ndo tém
alcangado o objetivo de garantir a adequada manuten¢do das condig¢oes operacionais dos bens
arrendados na concessao.

325. Pode-se levantar algumas causas desse problema. Uma delas é a auséncia de normas que
estabelecam objetivamente as obrigagoes da Concessiondria no que diz respeito a manutengdo dos
bens operacionais. Essa lacuna normativa associada ao contrato de concessdo e ao contrato de
arrendamento, que tratam do assunto de forma genérica, sem especificar as obrigagoes da
Concessionaria, dificultam a atua¢do da ANTT.

326. Igualmente, o longo prazo para solu¢do dos processos sancionadores associado ao valor
relativamente baixo das multas aplicadas em rela¢do ao montante necessario de investimento para
manutengdo da Ferrovia, ndo estimulam a Concessiondaria a cumprir sua obriga¢do contratual de
manter os bens vinculados a concessdo em perfeitas condigoes de funcionamento e conservagao.

327. Uma das consequéncias dessa problematica ja foi explicitada neste Relatorio ao se tratar
da degradacgdo das condigoes operacionais da via permanente. Por obvio, o agravamento dessas
condicoes operacionais dos bens arrendados acarreta a queda na qualidade do servigo prestado.

328. Em linha com as conclusoes dos demais capitulos, verifica-se que o problema impacta
negativamente a competitividade dos produtos oriundos da regido de influéncia da Ferrovia.
Conforme ja exaustivamente tratado, a Malha Oeste foi reduzindo o numero de mercadorias
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transportadas ao longo do tempo. Essas mercadorias que deixaram a ferrovia mudaram, em grande
parte, para o modal rodovidrio, o qual apresenta custo mais alto que o ferroviario. Assim, ha
impactos nos custos logisticos desses produtos e, por consequéncia, perda de competitividade.

329. Conforme ja comentado, parte do problema decorre do contrato pactuado que ndo
apresenta de forma explicita as obriga¢oes da Concessiondria para garantir a adequada conservagdo
e manutengdo dos bens arrendados, assim como para investir em atualiza¢oes e melhorias da Malha.
Nada obstante, verifica-se que ja se passaram quase 25 dos 30 anos do periodo de vigéncia do ajuste,
houve pedido de devolugao e relicitagcdo da Malha pela Concessiondria e a ANTT autuou processo
administrativo para avaliar o inadimplemento do contrato, o que pode levar a declaracdio de
caducidade da concessao.

330. Assim, principalmente em decorréncia do pedido de devolugao e relicitagdo, o qual ja teve
sua viabilidade técnica e juridica atestada pela ANTT e acarretou a inclusdo da Malha Oeste no PPI,
ndo ha perspectiva de que a vigéncia do contrato alcance aquela prevista na celebrag¢do do ajuste.
Outrossim, o termo aditivo ao contrato de concessdo a ser celebrado, nos termos do art. 15 da Lei
13.448/2017, deve prever a suspensdo das obrigagoes de investimento vincendas e as condigoes
minimas em que os servi¢os devem continuar sendo prestados.

331. Dessa forma, deixa-se de apresentar proposta de recomendagdo sobre o assunto, tendo em
vista que a concessdo se encontra em vias de ser extinta com uma nova licitagdo que deve utilizar
modelo totalmente distinto daquele apresentado quando da privatizagdo da Malha Oeste em 1996.
Isso porque, segundo ja registrado, os novos contratos e as prorrogagoes antecipadas que estdo sendo
celebrados pela ANTT apresentam caderno de obrigacoes com a definig¢do de especificagcoes técnicas
minimas a serem observadas, as quais podem ser revistas a cada cinco anos.

332. Essa previsdo de revisdo das especificagoes técnicas confere uma flexibilidade ao contrato
que podera ser ajustado ao longo do tempo, inclusive para garantir a adequada manutengdo das
condigoes operacionais da via e do material rodante. Note-se que este dinamismo aplicado aos novos
contratos apresenta maior relevancia ao se considerar que se trata de ajustes de longo prazo (30
anos) com possiblidade de prorrogacao.

333. Por outro lado, a equipe de auditoria identificou a necessidade de propor a expedi¢do de
recomendag¢do a ANTT para a melhoria na gestio das informagoes relacionadas aos processos
sancionadores e as fiscalizagoes técnicas realizadas. Ja foi registrado neste relatorio que a Sufer trata
os dados dos processos sancionadores em planilhas Excel. Além da vulnerabilidade para adulteragado,
inconsisténcia ou perda de dados, existe dificuldade para obter informagoes gerenciais que pudessem
auxiliar a Agéncia a identificar possibilidades de agdo tendentes a aperfeicoar o seu desempenho,
como por exemplo, ac¢oes que possam contribuir para a redug¢do do tempo de durac¢do desses
Pprocessos.

334. De forma andloga, a ANTT também ndo dispoe de informag¢oes gerenciais relacionadas as
suas fiscalizagoes técnicas, tendo em vista que os relatorios de inspe¢do sdao inseridos no SAFF em
formato “pdf”. Assim, ndo hd como obter automaticamente informagoes sobre as principais
irregularidades encontradas, frequéncia, reincidéncia dos problemas, melhoria ou piora das
condi¢oes da via e dos demais bens arrendados ou com comparagées entre ferrovias, por exemplo.

335. Ressalta-se que o Manual do Usuario do SAFF, versdo de 7/8/2007 (pega 38, p. 18), diz
que o subsistema Registro de Informacgoes de Fiscaliza¢do (RIF), caracteriza-se por qualificar uma
serie de atributos relativos ao estado dos ativos, processos operacionais e dados informados
periodicamente pelas concessionarias, como, por exemplo:

* Material rodante — estado de conservagdo dos componentes, disponibilidade para utilizagdo,
controle de manutencdo, abandono, localizacdo
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* Malha ferroviaria — estado de conservagdo, necessidade de investimentos e melhoramentos,
capacidade de transporte, trens tipo trafegando

* Imoveis — estado de conservagado

()

Assim, é possivel conhecer todo o historico dos ativos a partir de sua entrada no cadastro, ou seja,
se uma determinada locomotiva ou vagdo encontra-se em bom estado, quando foi realizada sua
manutengdo, todas as datas em que foi inspecionada etc. Da mesma forma, para qualquer trecho
de ferrovia selecionado, pode-se conhecer seu estado de conservagdo (dormentagdo, trilhos,
lastro), uso (trens tipo, mercadorias). Idem para uma sintese referente ao estado de conservagdo
ou trafegabilidade de uma concessionaria ou de um corredor.

336. O referido manual previa que o RIF poderia fornecer outros valiosos subsidios referentes
(peca 38, p.19):

» a selecdo de locais e itens a serem fiscalizados, tendo como critérios objetivos: um rodizio de
fiscalizacdo, estados de conservacdo, classificacdo de trechos por estado de conservacdo, tipo de
transito ou condicoes de trafegabilidade e outros;

* a possibilidade de o regulador sair em campo com um grande detalhamento prévio sobre a
matéria da fiscalizagdo, tanto para vias como para material rodante ou imoveis, estas informagoes
estardo contidas em PDAs (ou equivalentes), conforme descrito adiante;

* a possibilidade de que os relatorios de inspe¢do elaborados pelo regulador limitem-se a juizos
criticos sintéticos, uma vez que todo complemento podera ser formatado em relatorios produzidos
pelo proprio sistema; desta forma, haverda maior disponibilidade para atuagdo do regulador em
campo, os procedimentos para atualizar o sistema com os dados obtidos na fiscalizagdo serdo bem
simples, conforme veremos na se¢do seguinte;

e a possibilidade de que sejam efetuados calculos de indices para uma concessdo e também
comparativos _entre_ferrovias e/ou preparadas séries historicas e estatisticas, que servirdo como
subsidio para avaliacdo do desempenho na prestacdo dos servicos de transporte ferrovidrio ou de

sua evolucdo,

* a separacdo das vias (ou concessiondrias, ou trechos, ou outros) por classes, de acordo com seu
estado de conservacdo, volume de trafego ou outra consideracdo, que condicionard critérios de
fiscalizacdo, conforme as classes da via; esta possibilidade induz a elaboracdo de regras
(regulacdo) indicativas dos critérios objetivos de fiscalizacdo da Agéncia, imprimindo-lhe assim
maior transparéncia publica e seguranca. (grifou-se)

337. Previa-se também que o RIF conteria e controlaria informagoes sobre investimentos e
custeios, infragoes e penalidades, acidentes e outras que fossem julgadas pertinentes no decorrer da
especificagdo funcional.

338. Segundo essa concepgao, “os trabalhos de fiscaliza¢do de campo podem ser vistos como
uma atualizagdo de um banco de dados para posterior processamento das informagoes, gerando,
eventualmente: recomendagoes, adverténcias ou penalidades para as concessionarias”.

339. Percebe-se que, no inicio de sua implementagdo, previam-se varias funcionalidades para o
gerenciamento das informagoes prestadas pelas concessionarias e coletadas pela fiscalizagdo ANTT,
que seriam utilizadas ndo apenas para o planejamento de novas fiscalizagoes, como também para a
avaliagdo do desempenho das concessionarias na prestagdao do servigo de transporte ferroviario e sua
evolugdo.

340. Entretanto, tais funcionalidades ndo foram implementadas, de forma que, como ja foi dito
anteriormente, para se ter acesso aos dados resultantes das fiscalizagoes é preciso baixar um a um os
relatorios em formato “pdf” e coletar manualmente as informacgoes desejadas.
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341. Em que pese essa caréncia de informagoes gerenciais ndo enfrentar o problema
examinado neste capitulo de forma central, entende-se que o desenvolvimento de ferramentas para
tratar os dados relativos as fiscalizagcoes técnicas e aos processos sancionadores contribuirdo
diretamente para melhoria da atua¢do da ANTT.

342. Em seus comentarios a versdo preliminar deste relatorio (pe¢a 49), a ANTT ressaltou que
ja esta desenvolvendo o Projeto de Atuag¢do Responsiva, que tem por objetivo “aprimorar as agoes de
fiscalizagdo, de forma a adequd-las as melhores praticas regulatorias visando, justamente, obter o
melhor comportamento do agente regulado”. Uma das agoes previstas nesse projeto é a construgao de
ferramentas para avaliar a concessdo por meio de indicadores que reflitam a qualidade dos principais
aspectos do contrato, permitindo a avalia¢do da prestagdo do servico como um todo.

343. A Agéncia também lembrou que, em 2020, foi criada a Coordenagdo de Planejamento e
Acompanhamento da Fiscaliza¢do (Copaf), que tem por objetivo maior o aperfeicoamento continuo
dos métodos e agoes de fiscalizacdo, ai se incluindo a melhoria do SAFF e da recuperagdo das
informagoes de interesse da drea.

344. Dentre os trabalhos da mencionada Coordenagdo esta a revisdao do Manual de
Fiscalizagdo do Transporte Ferroviario com vistas ao aprimoramento tanto da metodologia de cada
tipo de fiscalizacdo, quanto dos relatorios e documentos gerados, com foco na recuperagdo de dados
gerenciais e na sua disponibiliza¢do para reemprego no planejamento e melhoria dos processos.

345. Os comentarios dos gestores corroboram com a andlise feita pela equipe de auditoria
quanto as fragilidades no tratamento e analise de dados relativos aos processos sancionadores e as
atividades de fiscalizagdo. Verifica-se que a Agéncia vem buscando mitigar esses problemas. Nessa
linha, espera-se que o atendimento da recomendag¢do contribua para o aprimoramento da gestao da
ANTT.

CONCLUSAO

346. A presente Auditoria Operacional permitiu o conhecimento dos mecanismos utilizados
pela ANTT para fiscalizar o cumprimento das obrigagées trazidas no contrato de concessdo da Malha
Oeste e regular a prestagdo dos servigcos de transporte ferroviario de cargas concedidos, com foco no
atendimento aos usudrios.

347. Verificou-se que mesmo apds a criagdo de uma agéncia especifica para regular a
atividade de transporte ferroviario, os servigos ofertados na Malha Oeste ndo lograram éxito na
tarefa de dinamizar o setor e aumentar sua produgdo ao longo da vigéncia contratual.

348. Pelo contrario, os problemas na manuten¢do da via e na prestagdo dos servigos se
avolumaram no decorrer do contrato e foram objeto de instauragdo de diversos processos
sancionadores por parte da Agéncia Reguladora, que, ndo obtendo solugoes satisfatorias para
regularizar as falhas, propds a instaura¢do de processo administrativo com vistas a avaliar a
possibilidade de decretar a caducidade do contrato, comprovando-se a precariedade dos servigcos
prestados na malha.

349. Posteriormente, a Rumo Malha Oeste apresentou um pedido de relicitagdo da concessdo,
com fundamento na Lei 13.448/2017, o que sobrestou o processo de caducidade e abriu caminho para
nova destina¢do da malha ferroviaria.

350. As fragilidades observadas no decorrer da execug¢do da concessdo comprometeram a
prestacdo dos servigos, o atendimento das demandas regionais e a capacidade de transporte da via,
com isso, a ferrovia foi perdendo cargas e fluxos ao longo dos anos. E atualmente atende somente
usuarios dependentes, que possuem a garantia de fluxo tutelada pela ANTT.

351. Diante desse cenario e considerando os objetivos do trabalho, a equipe buscou investigar
a atuagdo da ANTT quanto a adequada gestdo do contrato de concessdo da Malha Oeste, mediante a
54

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 67817542.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 026.116/2020-0

identificagdo dos instrumentos de regulagdo e fiscalizacdo implementados pelo regulador. Nesse
sentido, foram propostas as seguintes questoes:

a) De que forma a ANTT atua para assegurar a presta¢do de servico adequado pela
concessionaria da Malha QOeste?

b) De que forma a ANTT atua para estimular o atendimento as demandas identificaveis na
drea de abrangéncia da Malha Oeste?

c¢) De que forma a ANTT vem atuando para garantir a manuteng¢do das condigoes
operacionais da malha ferrovia?

352. No decorrer dos trabalhos, verificou-se que, apesar de a ANTT possuir diversos
instrumentos para acompanhar a gestdo dos contratos de concessao, ha fragilidades na atuagdo do
orgado regulador que permitiram a degradacdo da malha e a baixa qualidade dos servigos prestados,
comprometendo o atendimento da demanda e inviabilizando a inclusdo de novos fluxos de transporte
na ferrovia.

353. A primeira questdo se orientou, apos revelar a fundamentagdo juridica e a defini¢do do
conceito de “servi¢o adequado” melhor adaptado a atividade de transporte ferroviario de cargas, a
investigar a forma de atuagdo da ANTT para assegurar a prestacdo de servico adequado aos usudrios
da Malha Oeste, conforme o art. 6°, § 1°, da Lei 8.987/1995.

354. Como evidenciado, restou confirmada a auséncia de sistemdtica da ANTT para avaliar a
adequacgdo da prestagdo dos servigos de transporte executados pelas concessionarias. Apesar de
possuir diversos instrumentos de fiscalizagdo do contrato, a ANTT acompanha, rotineiramente,
apenas os indicadores produgdo e seguranca, que foram positivados no contrato de concessao.

355. Contudo, apos o estudo da legislacdo e de artigos cientificos, entrevistas com especialistas
e, particularmente, a andlise de tomadas de subsidio da ANTT, verificou-se a necessidade de
implementag¢do de rotinas voltadas a avaliar a adequagdo dos servigos prestados pelas
concessionarias, em atengdo ao disposto no art. 175 da CF.

356. Assim, em alinhamento com os objetivos da agenda 2017-2018 da ANTT, a equipe propoe
recomendar a Agéncia que adote rotina voltada a avaliar a adequabilidade dos servigos prestados
pelas concessiondarias de transporte ferroviario de cargas, tendo como subsidios as discussoes
travadas nos instrumentos de consulta publica referidos.

357. A segunda questdo, buscou investigar a forma de atua¢do da ANTT para estimular o
atendimento as demandas identificdveis na area de abrangéncias da ferrovia, de forma a “proteger os
interesses dos usuarios quanto a qualidade e oferta de servigos de transporte e dos consumidores
finais quanto a incidéncia dos fretes nos pregos dos produtos transportados”, inciso Il do art. 11 da
Lei 10.233/2001, que descreve um dos principios gerais que rege o gerenciamento da infraestrutura e
a operagdo dos transportes aquavidario e terrestre.

358. A existéncia de cargas aptas a serem transportadas pela ferrovia restou minuciosamente
evidenciada pela equipe de auditoria. Registram-se as cargas que deixaram a ferrovia na vigéncia do
contrato e migraram para o modal rodoviario, a manifesta¢do de usuario que possui produ¢do nao
transportada pela rede e informagoes de associacoes declarando existir demanda de transporte
ferroviario na regido de Mato Grosso do Sul.

359. Ressaltam-se ainda os proprios processos de pactua¢do de metas, que mencionam a
possibilidade de existir cargas tipicas de ferrovia na regido de influéncia da malha ndo atendidas pela
concessiondria.
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360. Destacam-se as fragilidades da atua¢cdo da ANTT para estimular o atendimento da
demanda mediante os processos de pactuagdo de metas, o registro de usudrios dependentes e a
resolugdo de reclamagoes encaminhadas a Agéncia.

361. A equipe constatou a auséncia de estudos de demanda da malha para subsidiar os
processos de pactuagdo de metas, que dispunham somente dos estudos produzidos pelas proprias
concessionarias, a limitagdo das garantias dos usuarios dependentes, a burocracia dos processos de
reclamacdo junto a ANTT e a atitude reativa da Agéncia, que aguarda a provocagdo dos usudrios
para formalizar um processo e iniciar uma apuragao.

362. Essas fragilidades foram corroboradas por especialistas e associagoes de usuarios e de
produtores entrevistados, que afirmaram ndo ser um problema circunscrito ao contrato da Malha
Oeste, mas sim atinente a gestdo da ANTT frente as concessoes ferroviarias em geral.

363. Nesse cenario, a equipe entende oportuno recomendar a ANTT que promova estudos de
demanda para permitir uma melhor negociagdo nas pactuagoes de metas de produgdo dos contratos
antigos. E, para os novos contratos, que ndo possuem metas de produgdo, tais estudos podem
contribuir para assegurar aos usudrios o atendimento as demandas por transporte.

364. A terceira questdo investigou de que forma a ANTT vem atuando para garantir a
manutengdo das condi¢oes operacionais dos bens arrendados, em especial a via permanente e o
material rodante da Malha QOeste, conforme as atribui¢oes delegadas a ANTT por meio da
Lei 10.233/2001.

365. Durante os trabalhos, a equipe observou que a ANTT realiza regularmente fiscalizagoes
na Malha Oeste para verificar a qualidade do servigo prestado pela Concessiondria na manutengdo e
conservagdo desses bens. Ela também notifica a concessionaria das irregularidades encontradas e
instaura processos sancionadores para aplica¢do de penalidades como adverténcia e multa.
Entretanto, a efetividade desses processos é bastante questiondvel, pois as condi¢oes da via
permanente vém num continuo processo de degradacdo.

366. A consequéncia da manuteng¢do insatisfatoria pode ser observada na degradag¢do dos
parametros operacionais da via, como a queda da capacidade de transporte e das velocidades médias
comerciais (VMC) e de percurso (VMP), a partir de dados registrados no SAFF, confirmando o
agravamento das condi¢oes operacionais dos bens arrendados.

367. Como um dos fatores que contribuiram para os problemas de manuten¢do pode-se citar a
auséncia de normas técnicas especificas para conserva¢do e manutengdo dos bens arrendados, exceto
quando se trata de transporte de produtos perigosos, que possui regulamenta¢do por meio da
Resolugdo ANTT 2.748/2008, o que pode acarretar varias discussoes acerca dos niveis de manutengdo
ideais para os bens arrendados e a judicializa¢do dos processos sancionatorios.

368. A aplicagdo de penalidades por meio dos processos administrativos simplificados
representa o principal instrumento de que a ANTT dispoe para solucionar eventuais descumprimentos
contratuais por parte da Concessiondria.

369. Os dados apresentados indicam que a ANTT vem fiscalizando regularmente as condigoes
operacionais da via e do material rodante. Entre 2011 a 2020, foram realizadas 87 fiscalizagoes de
varios tipos (via permanente, operacional, de ativos), programadas e eventuais, das quais resultaram
216 autuagoes da concessionaria, tratadas em 194 processos sancionadores.

370. Apesar disso, o modulo de Registro de Informagoes sobre Fiscalizagdoes do SAFF ndo
contém nenhuma informagdo estruturada sobre eventuais irregularidades encontradas nas inspegoes.
Ou seja, para se fazer um levantamento das irregularidades observadas nas fiscalizagoes, sua
frequéncia, gravidade e localiza¢do, por exemplo, seria necessario baixar, ler e analisar
individualmente cada relatorio.
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371. A judicializacdo de praticamente todas as decisoes condenatorias e a consequente baixa
arrecadacgdo das multas indicam que as penalidades aplicadas pela fiscaliza¢do da ANTT ndo tém
cumprido o papel retributivo nem repressivo que deveriam ter.

372. Portanto, embora a ANTT venha realizando fiscalizagoes na Malha Oeste, notificando a
Concessionaria acerca das irregularidades encontradas, instaurando processos sancionadores e
aplicando penalidades, suas acoes ndao tém alcangado o objetivo de garantir a adequada manuteng¢do
das condigoes operacionais dos bens arrendados na concessdo.

373. Porém, em decorréncia do pedido de devolugdo e relicita¢do, a concessdo se encontra em
vias de ser extinta e deve-se partir para uma nova licitagdo com modelagem totalmente distinta
daquela apresentada quando da privatizagdo da Malha Oeste em 1996. Nesse sentido, deixa-se de
apresentar proposta de recomendagdo sobre o assunto, pois os novos contratos firmados pela Agéncia
apresentam caderno de obrigacoes com a definicdo de especificagoes técnicas minimas a serem
observadas, as quais podem ser revistas a cada cinco anos.

374. Isto posto, a equipe de auditoria apresenta recomendagoes a ANTT no sentido de realizar
melhorias na gestdo dos dados relacionados aos processos sancionadores e as fiscalizagoes técnicas
realizadas.

375. Em sintese, este trabalho permite concluir que a ANTT ndo tem conseguido atuar de forma
a assegurar a prestagdo de servi¢co adequado na Malha Oeste, ndo tem induzido o atendimento as
demandas identificaveis na drea de abrangéncia de forma satisfatoria e ndo tem garantido uma
manutengdo adequada da via e do material rodante.

376. Além disso, foram identificadas oportunidades de melhoria nos sistemas da ANTT bem
como no processo de comunicagdo entre a Agéncia e os usudrios.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

377. Ante todo o exposto, submetem-se os autos a comsideragcdo superior, para posterior
encaminhamento ao gabinete do Exmo. Sr. Ministro-Relator Raimundo Carreiro, com as seguintes
propostas:

a) recomendar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, com fundamento no art. 43,
inciso 1, da Lei 8.443/1992, c/c art. 250, inciso I1I, do Regimento Interno e art. 11°da Resolu¢do TCU
315/2020, que:

a.l) defina sistematica de avaliagdo e monitoramento com defini¢cdo de indicadores e
metas para acompanhar a adequabilidade do servigo prestado no transporte ferroviario de cargas,
levando em consideragdo as dimensoes do servico prestado previstas no art. 6° §1° da Lei
8.987/1995 e os resultados ja obtidos nas Tomadas de Subsidios ANTT 4/2017 e 13/2018 que trataram

do assunto;

a.2) promova estudos de demanda regionalizados, levando em consideragdo as areas de
interse¢do entre ferrovias cujas cargas podem ser disputadas, com mecanismos de atualiza¢oes
periodicas, a fim de conhecer a real demanda presente e a demanda futura das malhas reguladas,
conforme atribuicdo prevista no art. 24, inciso I, da Lei 10.233/2001;

a.3) aprimore a comunica¢do com os usuadrios de forma a propiciar a harmoniza¢do dos
objetivos das concessionarias, dos usudrios e demais envolvidos no transporte ferroviario de cargas,
mitigando a desigualdade existente na relagdo entre esses atores, com vistas a cumprir seu objetivo
institucional estabelecido no art. 20, inciso II, alinea “b”, da Lei 10.233/2001;
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a.4) implemente ferramentas para tratar os dados relativos as fiscalizagoes técnicas e aos

processos sancionadores que possam fornecer informagoes gerenciais com vistas a aprimorar a sua
atuacdo;

b) nos termos do art. 8° da Resolucao TCU 315/2020, fazer constar, na ata da sessdao em
que estes autos forem apreciados, comunica¢do do relator ao colegiado no sentido de monitorar as
recomendacoes contidas nas recomendacoes acima,

¢) encaminhar o acorddo que vier a ser proferido, acompanhado do voto e do relatorio
que o fundamentarem, ao Ministério da Infraestrutura e a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios;

d) arquivar os presentes autos, nos termos do art. 169, inciso V, do Regimento Interno do
cu.”

E o Relatorio.

58

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 67817542.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 026.116/2020-0

VOTO

Trago a apreciagdo do Plenario relatorio de auditoria operacional realizada pela
SeinfraPortoFerrovia sobre a atuacdo da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT) na
concessao da Ferrovia Malha Oeste, nos seus aspectos referentes a operagdo, manutengio,
investimentos, gestdo de capacidade e de atendimento as demandas identificdveis na area de
abrangéncia da linha férrea.

2. A Malha Oeste, antiga Estrada de Ferro Noroeste do Brasil, foi a primeira ferrovia a ser
concedida a iniciativa privada no processo de desestatizacio da Rede Ferrovidria Federal S.A.
(RFFSA), cujo leilao publico ocorreu em 5/3/1996. A concessao foi efetivada por Decreto Presidencial
de 26/6/1996, em favor da empresa Ferrovia Novoeste S.A., que iniciou a operacdo dos servigos
publicos de transporte ferroviario em 1°/7/1996, pelo prazo de 30 anos.

3. Cinco anos apds a concessao da linha e o arrendamento dos bens vinculados, foi criada,
por meio da Lei 10.233/2001, a ANTT, que se tornou a entidade responsavel pela regulacao de
rodovias e ferrovias no Brasil, conforme o art. 20, incisos I e II, da citada Lei.

4, Atualmente com 1.973 km e bitola métrica, a Malha Oeste corta os estados de Sdo Paulo e
Mato Grosso do Sul, configurando-se como a principal alternativa ferrovidria para o atendimento das
cargas produzidas neste ultimo estado, pelo qual passa, em pequeno trecho, a Malha Norte. Além
disso, tem potencial estratégico, pois a Malha Oeste permite a integracdo com paises da América do
Sul por meio de portos fluviais, além da prépria ferrovia, que chega a localidades fronteiricas com a
Bolivia e o Paraguai.

5. Por meio da Deliberagdo ANTT 258/2008, foi aprovada a alteracao do Estatuto Social da
empresa Novoeste S.A. que passou a ser denominada América Latina Logistica Malha Oeste S.A. Ja
em 2015, a concessdao da Ferrovia passou para a empresa Rumo Malha Oeste S.A., controlada pela
Rumo S.A., empresa resultante da fusdo da Rumo Logistica Operadora Multimodal S.A., brago de
logistica do Grupo Cosan, com a América Latina Logistica S.A. (ALL).

0. A figura a seguir apresenta a configuragdo atual da Malha Oeste, constituida de uma linha
tronco Mairinque/SP a Corumba/MS, com 1.632,1 km, e de trés ramais: o ramal de Ponta-Pora,
ligando Indubrasil a Ponta-Pora, com 304,0 km; o ramal de Ladéario, ligando Corumbé a Ladario, com
5,7 km; e o ramal de Porto Esperanca, ligando Agente Inocéncio a Porto Esperanca, com 4,3 km, todos
localizados no estado do Mato Grosso do Sul (peca 54, p. 9):
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7. Como pode se observar na figura, a Malha Oeste apresenta conexdes com a Malha Sul (em

Iper6/SP e Rubido Junior/SP) e com a Malha Paulista (em Bauru/SP e Mairinque/SP), ambas também
controladas pelo Grupo Rumo. Também se conecta com a Empresa Ferroviaria Oriental, da Bolivia,
em Corumba/MS, na divisa internacional. H4 ainda pontos de interconexao com terminais hidroviarios
situados no Rio Paraguai, em Porto Esperanga/MS e Ladario/MS.

8. Conforme dados apurados pela unidade técnica, compilados no grafico a seguir (pega 54,
p. 10) a producao de transporte na Malha Oeste vem apresentando baixo desempenho, com tendéncia
de queda na utilizacao da ferrovia. No periodo antes da concessao, a producao média estava proxima
de 2 bilhdes de TKU (tonelada por quilometro-util) transportados por ano, e hoje encontra-se abaixo da
metade. Atualmente, as cargas transportadas sdo minério de ferro (apenas na extremidade oeste da via
— Corumbéd/Porto Esperanga e Mina de Urucum/Ladario), celulose (Trés Lagoas/Santos) e ago
(Bauru/Corumba), sendo que o ramal de Ponta Pord estd sem uso. A capacidade por eixo ¢ de 18
toneladas e a velocidade média de 12km/h, parametros operacionais de desempenho baixos, mesmo
para uma ferrovia de bitola métrica.
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9. Diante do quadro atual e com o objetivo de avaliar a gestdo da ANTT sobre a concessdo, a
unidade técnica apresentou proposta de fiscalizacdo de natureza operacional, por mim acolhida no
TC 025.663/2020-8. Foram entdo definidas trés questdes de auditoria:

a) De que forma a ANTT atua para assegurar a prestacdo de servigo adequado pela
concessionaria da Malha Oeste?

b) De que forma a ANTT atua para estimular o atendimento as demandas identificaveis na
area de abrangéncia da Malha Oeste?

c) De que forma a ANTT vem atuando para garantir a manutencdo das condigdes
operacionais dos bens arrendados?

10. Ap6s a aplicacdo dos procedimentos, que incluiram pesquisa na legislacao e na bibliografia
técnica, andlise da documentacdo referente a concessdo, realizacdo de painéis de referéncia com
especialistas e agentes interessados, além do envio de relatério preliminar aos gestores da ANTT para
comentarios, a Seinfra apresentou matriz de achados de auditoria contendo trés constatagdes:

a) a atuacdo da ANTT ndo tem garantido a prestacdo de um servigo adequado de transporte
ferroviario de carga pela concessionaria da Malha Oeste;

b) a atuagdo do 6rgdo regulador ndo tem estimulado o atendimento as demandas existentes
na area de abrangéncia da Malha Oeste;

c) a atuacdo da Agéncia ndo tem sido efetiva no sentido de impedir a degradacdo das
condi¢cdes operacionais da Malha Oeste.

11. Passo a abordar os principais aspectos de cada um dos achados.

Achado 1 — A atuacdo da ANTT nio tem garantido a prestacio de um servico adequado de
transporte ferroviario de carga pela concessionaria da Malha QOeste

12. A obrigatoriedade do Poder Publico manter a prestacdo adequada de servigos publicos,
quer sejam explorados direta ou indiretamente pelo Estado, decorre do texto constitucional. Nos
termos do paragrafo unico do art. 175 da Constitui¢do Federal de 1988, a concessdo de servigos

3

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 67817543.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 026.116/2020-0

publicos pressupde a elaboragdo de lei para, entre outras atribui¢des, normatizar os direitos dos
usuarios e a manutencao da prestacdo adequada dos servigos.

13. A Lei 8.987/1995, que dispds sobre os regimes de concessdo e permissdo de servigos
publicos, tratou de conferir contornos ao que seria o “servico adequado’:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacées
e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do servico. (grifos acrescidos)

14. O Contrato de Concessao também estipula como obrigacdes da concessionaria (pega 12,
p. 6):

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1 — DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA:

()

VIII) Prestar servico adequado ao pleno atendimento aos usuarios, atendendo as condi¢des de
regularidade, continuidade, efici€éncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacao;

(..
CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS
Séo direitos e obrigagdes dos usuarios:

I) receber servigo adequado;

15. A unidade técnica colheu informacgodes junto a ANTT, a concessionaria Rumo, as empresas
que demandam a utilizacdo do transporte ferroviario (usuarios) e também junto a especialistas do setor,
buscando confirmar as percepcdes sobre a caracterizagdo de “servigo adequado” no caso de concessao
de ferrovia.

16. Em resumo, tanto os especialistas quanto os usuarios destacaram os aspectos de
regularidade, continuidade, previsibilidade, seguranca e preco, como requisitos para a prestagdo do
servico em condi¢des adequadas, tendo sido mencionada também a incorporagdo de modernas
tecnologias com vistas a promover a eficiéncia no transporte.

17. A concessionaria, por sua vez, destacou que o servi¢o adequado seria aquele que atende as
clausulas do contrato de transporte firmado com o usuario, € a renovagdo do contrato comprovaria a
satisfacao do cliente com o servigo prestado. Ressaltou, contudo, que os indicadores acompanhados
pela ANTT ndo permitiriam avaliar a qualidade da prestacao do servigo.

18. A Agéncia chancelou as dimensdes de “servigo adequado™ destacadas no art. 6° da Lei
8.987/1995 e apresentou também os resultados obtidos apos tratar internamente do assunto, com base
em consultas publicas (Tomadas de Subsidio 4/2017 e 13/2018), em que as defini¢des dos aspectos
necessarios foram atualizadas, a saber:

Atualidade: modernizag¢do constante de técnicas e bens necessarios a prestacao do servico, bem
como a melhoria e a expansdo do servico.

Continuidade: prestagdo do servico sem interrupgdes injustificadas.

Generalidade: a prestacdo do servico ao maior nimero possivel de interessados, sem que haja
discrimina¢ao ou abuso de qualquer ordem.
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Regularidade: a observéancia dos deveres aplicaveis, sejam eles decorrentes de determinac¢ao do
agente regulador ou do disposto nos contratos firmados com a Unido ou com os usudrios.

Transparéncia na gestdo: tratar os usuarios com educagdo ¢ urbanidade, disponibilizar as
informagdes solicitadas e tratar adequadamente as dentincias referentes a prestacao do servigo.

Eficiéncia: utilizacdo dos recursos disponiveis de forma a maximizar a capacidade ferroviaria.
Seguranca: a prestagdo do servigo em atendimento as condigdes e normas de seguranga aplicaveis.

Modicidade: a cobranga de tarifas que garantam a prestacdo adequada do servigo, e que considerem
tanto os custos de sua provisdo, as demais obrigacdes derivadas e a remuneracdo do capital
empregado, como também o compartilhamento de ganhos econdmicos decorrentes de receitas ndo
tarifarias com os usuarios. (peca 20, p. 1).

19. Questionada acerca da metodologia utilizada para avaliar a prestacdo dos servigos, 0s
resultados dessas avaliagdes, os instrumentos de que dispde e as principais providéncias adotadas para
induzir a melhoria dos servigos prestados na Malha Oeste, a ANTT informou, resumidamente, que:

a) no instrumento contratual, para avaliagdo dos servicos prestados pela concessionaria,
foram definidas apenas metas de producdo e de seguranga, e informa que os indicadores sdo apurados
anualmente, conforme Resolugdo 5.831/2018;

b) foi editado o Regulamento dos Usuarios dos Servicos de Transporte Ferroviario (Reduf
— Resolucdo 3.694/2011), que trata, entre outros temas, da qualidade dos servigos quando reforcga os
direitos dos usudrios, estabelece as responsabilidades da concessionaria, a protecdo dos usuarios
dependentes ¢ a possibilidade de registrar reclamagao de usuarios;

¢) sao elaborados, periodicamente, Relatorios de Adimplemento Contratual (RAC), que,
entre os objetivos, buscam estimular o cumprimento das obrigagdes contratuais;

d) o tema foi objeto da Agenda Regulatoria 2017/2018, instrumento que buscou elaborar
indicadores especificos relacionados a adequabilidade do servigo e construir base de informagdo para
orientar a regulagdo e a fiscalizagao exercidas pela Agéncia;

e) nos contratos das atuais licitagdes e nas prorrogacdes antecipadas, foram incluidos
indicadores de Saturagdo de Capacidade da Ferrovia (ISF), de Indice de Acidentes Ferroviarios Graves
(IAFG), de Velocidade Média de Percurso (VMP) e de Idade Méxima da Frota de Locomotivas
(IMFL), que demonstram os recentes avangos na regulacdo dos servigos concedidos;

f) sdo publicadas informagdes relevantes a respeito da exploracdo das redes no site da
ANTT, o que confere maior transparéncia a gestao; e,

g) ha possibilidade de firmar Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) para reestabelecer
a normalidade dos servicos, quando necessario.

20. Sobre as informagdes apresentadas pela Agéncia, a unidade técnica opina que, com
excecao do requisito “seguranca”, a ANTT ndo possui rotinas aptas a avaliar a adequacao do servigo
prestado pelas concessiondrias de transporte ferrovidrio, no que tange as suas dimensdes de
regularidade, generalidade, modicidade, eficiéncia. E o que ¢ mais grave, no unico aspecto
acompanhado de forma rotineira pela Agéncia reguladora, hd indicios de que a concessiondria da
Malha Oeste vem adotando a pratica de restringir a velocidade das composi¢cdes em trechos de
manuten¢do deficiente, como forma de minimizar riscos a seguranga operacional, ao invés de realizar
as intervencdes necessarias para a conservagdo da via férrea. Em relacdo a esse ponto tratarei
especificamente mais a frente.

21. Desde ja, manifesto minha anuéncia as constatacdes da area técnica do Tribunal. Nao ha
razao para se pensar que os contratos originais de concessao ndo seriam suficientes para se obter uma
prestagao adequada do servico, pelo fato desses contratos definirem apenas metas de producao e de
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seguranga. Conforme se verifica, a concessdo da Malha Oeste foi assinada ja na vigéncia da Lei
8.987/1995, que ¢ clara a respeito da necessidade de atendimento as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo do servigo de
transporte e modicidade das tarifas, por parte do concessionario.

22. Devido ao estendido prazo de vigéncia dos contratos de concessdo na area de
infraestrutura, em diversos julgados o Tribunal tem reconhecido a natureza incompleta desses
instrumentos, em face de evolugdes tecnologicas das atividades e alteragdes nas dindmicas de
mercado, a par da necessidade de se observar o interesse publico e manter as condi¢des iniciais da
avenga.

23. Ademais, a propria criagdo das Agéncias reguladoras no Brasil j4 previu instrumentos
suficientes para que essas autarquias especiais fiscalizem, em nome do Estado, a prestacao dos
servigos, induzindo a sua continua melhoria. No caso da ANTT, a Lei 10.233/2001 assim dispde
(excerto):

Art. 24, Cabe a ANTT, em sua esfera de atuagdo, como atribui¢des gerais:
I — promover pesquisas e estudos especificos de trafego e de demanda de servigos de transporte;

IT — promover estudos aplicados as defini¢des de tarifas, pregos e fretes, em confronto com os
custos e os beneficios economicos transferidos aos usuarios pelos investimentos realizados; (...)

IV — elaborar e editar normas e regulamentos relativos a exploracdo de vias e terminais,
garantindo isonomia no seu acesso e uso, bem como a prestacio de servicos de transporte,
mantendo os itinerarios outorgados e fomentando a competicao; (...)

VI — reunir, sob sua administragdo, os instrumentos de outorga para exploragdo de infraestrutura e
prestacdo de servicos de transporte terrestre ja celebrados antes da vigéncia desta Lei,
resguardando os direitos das partes e o equilibrio econdomico-financeiro dos respectivos
contratos; (...)

VIII — fiscalizar a prestagdo dos servigos e a manutengdo dos bens arrendados, cumprindo e
fazendo cumprir as clausulas e condicdes avencadas nas outorgas e aplicando penalidades
pelo seu descumprimento; (...)

XVIII - dispor sobre as infragdes, san¢des ¢ medidas administrativas aplicaveis aos servigos de
transportes. (Incluido pela Lei n® 12.996, de 2014).

Art. 25. Cabe a ANTT, como atribui¢des especificas pertinentes ao Transporte Ferroviario: (...)

I — administrar os contratos de concessdo ¢ arrendamento de ferrovias celebrados até a vigéncia
desta Lei, em consonancia com o inciso VI do art. 24; (...)

IV — fiscalizar diretamente, com o apoio de suas unidades regionais, ou por meio de convénios de
cooperacdo, o cumprimento das clausulas contratuais de prestacdo de servigos ferroviarios e de
manutenc¢io e reposicao dos ativos arrendados; (grifos acrescidos)

24, Verifico, portanto, que a Lei de criagdo da ANTT nao deixa davidas quanto a competéncia
da Agéncia para fiscalizar os contratos de concessdo ferrovidria e de arrendamento de bens (art. 24, VI,
e art. 25, II e IV), por meio da elaboracdo de normas e regulamentos fundamentados em estudos
técnicos (art. 24, I, Il e IV), inclusive com a aplicagdo de penalidades e outras medidas administrativas,
em caso de descumprimento (art. 24, VIII e XVIII). Destaco, nos trechos grifados da legislacao, que a
ANTT deve pautar sua atuacdo normativa e fiscalizatoria na busca da efetiva disponibilizagdo do
transporte a sociedade, com estimulo a competicao entre operadores.

25. Nesse sentido, considero que a mera elaboracio de relatérios anuais a respeito do
atingimento ou do ndo atingimento das metas previstas no contrato original e a sua divulgacao
no site da Agéncia niao atendem as finalidades da Lei 10.233/2001, assim como nio garantem a

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 67817543.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 026.116/2020-0

prestacao do servico de transporte ferroviario em nivel adequado, nos termos do art. 6° da Lei
8.987/1995.

26. Mais ainda, sequer ha razdo que impeca a ANTT, no exercicio regular de suas
competéncias fiscalizatorias, de apurar no tempo presente os indicadores que classifica como
“melhorias do desenho contratual” dos contratos em andamento, como o da Malha Oeste.

217. Além disso, como bem apontou a unidade técnica no relatério, os indicadores Indice de
Saturagao de Capacidade da Ferrovia (ISF) e Idade Maxima da Frota de Locomotivas (IMFL) sao
interessantes para orientar a realizagdo de novos investimentos na via e promover a modernizacio da
frota, respectivamente, entretanto esses aspectos considerados isoladamente nao asseguram a qualidade
do servigo prestado. Ja a observacao do indicador Velocidade Média de Percurso (VMP), descasado de
outras variaveis, pode desestimular a diversificacdo de cargas e o atendimento a pontos situados ao
longo da linha férrea.

28. Embora considere que a apuragdo e divulgacao de tais indicadores pela Agéncia represente
um avanco ainda timido na accountability do setor ferroviario, entendo que também apresentam
limitagdes e ndo sao suficientes hoje para atestar a qualidade do transporte, havendo necessidade ainda
de defini¢ao de indices para outros pontos importantes previstos no art. 6°, § 1° da Lei de Concessdes,
como a regularidade, a continuidade, a generalidade e a modicidade do servigo prestado pelas
empresas concessionarias.

29. Quanto a possibilidade de assinatura de Termos de Ajustamento de Conduta, a Seinfra
verificou que, no caso concreto da Malha Oeste, foram celebrados dois TACs com a Ferrovia
Novoeste S.A. O primeiro em 28/4/2005, devido a descumprimentos contratuais por parte da
concessionaria, ¢ o segundo em 28/2/2008, apds a verificacdo de que as obras inicialmente previstas
foram insuficientes para corre¢ao das falhas identificadas no 1° TAC.

30. Verifico que a Superintendéncia de Servigos de Transporte de Cargas da ANTT constatou
o descumprimento parcial do Termo de Ajuste e propOs a abertura de processo de declaragdo de
caducidade juntamente com a aplicagdo de penalidade a concessiondria, na Nota Técnica 73, de
5/9/2011 (peca 41). Entretanto, a Diretoria Colegiada da Agéncia ndo acolheu essas propostas

(peca 43).

31. Ressalto que o Tribunal tratou de TACs firmados pela ANTT com concessionarias de
ferrovias no Acordao 1.299/2018-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Walton Alencar Rodrigues,
em que o Plenario verificou as seguintes irregularidades nos Termos de Ajuste:

a) auséncia de estipulagdo de compensacdes (ex: novos investimentos, reducdo das tarifas
ou pagamento de indenizagdo) pelos reiterados descumprimentos contratuais ocorridos desde o inicio
da vigéncia da concessao; e

b) falta de exigibilidade das obrigacdes pactuadas (impossibilidade de execugao judicial).

32. No referido Decisum, foi reconhecida a prescricdo da pretensdo punitiva do TCU para
apuracdo de possiveis responsabilidades pela assinatura dos Termos celebrados pela ANTT com a
concessionaria Novoeste S.A.

33. Posteriormente, por meio do Acérdao 4/2021-TCU-Plenario (relator Ministro Walton
Alencar Rodrigues), o Tribunal ratificou a possibilidade de celebracdo de TACs pela Agéncia como
instrumento a fim de corrigir pendéncias, cessar irregularidades ou afastar infragdes verificadas na
execucao do contrato de concessao.

34, Embora considere o Termo de Ajustamento de Conduta uma ferramenta valida, ha que se
registrar a baixa efetividade que esses acordos tém mostrado no setor ferrovidrio, ja exposta no
processo TC 019.494/2014-9. A banalizagdo do uso de sucessivos TACs, sem previsdo de
compensagdes pelas inadimpléncias ja constatadas, ocasiona efeitos contrarios ao que se deseja,
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estimulando o descumprimento das metas e a melhoria do servigo prestado. Portanto, esse instrumento
deve ser utilizado com bastante critério ¢ com a evidenciagcdo dos beneficios para a sociedade ¢ da
manutengao do equilibrio contratual.

35. Em relacdo a dimensdo “seguranga” na prestacdo do servigo que, conforme apontado pela
unidade técnica, seria o unico requisito acompanhado de forma rotineira pela ANTT, entendo que as
informagdes contidas nos autos sdo deveras preocupantes.

36. Conforme o Relatorio de Inspecao emitido por técnicos da Agéncia em fevereiro/2020
(peca 42, p. 12-14), entre 2015 e 2019, apenas no trecho Bauru-Trés Lagoas, foram registrados 47
acidentes, (23 descarrilamentos, 16 abalroamentos, 3 atropelamentos e 5 incéndios), numeros
considerados elevados frente a baixa densidade de trafego. O relatdrio aponta ainda que 82,6% dos
descarrilamentos foram causados por problemas na via permanente € que a concessiondria impos uma
reducdo de velocidade de 20 km/h no trecho para mitigar riscos, ao invés de providenciar a adequada
manutenc¢ao da linha.

37. E mais grave ainda, verifico também a existéncia de diversos autos de infracdo motivados
pela auséncia de comunicacdo de acidentes por parte da concessiondria. De acordo com a
documentacdo apresentada pela ANTT, foram realizadas 216 autuagdes da Rumo Malha Oeste entre
2011 e 2020, muitas em decorréncia da falta de comunicagao de acidentes (pega 35, p. 140-150).

38. Destaco as seguintes autuagdes informadas pela ANTT:

a) 30/2013: “A ALL Malha Oeste deixou de informar no sistema SAFF pelo menos 3
acidentes ferroviarios, e também deixou de fazer a comunicacdo imediata de pelo menos 8 acidentes
graves”;

b) 63/2014: “A ALL Malha Oeste deixou de registrar no sistema SAFF pelo menos 4
acidentes ferroviarios no periodo de abril/2011 a julho/2012”;

c) 136/2015: “A ALL Malha Oeste deixou de registrar no sistema SAFF o acidente
ferroviario ocorrido no primeiro semestre de 2014”;

d) 191/2016: “A ALL Malha Oeste deixou de comunicar no prazo maximo de duas horas,
contadas da ocorréncia do acidente, o acidente ferroviario grave, de descarrilamento de locomotiva,
com derramamento de 6leo diesel”;

e) 198/2016: “A Concessionaria registrou o acidente como nao ocorrido em Passagem em
Nivel e o tempo de interrup¢do de duas horas, ambas em desacordo com o ocorrido, assim como
omitiu o descarrilamento de locomotivas e vagoes”;

) 200/2016: “A ALL Malha Oeste deixou de comunicar no prazo maximo de duas horas e
nao registrou no sistema SAFF/RAAF no prazo maximo de 24 horas, contadas da ocorréncia do
acidente, o acidente ferrovidrio grave, de atropelamento, no distrito de Rubido Junior, municipio de
Botucatu, ocorrido no dia 25/07/2016”;

g) 292/2017: “A Concessionaria deixou de cumprir e fazer cumprir norma aplicavel a
ferrovia, ao se abster de registrar no sistema SAFF da ANTT o acidente ocorrido em 26/03/17”;

h) 2318043/2019: “A Concessionaria deixou de cumprir e fazer cumprir norma aplicével a
ferrovia ao desrespeitar o Art. 7° da Resolugao ANTT 1431/2006, a qual estabelece procedimentos
para a comunicacao de acidentes ferrovidrios a ANTT pelas concessionarias e autorizatarias de servigo
publico de transporte ferroviario”.

39. Bem se vé que, pelo menos na ultima década, ha varios indicios de subnotificagdo de
acidentes ferroviarios na Malha Oeste. Tal situagdo ¢ extremamente séria, pois pde em suspeita a
confiabilidade das estatisticas de seguranca da ferrovia, apuradas pela Agéncia, dificultando a atuacdo
preventiva e corretiva sobre as falhas.
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40. Ressalto ainda que o Contrato de Concessdao, em sua Clausula 5%, além da meta de
produgdo da ferrovia, prevé também meta de seguranca a ser reajustada a cada cinco anos, calcada
principalmente na reducdo do niimero de acidentes (peca 12, p. 3-4). Segundo a ANTT, os resultados
anuais apresentados pela Malha Oeste quanto ao cumprimento das metas foram os seguintes (pega 54,

p. 12):

Ano Contratual/Civil Metzl(:;});:g‘ucﬁo Metz;l(l Z;Zgagl;anﬁfa
Jul/96 a Jun/97 X -
Jul/97 a Jun/98 X -
Jul/98 a Jun/99 X -
Jul/99 a Jun/00 X -
Jul/00 a Jun/01 X -

2002 -

2003 - -
2004 - -
2005 X X
2006 X X
2007 X v
2008 X v
2009 v v
2010 v v
2011 v v
2012 X v
2013 X v
2014 v v
2015 X X
2016 X v
2017 X v
2018 v v
2019 X X

41. Entretanto, ndo hd como se ter confianca nos resultados apurados para a meta de

seguranga, em razao de haver fortes indicios de “maquiagem” nos numeros de acidentes ocorridos na
ferrovia. A principal causa que identifico para essa situagdo € a falta de maiores consequéncias para a
concessionaria que omite informagdes sobre sinistros, quando ela se beneficia da subnotificagao.

42. Face a importancia desse assunto, a par da necessidade de atualizagdo tecnologica da via e
dos meios de fiscalizagdo da ANTT, de modo a permitir a fiscalizagdo remota das intercorréncias,
julgo necessario expedir recomendacio para que a Agéncia reveja os normativos, de modo a
considerar que a omissio deliberada de comunicacio de um tunico acidente grave acarrete a
imediata reprovacio da meta de seguranca do periodo, além das demais sancdes cabiveis. Além
disso, é importante que o atingimento da meta nio seja chancelado e divulgado enquanto houver
discussao pendente sobre eventual auséncia de comunicac¢ao de acidente, de modo que o resultado
sobre a seguranga somente seja considerado satisfatorio se nao houver diivida quanto a transparéncia e
lisura na sua apuragao.
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43. Destaco ainda que a baixa qualidade dos servigos prestados na Malha Oeste foi
reconhecida pelos usudrios, ex-usudrios e associacdes de produtores ouvidos na auditoria que, além de
problemas operacionais da via, relataram falhas na continuidade do transporte ferroviario por
frequentes e duradouras interrupgdes do trafego.

44. A propria ANTT também aponta, em seus relatorios de fiscalizagdao, que a manutengdo
deficiente levou a precariza¢do dos servigos de transporte na ferrovia, o que diminuiu o nimero de
usuarios e de cargas, hoje restritos a trés fluxos. Essa situacdo de degradacao das condigdes
operacionais da Malha Oeste levou a instauragdo, em 2020, de um processo administrativo que pode
resultar na decretacdo da caducidade da concessao (50500032840202021 — processo administrativo
ordinario para apurar a inadimpléncia contratual da Rumo Malha Oeste S.A. — RMO).

45. Uma das consequéncias do abandono da ferrovia ¢ a sobrecarga das estradas dos Estados
de Mato Grosso do Sul e de Sdo Paulo com cargas inadequadas para o transporte por rodovias em
longas distancias, como por exemplo o minério de ferro, os graneis vegetais e a celulose, encarecendo
os custos finais dos produtos e acelerando a decomposi¢ao do revestimento asfaltico.

46. Ressalto que a ANTT, ciente de falhas no acompanhamento do setor ferroviario, ja vem
buscando aprimorar as proprias rotinas de fiscalizacdo, como se pode perceber nas iniciativas de
Tomada de Subsidios 4/2017 e 13/2018, além da inclusdao do tema “regulamentagdo da prestacao de
servigo adequado das concessoes ferrovidrias” na Agenda Regulatoria 2021/2022.

47. Em linha com a unidade técnica, julgo pertinente recomendar que a Agéncia defina
sistematica de avaliacio e monitoramento com definicio de indicadores e metas para
acompanhar a adequabilidade do servico prestado no transporte ferroviario de cargas, levando
em consideracido as dimensdes do servico prestado previstas no art. 6°, §1°, da Lei 8.987/1995 e os
resultados ja obtidos nas Tomadas de Subsidios ANTT 4/2017 e 13/2018 que trataram do
assunto.

Achado 2 — A atuacio da ANTT nio tem estimulado o atendimento as demandas existentes na
area de abrangéncia da Malha Oeste

48. No relatorio produzido pela SeinfraPortoFerrovia, a unidade técnica verificou a existéncia
de cargas passiveis de transporte ferroviario pela Malha Oeste, atualmente nao atendidas pelo modal.

49. De acordo com os dados disponiveis no proprio Sistema de Acompanhamento e
Fiscalizagao do Transporte Ferroviario da ANTT (SAFF), a Malha Oeste ja chegou a transportar 27
diferentes tipos de mercadoria, entretanto atualmente esse numero ¢ restrito a quatro mercadorias
(minério de ferro, manganés, produtos siderurgicos e celulose), de trés usuarios dependentes.

50. Verifica-se também que o setor agricola, até¢ 2006, representava quase a metade da
producao de transporte (em tonelada por quilémetro-util-TKU), entretanto esse fluxo deixou de existir
na ferrovia nos anos seguintes, apesar da produc¢ao do Estado do Mato Grosso do Sul ter aumentado no
mesmo periodo. Segundo as associacdes de produtores e de usudrios de transporte (Abiove, Aprosoja e
Anut) a maior regido produtora de soja do Estado, Dourados, embora seja servida pelo ramal de Ponta
Pora da Malha Oeste, escoa a producao agricola por rodovia até os portos da regido Sul, devido ao
abandono do ramal ferrovidrio.

51. Outro segmento importante desatendido pela Malha Oeste ao longo do tempo foi o de
combustiveis, que em 2007 representava um terco da producgdo de transporte na malha, em TKU. De
acordo com as informagdes colhidas na auditoria, em 2016 a concessiondria interrompeu o transporte
dessa carga alegando falta de seguranga. Considero totalmente injustificado, pois o Contrato de
Concessao prevé que a concessiondria deve prezar pela continuidade dos servigos prestados,
observando os requisitos de seguranga na operacao da ferrovia.
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52. A unidade técnica aponta ainda, a partir de entrevistas com especialistas € com associagdes
de produtores, que ha demanda reprimida pelo transporte em diversos outros setores, como extracao
mineral, industria sidertrgica e cimenteira. No entanto, haveria dificuldade em celebrar contratos com
a concessionaria em razao dos valores de frete cobrados e das condi¢des ofertadas, que ndo seriam
viaveis.

53. A Seinfra também analisou os processos de pactuagdo quinquenal de metas de produgdo da
Agéncia com a concessiondria, tendo encontrado fragilidades, embora tenha registrado uma pequena
melhoria nos procedimentos a partir de 2011, quando as metas passaram a ser pactuadas por trecho. A
principal falha identificada no processo diz respeito a falta de realizacdo de estudos de demanda por
parte da Agéncia, o que acarreta a dependéncia dos estudos apresentados pela concessiondria, que nao
sao contestados pela ANTT.

54. Outra fragilidade apontada no relatorio de auditoria € a postura apenas reativa da ANTT
para garantir a disponibilizagao do transporte ferroviario, mesmo para aqueles usuarios considerados
dependentes do modal, ou seja, aqueles cuja viabilidade do negocio esta atrelada ao transporte pelos
trilhos. Conforme as informagdes apuradas, apenas duas reclamagdes foram formalizadas sobre a
Malha Oeste, uma em 2007 e outra em 2016, o que obviamente ndo corresponde ao quadro de
problemas existente.

55. Entendo que a pouca procura pelo arbitramento da Agéncia, longe de representar um
cenario ideal no presente caso, demonstra baixo indice de confianca na intervencao da autarquia para a
solucdo das controvérsias entre os usudrios e a concessiondria. De fato, conforme registrado no
relatorio de auditoria, hé indicios de que a maior parte dos potenciais usudrios ja tenha desistido de
escoar suas cargas pela Malha Oeste e tenha buscado alternativas, como o transporte rodoviario

(peca 29).

56. Considero improprio o argumento apresentado pela Agéncia de que ndo caberia agir no
setor de ferrovias sem ser provocada, devido ao fato da relagdo entre a concessionaria € o usuario ser
de natureza privada, e pelo fato de ndo haver parte hipossuficiente na relagdo. Isso porque a
necessidade de atuacdo do agente regulador ndo se baseia apenas na disparidade de poder econdmico
entre as empresas reguladas e os seus contratantes, mas também no controle de acesso e de utilizagdo
da infraestrutura, que € escassa — no caso de ferrovias, configura-se como um monopoélio natural. A
intervencdo regulatoria para garantir e disciplinar o uso das ferrovias ¢ ainda mais importante no caso
brasileiro, em que toda a malha ¢ constituida de bens publicos.

57. Portanto, embora haja clientes demandantes de transporte ferroviario que possuam capital
mais elevado do que as proprias operadoras, nao verifico amparo para que a ANTT assuma postura
passiva enquanto a Malha Oeste registra indices cada vez maiores de ociosidade, com base na premissa
de que tratar-se-ia apenas de negociagdes privadas entre agentes econOmicos. Conforme ja
apresentado, a legislacdo conferiu competéncias a Agéncia para promover estudos e elaborar
regulamentos, visando a exploracdo adequada e eficiente dos modais de transporte (art. 6° da Lei
10.233). Além disso, a Lei da ANTT também estabelece que um dos principios gerais que rege o
gerenciamento da infraestrutura e a operacao dos transportes ¢ a prote¢ao dos interesses dos usuarios,
quanto a qualidade e oferta de servicos, e dos consumidores finais, quanto a incidéncia dos fretes nos
precos dos produtos transportados (art. 11, inciso III).

58. Manifesto-me de acordo com a proposta da unidade técnica, de recomendar a ANTT que
promova estudos de demanda regionalizados, levando em consideracdo as areas de intersecio
entre ferrovias cujas cargas podem ser disputadas, com mecanismos de atualizacées periodicas, a
fim de conhecer a real demanda presente e a demanda futura das malhas reguladas, conforme
atribuicdo prevista no art. 24, inciso I, da Lei 10.233/2001.
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59. Outro ponto que identifico necessidade de tratamento foi abordado no item 205 do
relatorio de auditoria, verbis:

205. Nas entrevistas realizadas com representantes da Abiove, Anut, empresas usuarias da ferrovia,
empresa ex-usuaria e usuaria potencial, foram recebidas informagdes diversas sobre essa barreira
de entrada para novas cargas ou aumento de volume de carga ja transportada. Foi citado, por
exemplo, 0 caso de uma empresa incentivada financeiramente (preco da tarifa) a levar sua
carga de caminhio até a Malha Norte para seguir até o porto de Santos por aquela ferrovia,
enquanto sua unidade fabril encontra-se em municipio por onde passa a Malha Qeste.

60. Verifico que diferentes malhas ferroviarias, que possuem areas de abrangéncia sombreadas
entre si e que disputam as mesmas cargas, estdo concedidas a um mesmo grupo controlador, no caso
em questdo a holding Rumo. Essa ¢ uma situagdo que deve ser analisada com bastante atencdo pela
agéncia reguladora e pelos 6rgaos de controle, pois pode haver prejuizos a competitividade nos precos
de frete, bem como incentivo a comportamentos oportunistas, como, por exemplo, a priorizacdo de
uma das malhas em detrimento de outras, que podem ficar sucateadas. H4 possibilidade ainda da
empresa “segurar’” uma concessao apenas para evitar a entrada de um potencial concorrente no setor.

61 De fato, quando houve a desestatizacao do sistema ferroviario nos anos 90, as linhas que
atendiam o oeste paulista e canalizavam o transporte para o porto de Santos foram leiloadas em trés
lotes distintos: Malha Paulista, Malha Sul e Malha Oeste, esta ultima adentrando o Estado do Mato
Grosso do Sul. Entretanto, posteriormente a ANTT permitiu que as trés concessdes passassem ao
controle de um unico grupo. Desconhecgo a realizagdo de andlise, antes ou depois da unificacao, dos
impactos dessa concentragdo para o setor de transporte, particularmente para as regides em areas de
abrangéncia sobrepostas: oeste do Estado de Sao Paulo, leste de Mato Grosso do Sul e norte do Parana.

62. De qualquer forma, face a aproximacgdo do fim da vigéncia das concessdes da Malha Oeste
e da Malha Sul, previstos para 2026, julgo oportuno determinar a ANTT que, previamente a
definicdo do planejamento para essas duas malhas apds o término das concessdes atuais e no
prazo maximo de 120 dias, realize estudo acerca dos impactos da concentracio do controle das
ferrovias na area de abrangéncia considerada, de forma a maximizar a exploracio de todas as
malhas, considerando aspectos como o fomento a competicio e o resguardo do interesse dos
usuarios, em atenc¢ao ao art. 24, incisos 11, III e IV da Lei 10.233/2001.

Achado 3 — A atuacido da ANTT nio tem sido efetiva no sentido de impedir a degradacio das
condicdes operacionais da Malha QOeste

63. A unidade técnica apontou também, em seu relatdrio (peca 54), que os instrumentos
utilizados pela ANTT para fiscalizar os bens arrendados da Malha Oeste, especialmente a via
permanente, sdo insuficientes para impelir a concessiondria a manté-los em condi¢cdes adequadas de
uso. Tal situacdo teria contribuido para a deterioragdo dos ativos, com reflexos negativos na
capacidade de transporte e na qualidade do servico prestado.

64. A Seinfra prescrutou os procedimentos adotados pela Agéncia e verificou que, nos ultimos
dez anos, foram realizadas 87 fiscalizagdes pela Geréncia de Controle e Fiscalizagdo de Infraestrutura
e Servicos (Gecof), que resultaram em 216 autuagdes da concessiondria Rumo, tratadas em 194
processos administrativos simplificados.

65. A érea técnica registrou ainda que, embora a maioria dos autos de infragdo tenham sido
convertidos em aplicacdo de multa a concessionaria apos o julgamento em duas instancias, as decisdes
administrativas tém sido suspensas pelo poder judiciario. In verbis:

307. Dos 214 autos de infrag@o emitidos no periodo de 2003 a 2020, 159 ja tiveram decisdo na 1*
instancia administrativa, sendo 121 pela aplicacdo da penalidade de multa, 17 adverténcias e 21
cancelamentos dos autos. Nesse periodo, 77 autos foram decididos em 2% instdncia, com
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confirmacao de 58 multas. Entretanto, ao consultar a planilha, verifica-se que praticamente todos os
processos acabam sendo judicializados, suspendendo a cobranga das multas.

308. Ainda que ndo se possa identificar o que esta sendo discutido no ambito judicial apenas com
as informacgdes contidas na planilha de controle, ela mostra que 49 das 58 multas decididas
administrativamente sofreram algum tipo de judicializag¢@o e 46 ainda permaneciam na condicao de
suspensas judicialmente.

309. O resultado dessa demora em se chegar a solucdo dos conflitos é a arrecadagdo até entdo
irriséria de duas multas em 2012 e uma em 2016 que totalizaram pouco mais R$ 250 mil em
valores histdricos.

310. A judicializacio de praticamente todas as decisdes condenatdorias e a consequente baixa
arrecadacio das multas indicam que as penalidades aplicadas pela fiscalizacio da ANTT nao
tém cumprido o papel retributivo nem repressivo que deveriam ter. (grifo acrescido)

66. A Secretaria identificou também oportunidades de aprimoramento nos sistemas de registro
e controle de auto de infracdes por parte da Agéncia, que hoje ¢ realizado por meio de planilhas
eletronicas e evidenciou inconsisténcias durante a auditoria, bem como na publicizacdo dos resultados
das inspecoes da linha.

67. Aquiesco com as propostas de encaminhamento alvitradas para mitigar essas falhas, no
sentido de recomendar a ANTT que:

a) aprimore a comunicacio com os usuarios de forma a propiciar a harmonizacao dos
objetivos das concessionarias, dos usuarios e demais envolvidos no transporte ferroviario de
cargas, mitigando a desigualdade existente na relacio entre esses atores, com vistas a cumprir
seu objetivo institucional estabelecido no art. 20, inciso II, alinea “b”, da Lei 10.233/2001; e

b) implemente ferramentas para tratar os dados relativos as fiscalizacdes técnicas e
aos processos sancionadores que possam fornecer informagoes gerenciais com vistas a aprimorar
a sua atuacao.

68. Nao obstante, considero que essas proposi¢cdes, embora visem o aperfeicoamento
procedimental da ANTT, sdo insuficientes para se obter o comportamento esperado da concessionaria,
que ¢ o cumprimento pleno do Contrato e da legislacdao aplicavel ao setor ferroviario, no sentido de
manter os bens arrendados em condi¢des adequadas de uso.

69. Como bem exposto no relatorio, as condigdes operacionais da Malha Oeste vém se
degradando acentuadamente nos ultimos anos, em termos de capacidade de transporte e de velocidade
na ferrovia, em decorréncia da falta de manutencdo dos bens, sendo que a aplicagao de penalidades e a
abertura de processo de caducidade ndo se mostraram instrumentos habeis para provocar uma mudanga
concreta no comportamento da concessionaria.

70. E certo que a legislagdo no restringe a atuagdo da Agéncia apenas na fungdo punitiva, mas
também outorga a essas autarquias poderes normativos que, se bem utilizados, sdo ferramentas efetivas
para induzir comportamentos nos regulados que maximizem os beneficios para a coletividade.
Conforme o art. 24, inciso XVIII da Lei 10.233/2001:

Art. 24, Cabe a ANTT, em sua esfera de atuagdo, como atribui¢des gerais: (...)

XVIII - dispor sobre as infragdes, sangdes ¢ medidas administrativas aplicaveis aos servicos de
transportes. (grifo acrescido)

71. Dentre essas possibilidades normativas, destaco a necessidade de observancia de requisitos
para a postulacdo de autorizagdes e outras decisdes da Agéncia que demandem analise por parte do
corpo técnico. Relembro que, no caso de autorizagdes para prestagdo de transporte rodoviario
internacional e interestadual (TRIP), por exemplo, a empresa postulante deve comprovar que esta
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adimplente perante a Administracdo Publica e que cumpre uma série de 35 condicionantes previstas
nos regulamentos da ANTT.

72. Entretanto, no setor ferroviario, ndo ha impeditivo para que um grupo empresarial detenha
a concessdo de duas ou mais malhas e adote postura oportunista, privilegiando apenas determinados
trechos mais rentaveis enquanto, concomitantemente, deixa de providenciar a manutencdo ¢ a
exploragdo adequada das demais linhas. Embora reconheca a autonomia das Agéncias reguladoras,
entendo que essa situagdo se constitui em falha regulatéria grave no setor ferroviario que deve ser
atacada pelo Tribunal.

73. Como as ferramentas sancionadoras da ANTT ndo se mostraram eficazes, no caso
concreto, para induzir o comportamento esperado da concessiondria, julgo pertinente determinar a
ANTT que avalie o estabelecimento, nos normativos que regem o setor ferroviario, de
comprovacao de que todas as concessées controladas por empresas do mesmo grupo econémico
estejam adimplentes e com desempenho satisfatéorio, como requisito obrigatéorio para a
postulacdo de novas autorizacdes por parte da Agéncia (prorrogacio de contratos, extensiao de
linhas, abertura de novos ramais, etc).

74. Por derradeiro, registro que a presente auditoria descortina uma triste realidade do pais,
que ¢ o abandono da maior parte da malha ferroviaria. Esse processo, que se iniciou ha mais de 60
anos com a chegada da industria automobilistica, ainda estd em curso, como ora se comprova. O Brasil
ja teve mais de 35.000 km de linhas férreas em uso, mas hoje a soma dos trechos com circulagao
economicamente efetiva ndo chega a 10.000 km, praticamente a extensdo que havia na época do
Império.

75. E louvével o esforco que o atual Governo vem demonstrando na tentativa de reversao do
quadro, mas lembro que a implantagdo da infraestrutura ferroviaria ¢ dispendiosa, € o pais ndo
consegue repor os trilhos na mesma velocidade em que as malhas sdo abandonadas.

76. A passagem das linhas férreas para a iniciativa privada, embora tenha dinamizado o
escoamento de commodities agricolas e minerais, aumentando bastante o volume transportado em
alguns poucos corredores — Malha Paulista, Carajas e Vitoria-Minas, as trés concessoes que foram
prorrogadas —, ndo promoveu a universalizacdo e capilariza¢ao das ferrovias brasileiras.

77. Muito se discute acerca de falhas na modelagem juridica para a exploragdo do setor
ferroviario, inclusive ha projetos de Lei em tramitacdo no Congresso visando a alteracdo de marcos
normativos.

78. Todavia, entendo que, em linha com as constatacdes da presente fiscalizagdo, muitas das
deficiéncias do sistema ferroviario decorrem de auséncia de autuacdo mais incisiva e proativa da
Agéncia Reguladora, com vistas & promog¢do e a expansdo do modal na matriz de transporte. Nesse
sentido, considero que o tratamento dos setores rodoviario e ferroviario na mesma entidade pode estar
prejudicando este ultimo.

79. Lembro que incumbe a ANTT, além de regular as ferrovias, atuar também no modal
rodovidrio, o que abarca as concessdes das estradas federais, o transporte de cargas e o transporte de
pessoas, a nivel interestadual e também internacional. E, nesse universo de assuntos, as ferrovias
ocupam uma pequena parte da pauta das reunides da Diretoria Colegiada.

80. Deve-se levar em conta ainda que, no Brasil, a modelagem que rege a concessao da
infraestrutura e a prestagdo do servico de transporte ¢ totalmente distinta no setor ferroviario em
relagdo ao setor rodovidrio. Basta dizer que a concessionaria de ferrovia explora a linha em regime de
monopdlio, de forma verticalizada, ou seja, a propria concessiondria ¢ a operadora habilitada a realizar
o transporte, controlando o acesso e o trafego de terceiros sobre a via, sendo remunerada mediante
contratos privados individuais. Ja no setor rodoviario, a configuragdo ¢ totalmente diversa, o acesso a
via ¢ livre aos pagantes da taxa de pedagio regulada pela Agéncia, a rede de transportistas ¢ extensa e
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pulverizada por todo o territério nacional. As peculiaridades de cada modelos sdo inimeras, mas o
ponto que destaco ¢ o de que diferentes modelos de exploracdo requerem respostas regulatorias
distintas.

81. Embora o transporte rodovidrio e o transporte ferroviario compartilhem o mesmo substrato
fisico, ha sinais de que a manutengdo dos dois temas numa mesma Agéncia reguladora apresenta
poucos ganhos praticos em termos de sinergia. E ainda, acarreta um 6nus adicional para os membros
da diretoria, ao terem que frequentemente alternar entre diferentes concepcdes de arquitetura
regulatdria para decidirem sobre os problemas trazidos a deliberacao.

82. E perfeitamente compreensivel que, duas décadas atrds, quando foram criadas as
autarquias especiais para assumirem a regulacdo dos servicos recém desestatizados no pais, os modais
terrestres tenham sido reunidos sob um mesmo guarda-chuva, devido a propria incipiéncia normativa e
ao desconhecimento sobre as atividades a serem realizadas.

83. No entanto, ressalto que a Lei 12.379, de 6 de janeiro de 2011, que dispds sobre o Sistema
Nacional de Viagdo, segregou os subsistemas rodovidrio e ferroviario. Verbis:

Art. 3° O Sistema Federal de Viagdo - SFV é composto pelos seguintes subsistemas:
I - Subsistema Rodoviario Federal,

II - Subsistema Ferroviario Federal;

III - Subsistema Aquaviario Federal; e

IV - Subsistema Aerovidrio Federal.

84. Destaco que a legislacdo ndo estipulou um subsistema de transporte “terrestre”. E lembro
também que os outros subsistemas — aquaviario e aeroviario — possuem Agéncias reguladoras proprias
para disciplinarem a prestacao dos servicos de transporte (Antaq e Anac, respectivamente).

85. Portanto, passados vinte anos apos a criacao das Agéncias, constato que as relagdes entre
os agentes privados que assumiram a exploragdo de bens e servigos publicos, os governantes € a
propria sociedade se tornaram mais complexas, o que impulsiona a evolucao das autarquias ¢ a
cobranga por resultados. No caso do setor de ferrovias, para o qual se tem a expectativa de forte
expansao nos anos vindouros, o Estado precisa dedicar especial atengdo, ndo so por parte de técnicos
qualificados, mas possivelmente também por meio da constituigdo de um colegiado especifico e
permanente para apreciar as questoes afetas ao modal.

86. Em adendo, sob a otica da sociedade, entendo que a existéncia de uma entidade dedicada
exclusivamente ao setor ferroviario tem o condao de aumentar a percepcao de transparéncia e também
de proporcionar um /ocus permanente e adequado de discuss@o sobre o aproveitamento das malhas
nacionais.

87. Dessa forma, entendo cabivel recomendar a Casa Civil da Presidéncia da Republica e
ao Ministério da Infraestrutura que analisem a conveniéncia e oportunidade de elaboracao de
proposta de alteracio legislativa para a criacio de entidade reguladora do subsistema
ferroviario federal apartada da entidade reguladora do subsistema rodoviario, com o
aproveitamento do corpo técnico que ja se dedica a esse mister.
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Ante todo o exposto, ressaltando o proficuo e meticuloso trabalho empreendido pela area
técnica, VOTO para que o Plenario aprove a proposta de Acérdao que submeto a apreciagao.

TCU, Sala das Sessoes, em 16 de junho de 2021.

RAIMUNDO CARREIRO
Relator
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ACORDAO N° 1422/2021 — TCU — Plenério

. Processo n° TC 026.116/2020-0.

. Grupo I — Classe de Assunto: V — Auditoria

. Interessados/Responsaveis: nao ha.

. Orgdo/Entidade: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

. Relator: Ministro Raimundo Carreiro.

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscaliza¢do de Infraestrutura Portudria e Ferrovidria (SeinfraPor).
. Representa¢ao legal: ndo ha

01N DN W~

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Auditoria Operacional sobre a atuagdo da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres sobre a concessdo da Malha Oeste, nos seus aspectos
referentes a operacdo, manutengdo, investimentos, gestao de capacidade e de atendimento as demandas
identificaveis na 4rea de abrangéncia da linha férrea.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria,
ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. determinar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, com fundamento no art. 43,
inciso I, da Lei 8.443/1992, c¢/c art. 250, inciso II, do Regimento Interno e art. 4° da Resolugdo TCU
315/2020, que:

9.1.1. previamente a defini¢do do planejamento para as Malhas Oeste e Sul ap6s o término
das concessOes atuais, € no prazo maximo de 120 dias, realize estudo acerca dos impactos da
concentragdo do controle das ferrovias na area de abrangéncia sobreposta entre as duas ferrovias e
entre a Malha Paulista, de forma a maximizar a exploracao de todas as malhas, considerando aspectos
como o fomento a competi¢do e o resguardo do interesse dos usudrios, em atengdo ao art. 24, incisos
II, Il e IV da Lei 10.233/2001;

9.1.2. no prazo de 60 dias, avalie o estabelecimento, nos normativos que regem o setor
ferroviario, de comprovacao de que todas as concessdes controladas por empresas do mesmo grupo
econdmico estejam adimplentes e com desempenho satisfatorio, como requisito obrigatorio para a
postulagcdo de novas autorizagdes por parte da Agéncia (prorrogacao de contratos, extensao de linhas,
abertura de novos ramais, etc), em atengao ao art. 24, inciso XVIII da Lei 10.233/2001;

9.2. recomendar a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, com fundamento no art. 43,
inciso I, da Lei 8.443/1992, c/c art. 250, inciso III, do Regimento Interno e art. 11 da Resolugdo TCU
315/2020, que:

9.2.1. reveja os normativos referentes a comunicacdo de acidentes ferroviarios, de modo a
considerar que a omissdo deliberada de comunicagdo de um Unico acidente grave acarrete a imediata
reprovagdo da meta de seguranca do periodo, além das demais sangdes cabiveis, e prevendo também
que o atingimento da meta ndo seja chancelado e divulgado enquanto houver discussao pendente sobre
eventual auséncia de comunicag¢do de acidente, de modo que o resultado sobre a seguranga somente
seja considerado satisfatorio se ndo houver duvida quanto a transparéncia e lisura na sua apuragdo, em
atencao aos arts. 24, inciso VIII e 25, inciso IV da Lei 10.233/2001;

9.2.2. implemente sistematica de avaliagdo e monitoramento com defini¢do de indicadores
e metas para acompanhar a adequabilidade do servigo prestado no transporte ferroviario de cargas,
levando em consideragdo as dimensdes do servigo prestado previstas no art. 6°, §1°, da Lei 8.987/1995
e os resultados ja obtidos nas Tomadas de Subsidios ANTT 4/2017 e 13/2018 que trataram do assunto;

9.2.3. promova estudos de demanda regionalizados, levando em consideragao as areas de
intersecdo entre ferrovias cujas cargas podem ser disputadas, com mecanismos de atualizagdes
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periddicas, a fim de conhecer a real demanda presente e a demanda futura das malhas reguladas,
conforme atribuicao prevista no art. 24, inciso I, da Lei 10.233/2001;

9.2.4. aprimore a comunicagdo com os usudrios de forma a propiciar a harmonizagdo dos
objetivos das concessionarias, dos usuarios ¢ demais envolvidos no transporte ferroviario de cargas,
mitigando a desigualdade existente na relacdo entre esses atores, com vistas a cumprir seu objetivo
institucional estabelecido no art. 20, inciso 11, alinea “b”, da Lei 10.233/2001;

9.2.5. implemente ferramentas para tratar os dados relativos as fiscaliza¢des técnicas e aos
processos sancionadores que possam fornecer informagdes gerenciais com vistas a aprimorar a sua
atuacao;

9.3. recomendar ao Ministério da Infraestrutura que, em conjunto com a Casa Civil
da Presidéncia da Republica, com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992, c/c art. 250,
inciso III, do Regimento Interno e art. 11 da Resolugao TCU 315/2020, que analisem a conveniéncia e
a oportunidade de elaboragdo de proposta de alteracdo legislativa visando a criagdo de entidade
reguladora do subsistema ferrovidrio federal apartada da entidade reguladora do subsistema rodoviario,
com o aproveitamento do corpo técnico que ja se dedica atualmente a esse mister.

9.4. orientar a unidade técnica que autue processo especifico para monitoramento das
deliberagoes; e

9.5. dar ciéncia do presente Acdrdao, bem como do Relatério e do Voto que o
fundamentam a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, ao Ministério da Infraestrutura e a Casa
Civil da Presidéncia da Republica.

10. Atan® 21/2021 — Plenario.

11. Data da Sessao: 16/6/2021 — Telepresencial.

12. Cddigo eletronico para localizacao na pagina do TCU na Internet: AC-1422-21/21-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Ana Arraes (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler,
Aroldo Cedraz, Raimundo Carreiro (Relator), Bruno Dantas e Jorge Oliveira.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Augusto Sherman Cavalcanti.

13.3. Ministro-Substituto presente: Marcos Bemquerer Costa.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
ANA ARRAES RAIMUNDO CARREIRO
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral, em exercicio
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