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O Tribunal de Contas da Unido (TCU), no desempenho de seu papel de fiscalizar
e exercer o controle externo sobre a aplicagdao dos recursos publicos federais,
analisou as exigéncias de qualificacdo técnica para empresas nos processos
licitatérios realizados pela administracdo publica para o fornecimento de
servicos de instalacdo e manutencdo de salas cofre para data centers. A
avaliacdo considerou a possibilidade de haver restricdes para a livre
concorréncia, criando uma reserva de mercado que prejudique a competicao
justa e igualitaria de empresas nos processos realizados pelos entes
governamentais. Em resposta, apresenta uma estratégia de controle sobre as
contratacdes, observando os casos ja tratados anteriormente pelo TCU e que
abordaram a mesma tematica.

O estudo foi realizado pela Unidade de Auditoria Especializada em
Contratacdes (AudContratacdes) e pela Unidade de Auditoria Especializada em
Tecnologia da Informacdo (AudTl), do TCU. Além dos critérios editalicios, os
auditores analisaram a normatizacgao existente, jurisprudéncias aplicaveis e os
critérios de certificacdo de fornecedores que atuam neste setor.

O resultado das avaliagbes deu origem a esta Nota Técnica n? 1/2024,
cumprindo a determinacdo do TCU mediante o Acérddo n? 2680/2021 — TCU —
Plenario.

O presente documento é estudo interno, realizado por areas técnicas do
Tribunal, que podera servir como subsidio ao estudo da matéria pelos
orgaos contratantes. A Nota Técnica tem carater consultivo e ndo tem a
intencao de assumir um papel cogente ou vinculante. Tampouco configura
entendimento prévio desta Corte sobre o assunto, que se pronunciara em
cada caso concreto, de acordo com as respectivas circunstancias.
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Nota Técnica AudContratacfes/TCU 1/2024

Assunto: Estratégia de controle sobre contratacdes
publicas de servigos de manutencdo de salas-cofre
para data centers

l. Objetivo

1. A presente Nota Técnica tem como objetivo apresentar, com base nos normativos aplicaveis
ao tema, nos casos concretos ja tratados no &mbito da entdo Selog/TCU e na evolucéo jurisprudencial,
estratégia de controle sobre as contratacGes de servicos de manutencao (corretiva e preventiva) de salas-
cofre para data centers pela Administracdo Publica federal, considerando a problematica referente a
reserva de mercado atualmente existente no setor, em atencdo ao disposto no item 9.3 do Acordédo
2680/2021-TCU-Plenério, de Relatoria do Ministro Jorge Oliveira.
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I. Definicdes e Siglas

ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. E uma associagdo civil sem fins lucrativos,
considerada de utilidade publica pela Lei 4.150/1962, que tem por finalidade, dentre outras, a promogéo
e a elaboracdo de normas técnicas e a concessdo, diretamente ou por terceiros, de Marca de
Conformidade e outros certificados referentes a adogao e aplicacio setorial vigente. E um Organismo de
Certificacdo de Produtos (OCP) acreditada pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro
(CGCRE).

Data Center: espaco que abriga os recursos tecnoldgicos que permitem processar uma grande
quantidade de informag6es; ambiente condicionado que contém computadores e outros dispositivos de
hardware, conectados em rede e equipados com o software necessario para executar o processamento de
dados.? Ambiente no qual sdo instalados servidores e equipamentos de armazenamento e processamento
de dados, com protecdo contra incéndio, sistema de resfriamento e alta seguranca.3 E uma infraestrutura
complexa e composta por varias areas intervenientes, quais sejam: engenharia civil, eletricidade e
eletronica, seguranca, arquitetura, tecnologias da informacdo, telecomunicacfes, que visam a
funcionalidade de sistemas computacionais e servigos associados.*

ECB: European certification Body. Certificadora europeia acreditada pelo 1SO. Emite certificados ECB-
S para produtos da industria da seguranca.®

EN: European Standards. Companhia europeia que reine mais de vinte editores de normas e publicacdes
técnicas.b

Inmetro: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Autarquia federal, vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servi¢os. Atua como Secretaria Executiva do
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)’. Tem por

1T ABNT. TC 004.023/2021-8, pe¢a 114.

2 https://conceito.de/data-center, acesso em 12/6/2024

3 https://blog.brasilcloud.com.br/afinal-o-que-e-um-data-center-tire-4-principais-duvidas-aqui/, acesso em 12/6/2024
4 SOARES, M. Data Center — A Importancia de uma Arquitectura. 2011. Dissertacdo (Mestrado)- Universidade de Evora—
Escola de Ciéncias e Tecnologia, Evora, 2011.

5 https://www.ecb-s.com/ rubric/index.php?rubric=ECB-S+EN+Certification+Certification-body, acesso em 12/6/2024

6 https://www.en-standard.eu/about-us/, acesso em 12/6/2024

7 https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/apresentacao, acesso em 12/6/2024.
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competéncias, dentre outras, executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade e planejar e
executar as atividades de acreditacdo de Organismos de Avaliagdo da Conformidade.®

ISO: Organizacdo Internacional de Padronizagdo (International Organization for Sandardization). E
uma organizacdo independente, ndo governamental, sediada em Genebra, que, por meio dos seus
membros, retne especialistas para compartilhar conhecimento e desenvolver normas internacionais
voluntarias, baseadas no consenso e relevantes para o0 mercado.®

OCP: Organismo de Certificacdo de Produtos, acreditado pelo Inmetro.10

Sala-cofre: ambiente que possui todas as caracteristicas de uma sala segura, podendo ser certificado
pela norma ABNT NBR 15.247 (Unidades de armazenagem segura - Salas-cofre e cofres para hardware
- Classificacdo e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo) ou certificado pela norma EN 1047-2
(Unidades de armazenamento seguro. Classificacdo e méetodos de teste de resisténcia ao fogo Salas de
dados e contéiner de dados) ou por normas similares reconhecidas por 6rgdos acreditadores
internacionais.!

Sala-segura: sistema modular composto por painéis remontaveis, formando um ambiente autoportante
e estanque para protecdo fisica de equipamentos de hardware, construido no interior da edificacdo
existente, podendo ser ampliado ou removido e remontado em outro local, preservando suas
caracteristicas de protecdo. Esse ambiente inclui sistemas de infraestrutura elétrica, de climatizacédo, de
monitoramento ambiental, de detec¢do e alarme de incéndio e demais subsistemas relacionados a
protecdo contra ameagas fisicas.!?

Solucéo Sala-cofre: infraestrutura que mantém um ambiente interno dentro de determinadas condigdes
minimas de seguranca para protecdo dos componentes e das informacdes, além de prover disponibilidade
computacional 7x24, mesmo quando sujeita a situacBes adversas, tais como fogo e seus derivados, agua
e acesso indevido.!?

II. Contextualizacao
a) Normatizacdes e Processos de Certificagdo

2. A partir da evolucdo tecnoldgica advinda do surgimento da internet ao final do século XX,
das tendéncias do Big Data e da computacdo em nuvem, a demanda pela implantagéo de data centers
cresceu de forma exponencial nos Gltimos anos, ndo somente em grandes corporacdes financeiras, mas
também em diferentes institui¢des publicas e privadas.'41>

3. No ambito da Administracdo Publica, diversos 6rgdos e entidades dispdem hoje de data
centers proprios, a fim de armazenar e processar os dados ali gerados de forma segura e livre de sinistros
ou de tentativas de acesso indevido. Para tanto, é necessaria a preparagédo de infraestrutura adequada e
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estanque, o0 que caracteriza a solucdo de sala-cofre.

4. As exigéncias para a instalacdo de salas-cofre com nivel de seguranca considerado adequado
perpassam pelo atendimento a padrdes e requisitos previstos na normatizacgao atualmente vigente.

8 https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/competencias, acesso em 12/6/2024

9 https://www.iso.org/about-us.html

10 https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/acreditacao, acesso em 12/6/2024
11N 1/2019-SGD/ME, alterada pela IN 31/2021-SGD/ME (item 4.3.2).

12IN 1/2019-SGD/ME, alterada pela IN 31/2021-SGD/ME (item 4.3.1).

13 ABNT. TC 004.023/2021-3, pega 114, p. 5.

14 FRIGO, A. Infraestrutura de data center e suas tendéncias com foco em eficiéncia energética. 2015. 50 f. Trabalho
(Graduagdo) — Universidade Estadual Paulista. Faculdade de Engenharia de Guaratingueta. Guaratingueta, 2015.

15 SANTOS, R. Modelo de Gestdo de Predig¢do de Falhas no Gerenciamento da Infraestrutura de Datacenter. 2014. 116 f.
Tese (Doutorado)- Universidade Estadual Paulista. Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira. llha Solteira, 2014.
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5. Como norma internacional, € adotada, para fins de certificacdo de salas-cofre, a EN 1047-2
(Secure storage units — Classification and methods of test for resistance to fire — Part 2: Data rooms
and data container). A norma, elaborada pela European Standard, especifica os requisitos para salas-
cofre, estabelecendo testes para se determinar o nivel de resisténcia a impactos, a temperatura e a
umidade frente aos efeitos do fogo.16

6. No Brasil, a normatizacdo foi definida pela ABNT, por meio da Norma Brasileira (NBR)
15247:2004 (Unidades de armazenagem segura — Salas-cofre e cofres para hardware — Classificacdo e
métodos de ensaio de resisténcia ao fogo), que utiliza como referéncia um compilado de outras normas
da préopria ABNT (a exemplo da ABNT NBR 10636 — Paredes divisorias sem fungdo estrutural) e
internacionais (em especial a EN 1047 — Secure storage units), relacionadas a componentes construtivos,
projeto de estruturas, paredes divisorias, resisténcia ao fogo e a acesso indevido, entre outros itens.

7. Atualmente tem-se noticia de apenas dois OCP acreditados pelo Inmetro: a ABNT (atuando
como certificadora de produtos), desde 2007, e a Underwriters Laboratories (UL) do Brasil
CertificacBes, desde 20167,

8. No caso da ABNT, o processo de certificacdo do servico de manutencdo de salas-cofre,
definido na sua versdo mais recente, Procedimento Especifico (PE)-047.19 (peca 93 do TC
017.289/2022-0), é realizado por meio de diversas etapas, quais sejam: avalia¢cdo da documentagdo do
fabricante e de suas autorizadas; visita técnica as instalagdes de ambos; auditoria de certificacdo (avalia
0 sistema de gestdo e a execucao do servico); e avaliacdo inicial da qualidade. Concluidas todas as etapas
e atendidos todos os requisitos da norma, a ABNT emite o Certificado de Conformidade para o fabricante
responsavel pelo servico de manutengdo, o qual tera validade de trés anos.

9. Cabe destacar que apenas a partir da revisdo 15 do PE-047, de 23/5/2023, o escopo da
certificacdo foi alterado para o servigo de manutencdo. Antes disso, s6 havia a certificacdo da sala-cofre
em si.

10. A UL do Brasil, por sua vez, considera, em seu processo de certificacdo de salas-cofre, o

Esquema tipo 5 da ABNT NBR ISO/IEC 17067, que consiste na avaliacdo inicial do sistema de gestdo
do fabricante, nos ensaios de tipo inicial e na avaliacdo periodica do processo produtivo. Destaca-se que
todas essas etapas sao realizadas junto ao fabricante do produto. A certificadora também acompanha a
montagem de todas as salas-cofre fornecidas pelos fabricantes, a fim de garantir que a montagem desses
ambientes seguiu estritamente o que foi verificado na montagem do corpo de prova para 0 ensaio de
resisténcia ao fogo da ABNT NBR 15247, e finaliza exigindo a verificacdo da estanqueidade da sala por
meio do ensaio da NFPA 2000, a fim de que seja autorizado o uso de sua marca de certificacdo?®.

11. Relativamente as manutengfes das salas-cofres, o procedimento definido no Documento:
00-GC-P0946 da UL do Brasil destaca a necessidade de a UL do Brasil realizar auditorias anuais nas
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salas-cofre, para verificar, entre outras coisas, se as manutencdes estdo sendo realizadas pelo fornecedor
(fabricante) ou por seu representante autorizado e seguindo o plano de manutenc¢do definido para o
modelo de sala-cofre certificada.l®

12. Ja a empresa alemd TUV Rheinland teria sido, em 2008, o segundo OCP a desenvolver
processo de certificacdo de sala-cofre?, ndo mais constando, no entanto, do rol de certificadoras desse
produto, conforme consulta realizada ao site do Inmetro2! em 14/6/2024. Seu processo de Certificacdo

16 https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/f798815b-eefe-478c-8ele-1f5609195b00/sist-en-1047-2-2019, acesso
em 12/6/2024

17 http://www.inmetro.gov.br/organismos/resultado _consulta.asp, acesso em 12/6/2024

18 UL do Brasil. TC 004.704/2022-3, peca 81.

19TC 004.704/2022-3, pega 95, p. 16-19.

20 ABNT. TC 004.023/2021-8, peca 114, p. 5.

21 http://www.inmetro.gov.br/organismos/consulta.asp , acesso em 14/6/2024
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Assistida de Infraestrutura de Data Centers atualmente atesta a confiabilidade e a integridade das
instalagbes, em conformidade com os requisitos estabelecidos na norma americana ANSI/TIA-942
(American National Standards Institute — ANSI; Telecommunications Industries Association — TIA). Os
niveis da certificacdo variam desde o TR1 ao TR4, conforme o grau de especificidade dos requisitos a
serem atendidos.??

13. H& que se considerar também a certificacdo realizada pelo Uptime Institute, instituicdo
americana independente, responsavel por criar e administrar o sistema de classificacdo de Tier (Tier
Standard), que atesta a capacidade da infraestrutura do data center para atender ao nivel de desempenho
esperado. O programa de Certificacdo Tier compreende as seguintes certificagdes: Documentos de
Projeto de Data Center, Instalagdes Construidas de Data Center e Sustentabilidade Operacional de Data
Center.23 As classificacdes variam, conforme o nivel de risco de indisponibilidade, de Tier I a Tier 1V,
as quais determinam os componentes da infraestrutura do data center (sistema de distribuicéo de energia,
climatizacdo, componentes redundantes, piso elevado, grupo gerador, tolerancia a falhas, dentre outras
variaveis) conforme o nivel a ser atendido.?*

14. Cabe ressaltar que o conceito de sala-cofre ndo se confunde com o de sala-segura. Enquanto
a primeira passa por testes mais rigorosos baseados na ABNT NBR 15247 (no caso do Brasil), a segunda
precisa dispor apenas de paredes, portas e vigas/pilares certificados em relacdo a protecdo contra fogo.
Portanto, uma sala segura certificada precisa ser construida com portas corta-fogo de acordo com a
ABNT NBR 6479 e paredes resistentes a chamas feitas com materiais ndo propagantes que atendam a
ABNT NBR 10636. Ou seja, ndo existe uma norma unica que especifiqgue como devem ser realizados 0s
testes e a certificacdo das salas seguras, ao contrario do que ocorre com o caso das salas-cofre. 2°

15. Destaca-se, por fim, que outras certificacdes sdo aplicaveis aos data centers, no que tange a
gestdo da qualidade (1SO 9000 e 9001), aos sistemas de gestdo de segurancga da informacéo (ISO/IEC
27001), a qualidade dos servigos de Tl (ISO/IEC 20000-1) e a gestdo ambiental (1SO 14001 e LEED
Gold). No entanto, a abordagem deste trabalho terd como foco as normas atinentes a infraestrutura fisica
das salas-cofre, conforme relatado nos paragrafos anteriores.

b) A probleméatica da Contratacao de Servicos de Manutencéo de Salas-Cofre

16. O tema relacionado as contrata¢Ges publicas de servicos de instalacdo e manutencéo de salas-
cofre para data centers vem sendo discutido no @mbito do TCU, em especial nos processos de
representacdes e denuncias recebidos pela antiga Selog, atual Unidade de Auditoria Especializada em
Contratacfes (AudContratacGes), sendo que ainda ndo ha um entendimento consolidado e uniforme para
a construcdo de uma jurisprudéncia efetiva de controle.

17. De fato, as organizagBes publicas, em especial aquelas que necessitam de protecdo ao
armazenamento de dados sensiveis (a exemplo da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
- Dataprev, do Exército Brasileiro, de diversos Ministérios, e do Banco do Brasil), tém investido cada
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vez mais na implantacdo de data centers seguros e com niveis de redundéncia, o que demanda exigéncia
das certificacBes quando da instalacdo de suas salas-cofre, de forma a garantir o nivel de seguranca
esperado.

18. No entanto, a necessidade de se preservar a certificagcdo ao longo do tempo, aliada as lacunas
e imposicdes normativas atualmente existentes, finda por estabelecer determinados condicionantes

22 https://www.tuv.com/brasil/br/service-page 185412.html, acesso em 14/6/2024

23 https://pt.uptimeinstitute.com/tier-certification, acesso em 14/6/2024

24 SANTOS, R. Modelo de Gestdo de Predicdo de Falhas no Gerenciamento da Infraestrutura de Datacenter. 2014. 116 f.
Tese (Doutorado)- Universidade Estadual Paulista. Faculdade de Engenharia de Ilha Solteira. Ilha Solteira, 2014.

25 https://zeittec.com.br/sala-segura-sala-
cofre/#:~:text=Diferen%C3%A7as%20entre%20sala%20segura%20e%20sala%2Dcofre&text=Enquanto%20a%20sala%2Dc
ofre%20passa,rela%C3%A7%C3%A30%20%C3%A0%20prote%C3%A7%C3%A30%20contra%20fogo, acesso em 14/6/2024.
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relacionados a contratacdo dos servicos de manutencgao corretiva, preventiva e preditiva da sala-cofre, o
que tem levado a criacdo de uma reserva de mercado para empresas especificas, e limitado
indevidamente a competitividade nos certames promovidos pelo poder pablico.

19. Nesse sentido, os fatos observados nos processos tratados pela antiga Selog apontam para a
necessidade de se reavaliar as exigéncias de qualificacao técnica das licitantes, bem como a normatizacdo
existente, de modo a possibilitar a ampliacdo da concorréncia de potenciais fornecedores dos servicos e,
ao mesmo tempo, garantir a seguranca almejada com os processos de certificacdo, tendo em vista 0s
elevados custos dispendidos pelas organizacdes publicas para esse fim.

20. No ambito do TC 004.023/2021-8, que tratou de representacdo quanto a pregdes eletrénicos
promovidos pela Dataprev para a contratacdo de servi¢os de manutencdo integrada da infraestrutura
fisica de seus data centers, a questdo das certificacBes foi discutida, diante da possibilidade de restri¢do
indevida a competicdo. O Relator, Ministro Jorge Oliveira, em seu Voto, que originou o Acérdao
2680/2021-TCU-Plenario, assim se pronunciou (grifos ao original):

25. Quanto a investigagdo sobre possiveis restricdes impostas pela adogao da certificacdo pela NBR
15247 como critério de habilitacdo na manutencao de salas-cofres, o tema, por ser relevante e trazer
impactos amplos para toda a Administracdo Publica, merece ser desenvolvido em férum mais
adequado.

26. Ainda sobre esta questdo, é importante ressaltar que, no caso especifico das salas-cofres
edificadas com base em células de tecnologia Lampertz/Rittal, muito comum nos entes publicos, a
exigéncia de certificacdo pela NBR 15247, especialmente em face do disposto na norma PE 047.07,
conduz a exclusividade de atuacdo do grupo econdmico integrado pelas empresas Green4T e Aceco
TI.

27. Essa condicdo monopolista pode resultar em graves prejuizos ao interesse publico uma vez que
as empresas fabricantes de salas-cofres podem se ver tentadas a reduzir artificialmente o prego de
construcdo de novas instalacdes, cientes de que poderdo cobrar o que desejarem na fase de
manutencdo em decorréncia de deterem mercado cativo para 0s entes que desejarem manter a
certificacdo de suas salas-cofre.

28. Em face dessas considerac8es, proponho que seja enviada copia integral desta decisdo a Segecex
para que avalie a realizagdo, oportunamente, de acdo de controle ou outro tipo de iniciativa
(grupo de estudo, seminario etc.), preferencialmente envolvendo a Secretaria de Controle
Externo de Aquisicbes Logisticas (Selog) e a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da
Informacéo (Sefti) onde se examine a pertinéncia e se busquem alternativas para a adogao da
certificacgdo ABNT NBR 15247 como critério de qualificacdo técnica ou habilitacdo em
licitagOes para manutencéo de salas-cofre.

29. Anoto, por pertinente, que, no Acordao 8.204/2019 — 22 Camara, da relatoria do Ministro André
Luiz de Carvalho, em situacdo semelhante a destes autos, o Tribunal fez comunicagdo ao Cade sobre
possivel existéncia de monop6lio e determinou que a unidade jurisdicionada se abstivesse de
prorrogar o contrato firmado, nos seguintes termos:

“9.2. determinar, nos termos do art. 71, inciso IX, da CF 88; do art. 45 da Lei 8.443/1992, e do
art. 250 do RI/TCU, que o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo abstenha-se de
prorrogar o contrato derivado do Pregdo Eletrénico 8/2019 e, para tanto, promova o0 oportuno
langamento da nova licitagcdo, sem a exigéncia de exclusiva certificacdo pela NBR 15.247,
permitindo, assim, a apresentacdo de certificados emitidos pelas demais entidades credenciadas
junto ao Inmetro ou de equivalentes certificados para a comprovacdo da capacidade técnico-
operacional da licitante, com o intuito de garantir tanto a necessaria competitividade para a
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subsequente contratacdo conjunta ou parcelada dos aludidos servicos de manutengéo quanto as
cautelas e as salvaguardas estritamente necessarias para mitigar os riscos de manutencao na sala-
cofre, em sintonia, entre outros dispositivos, com o art. 3%, § 1°, inciso I, da Lei 8.666/1993;

(omissis)

9.4. determinar que a unidade técnica adote as seguintes medidas:
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9.4.1. envie a copia do presente acorddo, acompanhado do relatério e da proposta de deliberagéo,
aos seguintes destinatarios:

9.4.1.1. ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, para ciéncia e efetivo
cumprimento ao item 9.2 deste ac6rddo, devendo apresentar o devido plano de agdo ao TCU, no
prazo de 90 (noventa) dias contados da ciéncia desta deliberacdo, para o completo atendimento
de todas as providéncias determinadas pelo referido item 9.2 deste acérddo, sem prejuizo de,
também, demonstrar a real economicidade do contrato derivado do Pregdo Eletronico 8/2019 em
relagdo aos contratos anteriores conduzidos pelo FNDE e até mesmo pelas demais instituicdes
federais, com a apresentacdo de toda a correspondente documentacdo comprobatoria;

9.4.1.2. ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, para a ciéncia e eventuais
providéncias em face da possivel formagdo de monopdlio ou de restricdo de mercado para o0s
servicos de manutencdo de sala-cofre, a partir, por exemplo, da reestruturacdo societaria
promovida entre a Aceco T1 S.A. e a GreendT SolucBes T Ltda. para a subjacente formando do
mesmo grupo econdmico e o uso da certificacdo pela ABNT NBR 15.247 como pretexto para
gerar o exclusivo mercado para as contrataces dos servigcos de manutencdo de sala-cofre, com
0s subsistemas acessorios, em prejuizo a efetiva competitividade nas licitagdes publicas; e

9.4.2. arquive 0 presente processo, sem prejuizo de promover o monitoramento das
determinagdes prolatadas pelos itens 9.2 € 9.4.1.1 deste acorddo.”

21. Por conseguinte, o Acorddo 2680/2021-TCU-Plenario determinou:

9.3. enviar copia integral desta decisdo a Segecex para que avalie a realizacdo, oportunamente, de
acao de controle ou estudo técnico, preferencialmente envolvendo a Secretaria de Controle Externo
de AquisicBes Logisticas (Selog) e a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacéo (Sefti)
onde se examine a pertinéncia e se avaliem alternativas para a adogao da certificagdo ABNT
NBR 15247 como critério de qualificagdo técnica ou habilitacdo em licitacdes para manutengao
de salas-cofre, uma vez que esta norma, em conjuncdo com a ABNT PE 047.07, restringe a
execucao dos servigos apenas aos respectivos fabricantes ou as empresas por eles credenciadas,
0 que, no caso especifico das estruturas edificadas com base em células de tecnologia
Lampertz/Rittal, conduz a um monopdlio por parte do grupo econdmico integrado pelas empresas
GreendT e Aceco Tl, o que pode resultar em prejuizos ao interesse publico;

22. Nesse sentido, a fim de dar cumprimento ao disposto no item 9.3 do Acordao 2680/2021-
TCU-Plenério, no ambito da antiga Selog, foi expedida a Nota Técnica — Selog 1/2022, de 26/7/2022
(peca 1 do TC 017.289/2022-0), que apresentou as conclusdes com base nos normativos (ou versdes dos
normativos) e informagdes vigentes/disponiveis a época.

23. No entanto,, tendo em vista as atualiza¢cdes dos normativos, sobretudo do PE-047 da ABNT,
bem como diante das informacdes coletadas no Painel de Referéncia realizado no dia 11/12/2023 (pecas
6a10do TC 017.289/2022-0) e nas diligéncias propostas nesse mesmo processo (pecas 39 a 91), tornou-
se necessaria a expedicdo de nova nota técnica, atualizando a anterior, de forma a firmar entendimento
conclusivo sobre o tema e a apontar possiveis alternativas de controle no que tange as contratacdes de
servicos de manutencdo de salas-cofre realizadas pela Administragdo Publica com a utilizacdo de
recursos federais.

24, Necessario esclarecer, ainda, que o PE-047 da ABNT encontra-se atualmente em sua 192
revisdo (PE 047.19, de 7/12/2023 — peca 93 do TC 017.289/2022-0), tendo substituido o PE 047-07 — e
versdes posteriores —, mencionado no Acordao 2680/2021-TCU-Plenério.

25. Em seu item 7.5, o PE-047.07 (peca 122 do TC 004.023/2021-8) determinava que a
instalacdo e a manutencdo das salas-cofre deveriam ser feitas exclusivamente pela empresa fabricante
Ou por seu representante autorizado. Constava ainda o seguinte:

As manutencdes preventivas e corretivas sdo avaliadas anualmente e caso ndo tenham sido
executadas ou executadas por terceira parte que ndo seja o proprio fabricante ou seu
autorizado, a sala cofre certificada em questao perde o direito de usar a etiqueta de certificagao,
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passando a ser um produto ndo conforme, para voltar a ter o direito de usar a etiqueta de
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26.

certificacdo, o proprietario da sala cofre deve contratar os servicos de manutencdo do
fabricante ou seu representante autorizado. A sala cofre em questdo deve sofrer analise do
fabricante e da ABNT, para avaliar suas caracteristicas e funcionalidades e um novo teste de
estanqueidade deve ser executado.

O PE-047.13 (peca 56 do TC 004.704/2022-3), versdo que este Tribunal tinha a disposi¢céo

quando da redacdo da Nota Técnica - Selog 1/2022, retirou a previsdo acima. No entanto, foi estabelecido

0 seguinte:

27.

7.1.3 Suspenséo da Declaracéo de Conformidade da Sala Cofre e Cofre para Hardware

A sala-cofre ou cofre para hardware perdera o direito ao uso da placa de identificacdo da Marca
de Seguranca ABNT quando as atividades de manutencdo ndo forem realizadas ou forem
executadas por empresa ndo certificada junto a ABNT para aquele modelo de solucéo,
conforme a norma ABNT NBR 15247, ou ndo credenciada junto a ABNT, conforme item 7.5
deste procedimento especifico.

O fornecedor certificado deve informar a ABNT quando o servico de atividades de manutencdo da
sala cofre ou cofre para hardware ndo puder ser realizado ou caso o referido servico tenha sido
realizado por um fornecedor ndo certificado pela ABNT.

(...)
7.1.3.1 Recuperacdo do direito ao uso da Marca de Seguranca ABNT

Para as salas-cofre e cofre para hardware que tenham perdido o direito ao uso da Marca de
Seguran¢a ABNT, em virtude da realizacdo da manutengdo por empresa nao certificada ou
ndo credenciada junto a ABNT para aquele modelo de solucéo, o retorno a condicdo inicial de
certificada junto a ABNT requer que a sala-cofre ou cofre para hardware passem por atividade
de reavaliacéo junto a empresa certificada.

()
7.5 Requisitos para empresas credenciadas.

Caso o fornecedor certificado queira nomear empresa autorizada para realizacédo da atividade
de manutengéo de sala-cofre ou cofre para hardware, este deve solicitar o credenciamento desta
outorgada junto a ABNT, devendo atender, no minimo, aos requisitos abaixo:

a) Ter um contrato onde o fornecedor certificado nomeia a “autorizada” e declara formalmente
que além do comprometimento em treinar e fornecer pecas originais, 0 mesmo é corresponsavel por
gualquer dano ou falha que possa ocorrer nas salas ou cofres para hardware, por qualguer tipo de erro
ou falta de manuten¢ido adequada fornecida pela “autorizada”;

b) Ter pessoal formalmente treinado pelo fornecedor ou pelo fabricante (outorgante da licenga
de fabricacdo) para realizagdo da atividade de manutencao;

(...)
7.5.1 Disposicdes transitorias

A ABNT concede o prazo de 1 (um) ano, a contar da revisdo deste PE, para o fornecedor
certificado realizar a adequacdo e credenciamento de todas as empresas autorizadas a
realizarem as atividades de manutencdo de salas cofre e cofre para hardware. Neste periodo, o
fornecedor certificado deve assegurar que 0 servigo executado por seu autorizado estd em
conformidade com os requisitos especificados neste procedimento.

Por sua vez, o PE-047.19 (peca 93 do TC 017.289/2022-0), de 7/12/2023, versdao mais

recente do PE-047, informa que a manutencdo de uma sala-cofre certificada deve ser realizada por um
provedor de servico, que, no conceito previsto no item 3.2 dessa norma, pode ser o proprio fabricante ou
uma empresa por ele autorizada. Portanto, se a manutencao for realizada por uma empresa que ndo
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seja o fabricante ou uma empresa autorizada pelo fabricante, isso poderia comprometer a conformidade
da sala-cofre com os requisitos de certificagdo do servi¢o de manutengao.

28. No entanto, diferentemente da revisdo 13, esse documento ndo especifica explicitamente as
consequéncias diretas para o caso de a manutencdo ser realizada por provedores ndo autorizados, como
a perda de certificacdo. O que o PE 047.19 informa, consoante transcrigdo a seguir, é que o fabricante
precisa tratar as ndo conformidades e que cabe a ABNT decidir se continua o processo de certificacdo
da manutencdo ou se aplica sancGes ao fabricante:

7.2 Tratamento de servi¢cos ndo conformes

No caso de ocorréncia de servicos ndo conformes, cabe ao fabricante realizar as devidas tratativas
(correcdo e acdo corretiva) e submeter a analise da ABNT que, posteriormente, pode dar seguimento
ao processo de certificacdo, ou se necessario, aplicar san¢@es contratuais.

29. Dessa forma, embora o PE-047.19 ndo estabeleca expressamente a perda do certificado caso
a manutencao seja realizada por empresa que ndo seja o fabricante ou autorizada do fabricante, esse
regramento constava das versdes anteriores do PE-047, o que levou & criagdo de uma reserva de mercado
a um grupo restrito de empresas que, atuando de forma conjunta (instalagdo/manutencéo), dominam o
universo das contratacfes publicas em que se exige a manutencdo da certificacdo, caracterizando a
situacdo de oligopdlio ou mesmo de monopdlio, conforme serd demonstrado mais adiante.

30. Ainda, a sistematica do PE-047.19 foi estabelecida no sentido de que apenas o fabricante e
sua autorizada poderdo conseguir a certificacdo do servico de manutencao, logo, hd uma tendéncia a se
manter a reserva de mercado criada pelas versodes anteriores do PE-047.

31. Ou seja, o procedimento da ABNT referente a certificagdo do servigo de manutencdo de
salas-cofre ndo abre margem para que uma empresa gque possua ampla expertise em manutencao dos
subsistemas que compdem uma sala-cofre, mas que nédo seja nem fabricante, nem por ele credenciada
(ou “autorizada”, na nomenclatura da PE-047), possa competir em licitagdes promovidas pela
Administracdo Publica para a execucdo desses servicos. Diga-se, até entdo, embora a empresa fosse
qualificada para a prestacdo do servico de manutencdo de sala-cofre, o simples fato de ela ndo ser
autorizada do fabricante a impedia de celebrar contratos com a Administragdo Publica.

32. Vale dizer, o servico de manutencdo estaria sempre condicionado a vontade do préprio
fabricante/fornecedor, seja realizado por ele mesmo, seja por empresas por ele selecionadas/autorizadas.

33. No TC 034.671/2020-0, que tratou de contratacdo promovida pelo Ministério da Justica de
servigos de instalacdo e manutencdo de sala-cofre certificada conforme a ABNT NBR 15247, foi
discutida tanto a questdo do ndo parcelamento dos servicos quanto do procedimento de certificacdo da
ABNT. Em instrucdo de peca 60, a entdo Selog realizou as seguintes ponderagoes:

10.  Uma empresa especializada em servigcos de manutencdo pressuple ser aquela que realiza o
servico contratado conservando adequadamente o0s objetos mantidos, e se submetendo a
responsabilizacdo por eventual atuacdo indevida, com o dever de reparagdo do componente
danificado. O risco de haver problemas na manutencdo ndo é ampliado ou diminuido pelo simples
fato de a empresa ter construido a sala-cofre, mas sim pela sua qualificacdo técnica e operacional,
que deve comprovar sua capacidade de realizar a atividade de manutengdo com requisitos de
qualidade compativeis com a criticidade do objeto que serd manutenido.

11.  No caso concreto, o item 1 engloba a instalagdo do sistema como um todo; e o item 2 envolve
a manutenc¢do dos subsistemas que a compdem e que ja se encontram devidamente instalados, tais
como célula da sala-cofre, energia, climatizacao, deteccdo e combate a incéndio, supervisdo remota
e controle de acesso e vigilancia (pega 3, p. 13), 0s quais sdo usuais no mercado. O que se quer dizer
com isso € que a manutencdo ndo se afigura como algo que envolva tecnologia tdo exclusiva e
complexa quanto a instalacdo do ambiente critico, a ponto de incapacitar outras empresas nao
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certificadas (mas, claro, que detentoras de expertise no servico) de prestarem tal assisténcia.
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34.

12. Parte-se do pressuposto de que o aparato fora instalado com toda a protecdo requerida,
conforme diversos critérios técnicos de estangqueidade estabelecidos no edital. A manutencdo néo
tem a finalidade de substituir médulos ou componentes da célula estanque, no maximo 0s manuseia
e recompde, visando apenas garantir o regular funcionamento dos subsistemas da sala-cofre. A
exigéncia de certificagdo da ABNT para prestar o servigo de manutencdo pressupde que apenas a
empresa que instalou a sala-cofre tem aptiddo para fornecer adequadamente a manutencdo dos
subsistemas absolutamente conhecidos pelo mercado, incorrendo em pré-julgamento de que qualquer
outra empresa, independentemente de sua experiéncia e conhecimento no ramo, seja incapaz
tecnicamente.

13. A mera alegacdo de risco de perda total da sala é insuficiente, isso porque os possiveis danos
decorrentes de uma manutencdo inadequada estdo intimamente ligados a experiéncia e capacidade
da empresa contratada e ndo ao fato de ter sido a fornecedora da solucdo. A certificagdo é uma das
formas de garantir essa qualificacdo, mas certamente ndo & a Unica. Experiéncias pretéritas,
certificagBes internacionais equivalentes e acreditadas por organismos reconhecidos pelo Inmetro
guanto ao atendimento dos requisitos da NBR séo algumas das alternativas vislumbradas para essa
afericdo de qualidade.

()

16.  Verifica-se, portanto, que a norma tem como principal objetivo, definir requisitos técnicos e
ensaios necessarios a garantia da estanqueidade da célula principal, com pouco ou nenhum enfoque
nas caracteristicas dos subsistemas (esses comuns ao meio da construcéo civil) ou equipamentos (de
amplo conhecimento do mercado de TI). Também ndo se presta a detalhar procedimentos e requisitos
esperados de empresa de manutencéo, de modo a conferir a ela a certificagéo para prestar essa parcela

do objeto, passando essa “atestagdo” a fabricante da sala-coftre.

17. Em outras palavras, essa norma, ao contrario das demais ja admitidas pelo TCU, amarra o
fornecimento/instalacdo da sala-cofre a manutencéo de tal forma que, a menos que a empresa seja
fabricante ou fornecedora autorizada de sala-cofre, serd impossivel a ela ser certificada somente para
prestacdo de servicos de manutencdo, mesmo sendo esse ramo diverso da fabricacdo, por melhores
gue sejam Sseus processos, insumos, cuidados e rotinas.

18.  Diante desse cenario, esta injustificadamente montada um reserva de mercado, que ndo se
baseia em critérios essencialmente técnicos e de qualidade da prestacdo dos servigos, mas na livre
escolha da fabricante da sala-cofre, sendo praticamente fechadas as portas para outras empresas com
aptidao exclusivamente na prestacdo dos servicos de manutengdo e que ndo tém qualquer relagéo
com a fabricante da sala.

19.  Sendo assim, compete a Administracdo, em vez de se render a reserva de mercado e optar pela
solucdo mais rapida e direta, mas extremamente restritiva, buscar solu¢Ges outras que possam
garantir a contratacdo de empresa de exceléncia no ramo, com o estabelecimento de rigorosos
critérios de qualificacdo técnica alternativos a certificagdo da NBR. Tampouco pode o TCU
compactuar com tamanha restricdo sem que o efetivo ganho de qualidade esteja plenamente
caracterizado, o que ndo se vislumbra no caso em exame.

Ja no TC 009.314/2019-9, a questdo do monopolio foi discutida em sede de contratacéo

realizada pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para a manutencéo preventiva,
preditiva e corretiva de sua sala-cofre modelo Lampertz/Rittal, do fabricante aleméo Rittal GmbH.

35.

Na ocasido, conforme consta em documento emitido pela ABNT em julho/2018 (peca 18

daqgueles autos), apenas as empresas Aceco Tl S/A e GreendT Solugbes Tl S.A. estariam credenciadas
junto & ABNT para a atividade de manutencdo das salas-cofre, conforme preconizado no PE-047.07
(vigente a época). Ambas seriam as Unicas representantes autorizadas da Rittal GmbH no Brasil para a
instalacdo das salas-cofre, 0 que se enquadraria na segunda hipotese prevista no referido procedimento
para a realizacdo dos servi¢os de manutencdo (empresas credenciadas pelo fabricante). Alem disso,
conforme veiculado na imprensa em 2019 (https://itforum.com.br/noticias/green4t-compra-aceco-ti-e-
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quer-lideranca-de-infraestrutura-critica-de-ti/. Acesso em: 7/6/2024), ambas as empresas passaram a
fazer parte do mesmo grupo econémico.

36. Destaca-se que a GreendT possui certificado valido emitido pela ABNT referente a NBR
15247, ndo ficando claro se esse certificado abrange a instalacdo, a manutencdo ou ambos.?¢ Além dessa
empresa, tem-se noticia também da Orion Telecomunica¢des Engenharia S/A, que é credenciada pela
GreendT para prestar servicos de manutencdo em sala-cofre Aceco/Rittal/Lamperz certificada pela
ABNT .?’Destaque-se que, conforme manifestacdo do Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), a peca 45, p. 4, do TC 017.289/2022-0, a Orion continua sendo autorizada da Green4T.

7. A situacdo relatada caracteriza, no caso das salas-cofre modelo Lampertz/Rittal, o
monopolio do servico de manutencdo, que somente podera ser realizado por duas empresas de um
mesmo grupo econdmico ou por empresa por elas credenciadas, caso seja exigido o atendimento das
disposigdes descritas no PE-047, levando a uma reserva de mercado nas contratagdes realizadas por
entes publicos para a manutencdo de seus data centers certificados com aquela marca, e,
consequentemente, a inviabilizacdo da competicéo.

38. Em pesquisa a internet, foi possivel identificar as seguintes empresas fornecedoras de salas-
cofre no Brasil: Aceco TI, GreendT, Mercant Tl e Sistenge Engenharia de SolucGes Especiais. Em
consulta ao site da ABNT, verifica-se que apenas a GreendT possui certificacdo da OCP ABNT de sala-
cofre, conforme a ABNT NBR 15247.

39. A Mercant TI, em seu site?8, afirma possuir sala-cofre certificada, em conformidade com as
principais normas nacionais e internacionais, entre elas a ABNT NBR 15247, 11515 e EN 1047-2 e
50600. Nao h4, no entanto, informacdes sobre qual seria a organizacao certificadora do seu produto.

40. A Sistenge afirma que instala data centers, mas sem informar o tipo de certificagdo, aléem de
realizar os servicos de manutencao?®.

41. Portanto, diante do exposto, é possivel estabelecer as seguintes conclusdes preliminares:

i) a certificacdo de uma sala-cofre pode ser conferida tanto por organismos acreditados pelo
Inmetro (OCP) como por organizacgdes internacionais com o mesmo fim;

i) no caso da certificacdo da sala-cofre conferida pela OCP ABNT (acreditada pelo Inmetro),
0 PE-047.13 atrelava a permanéncia da condicao de sala-cofre certificada a realizacdo dos servigos de
manutencdo preventiva e corretiva pelo préprio fabricante/fornecedor, ou por empresa por ele
credenciada; contudo, no PE-047.19 ndo consta mais expressamente a perda automatica desse certificado
no caso de a manutencdo ser realizada por empresa que ndo seja o fabricante ou por ele autorizada, a
despeito de isso gerar uma ndo conformidade e ser passivel de aplicacdo de multa; e

iii) a partir da revisdo 15 do PE-047, de 23/5/2023, 0 escopo do PE-047 foi alterado e passou
a ser a certificacdo do servico de manutencdo. Portanto, atualmente, h& dois tipos de certificacdo: a
conferida ao fabricante da sala-cofre, que tem por base a NBR 15247, que € referente ao produto sala-
cofre em si; e a certificacdo relativa ao servi¢o de manutencéo da sala-cofre, que, no caso do OCP ABNT,
observa o disposto no PE-047.

26 https://abnt.org.br/certificacao/empresas-certificadas/. Acesso em: 14/6/2024

27 Fonte: Termo de Credenciamento apresentado pela Orion Telecomunica¢des Engenharia S/A como documentacgdo de
qualificagdo técnica obtida no sistema Comprasnet, referente ao Pregdo Eletronico 6/2022, do Ministério das
Comunicagdes, tratado no ambito do TC 011.557/2022-2, obtido no enderego
http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/anexosPropostaHabilitacao.asp?prgCod=1047250, acesso em 14/6/2024, e
juntado ao TC 017.289/2022-0, peca 96.



https://itforum.com.br/noticias/green4t-compra-aceco-ti-e-quer-lideranca-de-infraestrutura-critica-de-ti/
https://abnt.org.br/certificacao/empresas-certificadas/
http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/anexosPropostaHabilitacao.asp?prgCod=1047250
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28 https://www.merkantti.com.br/sala-cofre, acesso em 14/6/2024.
29 https://sistenge.com/, acesso em 14/6/2024.
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c) Os Servigos Envolvidos na Manutencéo Preventiva e Corretiva de Uma Sala-Cofre

42, Para fins de elucidacdo sobre o tema e tendo como exemplo o Termo de Referéncia do
Pregdo Eletronico 689/2020, promovido pela Dataprev, para a contratacdo de manutencdo corretiva,
preventiva e preditiva dos sistemas que compdem a infraestrutura fisica (facilities) do Data Center Sao
Paulo (constante no TC 004.023/2021-8, pega 5), verifica-se que os servigos ali compreendidos se
subdividem em continuos (manutencdo preventiva e preditiva conforme Plano de Manutencdo) e
eventuais (aqueles que extrapolarem as rotinas do Plano de Manutencéo).

43. A manutencéo preventiva compreende diversas verificagdes de componentes construtivos da
sala-cofre (porta, blindagens, luminarias, vedac@es, pintura, painel de comando, piso elevado); limpeza
especializada (aspiracdo de po, limpeza de superficies, de lampadas, grelhas e mobiliario); verificacbes
do sistema de energia (quadro elétrico, aterramento, ponto de forca, sistema de fornecimento ininterrupto
de energia, banco de bateria, grupo motor-gerador); limpeza e verificages do sistema de refrigeracao,
do tanque de termoacumulacdo e da motobomba; medicdes, verificacGes e limpeza dos sistemas de
climatizacdo, de deteccdo e combate a incéndio, de supervisdo e monitoracdo ambiental e de controle de
acesso. Tais checagens ocorrem conforme o Plano de Manutencdo acordado entre as partes, que
estabelece a periodicidade minima de realizacdo desses servigos.

44, Ja os servigcos de manutencdo preditiva englobam analises diversas (qualidade de energia,
SPDA e aterramento, espessura da tubulacado, vibragdo, qualidade de ar, contaminacéo de combustivel,
bateria, entre outros). Por fim, os servigos eventuais (manutencao corretiva) ocorrem mediante demanda
(ordens de servico).

V. A Evolugéo da Jurisprudéncia no TCU e em Outras Instancias de Controle

45, A discussdo sobre as exigéncias de qualificacdo técnica em licitacBes publicas para a
contratacdo de servicos relacionados a salas-cofre vem, desde aproximadamente 2006, tomando espaco
nas decisfes do TCU, a partir da analise de casos concretos, em especial em processos de representaces
e denuincias.

46. No ambito do TC 001.349/2006-1, instruido pela entdo Secretaria de Controle Externo do
Estado de S&o Paulo (Secex-SP), foi proferido o Acordao 1608/2006-TCU-Plenario, de Relatoria do
Ministro Augusto Nardes. Na oportunidade, tratou-se de concorréncia para contratagdo de obras de
construcao de sala-cofre para abrigar o centro de processamento de dados da Justica Federal no Estado
de S&o Paulo. A referida deciséo foi tomada em sede de andlise de embargos de declaragdo acerca do
Acdrdao 1338/2006-TCU-Plenério, que havia considerado a representacdo improcedente, permitindo
0 andamento normal da Concorréncia 2/2005.

47. O objetivo do recorrente era que a Administragdo aplicasse, Unica e exclusivamente, como
critério de habilitacdo técnica das empresas interessadas na aludida concorréncia, o atendimento das
especificagdes da ABNT NBR 15247, considerando que o edital havia admitido a comprovacgéo, em
alternativa, do atendimento a norma europeia EN 1047. Em seu voto, o Relator assim ponderou (grifos
ao original):

21. Na verdade, ndo existe qualquer dispositivo legal que obrigue a Administracéo a instalar os seus
CPDs dentro de salas-cofre. Essa préatica, quando adotada pelos gestores, decorre da aplicacdo de um
principio administrativo, qual seja, o dever de salvaguarda de documentos e dados de natureza
publica. Em decorréncia disso, pode-se inferir que a solucéo de seguranca da sala-cofre é apenas
uma das alternativas que tem por finalidade a protecéo dos dados contidos em um CPD. E as
suas caracteristicas de resisténcia ao fogo, tal como definidas na NBR 15247 e na norma
européia EN 1047, sdo também alternativas que se submetem ao exame de conveniéncia e
oportunidade do administrador, em razdo do poder discricionario que lhe é conferido no
exercicio de suas atribuicdes.
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22. Nesse sentido, até mesmo a hipdtese de ndo-utilizacdo de sala-cofre pode ser aventada pelo
gestor, bastando que, para isso, exista uma motivagdo, porquanto, qualquer que seja a op¢do adotada
pela Administracdo, sua escolha devera se fazer acompanhar do motivo que a fundamentou, como é
de se esperar quando da pratica de atos de natureza discricionaria.

48. Nesse sentido, 0 Acordéo 1608/2006-Plenario determinou o seguinte (grifos ao original):

9.2. informar as empresas interessadas, Aceco Tl Ltda. e Sistenge Construcdes e Comércio Ltda., do
teor deste Acoérddo, sem prejuizo de esclarecer as recorrentes que, em suas licitacbes, a
Administracdo pode optar pela aplicacdo exclusiva da NBR 15247 como critério de qualificacdo
técnica das empresas interessadas, desde que o processo licitatorio se faca acompanhar das
razfes que motivaram essa decisdo, com base em parecer técnico devidamente justificado, em
cumprimento ao disposto no art. 50, inciso I, da Lei n® 9.784/1999;

49. Ou seja, no caso de construcdo de uma sala-cofre, o entendimento do Tribunal baseou-se
no principio da motivacdo dos atos administrativos, deixando clara a possibilidade de se exigir das
empresas licitantes experiéncia pretérita em execugdo de ambientes que atendam a ABNT NBR 15247,
sem possibilidade de comprovacgao por outra norma técnica equivalente, desde que tal necessidade esteja
devidamente justificada mediante parecer técnico.

50. No caso de contratagdo de servicos de manutencdo de salas-cofre, tem-se noticia dos
Acdrdaos 2740/2015-Plenério, de Relatoria do Ministro Vital do Régo e 1474/2017-TCU-Plenario, de
Relatoria do Ministro Augusto Nardes, como algumas das decisdes paradigmaticas desta Corte de
Contas. Em ambos os acordaos, adotou-se entendimento similar aquele atribuido ao caso da contratagédo
de construcdo de salas-cofre, no que tange a ABNT NBR 15247, conforme se verifica em seus
enunciados:

Acorddo 2740/2015-Plenario:

Enunciado: Nas licitacdes de servicos de manutencdo integrada de infraestrutura de datacenter, é
cabivel a exigéncia de comprovagéo de habilidade para prestacao de servigos de acordo com a NBR
15.247 (requisitos para instalagdo e uso de sala-cofre), como requisito de qualificacdo técnica,
guando a magnitude e a relevancia dos dados a serem tratados justificarem a apresentacdo de
certificacGes que garantam a qualidade e continuidade dos servigos prestados.

Acordao 1474/2017-Plenéario

Enunciado: Desde que o processo licitatério contenha a devida justificativa, é possivel exigir dos
licitantes, para fins de qualificacdo técnica, a certificacdo NBR 15.247, com vistas a execucao de
servicos de manutencdo de sala-cofre.

51. Na situacdo tratada no Acorddo 1474/2017-TCU-Plenério, o Relator, em seu voto,
reconheceu 0 aspecto restritivo do PE-047 da ABNT, no entanto, entendeu, no caso concreto, que a
manutencdo da certifica¢do da sala-cofre ao longo do tempo seria necessaria, considerando a relevancia
das informag0es armazenadas, bem como o custo de investimento na contratacdo da solugéo certificada
(grifos ao original):

6.De fato, como muito bem elucidado pela unidade técnica, o documento emitido pela ABNT
denominado PE-047.07 - Certificacdo de Salas-Cofre e Cofres para Hardware, datado de maio
de 2014, claramente estabelece, para fins de manutencéo da certificacdo, que a execucdo da
manutencao das salas-cofre deve ser realizada pela fabricante ou por representante autorizado
(peca 50, p. 13).

7.Parece-me bastante razoavel que o Ministério da Saude, apds contratar a solugdo de uma
sala-cofre com a certificacio ABNT NBR 15.247, prime pela manutencdo da certificacdo
quando da execucdo dos seus servicos de manutengdo, uma vez que decidir por essa garantia
em um primeiro momento ja teve um custo elevado aos cofres publicos.
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8.Lembro que o Datasus é o departamento de informatica do SUS e dispde, portanto, das mais
relevantes informaces referentes a area de saude publica do Brasil, 0 que impde a administracéo o
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52.

dever de zelar por esses dados, podendo implicar na decisdo pela exigéncia de certificacbes que
garantam a qualidade e continuidade dos servicos. O nivel de seguranca a ser alcancado pela sala-
cofre, a meu ver, é um aspecto que passa pela avaliacdo de conveniéncia e oportunidade do
administrador, que deve valer-se da discricionariedade que Ihe é conferida, no exercicio de suas
atribuices, para decidir sobre a opcao que ird melhor atender as necessidades do drgao.

9.Entendo, portanto, que cabe exclusivamente a Administracéo decidir sobre as especificacdes
de seguranca necessarias, porquanto somente o gestor conhece as disponibilidades orcamentarias
do drgdo e as reais necessidades de seguranca da entidade que dirige.

10. Acrescento, inclusive, que os Acorddos deste Tribunal que a representante colacionou, na
verdade, atuam contra os argumentos defendidos na representacdo, na medida em que permitem a
Administracdo optar pela aplicacdo da NBR 15.247 como critério de qualificacdo técnica das
empresas interessadas, desde que o processo licitatdrio se faga acompanhar das razdes que
motivaram a decisdo, ndo devendo ser exigéncia imprescindivel a ponto de implicar em
contratagdo por inexigibilidade de licitacao, que néo € o caso tratado nestes autos.

No voto do Ministro André Luis de Carvalho, proferido no &mbito do Acérdao 8204/2019-

TCU-22 Camara, referente a representacdo acerca de contratacao de servicos de manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva de sala-cofre do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), o
Relator assim se pronunciou (grifos ao original):

Bem se sabe que, ao longo do tempo, a jurisprudéncia do TCU tem se firmado no sentido de que a
administracdo publica pode optar pela aplicacdo exclusiva da NBR 15.247, como critério de
qualificacdo técnica, desde que o processo licitatdrio evidencie as razdes para a escolha do normativo,
com base em parecer técnico devidamente fundamentado, com as expressas justificativas sobre a
imprescindivel necessidade de aplicar essa norma, a despeito de, eventualmente, reduzir a
competitividade no certame (v.g.: Acérddos 1.608/2006, 2.392/2006, 1.698/2007, 2.378/2007,
555/2008, 1.846/2010, 2.740/2015 e 1.474/2017, do Plenario) .

A referida jurisprudéncia esclareceria, todavia, que, se caracterizada a necessidade de
certificado de conformidade de produto ou servico com determinada norma técnica, nao
caberia a administracdo publica exigir o cumprimento de procedimentos inerentes apenas ao
organismo certificador, pois deveriam ser aceitos os certificados emitidos por qualquer
entidade acreditada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro).

Por esse angulo, a aludida certificacdo até poderia se configurar como a forma de alcancar o resultado
pretendido pelo FNDE, mas a licitacdo ndo poderia vedar a habilitacdo de empresa certificada por
outra entidade acreditada pelo Inmetro para prestar 0s mesmaos servicos, até porque, em sintonia com
a declaracédo acostada a Peca 18 (p. 1), haveria apenas duas empresas (Aceco Tl S.A. e GreendT
SolugBes TI Ltda.) credenciadas para a atividade de manutencéo das salas-cofre pelo modelo
Lampertz-Rittal, nos termos da NBR 15.247, pois essas empresas também seriam as Gnicas
autorizadas pela fabricante para o fornecimento das referidas salas-cofre, mas as informacdes
noticiadas pela midia indicariam que essas duas empresas teriam passado por recentes
reestruturacdes societarias, passando a compor 0 mesmo grupo econémico desde o inicio de
2019, com a aquisicdio do controle acionario da Aceco pela GreendT (v.g.
https://computerworld.com.br/2019/01/09/greendt-compra-aceco-ti-e-quer-lideranca-de-
infraestrutura-critica-de-ti/) .

Essa evidéncia de monopolizacdo do mercado deve, entdo, ser tratada com preocupacao pela
administracdo publica, ainda mais quando se observa que esse monopolio estaria associado as
frequentes restrigdes nas aludidas contratacdes ante a questionada exigéncia de certificacéo, e
essa situacao ja tem sido avaliada em certames similares, a exemplo do Pregao Eletrénico n® 14/2017
conduzido pelo Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (vide:
http://www.tcm.rj.gov.br/Noticias/12540/Ata.pdf) e do pregdo veiculado pelo Processo
Administrativo n°® 5420-57.2017.5.04.0000 do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (vide:
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https:/Aww.trt4.jus.br/websisadmprd/Compras_web.licitacoes2?pSrlEditalLicit=65640&pDownlo
ad=n) .

O TCU néo deve chancelar, pois, esse modelo usado pelo FNDE no presente certame, com a
subjacente restricdo pela participacéo apenas de empresas com a certificacdo NBR 15.247 em
prol da Aceco, até porque esse modelo tende a resultar no indevido afastamento da necessaria
competicdo em outros certames similares, j& que a aludida exigéncia de certificacdo tenderia a
resultar na indesejavel restricdo do universo de licitantes para a subsisténcia de uma Unica empresa,
pois, atualmente, apenas a Aceco possuiria a autorizacdo exclusiva da fabricante para comercializar
a sala-cofre, figurando, também, como a Unica credenciada pela ABNT e pela fabricante para realizar
a respectiva manutencao sob a égide do aludido PE 047, e isso revelaria a perigosa tentativa de
formacéo do suscitado monopdlio pelo mercado restritivo em prol da Aceco.

Na mesma linha, seria inadequada a restritiva exigéncia de atendimento ao procedimento de
certificacdo sob o PE 047 para as salas-cofres pela NBR 15.247, j& que se trataria de mero
procedimento interno da ABNT e a certificacdo equivalente deveria, assim, estar ao alcance
das demais empresas.

Nesse cendrio de mercado restritivo, a administragdo publica deveria avaliar as melhores
alternativas para a contratacdo dos aludidos servicos, garantido, por um lado, que eles possam
ser, conjunta ou parceladamente, licitados com a devida competitividade e, por outro lado, que
0S Servicos possam ser prestados com as cautelas e as salvaguardas técnicas necessarias, ante a
exigéncia de experiéncia anterior e a devida supervisao sobre as atividades dos prestadores de
servigos, com vistas a mitigar os riscos de manutencéo do referido ambiente seguro de TI.

A alegacdo de direcionamento da licitacdo guardaria relagdo direta, assim, com a suposta
inviabilidade técnica de parcelamento do objeto, devendo ser avaliada, contudo, a necessidade de a
manutencéo dos subsistemas ou componentes acessorios a sala-cofre ser feita por empresas diferentes
da empresa responsavel pela certificacdo da célula de seguranca (sala segura).

Ocorre que a opcao do FNDE pelo pregéo eletronico reforcaria o entendimento de os aludidos
servigos de manutencao se configurarem como servigcos comuns, nos termos da Lei n® 10.520, de
2002, contando o FNDE, ainda, com o atual contrato separado para a manutencéo do subsistema de
energia essencial (grupos geradores, nobreaks etc.) firmado, inclusive, com a ora representante.

Por esse prisma, mostra-se até mesmo contraditdrio o argumento do FNDE no sentido de o licitado
servico de manutencdo so ter condicdes de ser prestado, com qualidade, pela prestadora do servico
possuidora da certificacdo pela ABNT, devendo-se destacar que, no presente caso concreto, 0s
servicos licitados pelo FNDE diriam respeito a manutencao dos seguintes subsistemas: célula da sala-
cofre, energia, climatizacdo, deteccdo e combate a incéndio, supervisdo remota e controle de acesso
e vigilancia (Peca 18, p. 39) .

O FNDE teria assinalado que, para a execugdo dos servigos, a empresa contratada deveria ter acesso
a sala segura e, por isso, ndo seria recomendavel a coexisténcia de varias prestadoras de servigo, ja
que poderiam interferir no funcionamento do ambiente seguro, estando essa linha de raciocinio em
evidente semelhanca com a manifestacdo da Aceco nos citados precedentes, quando, diante da
malsinada exclusividade no fornecimento da sala-cofre, a empresa se apresentaria como a Unica
detentora de aptiddo no mercado para vender 0s equipamentos acessorios e para prestar os respectivos
servicos de manutencao, ante o suposto descumprimento da garantia inerente a sala segura, mas essa
situacdo tenderia na pratica a “forcar” a subsequente contratagdo da Aceco para, também, fornecer
os aludidos itens adicionais, apesar da viabilidade de competicdo nas licitagdes.

Toda essa evidente restricdo meramente formal do mercado deve ser rechacada pelo TCU,
ainda mais quando se verifica que os servicos de manutencdo passariam a incluir os
subsistemas acessorios ao funcionamento da célula de seguranca, apesar de eles terem sido até
agora contratados separadamente, e, desse modo, o Tribunal ndo deve admitir que as
funcionalidades previstas adicionalmente na NBR 15.247 em relagdo as normas internacionais de
seguranca sejam consideradas como fator de eliminacdo das demais licitantes no certame.
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Todavia, diante do atual estagio avancado da aludida contratacéo e da suposta economicidade
em relacdo aos atuais contratos de manutengdo, 0 TCU ndo deve determinar a imediata
sustacdo da aludida licitacédo, mas determinar que o FNDE se abstenha de prorrogar o subsequente
contrato publico, promovendo o lancamento da nova licitagdo sem a introducao de clausula
tendente a resultar na indevida restri¢do a competitividade no certame e a busca da proposta
mais vantajosa, e, para tanto, ndo se faria necessaria a prévia oitiva da Aceco, até porque ela ndo
teria 0 eventual direito subjetivo a subsequente prorrogacéo do aludido contrato publico.

53. Por derradeiro, o referido Acordéo trouxe a seguinte decisao (grifos ao original):

9.2. determinar, nos termos do art. 71, IX, da CF88, do art. 45 da Lei n° 8.443, de 1992, e do art. 250
do RITCU, que o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo abstenha-se de prorrogar o
contrato derivado do Pregéo Eletronico n° 8/2019 e, para tanto, promova o oportuno langamento da
nova licitacdo, sem a exigéncia de exclusiva certificagdo pela NBR 15.247, permitindo, assim, a
apresentacdo de certificados emitidos pelas demais entidades credenciadas junto ao Inmetro
ou de equivalentes certificados para a comprovagdo da capacidade técnico-operacional da
licitante, com o intuito de garantir tanto a necessaria competitividade para a subsequente
contratacdo conjunta ou parcelada dos aludidos servicos de manutengdo quanto as cautelas e
as salvaguardas estritamente necessarias para mitigar os riscos de manutencdo na sala-cofre,
em sintonia, entre outros dispositivos, com o art. 3°, § 1°, I, da Lei n° 8.666, de 1993;

54, Ou seja, diante da sucessdo de certames para contratacao de servi¢os de manutengao de salas-
cofre cujos resultados se mantiveram restritos a determinado grupo econdémico (GreendT e Aceco-TI),
0 TCU enxergou a necessidade de rever o posicionamento adotado até 2017 e se debrucar sobre o
potencial carater indevidamente restritivo das exigéncias de qualificagdo técnica, que vinculavam a
licitante & execucdo pretérita de servicos de manutencdo em salas-cofre certificada exclusivamente
conforme a NBR 15247, limitando até mesmo o OCP a ANBT. Tal exigéncia, interpretada a luz do
PE 047 da ABNT, restringia as licitantes aos fabricantes das salas-cofres ou aqueles por eles autorizados.

55. Destaca-se que a Instrucdo Normativa 1/2019 da Secretaria de Governo Digital do entéo
Ministério da Economia (IN - SGD/ME 1/2019), que dispde sobre o processo de contratacdo de solugcoes
de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo, foi alterada pela IN - SGD/ME 31/2021, que incluiu a
seguinte previsdo, no que tange a contratacdo de servigos de manutencdo de sala-cofre (grifos ao
original):
4.3.3. No caso da contratacdo do servico de manutencdo de sala-cofre, os 6rgdos e entidades devem
abster-se da exigéncia de exclusiva certificacdo pela norma ABNT NBR 15.247, permitindo, para
a comprovagdo da capacidade técnico-operacional das empresas licitantes, a apresentacdo de
certificados emitidos pelas demais entidades credenciadas junto ao Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) ou de certificados equivalentes. (Incluido pela
Instrucdo Normativa n°® 31, de 23 de marco de 2021).

56. O item 4.3.3 da IN -SGD/ME 1/2019 surge, portanto, como uma primeira tentativa de se
evitar a restricdo a competitividade nas licitacGes para contratacdo de servicos de manutencdo de salas-
cofre. Todavia, trouxe uma redacdo carente de clareza, pois, como ja visto anteriormente, ndo havia a
época certificacdo para o servigco de manutencéo de sala-cofre. O que existia era a certificacdo do produto
sala-cofre em si (seja conforme a ABNT NBR 15.247, seja conforme normas internacionais). Como
mencionado anteriormente nesta Nota Técnica, essa situacdo mudou a partir da revisao 15 do PE-047,
de 23/5/2023, quando o escopo do PE-047 foi alterado e passou a ser a certificacdo do servico de
manutencéo.

57. Importante mencionar que a restricdo a competitividade em licitagdes para contratacdo de
servigos de manutencdo de salas-cofre também vem sendo abordada por outras instancias de controle.
Em voto proferido no ambito do Acérdao 3346/2020-Tribunal Pleno, do Tribunal de Contas do Parana
(TCE-PR), o Conselheiro Ivens Zschoerper Linhares manifestou-se, de forma assertiva, sobre o tema



Nota Técnica
n°1/2024

Estratégia de controle sobre contratagoes
publicas de servigos de manutengao de
salas-cofre para data centers

(grifos ao original):
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Com efeito, naquele momento observou-se que a exigéncia de apresentacdo de certificacdo pela
ABNT 15247 NBR pelos licitantes interessados em realizar o servi¢co de manutencéo de sua sala-
cofre estava embasada, no processo licitatério, nas seguintes razdes constantes do ato de Solicitacdo
de Servigo n° 1094574, de 10 de julho de 2019. A saber:

[.]

Ademais, verificou-se que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido vinha admitindo
gue a Administracdo Publica pudesse optar pela exigéncia da NBR 15.247, como critério de
qualificagdo técnica, desde que o processo licitatério evidenciasse as raz@es para a escolha do
normativo, com base em parecer técnico devidamente fundamentado, com as expressas
justificativas sobre a imprescindivel necessidade de aplicar essa norma, a despeito de, eventualmente,
reduzir a competitividade no certame (v.g. Acoérddos 1.608/2006, 2.392/2006, 1.698/2007,
2.378/2007, 555/2008, 1.846/2010, 2.740/2015 e 1.474/2017, do Plenério).

No entanto, ap6s o aprofundamento instrutorio destas razdes técnicas, a Diretoria de Tecnologia de
Informacéo — DTI desta Corte concluiu que a despeito das justificativas apresentadas pela
entidade, a supracitada exigéncia ndo era indispensavel, tendo apresentado as seguintes
conclusdes para as questdes e normas técnicas analisadas em seu parecer (Informagéo n° 28/20 —
peca 68). Verbis:

a) a certificagio ABNT 15247 é norma de produtos INMETRO voluntaria e ndo
compulsoria;

b) a norma EN 1047-2 é compativel e possui mesmos niveis de seguranga que a ABNT
15247, podendo ser aplicdvel uma ou outra para aquisi¢cdes de salas cofre;

c) a certificagdo ABNT 15247 é destinada a aferir a qualidade do produto (sua
construcdo) e ndo a qualidade da prestacdo dos servicos de manutencéo de salas
cofre;

d) para manutencdo, ndo ha necessidade de certificacdo, pois, mesmo tendo uma
prestadora certificada, ndo é possivel garantir que o produto mantém as mesmas
condicdes iniciais por somente haver um selo na porta;

e) um OCP vinculado ao INMETRO certifica produtos e ndo servigos, e ha atualmente
dois acreditados a certificarem salas cofre;

f) os drgdos publicos acabam por comprar a garantia de certificacdo, por meio da
exigéncia de empresa prestadora da manutencéo certificada, como se isso fosse certeza
da seguranca do produto, se furtando a realizar os trabalhos fiscalizatérios do contrato
(da qualidade na prestacdo dos servicos);

g) a exigéncia da certificacdo com a norma ABNT NBR 15247 ndo traz beneficio ao
orgdo licitante, uma vez que essa certificagdo se limita a normatizar o produto e ndo a
sua manutencdo (objeto do certame), restando apenas 0s custos da restricdo a
competicdo do mercado;

h) ndo faz sentido contratar empresa Unica para manutencao de toda a sala-cofre,
com base na ABNT 15247, uma vez que essa norma é apenas relacionada a
estrutura da sala cofre (resistentes a fogo). Essa parte ndo chega a representar 20%
da solucdo, visto que ha nela também sistemas de climatizacdo, UPSs, dentre
outros. Mas a certificacdo, neste caso, acaba por eliminar outras empresas que poderiam
suportar os demais contetidos contidos dentro da sala cofre;

i) as empresas Green 4T e Aceco Tl fazem parte do mesmo grupo econémico desde
abril de 2018;

j) as empresas Green 4T e Aceco Tl ndo sdo fabricantes de sala-cofre, e sim
revendedores dos produtos fabricados na Alemanha pela empresa Rittal;
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k) as empresas Green 4T e Aceco Tl ndo possuem nenhuma empresa credenciada
para manutencao de sala-cofre e ndo ha interesse econdmico em fazé-lo;

I) ha evidéncias de formacdo de monopdlio de mercado quanto a salas cofre
certificadas em ABNT 15247;

m) h& auséncia no processo de planejamento da contratagdo da Celepar de estudos
técnicos (ETP) e documentos de gestdo de riscos que prevejam cenarios e impactos de
manutencdo por empresa ndo certificada pela norma brasileira (graves falhas de
planejamento).

Isto posto, relembre-se inicialmente que a Celepar informou que sua sala-cofre € do modelo Rittal
TDR-b/M — classe S60D — tipo B, e foi construida pela empresa Aceco Tl S.A., que € certificada
pela fabricante para a construcédo de sala cofre tanto pelas normas da ABNT 15247 quanto pela norma
EN 1047-2 (pecas 13,14 e 15).

Por sua vez, conforme definigéo trazida pela DTI, uma sala-cofre consiste em um “sistema modular
composto por painéis corta fogo remontaveis, para protecao fisica de equipamentos de hardware,
formando uma sala dentro de sala, autoportante e completamente independente da estrutura
existente de qualquer edificio. Essa solucé@o deve atender ao processo de certificacdo definido pela
ABNT NBR 15.247:2004 e pela EN 1047-2.”

A propésito, relatou que a norma brasileira NBR 15247:2004 ABNT foi baseada ha horma europeia
EN 1047-2:1999, emitida pelo European Certification Body (ECB), e que ambas as hormas tiveram
sua ultima atualizacdo em 2018, sendo, portanto, equivalentes, ressalvadas pequenas diferencas de
especificagdes técnicas.

[.]

Com base nisso, a DTI esclareceu que a certificagdo ABNT 15247 é uma norma de observancia
voluntaria (ndo compulsoria) e destinada a garantir a qualidade de construcéo da sala-cofre e nao,
propriamente, do servico de manutencdo da sala-cofre, equiparando-se, neste Gltimo caso, a
manuten¢do do selo de “garantia do fabricante”.

Ademais, pontuou que o Procedimento Especifico PE-047 elaborado pela ABNT, para a
concessdo e manutencgdo da certificacdo da ABNT para as salas cofre, prevé, em seus itens 7.5
e 7.1.3, a “perda do direito de usar a etiqueta de certificacdo” pelo simples fato de a manutencéo
ser prestada por empresa que ndo seja a fabricante do cofre, sem qualquer afericdo da
qualidade da prestacdo do servico ou mesmo sem averiguar se houve alteragdes no projeto
original do produto.

[.]

Trata-se, portanto, de norma técnica que, no processo de obtencdo e manutencdo da referida
certificacdo da ABNT, prevé uma notoria e inequivoca restricdo de mercado em favor da
fornecedora da sala-cofre, ao condicionar a concessao e manutencéo da certificacdo a exigéncia
de que a “instalacdo e manutencéo seja feita exclusivamente pela empresa fabricante ou por seu
representante autorizado”.

De modo diverso, no ambito de um processo licitatorio, pautado pelos principios da competitividade
e da vantajosidade para a Administracdo, as referidas exigéncias do PE-047 da ABNT ndo podem
ser utilizadas para justificar por si s6, a imposicao de restricdo a competividade de outras empresas
ou a contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo para os referidos servicos, haja vista que
fundada em mero procedimento interno da ABNT capaz de ser atendido apenas pela fornecedora da
sala-cofre.

Nesse sentido, previamente a contratacdo ora em questéo, o Tribunal de Contas da Unido ja
havia se posicionado de modo contrario “ao uso da certificagdo pela ABNT NBR 15.247 como
pretexto para gerar o exclusivo mercado para as contratac@es dos servi¢os de manutencgao de sala-
cofre”, tendo em vista a existéncia de fornecedora Unica, resultante da unido da Aceco TI S.A.
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e a Green4T Solugdes T Ltda. Nos termos do Acérdao 8204/2019 - Segunda Camara - TCU:
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[.]

Assim, nesse cenario de conhecida restricdo de mercado, seria necessario que a Celepar expusesse
as justificativas técnicas e de fato, circunstanciadas em pareceres técnicos devidamente
fundamentados, acerca da indispensabilidade da imposicdo desta exigéncia restritiva para a
contratacdo dos servicos de manutencéo de sala-cofre, o que ndo foi devidamente realizado pela
entidade representada.

[.]

Com efeito, mesmo no caso de perda da certificagdo ABNT 15247, este fato ndo implicaria na
perda dos investimentos com a qualidade da sala-cofre adquirida, assim como a manuten¢ao
da “placa de certificacio” (selo do fabricante) igualmente nio seria uma garantia inequivoca
da qualidade da mesma, uma vez dependeria antes da qualidade da manutencéo realizada no
produto.

[.]

Finalmente, ratificando as conclusdes apresentadas, a DTI apresentou estudo comparativo de
contratacdes realizadas recentemente por outros 6rgdos publicos, com objeto semelhante ao presente,
gue entenderam, de modo uniforme, pela desnecessidade da exigéncia de certificagdo ABNT 15247
para a contratagdo de servigcos de manutencao de sala-cofre.

[.]

Portanto, resta claro que caberia a Celepar realizar um melhor planejamento das alternativas para a
contratacdo dos aludidos servicos, subsidiando e fundamentando a escolha da referida exigéncia de
certificagdo 15247 ABNT com base em pareceres técnicos minimos, elaborados previamente a
realizacdo no certame — consistente em Estudo Técnico Preliminar e parecer de Andlise/Gestao de
Riscos -, e ndo pela mera transcricdo das disposicdes da NBR 15247 e PE-047 da ABNT no ato de
Solicitacdo de Servigo n® 1094574, conforme realizado.

58. O Acordao 3346/2020-TCE-PR-Tribunal Pleno assim decidiu (grifos ao original):

Il - determinar a Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parand — Celepar, e
seu respectivo atual gestor, para que, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da publicagédo da
presente decisdo, apresente um Plano de Acdo para a abertura de novo processo licitatério, utilizando
a clausula referente a ABNT NBR 15.247/2004 apenas como parametro de avaliacdo de
capacidade técnica, admitindo a aplicagdo de outras normas equivalentes, como a norma
internacional EN 1047-2 (ECB-S EN 1047-2) ou, qualquer outro certificado emitido por
qualquer entidade acreditada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial — Inmetro, em consonancia com a instru¢do destes autos e a jurisprudéncia
do TCU, sob pena de responsabilizacdo dos responsdveis em caso de descumprimento ou
cumprimento inadequado desta decisao;

59. Quanto ao mencionado Acorddo 8204/2019-TCU-22 Camara, sua nulidade foi declarada por
meio de sentenca proferida pelo juizo da 9 Vara Federal Civel da Secdo Judiciaria do Distrito Federal,
em 21/7/2021, em agéo ajuizada pela Aceco Tl (Processo 1013291-69.2020.4.01.3400), conforme consta
do Acdrdao 5461/2022-TCU-22 Camara, de relatoria do mesmo ministro. O motivo alegado pela parte
seria a violagdo ao seu exercicio do contraditorio antes dessa decisdo de 2019 do TCU no ambito do TC
009.314/2019-9.

60. Naquele caso concreto tratado, foi determinado ao FNDE que se abstivesse de prorrogar
eventual contrato derivado do PE 8/2019, e que, em nova licitacdo, suprimisse a exigéncia exclusiva de
certificacdo pela ABNT NBR 15247. Embora o acérdao que tenha expedido tal determinacéo tenha sido
declarado nulo pelo Poder Judiciario por questdes processuais, consta do Acérddo 5461/2022-TCU-22
Camara que o FNDE revogara o PE 8/2019 por iniciativa propria, promovendo nova licitagdo (PE
15/2019) sem a referida exigéncia, tendo reduzido o valor contratado de R$ 955.899,96 (obtido no
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certame revogado) para R$ 583.499,96 no novo certame.
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61. Destaca-se que a Aceco Tl ainda ndo havia assinado o contrato decorrente do PE 8/2019, o
que afasta a alegacdo de violagdo ao exercicio do contraditério no &mbito do TC 009.314/2019-9,
considerando que ndo havia direito subjetivo que pudesse ser afetado, mas tdo somente uma expectativa
de direito na contratacdo.®® Ou seja, também ndo se desqualifica a andlise técnica realizada naqueles
autos sobre o tema ora tratado.

62. Conclui-se, portanto, que a jurisprudéncia do TCU e de outras instancias de controle vem
evoluindo a partir das acdes de controle que envolvem servicos de manutencgédo de salas-cofre, as quais
apontam para a reserva de mercado atualmente existente para as empresas fabricantes ou fornecedoras
do produto e para o risco de encarecimento artificial das contratacfes para esse objeto. O ja mencionado
Acordao 2680/2021-TCU-Plenario abordou a necessidade de se aprofundar os estudos quanto ao tema,
visto que urge ainda um refinamento quanto as decisées do TCU e mesmo quanto aos normativos que
atualmente disciplinam o assunto. A partir dessas discussdes e das conclusdes deste trabalho técnico,
sera possivel propor um entendimento mais alinhado com o interesse publico e, consequentemente,
encaminhamentos mais adequados aos processos que tratem desse tipo de objeto no ambito deste
Tribunal.

V. Relacdo dos Processos que Trataram de Contratacdes de Instalacdo e Manutencgéo de
Salas-Cofre no Periodo de Janeiro/2019 a Maio/2022

TC Objeto
025.436/2021-0 manutengao
025.474/2020-0 manutengao
034.671/2020-0 instalacdo e manutengéo
047.746/2020-3 instalacdo
004.023/2021-8 manutengéo
012.386/2021-9 Manutenc¢éo
019.112/2021-1 sustentabilidade operacional
009.314/2019-9 manutenc¢ao
004.758/2019-6 instalacdo
044.350/2020-1 instalacdo e manutengéo
046.781/2020-0 manutengao
022.105/2020-4 reforma
027.962/2020-2 manutengao
029.222/2020-6 manutengao
042.769/2021-3 aquisicao de equipamentos




Nota Técnica
n°1/2024

Estratégia de controle sobre contratagoes
publicas de servigos de manutengao de
salas-cofre para data centers

30TC 009.314/2019-9, pega 93.
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TC Objeto
009.779/2021-3 infraestrutura
014.191/2021-0 instalacao
004.704/2022-3 manutengao
009.452/2022-2 manutengao
011.557/2022-2 manutengao
VI. Estudo de Casos Concretos
63. No ambito da antiga Selog, entre janeiro/2019 e maio/2022, foi possivel identificar vinte

processos de representacfes e denuncias que trataram de contratagdes de data center e/ou sala-cofre,
conforme tabela acima. O estudo dos casos concretos a ser realizado abordara apenas as situacfes que
tangenciaram de alguma forma o tema relativo a restricdo a competitividade causada pelas exigéncias
de qualificacdo relacionadas a ABNT NBR 15247.

64. O ja mencionado TC 009.314/2019-9 tratou de representacdo quanto ao Pregdo Eletronico
8/2019 promovido pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), para a contratacdo
de empresa para prestacdo de servigos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, com suporte
técnico e fornecimento de pecas para a sala cofre do FNDE e todos 0s seus subsistemas. O representante
alegou, em suma, que a exigéncia de certificacdo da ABNT ou de fabricante autorizado, para fins de
habilitacdo, seria ilegal e direcionaria o certame.

65. No caso, o edital dispunha da seguinte exigéncia de qualificacdo técnico-operacional:

14.2.2.1. A licitante devera apresentar documento emitido pela Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT ou fabricante autorizado, que demonstre, de forma inequivoca, a aptiddo da
empresa para prestar o servigo técnico em Sala Cofre com certificacdo de Marca de Segurangca ABNT
NBR 15.247.

66. Foi realizada entdo oitiva prévia do FNDE a fim de que informasse se a sua sala-cofre estaria
coberta pelo prazo de garantia do fabricante e se o 6rgdo havia realizado estudo (gestdo de riscos da
contratagdo) que tivesse sopesado os beneficios da manutencdo da certificagdo da sala-cofre,
considerando a restrigdo de mercado decorrente da exigéncia editalicia.

67. Em nova instrucdo, a antiga Selog, ao analisar as respostas do FNDE, entendeu razoavel a
exigéncia da certificacdo, frente ao posicionamento da jurisprudéncia do TCU até entdo, que admitia a
exigéncia da certificacdo ABNT NBR 15247, desde que houvesse justificativas para tal. No entanto,
conforme ja demonstrado anteriormente, o Relator do feito, Ministro André Luis de Carvalho, ponderou
que:

21. Toda essa evidente restricdo meramente formal do mercado deve ser rechagada pelo TCU, ainda
mais quando se verifica que os servigos de manuten¢do passariam a incluir os subsistemas acessorios
ao funcionamento da célula de seguranca, apesar de eles terem sido até agora contratados
separadamente, e, desse modo, o Tribunal ndo deve admitir que as funcionalidades previstas
adicionalmente na NBR 15.247 em relagdo as normas internacionais de seguranca sejam
consideradas como fator de eliminagdo das demais licitantes no certame.

68. Diante do estagio avancado da licitacdo, foi determinado, por meio do Acordao 8204/2019-
TCU-22 Camara, que o FNDE se abstivesse de prorrogar o contrato a ser celebrado a partir do referido
Pregdo Eletrénico 8/2019, lancando, por oportuno, nova licitacdo sem a exigéncia exclusiva da
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certificacdo pela ABNT NBR 15.247, permitindo, com isso, a apresentacdo de certificados emitidos
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pelas demais entidades credenciadas junto ao Inmetro ou de equivalentes certificados para a
comprovacao da capacidade técnico-operacional da licitante.

69. O TC 025.474/2020-0, de mesmo representante, tratou do Pregdo Eletrénico 4/2020,
promovido pelo Centro Integrado de Telematica do Exército, para contratacdo de servigco de manutencao
preditiva, preventiva e corretiva dos data centers 1 e 2 do Exército brasileiro. A empresa alegou que teria
sido inabilitada indevidamente, por ndo ter, entre outros itens, apresentado atestado que comprovasse a
execucdo de manutencdo nos moldes previstos na ABNT NBR 15247. O TC 029.222/2020-6 também
tratou das mesmas irregularidades, motivo pelo qual foi apensado ao primeiro.

70. Destaca-se que, no edital do certame, a exigéncia de qualificacdo técnico-operacional apenas
se referia a atestado de “servigos de manutengdo preventiva, programada ¢ corretiva de sala-cofre com
caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto da licitagdo e de acordo com as especificacfes e
quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia”. Ja o Termo de Referéncia fazia mengéo ao fato de
que a execucao dos servicos de manutencdo deveria seguir as normas técnicas aplicaveis ao objeto,
em especial a ABNT NBR 15.247.

71. No caso, o atestado apresentado pelo representante informava expressamente que a
manutencdo havia sido executada nos moldes da ABNT NBR 15.247. Foi realizada entdo oitiva prévia
do 6rgédo questionando a inabilitacdo da empresa representante. Em suas alegacdes, 0 6rgao e a Aceco
TI (vencedora do certame) argumentaram que o atestado apenas fazia mencdo a ABNT NBR 15.247,
nao havendo como presumir se os servicos teriam sido executados “em observancia a norma”, ja que o
Orgéo emissor ndo seria uma “entidade certificadora”. Além disso, alegaram que o data center objeto do
atestado teria sido implementado no ano de 2000, e que, dessa forma, ndo haveria possibilidade de
comprovagéo do atendimento aos requisitos da referida norma, emitida somente em 2005.

72. A antiga Selog, em sua analise, entendeu que o 6rgdo emissor do atestado ndo era, de fato,
uma entidade certificadora, mas que o documento apenas informou que o servico havia sido prestado
conforme a ABNT NBR 15.247, sendo, portanto, indevida a inabilitagdo da empresa representante. Além
disso, observou que o fato de o data center ter sido implementado no ano de 2000 ndo impedia que 0s
servigos atestados tivessem sido realizados em conformidade com a referida norma.

73. No caso em tela, verifica-se certa confusdo de conceitos tanto no edital do pregdo quanto na
analise empreendida naquele momento pela antiga Selog. 1sso porque, conforme ja pontuado neste
trabalho, a ABNT NBR 15.247 é uma norma que se presta a certificar o produto sala-cofre, e ndo
0 servico de manutencéo de sala-cofre. No caso do servi¢co de manutencao, relativamente ao OCP
ABNT, a norma regulamentadora é o PE 047, desde a sua revisdo 15, de 23/5/2023.

74. Independentemente do equivoco conceitual, foram propostas oitivas do 6rgdo, da AcecoTl,
além de audiéncia dos gestores, considerando a inabilitacdo indevida do representante. Entre as
justificativas apresentadas pelo responsavel, alegou-se o seguinte (peca 113 do TC 025.474/2020-0):

Razdes de justificativa do responsavel:

a) ainda que o Data Center DC1-EB néo seja mais detentor da certificacdo, com base em critérios
de conveniéncia e oportunidade, objetivando preservar o elevado investimento realizado e a
seguranca das informacGes armazenadas na sala cofre, a Administracao decidiu incluir exigéncias
relacionadas a comprovacdo da experiéncia anterior da licitante de executar servigos de
manutencdo de sala cofre, certificada conforme a norma ABNT NBR 15.247, e ndo exigir a
necessidade da empresa estar certificada, sendo que ha uma clara diferenga entre executar
conforme e ser certificada;

75. Por outro lado, a AcecoTl, em resposta a oitiva, apontou que somente empresas certificadas
teriam como comprovar a execucdo dos servigcos conforme a norma, o0 que, como ponderado na nova
andlise da antiga Selog, seria 0 mesmo que exigir a certificagdo da licitante, restringindo
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injustificadamente o certame, considerando ainda o fato de que o data center do érgdo ja havia perdido
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sua certificacdo. Ou seja, a antiga Selog entendeu, naquele momento, que a propria exigéncia de que a
empresa contratada executasse 0s servigos conforme a norma seria questionavel, ja que a norma seria
aplicavel a instalacdo, e ndo a manutencao.

76. Realizada a construcéo participativa de deliberacéo no sentido de uma possivel determinacao
para que o contrato decorrente do certame nao fosse prorrogado, o 6rgdo encaminhou minuta de novo
edital a ser lancado, com o seguinte requisito de qualificacdo técnica:

9.11.1.1 Para fins da comprovacao de que trata esse subitem, os atestados deverao dizer respeito a
servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Apresentacdo de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou ou esta
executando, a contento, servico de suporte técnico em instalagdes do mesmo fabricante daqueles em
operacdo no CITEx (Rittal/Lampertz Classe S60 D-Tipo B, certificadas pela ABNT, de acordo
comanorma ABNT NBR 15247), devendo o(s) documento(s) conter o nome, o endereco, o telefone
dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o CITEX possa valer-se para manter contato com 0s
declarantes. Serdo exigidos, nesse atestado, 0s seguintes componentes:

9.11.1.1.1.1.1. Célula estanque com paredes ou painéis e portas corta-fogo com, no minimo. 25 m2
de area;

9.11.1.1.1.1.2. Piso elevado composto por painéis removiveis de 390 galvanizado;
9.11.1.1.1.1.3. Instalagfes elétricas (quadro de distribuicdo, tomadas e iluminacéo);
9.11.1.1.1.1.4. Cabeamento estruturado com emprego de cabos em fibra 6ticae UTP;

77, Em analise ao texto da minuta do novo edital, a antiga Selog verificou que esse requisito
conduzia a interpretacdo de que se estaria exigindo que o servico a ser comprovado necessariamente
tivesse sido executado em data center com certificagdo em vigor durante sua prestacdo, o que novamente
restringiria a participacao a apenas empresas certificadas. Na oportunidade, a analise da unidade técnica
apontou a necessidade de revisdo do texto, admitindo-se que a licitante ja tivesse prestado servicos de
forma satisfatoria em instalaces que tivessem sido construidas e certificadas conforme a ABNT NBR
15.247, ainda que ndo mais possuissem essa certificacdo. Foi proposta, portanto, ciéncia da
irregularidade, a fim de evitar a sua materializacdo quando da publicacdo do edital que seria langado.

78. Verificando-se o edital da nova contratacdo promovida pelo 6rgdo, Pregdo Eletrénico
1/2021, constata-se que a exigéncia de qualificacdo técnica foi simplificada, deixando de fazer qualquer
mencdo a certificacdo da ABNT NBR 15.247:

9.11.1.1 Para fins da comprovacdo de que trata esse subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou ou esta
executando, a contento, servigo de suporte técnico em sala-cofre com classe de protecdo S 60 D Tipo
B ou superior, devendo o(s) documento(s) conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou
qualquer outra forma de que o CITEX possa valer-se para manter contato com os declarantes. Serdo
exigidos, nesse atestado, 0s seguintes componentes:

9.11.1.1.1.1 Célula estanque com paredes ou painéis e portas corta-fogo com, no minimo, 25 m2 de
area;

9.11.1.1.1.2 Piso elevado composto por painéis removiveis de a¢o galvanizado;
9.11.1.1.1.3 Instalagdes elétricas (quadro de distribui¢do, tomadas e iluminagdo;
9.11.1.1.1.4 Cabeamento estruturado com emprego de cabos em fibra 6ptica e UTP.
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79. Conforme consulta ao Comprasnet, a nova licitagdo, que compreendeu o data center do
Centro Integrado de Telemética do Exército, contou com a participacao de cinco empresas, tendo sido
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vencedora a representante do TC 025.474/2020-0. O valor negociado foi de R$ 339.999,60 ao ano,
significativamente inferior ao obtido no pregdo anterior, de R$ 565.000,00, ofertado pela AcecoTl.

80. No TC 034.671/2020-0, tratou-se de representacdo acerca do Pregdo Eletronico 20/2020,
promovido pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica para a contratacdo, em lote Unico, de
fornecimento e instalacdo de sala-cofre certificada conforme a ABNT NBR 15.247, além de servico
mensal de manutencdo preventiva e corretiva do produto entregue. O representante alegou, entre outras
questdes, o carater restritivo da juncdo dos dois objetos em um Unico lote (instalacdo e manutencéo),
considerando a necessidade de atendimento a referida norma e ao PE 047-07.

81. Alegou ainda que somente trés empresas possuiriam certificados para instalacdo de salas-
cofre conforme a ABNT NBR 15.247, a Truckvan, a AcecoTl e a Green4T, sendo as duas ultimas parte
de um mesmo grupo econdmico. Além disso, apontou que a certificagdo ABNT NBR 15.247 se
restringe a célula da sala, ou seja, paredes, piso, teto e porta, ndo compreendendo os demais
subsistemas, como equipamentos de ar-condicionado, deteccdo de incéndio, controle de acesso,
CFTV, monitoramento ambiental, instalacGes ldgicas e elétricas.

82. Em percuciente analise realizada pela entdo Selog na instrugdo de peca 60 daqueles autos
(ap6s as oitivas do orgdo e da Aceco TI), foi exposta a preocupagdo com a reserva de mercado criada
para 0s servigos de manutencdo de salas-cofre, bem como a inadequacdo da exigéncia exclusiva de
certificacdo para fins de atestagdo da qualificacdo técnica das licitantes (grifos ao original):

10. Uma empresa especializada em servi¢os de manutencdo pressupde ser aquela que realiza o
servico contratado conservando adequadamente o0s objetos mantidos, e se submetendo a
responsabilizacdo por eventual atuacdo indevida, com o dever de reparagdo do componente
danificado. O risco de haver problemas na manutencédo ndo é ampliado ou diminuido pelo
simples fato de a empresa ter construido a sala-cofre, mas sim pela sua qualificacdo técnica e
operacional, que deve comprovar sua capacidade de realizar a atividade de manutengdo com
requisitos de qualidade compativeis com a criticidade do objeto que sera manutenido.

11. No caso concreto, o item 1 engloba a instalacdo do sistema como um todo; e o item 2 envolve a
manutenc¢do dos subsistemas que a compdem e que ja se encontram devidamente instalados, tais
como célula da sala-cofre, energia, climatizacdo, detec¢cdo e combate a incéndio, supervisdo remota
e controle de acesso e vigilancia (pega 3, p. 13), 0s quais sdo usuais no mercado. O que se quer dizer
com isso é que a manutencdo ndo se afigura como algo que envolva tecnologia tao exclusiva e
complexa quanto a instalacdo do ambiente critico, a ponto de incapacitar outras empresas nao
certificadas (mas, claro, que detentoras de expertise no servigo) de prestarem tal assisténcia.

12. Parte-se do pressuposto de que o aparato fora instalado com toda a protecéo requerida, conforme
diversos critérios técnicos de estanqueidade estabelecidos no edital. A manuten¢do ndo tem a
finalidade de substituir médulos ou componentes da célula estanque, no maximo os manuseia e
recompde, visando apenas garantir o regular funcionamento dos subsistemas da sala-cofre. A
exigéncia de certificacdo da ABNT para prestar o servico de manutencdo pressupde que apenas a
empresa que instalou a sala-cofre tem aptiddo para fornecer adequadamente a manutencdo dos
subsistemas absolutamente conhecidos pelo mercado, incorrendo em pré-julgamento de que qualquer
outra empresa, independentemente de sua experiéncia e conhecimento no ramo, seja incapaz
tecnicamente.

13. A mera alegacao de risco de perda total da sala é insuficiente, isso porque os possiveis danos
decorrentes de uma manutencdo inadequada estdo intimamente ligados a experiéncia e
capacidade da empresa contratada e ndo ao fato de ter sido a fornecedora da solugdo. A
certificacdo é uma das formas de garantir essa qualificacdo, mas certamente ndo a a Unica.
Experiéncias pretéritas, certificacdes internacionais equivalentes e acreditadas por organismos
reconhecidos pelo Inmetro quanto ao atendimento dos requisitos da NBR sé@o algumas das
alternativas vislumbradas para essa aferi¢do de qualidade.
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83.

16. Verifica-se, portanto, que a norma tem como principal objetivo, definir requisitos técnicos
e ensaios necessarios a garantia da estanqueidade da célula principal, com pouco ou nenhum
enfoque nas caracteristicas dos subsistemas (esses comuns ao meio da construcdo civil) ou
equipamentos (de amplo conhecimento do mercado de TI). Também néao se presta a detalhar
procedimentos e requisitos esperados de empresa de manutencéo, de modo a conferir a ela a
certificacdo para prestar essa parcela do objeto, passando essa “atestacio” a fabricante da sala
cofre.

17. Em outras palavras, essa norma, ao contrario das demais ja admitidas pelo TCU, amarra o
fornecimento/instalacdo da sala-cofre a manutencéo de tal forma que, a menos que a empresa seja
fabricante ou fornecedora autorizada de sala-cofre, serd impossivel a ela ser certificada somente para
prestacdo de servicos de manutencdo, mesmo sendo esse ramo diverso da fabricacdo, por melhores
gue sejam seus processos, insumos, cuidados e rotinas.

18. Diante desse cenario, esta injustificadamente montada um reserva de mercado, que ndo se baseia
em critérios essencialmente técnicos e de qualidade da prestacdo dos servigos, mas na livre escolha
da fabricante da sala-cofre, sendo praticamente fechadas as portas para outras empresas com aptiddo
exclusivamente na prestagdo dos servicos de manutencdo e que ndo tém qualquer relacdo com a
fabricante da sala.

19. Sendo assim, compete a Administracdo, em vez de se render a reserva de mercado e optar pela
solucdo mais répida e direta, mas extremamente restritiva, buscar solu¢des outras que possam
garantir a contratacdo de empresa de exceléncia no ramo, com o estabelecimento de rigorosos
critérios de qualificacdo técnica alternativos a certificacdo da NBR. Tampouco pode o TCU
compactuar com tamanha restricdo sem que o efetivo ganho de qualidade esteja plenamente
caracterizado, o que ndo se vislumbra no caso em exame.

20. Cumpre mencionar que, conforme trazido em sua manifestacdo (peca 54, p. 18), o MJSP néo
exigiu a certificacdo, mas certiddo que comprovasse a aptiddo para instalacdo de sala cofre certificada
nos termos da norma NBR 15.247. A adjudicacdo global, portanto, levou ao mesmo resultado préatico
de exigéncia de cerificacdo para manutencdo, ja que apenas uma parcela muito restrita do mercado
seria capaz de demonstrar ter instalado sala-cofre certificada, dentre as participantes do certame,
apenas a Aceco teria essa possibilidade.

()

24. Fato é que a construcdo de sala-cofre e a sua manutencao sao servicos distintos e a administracdo
publica deve avaliar as melhores alternativas para a contratagdo dos mesmos, garantindo, por um
lado, que eles possam ser parceladamente licitados com a devida competitividade e, por outro lado,
gue os servicos devam ser prestados com as cautelas e as salvaguardas técnicas necessarias, ante a
exigéncia de experiéncia anterior e a devida fiscalizacéo, por parte do contratante sobre as atividades
dos prestadores de servi¢os, com vistas a mitigar os riscos de intercorréncias na manutengdo do
referido ambiente seguro de TI.

(..

27. A manutencdo da certificagdo tem o principal objetivo de diminuir a suscetibilidade da sala-
cofre a eventos adversos graves, tais como incéndios e enchentes. Em que pese ser louvavel essa
intencdo, ndo hé correlacdo clara entre a fabricagdo da sala e a manutencao das caracteristicas
originais da sala. N&o se vislumbra a razéo pela qual a manutencéo prestada por empresa com
exceléncia e vasta experiéncia bem-sucedida em manutencéo de salas-cofre possa trazer maior
risco que o servico prestado por empresa com as mesmas caracteristicas, porém autorizada
pela fabricante.

28. Portanto, ndo se consegue alcangar em que medida a autorizagao traz maior qualidade a prestagédo
dos servicos ou, em outras palavras, qual a razdo de haver aumento no risco de evento adverso com
a perda da certificacdo, uma vez mantida empresa de qualidade prestando os servigos de manutencéo.

Em instrucdo subsequente, de peca 64, ponderou-se que, ainda que o 6rgao licitasse de forma
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segregada a instalacdo de sala-cofre certificada e a sua manutencdo, o resultado seria 0 mesmo, caso
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houvesse interesse do contratante em manter a certificacdo, tendo em vista as disposicGes do PE-047 da
ABNT. E, por fim, considerando a prolacédo do Acérdao 2680/2021-TCU-Plenéario, o qual, conforme ja
mencionado, determinou a realizacdo oportuna de agdo de controle para se examinar a pertinéncia da
exigéncia da certificacdo ABNT NBR 15.247 como critério de qualificacdo técnica em licitaces para a
manutencdo de salas-cofre, a antiga Selog entendeu que, no caso concreto, seria suficiente a proposta de
ciéncia ao 6rgao acerca da adjudicacdo do objeto em lote Unico, que contrariaria, em teste, a Sumula -
TCU 247.

84. Todavia, a proposta de ciéncia de irregularidade foi refutada pelo Relator, Ministro Bruno
Dantas, no Voto do Acérdao 686/2022-TCU-22 Camara, que alertou quanto a baixa materialidade dos
servigos de manutencao frente ao valor da contratacdo, a possibilidade de subcontratagcdo prevista no
edital e ao fato de que a condig&o restritiva imposta pela ABNT NBR 15.247 e PE-047 ainda ndo possuia
posicionamento conclusivo do Tribunal.

85. Situacdo semelhante foi tratada no ambito do TC 044.350/2020-1, representacdo quanto ao
Pregao Eletrénico 70/2020, promovido pelo Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, para a
contratagdo de instalagdo e manutengéo corretiva e preventiva de data center.

86. O representante (mesmo do TC 034.671/2020-0) trouxe 0S mesmos argumentos, uma vez
que o edital exigia a certificacdo ABNT NBR 15.247 e PE-047 para todo o objeto, o que restringiria a
participacao apenas as empresas Aceco Tl e GreendT. Apos a oitiva do érgdo contratante, a antiga Selog
concluiu pela necessidade de se determinar a modificacdo do edital do certame, de modo a eliminar a
irregularidade consistente no ndo parcelamento do objeto e para que se abstivesse de exigir:

(...) exclusiva certificacdo pela NBR 15.247 para o item relativo aos servicos de manutencdo,
permitindo, com isso, a apresentacdo de certificados emitidos pelas demais entidades credenciadas
junto ao Inmetro ou de equivalentes certificados ou atestados para a comprovagdo da capacidade
técnico-operacional da licitante, consoante exposto no Acordao 8.204/2019-TCU-22 Camara.

87. O Relator dos autos, Ministro Jorge Oliveira, por meio do seu voto condutor do Acérdéo
499/2021-TCU-Plenario, divergiu da proposta da antiga Selog, pois entendeu, de forma mais
conservadora e sem abordar de forma especifica o potencial restritivo da ABNT NBR 15.247 e PE-
047, que:

9. Nesse aspecto, em contratacbes analogas que envolveram salas-cofres, este Tribunal ja
manifestou-se pela regularidade do ndo parcelamento em face da especificidade e da relevancia dos
servicos contratados, bem como da necessidade de mitigar riscos a segurancga e a integridade do
préprio objeto, como no Acérdao 2.740/2015-Plenério, relatado pelo Ministro Vital do Régo, que
avaliou em seu voto (destaques acrescidos):

()

10. Para a licitacdo em exame, as justificativas do TRE/RJ demonstraram que foram realizados
estudos prévios detalhados, que expressamente manifestaram-se pelo ndo parcelamento da
contratacdo. Alguns trechos das avalicdes prévias do Tribunal Regional Eleitoral, pela pertinéncia,
merecem transcri¢do (peca 24, p. 15, com destaques acrescidos):

(..)

11. A adjudicacdo global dos itens ndo poderia se dar com completo prejuizo a competitividade no
certame, mas 0 TRE/RJ também trouxe justificativa tendente a afastar tal risco, conforme indicado a
peca 21, p. 4 (destaques acrescidos):

()

12. Nesse contexto, ndo é possivel extrair dos autos irregularidade na decisdo administrativa que
escolheu o critério de adjudicacdo reunindo os trés itens licitados (reforco estrutural, instalacdo da
sala-cofre e manutencdo).



Nota Técnica
n°1/2024

Estratégia de controle sobre contratagoes
publicas de servigos de manutengao de
salas-cofre para data centers

13. Além de haver precedentes desse Tribunal que consideraram valida a opc¢do por ndo parcelar
objetos analogos, resta evidente que o TRE/RJ realizou estudos prévios detalhados, bastantes para
justificar a escolha pelo ndo parcelamento do objeto.

14. Seria temerario, diante do que constou do processo, substituir ao gestor publico e determinar
escolha diversa daquela por ele eleita a partir de aprofundado estudo, quando ausentes evidéncias de
ofensa a legalidade, a economicidade e a isonomia.

15. Ademais, a compreensdo da Sumula TCU 247, no sentido da obrigatoéria adjudicagdo por item e
ndo por prego global, ndo exclui a necessidade de afastar eventual prejuizo para o conjunto licitado.
A ampliacdo da disputa ndo pode colocar em risco a integridade da contratacdo e, quando
devidamente justificada, a reducdo do numero de licitantes tem por fim realizar o interesse publico
na selecdo de contratado capaz de bem executar o objeto.

16. Alias, do ponto de vista da economicidade, sequer ha elementos nos autos que permitam avaliar
se a contratacdo de Unica empresa para instalacdo e manutencdo da sala-cofre ndo seria mais
vantajosa do que a escolha de empresas diferentes para instalacdo e manutencdo. Ao contrério, a
materialidade de cada item permite vislumbrar que o parcelamento do objeto pode ser solugdo mais
custosa do que aquela eleita pelo TRE/RJ. Enquanto a instalacdo da sala cofre foi orcada em R$ 5,8
milhdes, a manutencdo corretiva e preventiva por 12 meses foi estimada em R$ 561 mil (peca 3, p.
47). Diante da baixa materialidade dos servicos de manuten¢dao quando comparados a instalacédo da
salacofre, é razoavel concluir que a adjudicagdo por itens e contratacdo separada de empresa para
manutenc¢do aumentaria a complexidade da gestdo contratual e poderia afetar a economia global.

17. No tocante a exigéncia de certificagdo ABNT NBR 15.247/2004 e de cumprimento do
procedimento PE 047-7 para todo o objeto, ao ter por inexigivel o parcelamento da contratacdo, é
desnecessaria a determinacao proposta pela Selog para exclusédo da exigéncia de certificacdo apenas
pela NBR 15.247 nos servicos de manutencgdo. Para a totalidade do objeto licitado, a prépria unidade
instrutiva reconheceu que ndo ha afronta ao carater competitivo do certame e que a certificagdo
“apenas assegura os requisitos da solucdo escolhida pela Administragdo”.

18. Vale ponderar que a situacao de referéncia tomada pela unidade instrutiva para fundamentar suas
conclusdes, o Acérddo 8.204/2019-2% Camara, relatado pelo Ministro-Substituto André Luis de
Carvalho, tratou exclusivamente de contratacdo de servigos de manutencédo da sala cofre.

88. Em que pese ambos os processos (TC 034.671/2020-0 e TC 044.350/2020-1) terem sido
originarios do mesmo representante, com datas de ingresso junto ao TCU muito proximas e tratando de
casos concretos bastante semelhantes, as analises promovidas pelos respectivos relatores sdo distintas,
tendo a deciséo do primeiro, TC 034.671/2020-0, prolatada apenas em 2022, adotado posicionamento
tendente a considerar indevidamente restritivas as condi¢fes impostas pelas exigéncias atinentes a
certificacio ABNT NBR 15.247 e ao PE-047, quando aplicadas as contratacdes de servigos de
manutencdo de salas-cofre.

89. Ja o TC 004.023/2021-8 (que deu origem ao ja mencionado Acordédo 2680/2021-TCU-
Plenéario) tratou dos Pregdes Eletrénicos 688/2020 e 689/2020, promovidos pela Dataprev, para a
contratacdo de manutencdo integrada dos data centers do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, respectivamente,
de forma a garantir a renovacdo das certificacdes ABNT NBR 15.247 e Tier. Esses certames,
homologados no inicio de 2020, foram vencidos pela Green4T.

90. O representante daqueles autos alegou que, além de ter sido desclassificado indevidamente,
a licitacdo havia sido direcionada a Green4T, tendo em vista a exigéncia de que a licitante tivesse
realizado instalacdo ou seria capacitado a realizar manutencdo em instalacdes de sala-cofre certificada
conforme a ABNT NBR 15.247.

91. Com relacdo a sua desclassificacdo, verificou-se que, de fato, o representante ndo havia
atendido aos requisitos de habilitacdo, ja que seus atestados ndo comprovavam a poténcia minima
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exigida para os data centers em que a empresa ja tivesse prestado servigos de manutencao.
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92. No entanto, remanesceu a discussao sobre a comprovacao de ter prestado servi¢os em sala-
cofre certificada conforme a ABNT NBR 15.247. Sobre o tema, a antiga Selog assim se pronunciou
(peca 128 do TC 004.023/2021-8):

14.1. As informagdes que a manifestante traz sdo aspectos da certificagdo, anteriores e diferentes dos
aspectos ora questionados. O fato de existir mais de uma certificadora de salas cofres que atenda a
NBR 15.247 e o fato de haver diversas fabricantes ou fornecedoras de salas cofres que atendam a
referida norma ndo eliminam o efeito limitador de disposicbes do PE 047, quando trata da
necessidade de que a manutengéo das salas cofres seja feita de forma exclusiva pelo fornecedor ou
seu autorizado.

14.2. Seguem abaixo transcri¢des que trazem as Ultimas revisdes textuais nos respectivos dispositivos
do PE 047 (grifos ndo presentes no original):

()

14.3. Em que pese as alteragdes mais recentes na norma retirarem a mengao expressa de que “a
instalacdo e manutencdo das salas-cofre deve ser feita exclusivamente pela empresa fabricante ou
por seu representante autorizado” (grifos ndo presentes no original), acabou por preservada a
mesma restricdo da perda do direito de uso da marca/etiqgueta ABNT no produto/solucéo cuja
manutencdo tenha sido executada por terceiros que ndo sejam o fabricante/fornecedor certificado
junto @ ABNT ou seu autorizado credenciado junto a ABNT.

14.4. 1sso porque, primeiramente, para que uma empresa seja certificada junto a ABNT para
determinado modelo de solucdo, conforme a norma ABNT NBR 15.247, ela necessariamente serd
um fabricante de sala-cofre, visto que a referida norma tem por objetivo especificar “os requisitos
para salas-cofre e cofres para hardware resistentes a incéndios™, € ndo 0s requisitos e procedimentos
necessarios para a sua manutencao. Adicionalmente, para que uma empresa seja credenciada junto a
ABNT, ela necessariamente devera ser autorizada pelo fabricante.

93. No mesmo processo, foram feitas diligéncias ao Inmetro e a ABNT, a fim de que
apresentassem esclarecimentos acerca dos meios de que disporiam as empresas nao fabricantes de salas-
cofre certificadas, ou ndo autorizadas por esses fabricantes, para submeterem suas metodologias e
procedimentos de servigos de manutencdo a certificacdo pela ABNT, com base em critérios objetivos de
qualidade e desempenho, de forma a garantir as caracteristicas de estanqueidade e prote¢do originas da
sala.

94, Em resposta, o Inmetro ndo abordou o questionamento em si. Apenas afirmou que nao
haveria impedimento legal para que certificadoras nao acreditadas realizassem certificacfes de salas-
cofre e que o processo de certificacdo é voluntario, seguindo as regras dos proprios OCPs. Concluiu-
se, portanto, que a acreditacdo de OCPs realizada atualmente pelo Inmetro limita-se a verificacdo da
competéncia técnica dos organismos acreditados, sem que se inclua a atestacdo dos procedimentos e
condicdes adotados pelos OCPs para a certificacdo de produtos e servicos.

95. Todavia, segundo consta da anélise da antiga Selog, as atribui¢cbes do Inmetro elencadas no
Decreto 6.275/2007 permitem inferir, ainda que de forma néo totalmente explicita, que caberia ao 6rgao
a fiscalizacdo permanente sobre as entidades por ele acreditadas, ndo somente quanto a manutencao das
suas condicOes de acreditacdo, mas também quanto aos limites na atuacao das certificadoras.

96. Ja a ABNT manifestou-se no sentido de ressaltar a importancia da certificacdo de produtos
e servicos para a garantia da qualidade, credibilidade e desenvolvimento do mercado nacional, e de
apontar a necessidade de manutencédo da certificacdo de salas-cofre, considerando o grau de seguranca,
qualidade e efetividade que se deseja obter. Contudo, quanto a esses servic¢os, ndo conseguiu demonstrar
a imprescindibilidade de que sejam prestados exclusivamente por fabricantes ou por empresas por ele
autorizadas, ao que a antiga Selog assim se manifestou (pe¢a 128 do TC 004.023/2021-8, com grifos ao
original):
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28.3. Ora, se o item 5.4.3-e do PE 047-13 prevé que o fabricante tenha instrucdo de trabalho
para dar manutencédo (peca 124, p. 8) e o item 6.1.2-d do mesmo PE prevé que a manuten¢ao
da certificacdo do produto condiciona-se a verificacdo, por auditorias técnicas, de que a
manutencao esteja sendo realizada conforme especificacéo e programa do fabricante (peca 124,
p. 12), bastaria o conhecimento sobre programa do fabricante para qualquer empresa
especializada e certificada pela ABNT, ou outra certificadora, seguir as instrucdes do
fabricante e prestar o servico de manutengao devido.

28.4. Vislumbra-se, como uma possivel solucdo futura para o problema, que os 6rgéos e
entidades, nos editais para contratacdo de instalacdo de sala-cofre, exijam a instrucdo de
trabalho do fabricante e até treinamento para quem for fazer a manutencao. Essa hipétese deve
ser retomada na proxima instru¢do, com eventuais subsidios que advierem das respostas as oitivas
adiante propostas.

()

31. Com efeito, como ja dito, uma vez que a fabricante tenha e disponibilize a instrugdo de trabalho
sobre manutencdo na sala-cofre que produz, qualquer empresa certificada pela ABNT ou quaisquer
outras empresas certificadoras que sigam essas instrucdes, estaria(m) apta(s) a prestar os servigos de
manutencdo. N&o restou comprovado que, por exemplo, uma empresa que é autorizada pelo
fabricante certificado para dar manuten¢do ndo possa dar manutencéo em salas-cofres certificadas de
outras marcas. Com isso, ndo restou comprovado também que a ABNT ndo esteja repassando
indiretamente parte do seu trabalho de certificacdo para os fabricantes (que autorizam
empresas a serem credenciadas, verificam e garantem a qualidade da manutencgéo prestada).

97. Necessario ressaltar que na Revisdo 19 do PE-047, de 7/12/2023, versao mais recente, no
item 5.4.1.6 (peca 93, p. 10, do TC 017.289/2022-0), consta a obrigatoriedade de o fabricante criar e
documentar programa de manutencdo, que ‘“consiste na determinagdo das atividades essenciais de
manutencdo, sua periodicidade, responsaveis pela execu¢do, documentos de referéncia e recursos
necessarios, todos referidos individualmente a cada sala-cofre”. Por sua vez, no item 5.4.1.4.1, alinea
“d”, do PE-047.19 (peca 93, p. 9, do TC 017.289/2022-0) consta que “todas as atividades e condig¢oes
necessarias para realizacdo do servi¢o de manutengdo” devem ser padronizadas. Além disso, 0 Anexo A
do PE-047.19 (peca 93, p. 17-22, do TC 017.289/2022-0) traz um modelo para elaboracdo do programa
de manutencdo. Essas disposi¢Oes reforcam a conclusdo de que qualquer empresa do ramo de
manutencdo de salas-cofre, com capacidade técnica devidamente comprovada e que tenha acesso ao
programa de manutencao do fabricante, tem condicGes de realizar a contento o servico de manutencao,
ainda que ndo seja autorizada do fabricante, visto que se trata de um servico padronizado.

98. Ao final, a antiga Selog prop6s oitivas do Inmetro e do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro) acerca da omissdo normativa e executéria quanto ao
dever de fiscalizar a atuacdo dos organismos acreditados, a exemplo do PE 047 da ABNT, que criou
reserva de mercado para a manutencdo de salas-cofre. Também foi proposto o encaminhamento da
questdo ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade) quando da instrucdo de mérito,
considerando a possivel infracdo da ordem econémica em prejuizo da livre concorréncia.

99. O Relator dos autos, Ministro Jorge Oliveira, em seu voto condutor do Acérdéo 2680/2021-
TCU-Plenario, reconheceu a preocupacao da antiga Selog ao propor as referidas oitivas frente a
complexidade do assunto, mas julgou, naquele momento, que tais medidas saneadoras poderiam nao
apresentar resultados Uteis que permitissem avangar na formagdo de entendimento sobre as questdes ali
tratadas. Frisou ainda a necessidade de deslinde do caso concreto, que demandava solugdo urgente por
parte do Tribunal.

100. Conforme ja mencionado no inicio deste trabalho (itens 21-22), o Relator, considerando a
relevancia do tema relacionado a certificacdo pela ABNT NBR 15247 e ao carater restritivo do PE 047
da ABNT, entendeu pela necessidade de aprofundamento da analise sobre o assunto em momento
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oportuno, por meio de agdo de controle ou outro tipo de iniciativa (grupo de estudo, seminario etc.), a
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fim de se examinar a pertinéncia e de se buscar alternativas para a adocéo da certificacdo como critério
de qualificacdo técnica em licitagdes para manutencdo de salas-cofre. Além disso, alertou para o fato de
que, por ocasido do Acorddo 8204/2019-TCU-22 Camara, o Cade ja havia sido comunicado sobre
possivel existéncia de monopdlio nesse setor.

101. Por fim, e ndo menos relevante, cita-se o caso tratado no TC 004.704/2022-3, referente a
representacdo sobre o Pregdo Eletronico 5/2022, promovido pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
para a contratacdo de manutencéo de sala-cofre certificada segundo a ABNT NBR 15247. O certame,
homologado em marg¢o/2022, teve como vencedora a empresa Green4T.

102. O representante alegou que o edital feriria o principio da competitividade, ao exigir que as
licitantes apresentassem atestados de capacidade técnica que comprovassem a prestacao de servigos
em sala-cofre certificada conforme a ABNT NBR 15247, excluindo, dessa forma, a possibilidade
de aceitacao de atestados comprovando os servi¢os em sala-cofre certificada conforme a EN 1047-
2.

103. Argumentou ainda que a ndo aceitacdo de atestados com base na EN 1047-2 representaria a
excluséo de experiéncias técnicas similares ou de complexidade superior, pois a referida norma havia
sido utilizada como base para a criagdo da ABNT NBR 15247, a qual, por sua vez ndo poderia ser
aplicada a servicos de manutencdo, mas sim a fornecimento/instalacdo. Segundo o representante, a
contratagcdo promovida pela Fiocruz teria valor superestimado em 152% em funcdo do critério restritivo
de habilitacéo.

104. Além disso, haveria exigéncia indevida de apresentacdo de declaracdo fornecida por OCP
acreditado pelo Inmetro, a fim de demonstrar que a licitante estaria apta a realizar os servigos de
manutencdo da sala-cofre certificada, de forma a manter suas caracteristicas originais e preservar a
certificacdo existente.

105. Realizadas as oitivas da Fiocruz e da Green4T, a antiga Selog apontou novamente, em sua
analise, o risco de comprometimento da competitividade em licitacdes para contratacdo de servicos de
manutencdo de salas-cofre, com base nas disposi¢cdes dos Acdrddos 8204/2019-TCU-22 Camara e
2680/2021-TCU-Plenério, no item 4.3.3 do anexo da IN - SGD/ME 1/2019 (alterada pela IN - SGD/ME
31/2021), além de decisbes de Tribunais de Contas estaduais quanto ao tema, as quais (peca 59 do
TC 004.704/2022-3):

(..) apontam para o entendimento de que a discricionariedade do gestor deve ser limitada, no sentido
de que nédo cabe a imposicao de exigéncia que comprometa a premissa de que, nas licitacdes para
contratacdo dos servigos em tela, a devida competitividade deve ser delineada em funcéo da obtengéo
das garantias de que o0s servi¢os possam ser prestados com as cautelas e as salvaguardas técnicas
necessarias.

106. A antiga Selog concluiu ainda o seguinte (grifos ao original):

39.1. A preservacdo da marca de seguranca da ABNT, nos termos dos requisitos do PE 047.13
(peca 56; 132 revisdo, de 9/9/2020), ndo é garantia de qualidade na prestacdo dos servigos de
manutencdo, uma vez que esse procedimento ndo define critérios objetivos, tampouco
periodicidade para essa avaliagéo.

39.2. Nao foi demonstrado qual seria o efetivo prejuizo para a Administracdo com a eventual
perda da referida marca de seguranca (o que deve ser objeto de motivagdo da restrigdo oraem
analise), ja que ndo esta atrelada a qualidade na prestacéo dos servicos, mas a mera escolha do
contratado no limitadissimo rol de empresas no mercado com a certificagdo NBR 15247 (item
7.1.3 do PE-047.13; peca 56, p. 14).

39.3. Adicionalmente, ha que se diferenciar a certificacdo do produto sala-cofre e a certificacdo do
servico de manutencéo de sala-cofre. Atualmente, ndo existe, no Brasil, uma norma que regulamente
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o servi¢o de manutengdo de uma sala-cofre. O que existe € apenas a NBR 15247, que estabelece o0s
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requisitos necessarios de atendimento para o produto sala-cofre. Ou seja, ndo se pode exigir, como
comprovacdo da capacidade técnica do licitante, para fins de contratacdo da manutencdo, a
apresentacdo de uma certificacdo, ja que ndo existe certificacdo de servico de manutencdo. O gue se
pode exigir € que a empresa comprove gue ja prestou servico, a contento, de manutencdo em uma

sala-cofre certificada e/ou eu possui condicdes técnicas que a tornem apta a prestacdo desses servicos.

39.4. Toda certificacdo em mercado adequadamente regulado deve pressupor a liberdade dos
interessados para, cumprindo um conjunto definido e determinado de requisitos objetivos, ter a
oportunidade de obter a certificacdo, sob pena de se configurar ilegal manobra anticoncorrencial. No
caso em tela, causa-nos estranheza o limitadissimo nimero de empresas certificadas pela OCP
ABNT, destacando-se que as empresas GreendT e Aceco Tl integram 0 mesmo grupo econdmico.

39.5. Note-se que, quando uma sala-cofre é certificada conforme a NBR 15247 pelo OCP ABNT, a
preservacdo da certificacdo da sala (marca de seguranca ABNT) é condicionada & realizacdo das
manutengdes por empresa certificada ou credenciada junto a ABNT para tal. Acontece que o
credenciamento de uma empresa ha ABNT para manutencdo de sala-cofre certificada depende de
nomeacdo por fornecedor certificado, sendo que os fornecedores devem ter contrato com o
fabricante, conforme trecho do PE-047.13 que se segue (peca 56, p. 3-4 e 14-17; sublinhado nosso):

()

39.6. Conforme exposto, o PE 047 ndo se presta a avaliar qualificacdo de uma empresa de
manutencao, e criou um mercado extremamente restritivo, em que atualmente aparentemente
um unico grupo econdmico (Aceco-T1 e GreendT) e capaz de atender. Para termos informacdes
atualizadas, somos por realizar diligéncia @ ABNT (pec¢a 57) para que forneca a relacdo de empresas
com a certificacdo em tela, incluindo a data em que cada uma adquiriu a certificacdo.

39.7. Além da ABNT, o outro Organismo Certificador de Produto (OCP) que certifica o produto
sala-cofre € a UL do Brasil Certificaces, conforme ja mencionado. Ou seja, ha atualmente duas
hipéteses de certificacdo: ou pelo OCP ABNT, ou pelo OCP UL do Brasil. No caso da UL do Brasil,
ndo ha informacado de como é o seu processo de preservacao da certificacdo, isto &, se também realiza
algum tipo de condicionamento da manutencdo ser realizada somente por empresas por ela
certificadas. Dessa forma, somos por realizar diligéncia & UL do Brasil Certificaces (peca 58) para
que esclareca esses pontos, bem como para que forneca a relagdo de empresas com a certificacdo em
tela, incluindo a data em que cada uma adquiriu a certificagéo.

39.8. No momento, enquanto se aguarda a realizacdo de acdo de controle ou estudo técnico para se
avaliar alternativas para a adocao da certificagdo ABNT NBR 15247 como critério de qualificacdo
técnica ou habilitacdo em licitacBes para manutengdo de salas-cofre, nos termos do item 9.3 do
Aco6rddo 2680/2021-TCU-Plenério (Ministro Jorge Oliveira; transcrito no item 31 desta instrucao),
entendemos ja haver, nestes autos, elementos suficientes para formar a convic¢ado sobre a necessidade
de, desde j4, haver a ampliagdo da competitividade, garantindo a devida participacéo e habilitacdo
dos licitantes que atenderem a um conjunto objetivo de requisitos técnicos que garanta a qualidade
dos servicos prestados.

40. Somos, portanto, por ocasido da proposta de mérito, por realizar determinacdo a Fiocruz a partir
do entendimento presente no item 9.2 do referido Acorddo 8204/2019-TCU-22 Camara (transcrito no
item 23 desta instrucdo), adotado pelo item Il do Acérddo 3346/2020-TCEPR-Tribunal Pleno
(transcrito no item 29 desta instrucdo), e do item 9.3 do Acoérddo 2680/2021- TCU-Plenéario
(transcrito no item 31 desta instrucdo), com a seguinte redagdo: a) determinar, nos termos do art. 71,
IX, da CF-88, do art. 45 da Lei 8.443/1992, e do art. 250 do RITCU, que a Fundacio Oswaldo Cruz
(Fiocruz) se abstenha de prorrogar o contrato 38/2022 derivado do Pregéo Eletrénico 5/2022 e, para
tanto, promova o oportuno langcamento da nova licitacdo, admitindo, como comprovacéo da
capacidade técnico-operacional, que o licitante comprove ter prestado servico em sala-cofre
certificada tanto conforme a NBR 15247/2004, como conforme a EN 1047-2 ou outras normas
equivalentes, sendo que, no caso daquelas empresas certificadas conforme a NBR 15247,
permitindo-se que a certificacdo da sala-cofre tenha sido realizada por qualquer Organismo
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Certificador de Produto (OCP) creditado junto ao Inmetro.
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107. Atualmente, o escopo do PE-047.19 é justamente a certificacdo do servico de manutencéo
de salas-cofre, o qual define critérios objetivos e periodicidade para avaliagdo da qualidade desse servigo.
Contudo, permanece a problematica da restricdo do mercado, tendo em vista que apenas o fabricante da
sala-cofre pode solicitar a certificacdo do servico de manutencéo (item 3.1 do PE-047.19) e, caso 0
fabricante queira, poderd incluir na solicitagdo os dados de suas empresas autorizadas (item 5.1.1 do PE-
047.19).

108. Realizadas as devidas medidas saneadoras (oitivas, construcdo participativa de
deliberacgdes), a antiga Selog propds a seguinte oitiva do Inmetro (peca 116 do TC 004.704/2022-3):

a) manifestacdo, no ambito de contratacGes realizadas pela Administracdo Publica, considerando o0s
principios da economicidade, da isonomia e da busca da proposta mais vantajosa, consoante art. 37
da Constituicdo Federal, art. 3° da Lei 8.666/1993, art. 5° da Lei 14.133/2021 e art. 31 da Lei
13.303/2016, sobre a possibilidade de se admitir, como comprovacdo da capacidade técnico-
operacional, para prestacdo de servico de manutencdo de sala-cofre certificada, que o licitante
comprove ter prestado servigo em sala-cofre certificada tanto conforme a NBR 15247/2004, como,
alternativamente, conforme a EN 1047-2 ou outras normas equivalentes, sem prejuizo de serem
realizadas outras exigéncias consideradas necessarias para garantir a seguranca dos servigos
prestados, desde que devidamente justificadas pelo érgéo ou entidade contratante em Estudo Técnico
Preliminar ou equivalente, e considerando a busca da ampliacdo da competitividade;

109. Nesse processo foi expedido o Acordao 4/2023-TCU-22 Camara, Relator Ministro Augusto
Nardes, informando a Fiocruz e ao representante acerca dos estudos que estavam sendo realizados neste
Tribunal sobre a pertinéncia da ado¢éo da certificagdo ABNT NBR 15247 como critério de qualificacdo
técnica ou habilitacdo em licitacdes para manutencao de salas-cofre.

110. No TC 009.452/2022-2, discutiu-se a respeito de representa¢do quanto ao Pregdo Eletrdnico
10/2022, realizado pela Coordenagdo Geral de Material e Patriménio do Ministério da Salde, para a
contratacdo de manutencdo preventiva, corretiva e programada de salas-cofre do Ministério, dividido em
sete grupos, cada um referente a uma localidade distinta. O item 1, objeto da discusséo, foi vencido com
a melhor proposta da Green4T.

111. O edital (peca 7 daqueles autos), previu, como exigéncia de qualificacdo técnica para o item
1 (data center do Datasus), a comprovacao de que ja tivesse prestado servicos em sala-cofre certificada
pelas normas ABNT NBR 15247, EN 1047-2 ou outras similares. Todavia, no item 5.2.28 do Termo de
Referéncia, no que tange as obriga¢des da futura contratada, consta o seguinte (grifos ao original):

5.2.28.1. Responsabilizar-se por manter todas as caracteristicas do ambiente seguro, em
conformidade com a norma ABNT NBR 15.247 (Unidades de armazenagem segura - Salas-cofre e
cofres para hardware - Classificacdo e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo) ou norma EN 1047-2
(Unidades de armazenamento seguro. Classificacdo e métodos de teste de resisténcia ao fogo Salas
de dados e contéiner de dados) ou por normas similares reconhecidas por 6rgdos acreditadores
internacionais, realizando todos os procedimentos necessarios a garantia da certificagao.

5.2.28.2. Pela perda, em decorréncia de acdo ou omissdo da CONTRATADA, das
caracteristicas de conformidade da Sala-Cofre Datasus/RJ com a certificagdo ABNT sera
aplicado multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do Contrato, podendo haver,
ainda, a sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de outras san¢fes cabiveis previstas neste
instrumento.

112. O item, apontado pelo representante como indevidamente restritivo, de fato, direciona o
certame a participacdo das empresas do grupo econdmico Aceco TI, Green4T e a sua credenciada, Orion
Telecomunicacfes, uma vez que cria obrigacdo para a futura contratada de manter a certificacdo
conferida pelo OCP ABNT, sob pena de multa e até de rescisao unilateral.

113. Em sede de resposta a oitiva, a Unidade confirmou a necessidade de se evitar a perda da
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certificacdo que a sala j& possui, 0 que demonstra que a finalidade da previsdo contida no Termo de
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referéncia ndo é somente manter as caracteristicas do ambiente seguro conforme a norma ABNT NBR
15247 ou outra equivalente, mas sim, manter a certificacdo atribuida pela ABNT enquanto entidade
certificadora, o que, segundo o PE-047 da ABNT, somente era possivel de ser realizado pelo grupo
restrito de empresas ja mencionado, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital. Destaca-
se que, conforme dados constantes daqueles autos, a sala-cofre do Datasus é do modelo Rittal/Lampertz.

114. No caso concreto, apesar da condi¢cdo potencialmente restritiva imposta como obrigacao da
contratante, houve a participacdo de quatro empresas no item 1 do certame, tendo havido certa disputa
entre trés delas, tendo a Green4T negociado o valor de R$ 1.500.000,00, pouco inferior ao estimado, de
R$ 1.586.758,32.

115. Em que pese a possibilidade de ter havido maior competitividade no item do certame caso a
referida condi¢do do Termo de Referéncia ndo existisse, reconheceu-se, na instrucdo de peca 32 daqueles
autos, que o tema ainda seria objeto de discussdo entre os atores envolvidos, em possivel painel de
referéncia a ser proposto na presente nota técnica. Nesse sentido, a antiga Selog concluiu pela
procedéncia da representacdo, porém, diante da auséncia de jurisprudéncia consolidada e da necessidade
de debates sobre o0 assunto, entendeu-se que nédo caberia qualquer proposta no sentido de determinar a
anulagédo do pregdo ou mesmo a néo prorrogacdo do contrato dele decorrente.

116. No ambito do TC 009.452/2022-2 foi expedido o Acérddo 1752/2022-TCU-Plenério,
Relator Ministro Antonio Anastasia, considerando a representagdo procedente, sem adoc¢ao de medidas
adicionais, porquanto a matéria se encontrava em ampla discusséo na Corte.

117. O TC 011.557/2022-2 tratou de representacdo quanto ao Pregdo Eletrénico 6/2022,
promovido pelo Ministério das Comunicagdes para a contratacdo de manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva para a sua sala-cofre. O certame foi homologado em junho/2022, tendo o contrato sido assinado
com a vencedora Orion Telecomunicagdes.

118. O edital exigiu, como requisito de qualificagdo técnica, a apresentacdo de atestados que
comprovassem a prestacdo de servicos de manutengdo em sala-cofre construida em conformidade com
a ABNT NBR 15247, o que ja representa um certo avanco em relacdo aos demais casos analisados em
termos de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, em que pese a ndo admissdo de outras
normas equivalentes. No entanto, adicionalmente, exigiu das licitantes o seguinte (grifos ao original):

9.11.1.1.6 Declaracdo de que apresentara no ato de assinatura do contrato, Certificado de
Cadastramento da empresa junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF, NT-
19/04/99 e Certificacdo pela norma ABNT NBR 15.247 ou certificados equivalentes, emitidos
por entidades credenciadas junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), desde que seja comprovada sua equivaléncia a norma ABNT NBR 15.247.

119. Ou seja, novamente se incorreu no equivoco relacionado a exigéncia de certificados para a
prestacdo do servico de manutencdo, para o qual, & época, ndo havia certificacdo especifica, indicando
que se tratava de certificacdo conferida ao produto sala-cofre e, consequentemente, ao seu fabricante.
Apenas a partir da revisdo 15, de 23/5/2023, é que o escopo do PE-047 da ABNT foi alterado para a
certificacdo do servico de manutencdo de salas-cofre. De toda sorte, a exigéncia ndo se limitou a
certificacdo apenas pela norma ABNT NBR 15.247, mas admitiu certificados com base em normas
equivalentes.

120. Contudo, o aspecto essencialmente restritivo do edital restou nos requisitos técnicos gerais
e especificos do Termo de Referéncia, referentes ao cumprimento das obrigacdes contratuais (grifos ao
original):

4.16.3. Requisitos Gerais e Especificos

4.16.3.1. A empresa contratada devera ser capaz de atender com qualidade todos os requisitos dos
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servicos de manutencdo, de forma a assegurar a continuidade da certificacéo e,
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consequentemente, a utilizacdo da Marca de Seguranca ABNT para sala-cofre instalada no
MCOM e todos os seus componentes de infraestrutura.

4,16.3.2. Serdo admitidas a aplicacdo de outras normas equivalentes, como a norma
internacional EN 1047-2 (ECB-S EN 1047-2), por exemplo, ou outro certificado emitido por
entidade acreditada pelo Instituo Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro), desde que seja comprovada sua equivaléncia a norma ABNT NBR 15.247.

121. O item 4.16.3.1 exige, portanto, que seja mantida, durante a execucgédo do contrato, a Marca
de Seguranca ABNT, ou seja, a certificacdo conferida pelo OCP ABNT para a referida sala-cofre, o que
conduz novamente a problematica observada no PE-047, que regula seu processo de certificagdo, e
direciona o certame, de certa forma, as empresas do grupo econdmico Aceco Tl, GreendT e a sua
credenciada, Orion Telecomunicacdes (vencedora do certame).

122. Nota-se que, apesar de o item 4.16.3.2 prever a admissdo da aplicacdo de normas
equivalentes a ABNT NBR 15.247, a simples exigéncia de manutencdo da Marca de Seguranca da
ABNT ja exclui a possibilidade de que os servigos possam ser prestados por outras empresas que ndo as
mencionadas no paragrafo anterior, sendo, portanto, contraditorios ambos os requisitos.

123. Considerando que, no caso concreto, houve a participacgao de trés empresas no certame, que
o preco ofertado pela Orion Telecomunicacdes restou consideravelmente abaixo do estimado, que ainda
ndo h4, até o momento, jurisprudéncia consolidada sobre o tema, e que a normatizacdo desse tipo de
contratacdo deveria ser objeto de discussé@o entre os players envolvidos, em painel de referéncia, foi
proposto, pela antiga Selog (pecas 14 e 15 daqueles autos), considerar a representacdo procedente, sem
a adocdo de medidas adicionais pelo Tribunal.

124. Foi, entdo, prolatado o Acorddo 4319/2022-TCU-12 Camara, Relator Ministro Walton
Alencar Rodrigues, considerando a representacdo procedente, mas sem expedir determinacdes,
recomendacdes ou orientagdes.

VII. Painel de Referéncia e Diligéncias

125. No dia 11/10/2023, foi realizado o Painel de Referéncia determinado no item 9.3 do Acérdéo
2680/2021-TCU-Plenério, Relator Ministro Jorge Oliveira.

126. Participaram desse Painel de Referéncia representantes da AudContratac6es, da AudTl, do

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), da Associacdo Brasileira de Norma
Técnicas (ABNT), do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade), da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Gestdo e Inovacdo (SGD/MGI), da Empresa de Tecnologia e InformacGes da
Previdéncia Social (Dataprev), do Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), e das empresas
Virtual Infraestrutura e Energia (Virtual TI) e GreendT Solucdes Tl S.A. (Green4dT). Nota-se, dessa
forma, que estavam presentes nesse Painel de Referéncia representantes dos reguladores, dos
contratantes e das contratadas dos servigos de manutencgéo de salas-cofre.

127. As apresentacoes e a transcricdo do Painel de Referéncia constam nas pecas 6 a 10 do TC
017.289/2022-0. Ouvidas as partes interessadas, observaram-se duas correntes de posicionamento
distintas:

a) os que defenderam a necessidade de se prever nos editais de licitagdes publicas a
exigéncia de que a manutencdo das salas-cofre seja realizada apenas pelo fabricante ou empresa
autorizada do fabricante, em sintonia com o disposto no PE-047 da ABNT, em fun¢do de um suposto
grau maior de confianca no servico prestado por essas empresas, sob pena de perda do certificado NBR
15.247; e

b) os que argumentaram que tal exigéncia ndo deveria ocorrer, tendo em vista que ha outros
meios de se garantir igual seguranca das salas-cofre e que a regra da ABNT criou uma reserva de
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mercado para o grupo econémico formado pelas empresas Gree4T e Aceco T, com consequente impacto
relevante sobre o preco da contratacao.

128. Com o objetivo de coletar mais informacdes, diligenciaram-se doze 6rgdos e entidades
publicos federais (pecas 14 a 23, 32 e 34 do TC 017.289/2022-0) que realizaram contratacdo de servigcos
de manutencdo de sala-cofre sem a exigéncia da certificacdo ABN 15.247, a fim de que eles se
manifestassem sobre a qualidade da prestacdo desses servi¢os, 0 preco, a seguranca, 0s impactos de
eventual perda da certificacio NBR 15.247, entre outros questionamentos constantes do Anexo | da
instrucdo a peca 11, p. 19, daquele processo, 0 que permitiria comparar 0s contratos nos quais havia a
exigéncia de preservacdo do certificado NBR 15.247, isto €, de que as manutencgdes fossem realizadas
apenas pelo fabricante ou empresa autorizada do fabricante, com o0s contratos em que ndo houve essa
exigéncia.

129. As respostas dos 6rgdos e entidades diligenciados permitiram concluir que:

a) a exigéncia de que a empresa contratada para realizar a manutencao de salas-cofre seja 0
fabricante ou sua autorizada tem impacto relevante sobre o preco da contratacdo, representando, em
média, aumento na ordem de 109% (ou seja, mais do que o dobro), quando comparada as contratacfes
nas quais ndo houve essa exigéncia,;

b) ha indicios de que a elevacao do preco mencionada na alinea anterior decorre do fato de
que a regra criada pela ABNT, e demais OCP, criou uma reserva de mercado para 0 grupo econdomico
formado pelas empresas Aceco Tl e Gree4T, e sua Unica autorizada, embora eventualmente ndo tenha
sido essa a intencdo da regra;

c) ascondicdes de seguranca da sala-cofre e a qualidade do servico de manutencao séo iguais
ou muito semelhantes quando comparados os servigos prestados pelo fabricante ou sua autorizada com os
servigos prestados por empresas que ndo ostentem essa condicao;

d) abster-se de exigir, nos editais de licitacdo publica, que a futura contratada seja o
fabricante ou sua autorizada néo significa, necessariamente, perda do certificado NBR 15.247, pois isso
varia conforme a empresa que vencer o certame licitatorio; e

e) nos casos em que ocorreu a perda do certificado NBR 15.247, os 6rgdos e entidades
consultadas ndo identificaram qualquer tipo de prejuizo a qualidade e a seguranca de suas respectivas

salas-cofre.
VIII. O PE-047.15 e a Certificacdo do Servico de Manutencéo de Salas-Cofre
130. Observando o histérico de revisdes do PE-047 (peca 93, p. 2-3, do TC 017.289/2022-0),

nota-se que a partir da revisdo 15, de 23/5/2023, o escopo do PE foi alterando, passando a ser a
certificacdo do servico de manutencgéo de salas-cofre.

131. Conceitualmente, antes da reviséo 15, o objetivo do PE 047 era o seguinte (peca 56, p. 2, do
TC 004.704/2022-3):

Este Procedimento estabelece uma sistematica aplicavel para concessdo, manutencéo e alteracdo de
escopo (extensdo e reducdo) do uso da Marca de Seguranga ABNT para salas-cofre e cofres para
hardware, visando a indicar com nivel adequado de confianca que estes foram produzidos, instalados
e manutenidos em conformidade com a ABNT NBR 15247 e este procedimento.

132. A partir da revisdo 15, o objetivo do PE 047 passou a ser este (peca 93, p. 4, do TC
017.289/2022-0):

Este procedimento estabelece o processo para concessdo e manutengédo da certificacdo do Servigo de
Manutengdo de Salas-Cofre, visando indicar com nivel adequado de confianga que estas foram
manutenidas em conformidade com os requisitos da ETS-001, ASTM E 779, NFPA 2001. Demais
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critérios, previstos neste procedimento, tém como base a norma ABNT NBR ISO 9001 e sdo
aplicaveis ao sistema de gestdo da organizacao avaliada.

O servico de manutencdo periddica da sala-cofre proporciona maior seguranca e confianca na
conformidade do produto, que ao longo de toda sua vida til, tem a fung&o de protecdo e salvaguarda
do conteudo contra os diversos riscos.

A adocdo de um programa de manutencdo adequado auxilia na prevencdo de danos ou falhas do
produto, mantendo seu correto funcionamento e protecdo ao longo do tempo. Esta certificacdo avalia
a capacitacdo técnica do provedor do servico em executar adequadamente as atividades de
manutencdo e assegura a devida rastreabilidade aos componentes originais.

A certificacdo do produto sala-cofre e cofre para hardware conforme a ABNT NBR 15247 néo é
objeto deste procedimento, O escopo desta certificacdo é limitado ao servigco de manutengdo de sala-
cofre, portanto, encontram-se excluidos do escopo deste PE qualquer conteido e/ou equipamentos
instalados no interior da sala-cofre, por parte do proprietario da sala, como por exemplo:
computadores, racks, climatizadores, painéis de forca e automacao, equipamentos de Tl utilizados
como servidores, cameras de seguranca, etc.

A abrangéncia deste procedimento especifico restringe-se em avaliar 0s servi¢cos de manutengédo
realizado pelo fabricante ou por empresas autorizadas por este, em salas-cofre que ja obtiveram a
certificacdo do produto conforme a norma ABNT NBR 15247 por OCP acreditado no ambito do
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC).

133. Nota-se, portanto, que, até a revisdo 15 do PE 047 da ABNT, existia apenas uma certificacao:
a certificacdo NBR 15.247, emitida para o fabricante das salas-cofre. A funcdo do PE 047 era indicar
que as salas-cofre haviam sido produzidas, instaladas e manutenidas em conformidade com a NBR
15.247.

134. A partir da revisdo 15 do PE 047 passou-se a existir duas certificacoes:
a) a certificacdo NBR 15.247, emitida para o fabricante das salas-cofre; e

b) a certificacdo pelo PE 047, relativamente ao servico de manutencdo prestado em salas-
cofre que ja possuem o certificado NBR 15.247.

135. Essa distincdo é muito relevante, pois, agora, no caso do OCP ABNT, independentemente
de as manutenc¢des das salas-cofre serem ou néo realizadas pelo fabricante ou autorizada, isso ndo terd
influéncia sobre o certificado NBR 15.247, podendo apenas gerar uma ndo conformidade restrita ao
certificado do PE 047, isto é, restrita ao certificado do servico de manutencéo.

136. Assim, no caso de licitaghes para o servico de manutencao de salas-cofre certificadas pela
NBR 15.247, cujo OCP tenha sido a ABNT, ndo fardo mais sentido exigéncias justificadas com base na
preservacdo do certificado NBR 15.247, visto que esse certificado sera mantido independentemente de
quem vencer a licitacao.

137. Além disso, abster-se de exigir a preservagdo do certificacdo de manutencdo da sala-cofre,
emitido com base no PE-047, ndo implica, necessariamente, a perda do certificado de manutencéo, pois
isso varia conforme o vencedor da licitacdo: caso o adjudicatario seja o fabricante ou autorizada, sera
preservado o certificado de manutencdo; caso o adjudicatario ndo seja o fabricante ou autorizada,
ocorrerd uma ndo conformidade com o PE 047, sem que se tenha expresso nesse procedimento a perda
do certificado NBR 15.247 em funcgéo dessa ndo conformidade.

IX. Conclusoes
a) Quanto a Normatizacao e a Restricao a Competitividade:
138. Diante de todo o exposto, da evolugdo da jurisprudéncia e dos casos concretos analisados,
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faz-se necessario delinear mecanismos de controle eficazes em licitagdes que envolvem a contratagéo de
manutencdo de salas-cofre.
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139. Se por um lado a reserva de mercado criada pelo PE-047 do OCP ABNT compromete a
competitividade e a obtengdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo, por outro, ndo se pode
olvidar a necessidade de se garantir a qualidade na sele¢éo do fornecedor dos servigos de manutencao.

140. Nota-se, como bem colocado no TC 004.704/2022-3, que a preservacao da certificacdo NBR
15.247, preocupacéo constante dos 6rgdos e entidades promotores dos certames, ndo é a Unica forma de
avaliar a qualidade/adequacéo dos servigos de manutencdo e ndo garante, por si sO, que 0s servigos de
manutencdo serdo prestados com a qualidade requerida, ja que apenas cria um nicho de prestadores do
servico selecionados a livre escolha pelos fabricantes. Ademais, tratando-se do OCP ABNT, a partir da
revisao 15 do PE-047, de 23/5/2023, essa preocupagdo ndo mais se justifica, pois essa revisao separou a
certificacdo pela NBR 15.247 da certificacdo do servi¢o de manutencao.

141. Portanto, o foco deve ser na qualificagdo do licitante, na sua expertise para a realizacdo do
servigco de manutengéo, o que ndo envolve necessariamente uma autorizagdo do fabricante e 0 mero
credenciamento na ABNT.

142. Vale ressaltar os objetivos da ABNT NBR 15247:

Esta Norma especifica os requisitos para salas-cofre e cofres para hardware resistentes a
incéndios. Ela inclui um método de ensaio para a determinacédo da capacidade de salas-cofre e
cofres para hardware para proteger conteldos sensiveis a temperatura e umidade, e 0s
respectivos sistemas de hardware, contra os efeitos de um incéndio. Esta Norma também
especifica um método de ensaio para medir a resisténcia mecanica a impactos (ensaio de
impacto) para salas-cofre do tipo B e cofres para hardware.

Também sdo especificados os requisitos para 0s documentos técnicos que acompanham 0s corpos-
de prova, as amostras de materiais, 0s acessorios fisicos, a correlagdo dos corpos-de-prova com a
documentacg&o técnica e a preparacao para o tipo de ensaio, assim como o0s procedimentos de ensaio.

143. Os requisitos das classes de protecdo das salas-cofre estdo definidos na norma, conforme
tabela abaixo:

Tabela 2 — Requisitos das classes de protecao

. Maxima
Eclgvta:rio g:t)srrga umidade Classe da
Classe de durantepo ensalo relativa durante Requisitos durante o fechadura de | Estrutura do
protecao de resistdncia a0 0 ensaio de ensaio de impacto acordo com piso
S0 resisténcia ao EN 1300
g fogo
S60D 50 K 85% Integridade conforme A Ensaio
Tipo A ABNT NBR 10636 comparativo
do piso para
6.6.3
S60D 50 K 85% Integridade conforme A Ensaio
Tipo B ABNT NBR 10636 comparativo
do piso para
6.6.3
Cc60D 50 K 85% Integridade conforme A Ensaio
ABNT NBR 10636 comparativo
do piso para
6.6.3
Onde:
S refere-se a sala-cofre;
C refere-se a cofres para hardware;
60 refere-se a 60 min de tempo a exposi¢do ao fogo;
D caracteriza o tipo de midia e entidades de sistemas em que podem ser protegidos e incluem todos os tipos de
midias, exceto aquelas que perdem seus dados a temperaturas abaixo de 70°C e umidade relativa do ar abaixo de 85%.
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144, Ou seja, a norma destina-se claramente a estabelecer critérios e ensaios a fim de garantir a
estanqueidade da estrutura das salas-cofre (paredes, pisos e teto) frente a impactos e a variagdes na
temperatura, na umidade, fixando padrdes de resisténcia, de materiais a serem aplicados e de detalhes
estruturais e construtivos desses elementos.

145. Cabe destacar que, aléem de ndo se prestar a definir os procedimentos para a manutencao
preventiva e corretiva, a NBR 15247 também ndo estabelece critérios para os demais sistemas e
subsistemas construtivos (energia, ar-condicionado, SPDA, outros equipamentos e instalacGes).
Portanto, apenas parte dos servigos de manutencgdo esta atrelada a uma condicéo especifica definida pelo
normativo, qual seja, a preservacdo da estanqueidade do ambiente. Contudo, entende-se que a
contratacdo em separado dos servicos de manutencdo da estanqueidade do ambiente e de manutencéo
dos demais subsistemas pode se tornar inviavel, dada as possiveis interferéncias entre ambos e a
dificuldade de se fixar uma responsabilizacdo, no caso de eventuais danos a estrutura da célula estanque
da sala-cofre (vide itens 82 e 88 desta nota técnica).

146. Outro ponto a se considerar é a previsdo, no item 5.4.1.6 do PE-047.19, de que o provedor
de servigo disponha de um programa de manutencéo, visando padronizar as atividades essenciais de
manutencdo, sua periodicidade, os responsaveis pela execucdo, os documentos de referéncia e os
recursos necessarios, todos referidos individualmente a cada sala-cofre. O PE-047.19 ainda estabelece o
seguinte, no que tange a manutencéo da certificacdo (grifos ao original):

6 Manutencao da certificacédo

Depois da concessdo da certificacdo, 0 acompanhamento é realizado pela ABNT para constatar se as
condicdes técnico-organizacionais que deram origem a concessao inicial da certificacdo continuam
sendo cumpridas.

Este controle periddico deve ser realizado mediante:

a) Auditorias anuais nos requisitos do sistema de gestdo, conforme item 5.4.1, nas
instalacdes do fabricante;

b) Auditorias anuais nos requisitos do sistema de gestdo, conforme item 5.4.1, nas
instalacBes de cada empresa autorizada pelo fabricante, quando aplicavel;

c¢) Acompanhamento do servico de manutenco e teste de estanqueidade anualmente em
cada sala-cofre coberta pelo programa de manutencdo do provedor, conforme item
5.4.2, nas instalagGes do proprietario da sala.

O provedor do servico deve realizar as atividades manutencdo preventiva e/ou corretiva conforme
periodicidades estabelecidas em contrato com cliente e plano de manutencéo, no entanto, a ABNT
deve realizar o controle previsto na alinea “c)” acima, 1 (uma) vez por ano, em cada sala-cofre. O
provedor deve informar as manutencGes a serem realizadas, de forma que a ABNT faca o
planejamento para o acompanhamento dos servigos.

A ABNT deve programar os acompanhamentos previstos na alinea “c)” acima, de forma a evidenciar
0s servicos realizados pelo fabricante e por cada uma das empresas autorizadas (quando existente),
buscando contemplar a avaliagdo de todos os provedores do servigo ao longo do ciclo da certificacdo.

147. Portanto, o proprio procedimento prevé a realizacdo, por parte da ABNT (enquanto OCP),
de auditorias periodicas nas salas-cofre instaladas e certificadas, a fim de verificar a conformidade das
manutencdes realizadas com o programa de manutencdo do fabricante, além de inspe¢des anuais para
acompanhamento de teste de estanqueidade nessas salas, de forma a garantir que os parametros
necessarios para a certificacdo estejam evidenciados.

148. Ou seja, ndo ha ldgica na limitacdo prevista no item 6 do PE-047.19, de que a certificacdo
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do servico de manutenc¢do so possa ser solicitada pelo préprio fabricante da sala-cofre e este, se quiser,
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pode incluir na solicitacdo os nomes de suas empresas autorizadas, j& que tais regras poderiam
perfeitamente ser aplicadas aos casos de servigos de manutencéo realizados por qualquer empresa
com qualificacdo técnica comprovada, seja ela detentora ou ndo de autorizacao do fabricante e de
credenciamento na ABNT, considerando que a permanéncia da certificacdo da sala ao longo do
tempo estd condicionada a compatibilidade entre o que é efetivamente feito na manutencéo e o
programa de manutencéo do fabricante e a aprovacao nos testes de estanqueidade.

149. Nesse sentido, considerando que a exclusividade de manutencédo das salas-cofre pelo
fabricante ou empresa por ele autorizada limita a competitividade e a livre concorréncia em
contratacdes publicas, e o fato de que essa ndo é a Unica forma de garantir a qualidade minima na
prestacdo dos servicos, entende-se que a Administracdo publica ndo deve se sujeitar a essas
disposi¢des, devendo abster-se de inclui-las em seus editais de licitagdes.

150. Cabe rememorar que o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade) ja foi
cientificado, por meio do Acérddo 8204/2019-TCU-22 Camara, da possivel formacdo de monopadlio ou
de restricdo de mercado para os servicos de manutencdo de sala-cofre, ocasionada pela reestruturacéo
societaria da Aceco Tl e Green4T, que passaram a constituir um mesmo grupo econémico, além do uso
da certificacdo pela ABNT NBR 15.247 como pretexto para gerar o exclusivo mercado para as
contrataces dos servigos de manutencao de sala-cofre, com os subsistemas acessorios, em prejuizo a
efetiva competitividade nas licitagces publicas.

151. Além disso, o Cade participou do Painel de Referéncia mencionado na Secdo V11 desta Nota
Técnica e posicionou-se contrariamente a exigéncia de que as manutencdes de salas-cofre s6 possam ser
realizadas pelo fabricante ou sua autorizada, por tal medida representar uma barreira a entrada de
empresas nesse mercado, restringindo indevidamente a concorréncia e, consequentemente, em prejuizo
da eficiéncia do setor (peca 6 do TC 017.289/2022-2).

b) Quanto as Exigéncias de Qualificacdo Técnico-Operacional e de Obrigacdes da Contratada:

152. Diante desse cendrio, mostra-se desafiadora a defini¢do de exigéncias de qualificacdo técnica
das licitantes, de maneira a garantir a competitividade dos certames e a selecdo de empresas com
expertise técnica para o cumprimento das obrigagdes contratuais, sem a perda da caracteristica principal
do ambiente sala-cofre, qual seja, a sua estanqueidade.

153. Interessante exemplo de exigéncia de habilitacdo técnica foi a adotada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), no edital do Pregdo Eletrdnico
12/2021, para a contratacao de servicos técnicos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de sua
sala-cofre. O edital do certame, dentre outras condicdes, assim dispds (grifos ao original):

9.11. Qualificacdo Técnica

9.11.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

()

9.11.1.1.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional, em nome da licitante, expedido(s) por
Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante (Pessoa Juridica)
prestado suporte por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses em sala cofre construida em
conformidade com a norma NBR 15.247 ou ECB-S (European Certification Body) EN 1047-2.

9.11.1.1.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional, em nome da licitante, expedido(s) por
Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante (Pessoa Juridica)
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executado pelo menos 1 (um) teste de estanqueidade em sala cofre construida em conformidade
com a norma NBR 15.247 ou ECB-S (European Certification Body) EN 1047-2.

()

9.11.1.1.1.9. A habilidade, capacidade e aptiddo nos termos da NBR 15.247, sem prejuizo dos outros
atestados citados, também é comprovada por meio da apresentacao de certificados emitidos
pelas entidades credenciadas junto ao Inmetro ou de equivalentes certificados para a
comprovacao da capacidade técnico operacional com o intuito de garantir tanto a necessaria
competitividade para a subsequente contratacéo dos aludidos servi¢os de manutencéo quanto
as cautelas e as salvaguardas estritamente necessarias para mitigar os riscos de manutenc¢éo na sala-
cofre, em sintonia, entre outros dispositivos, com o art. 3%, § 1°, I, da Lei n° 8.666, de 1993 (Ac6rdao
n° 8.204/2019-TCU-2% Camara);

154, Vé-se, assim, que as exigéncias impostas as licitantes no referido edital tiveram por objetivo
garantir: i) que a empresa ja tenha prestado servicos em salas-cofres construidas conforme as normas
aplicaveis (ABNT NBR 15.247 ou EN 1047-2); e ii) que, durante o servi¢o de manutencdo prestado pela
licitante, a estanqueidade do ambiente tenha sido mantida.

155. Quanto a disposicéo do item 9.11.1.1.1.9. do edital, que deu margem para recurso da licitante
GreendT no certame ao alegar que a entdo vencedora, Atlantico Engenharia Ltda., ndo o teria atendido,
verifica-se da analise do pregoeiro que a apresentacdo de certificagdo seria uma alternativa aos atestados
solicitados, e ndo uma exigéncia adicional, conforme trecho da deciséo extraido do sistema Comprasnet
e transcrito abaixo (grifos ao original):

ANALISE DO PREGOEIRO
(..)

Observou-se no &mbito do planejamento da contratacdo que a manutencdo da originalidade da
Sala-Cofre nédo necessariamente deve ter como requisito a contratacio de empresa certificada
na IN 15.247. As manutencdes sdo necessarias para manter a funcionalidade da Solugdo em sua
plenitude. As manutencgdes realizadas periodicamente mantém a eficacia, bem como a garantia
e a funcionalidade desejada.

Salientamos que foram realizadas todas as manutengfes necessarias na Sala-Cofre, mantendo seu
padrdo original até o presente.

A eficécia da solugdo é garantida com as manutencdes periodicas. Estas estdo descritas no item 2,
sendo elas realizadas desde a instalacédo da Sala-Cofre, quando da aquisicao.

Nos termos do edital e com a finalidade de garantir a abertura do mercado foram ampliados os
requisitos de comprovacao de atividades em Sala-Cofre, que podem ser em conformidade com a
norma NBR 15.247 ou a ECB-S (European Cerfication Body) EN 1047-2, devendo ser comprovado
tal especificidade descritos na qualificacdo técnica.

O edital em momento algum trouxe a obrigatoriedade de certificagdo e/ou credenciamento ao
Inmetro ou equivalente, mas como € claro no item 12.3.1.9 do TR a capacidade também é
comprovada com o credenciamento naquele 6rgdo ou equivalente.

Por fim, verifica-se que a licitante vencedora cumpriu as regras de qualificacdo técnica conforme o
edital e conforme analisado e demonstrado na Nota Técnica.

156. Nesse sentido, em que pese a redagdo aparentemente dubia do edital, vé-se que a intencao
do contratante foi a de ampliar ao maximo possivel os meios de comprovacao da qualificacdo técnica
das licitantes, admitindo tanto a apresentacdo dos atestados quanto da certificagdo/credenciamento
emitido por qualquer organismo acreditado pelo Inmetro ou outra certificagdo equivalente. Destaca-se,
conforme ja abordado neste trabalho, que o processo de credenciamento de empresas de manutencéo de
salas-cofre definido no PE-047 da ABNT enquanto OCP criou reserva de mercado, com consequente
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impacto relevante no preco das contratacdes publicas, ao que se entende mais adequada, para fins de
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i
i
de

afericdo da expertise técnica das licitantes, a exigéncia de atestados de capacidade técnica, na forma
definida nos itens 9.11.1.1.1.1 e 9.11.1.1.1.2. do edital mencionado. Ademais, rememora-se que a
certificagdo em manutencao de salas-cofre é voluntéria, ndo compulséria

157. Observa-se, portanto, que a solucdo adotada pelo Inep neste caso permitiu a ampliacdo da
competitividade no certame. Além disso, conforme o resultado da homologacéo da licitagdo, o valor
adjudicado foi de R$ 370.000,00, o que representou um desconto de quase 75% frente ao critério de
valor adotado pelo contratante, de R$ 1.439.680,04. De acordo com a ata do certame também foi possivel
perceber que a licitante GreendT apresentou lances somente até o limite de R$ 1.026.548,04, tendo a
disputa seguido com as trés demais participantes.

158. Outro exemplo interessante de habilitacdo técnica foi a adotada pelo Serpro no PE 730/2023,
cujo objeto foi a contratacdo de empresa especializada de engenharia para a prestacdo de servigos
continuos de manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica a sala-cofre do Centro de
Certificacdo Digital do Serpro — Regional Brasilia. As exigéncias foram as seguintes (peca 95, p. 10-11,
do TC 017.289/2022-0):

7.1.4 Relativa a qualificagdo técnica:

a) Registro ou prova de inscricdo valido(a) da pessoa juridica licitante e dos Responsaveis Técnicos
no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia);

a.1) Caso a certiddo ou registro da pessoa juridica e dos Responsaveis Técnicos seja emitida em
CREA diferente do Estado de execugdo, em sendo vencedora do certame, devera providenciar o visto
no conselho local, até 30 dias ap6s a assinatura do contrato.

b) Atestado(s) de Capacidade Técnica — ACT, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove ter a empresa licitante, desempenhado atividade compativel em
caracteristicas e quantidades de acordo com o objeto da contratacéo.

(.)

b.3) Para fins de compatibilidade o(s) ACT(s) deverd(do) comprovar a prestacdo de
servigos de manutencdo em Salas Cofres, com as seguintes caracteristicas minimas por
subsistemas:

b.3.1) Subsistema de célula segura: manutengdo em célula segura de no minimo 20m?2
(vinte metros quadrados), em sala-cofre certificada de acordo com a norma VDMA
24991-2 ou superior;

b.3.2) Subsistema de piso elevado: manutencdo em piso elevado de sala-cofre de no
minimo 20m2 de piso elevado;

b.3.3) Subsistema das instalacfes elétricas e do cabeamento estruturado: manutengéo
preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistemas de energia elétrica em sala-cofre
gue contenha quadros elétricos e chave estatica de transferéncia automatica;

b.3.4) Subsistema de climatizacdo de precisdo: manutencdo preventiva, corretiva e
assisténcia técnica em sistemas de ar-condicionado por expansdo direta com aparelhos
Self Contained e por expanséo indireta com o uso de Fan & Coll,

b.3.5) Subsistema de deteccao precoce e supressao de incéndio: manutengdo preventiva,
corretiva e assisténcia técnica em sistema de deteccéo, alarme e combate a incéndio com
utilizacdo de gas inerte tipo FM 200 ou similar;

b.3.6) Subsistema de automacao, controle de acesso e CFTV: manutengdo em sistema
de CFTV de no minimo 8 cameras e acessorios, controle de acesso de no minimo 5
leitores digitais, 7 leitoras de cartdo de aproximacdo e equipamentos complementares
(switches hubs);
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b.3.7) Execucéo de Teste de estanqueidade conforme norma ASTM E 779.
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b.4) A licitante podera apresentar mais de um ACT, desde que os periodos informados
demonstrem concomitancia de execucdo dos servicos.

c) Certiddo de Acervo Técnico — CAT, emitida pelo CREA, que comprove ter o(s) Responsavel(is)
Técnico(s), desempenhado atividade compativel em caracteristicas e quantidades de acordo com o
objeto desta licitacéo.

c.1) O(s) Responsavel(is) Técnico(s) devera(do) possuir o(s) seguinte(s) titulo(s)
profissional(is): Engenheiro Eletricista.

c.2) A(s) CAT(s) devera(do) apresentar a mesma compatibilidade definida na alinea
“b,3”,

c.3) A licitante poderé apresentar mais de uma CAT, desde que os periodos informados
demonstrem concomiténcia de execugdo dos servigos por grupo.

159. Observa-se que a estratégia adotada pelo Serpro foi exigir que os licitantes comprovassem
experiéncia em manutencdo de cada um dos subsistemas que compdem o conjunto sala-cofre, além da
realizacdo de teste de estanqueidade.

160. A experiéncia do Serpro foi exitosa, dado que o valor homologado no PE 730/2023 (R$
16.131,94) foi 60% inferior ao preco homologado na licitacdo anterior, PE 327/2023 (R$
39.984,58). Registre que a empresa Orion TelecomunicacGes Engenharia S/A venceu ambas as
licitacOes. Ressalte-se, ainda, que no PE 327/2023 havia a exigéncia de que a empresa fosse o fabricante
ou autorizada do fabricante, exigéncia essa retirada no PE 730/2023 (reproducdo a seguir extraida
resposta do Serpro, peca 45, p. 2, do TC 017.289/2022-0):

Item 7.1.4, alinea “c)”:

Apresentar Declaracdo emitida pelo fabricante do produto (Sala Cofre), ou por seu representante no
Brasil, assinada por funcionério devidamente credenciado para isso, que comprove que a empresa é
autorizada a realizar os servicos de manutencdo preventiva programada e corretiva, incluindo a
substituicdo de pecas, se necessario, no produto da CONTRATANTE

AudContratagdes, 18/9/2024.
(Assinaturas Eletronicas)

Késsio Ramos Lopes de Alencar
AUFC, matricula 12026-0

Caroline Vieira Barroso Sulz Gonsalves
AUFC, matricula 6283-9

Milton Gomes da Silva Filho (supervisor)
AUFC, matricula 3141-0
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