








Figura 20: 4 praticas em cada questao
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Fonte: Elaboragao propria.

Apenas a Ultima opgao “5- Nenhuma das anteriores” é excludente, ou seja, quando vocé marca esse item, desabilita
os anteriores, pois isso significa que a organizagao ndo contém qualquer préatica indicada nas 4 opgdes anteriores (cf.
Figura 21).

Figura 21: Opcao 5- Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaboracéo propria.

Para cada questao, vocé deve marcar, pelo menos, uma das 5 opcdes. Se vocé deixar de marcar alguma delas, é possivel
prossequir com as demais respostas ao questionario, mas, ao tentar conclui-lo, o sistema avisara que ha questdoes sem
resposta. Confira como proceder nesses casos, no item 5.5, adiante.

Uma observacdo importante: as respostas e as evidéncias (confira como inserir evidéncia no item 5.3, a sequir) sdo
validadas posteriormente, nos periodos de consolidagao das informagées. Para isso, & importante que a evidéncia seja
adequada para comprovar que a organizagao contém a pratica indicada. Para facilitar e dar mais seqguranga ao processo
de validagao, é importante que, caso necessario, seja indicado em que parte do documento juntado como evidéncia
existe a comprovagao da pratica. O questionario, ao final de cada uma das 5 opgoes, apresenta o campo “Observagao
sobre 0 anexo” para a indicagao dessa informacao (cf. Figura 22).
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Figura 22: Campo “Observacao sobre o anexo”
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Fonte: Elaboragao propria.

Ao final de cada componente (lembre-se de que o questionario esta dividido em mecanismos, que, por sua vez, subdi-
videm-se em componentes), é so clicar na opgao Préximo componente, no canto inferior direito, para passar para a
pagina sequinte.

Em qualquer tela, vocé pode ir direto a um mecanismo ou um componente, clicando no respectivo item, no menu a

esquerda destacado em verde.

Como anexar adequadamente as evidéncias
as minhas respostas?

Ao marcar uma das 4 praticas indicadas para cada questao, o sistema exibe a opgao Anexar evidéncia e uma caixa com
o(s) link(s) e as praticas que demandam a juntada de evidéncia. Em seguida, é aberta uma janela com as orientagoes
para a correspondente juntada.

E preciso definir qual pratica (alternativa) e o tipo de evidéncia. O sistema aceita link, texto ou arquivo. Deve-se clica
na opgao correspondente ao tipo de evidéncia e proceder a juntada. No caso de link, cola-se o do arquivo. No caso de
texto, redige-se um que, por si s6, demonstre a adequacao e a pertinéncia da evidéncia. No caso de arquivo, habilita-se
uma caixa, para selecionar o correspondente (cf. Figura 23).

Figura 23: Tipo de evidéncia
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g comprova o atendimento da resposta marcada.

Fonte: Elaboracao propria.



5.4

5.5

0 que acontece se eu nao anexar as evidéncias?

0 sistema nao permite a conclusao do questionario no caso de haver inconsisténcias. A auséncia de evidéncia de uma
pratica indicada impede o sistema de concluir o questionario. A adequada conclusao disponibiliza o Relatério de Diag-
nostico, o Roteiro de Atuacao, o Selo de Participante e completa a adesao da organizagao ao Programa.

Terminei o questionario, mas o sistema indicou que existem
pendéncias. 0 que fazer?

Sempre que se clica na opgao Concluir questionario, o sistema verifica se ha alguma inconsisténcia, como auséncia de
marcacao de alguma questao ou falta de evidéncia relativa a uma pratica. Em caso positivo, abre-se uma janela com a
indicacao das inconsisténcias e o link para ir direto as questdes que necessitam de corregdes (cf. Figura 24).

Figura 24: Verificar pendéncias
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Em sequida, basta corrigir as inconsisténcias e retornar a pagina de encerramento, clicando na opgao Concluir questionario...

0 que faco apds concluir o questionario?

Apés clicar na opgao “concluir questionario”, o sistema mostrara, no menu “Apresentagao”, o acesso ao Roteiro da Atu-
acao, onde serao apresentados sugestoes e detalhamentos para a efetiva implementacao das préaticas de combate a
fraude e a corrupgao.

Como concluir a fase de respostas no e-Prevenc¢ao?

A fase de respostas encerra-se, apos incluirem-se as informacgdes requeridas no menu “Informagoes institucionais” e
clicar-se em “concluir questionario”, na mesma tela. Caso haja alguma pendéncia que impeca a conclusao, o sistema
informara as inconsisténcias conforme detalhado no item 5.5.



10.

Como obter o selo de participagao?

Apos clicar em “concluir questionario”, nao havendo pendéncias a ser corrigidas, o sistema maostrara, no menu “Apre-
sentagao”, na telainicial do e-Prevengao, uma opcao para obtencgao do selo de participagao. Para baixa-lo, basta clicar
em “Download da marca de participacao” (cf. Figura 25).

Figura 25: Obtendo o selo de participacao
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Fonte: Elaboragao propria.

Como obter o relatdrio de diagnéstico?

Apds clicar em “concluir questionario”, o sistema mostrard, no menu “Apresentagao’, na tela inicial do e-Prevencao,
uma opgao para obtencao do Relatdrio de Diagnostico. Para baixa-lo, basta clicar em “Gerar relatério” (cf. Figura 26).

Figura 26: Obtendo o relatério de diagnéstico
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Fonte: Elaboragao propria.

0 que é o Roteiro de Atuacao?

E uma funcionalidade disponibilizada pelo sistema e-Prevencéo que permite a montagem e a execugao de um plano de
acao, para implementar as praticas de integridade ainda inexistentes na organizacao.
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10.2

Como acessar o Roteiro de Atuagao?

Depois de concluido o questionario, é possivel visualizar, no menu a esquerda da tela do sistema e-Prevencao, a opcao
“Roteiro de Atuagao”. Ao clicar nesse item, abrem-se duas opgoes: “Meu roteiro”, para acessar o Roteiro de Atuagao, e
“Relatorio de Progresso”, que seréa explicado no item 10.4, adiante (cf. Figura 27).

Figura 27: Acessando o Roteiro de Atuagao
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Fonte: Elaboragao propria.

Como se organiza o Roteiro de Atuacao?

0 Roteiro de Atuagao esta organizado em colunas. Na primeira, estao contidos cartdes das praticas “a implementar”,
ou Sseja, as que a organizagao nao contém. Ao lado, na sequnda coluna, estao listados os cartoes das praticas “em
implementacao”. Na terceira coluna, encontram-se os cartdes das praticas ja “‘concluidas”. Além disso, existe a quarta
coluna, na qual esta a lista de cartdes de praticas que a organizagao optou por “nao implementar”, seja por entender
ser nao aplicavel a organizagao, seja por entender ser ndo conveniente ou ndo oportuna sua implantagao (cf. Figura 28).

Figura 28: Organizagao do Roteiro de Atuacao
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Fonte: Elaboracao propria.
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Como utilizar o Roteiro de Atuacao?

E possivel elaborar o Roteiro de Atuacao parcialmente ou completamente, de acordo com os filtros, por mecanismo

e por componente.

Para dar inicio a programacao, é necessario abrir algum cartéo da lista da primeira coluna (cf. Figura 29).

Figura 29: Elaboracao do Roteiro de Atuacao
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Fonte: Elaboragao propria.

No cartao, haverd a discriminacgao da questao e da pratica, bem como breve explicagao sobre o que é preciso paraim-
plementar a pratica. Além disso, havera informagdes sobre quais caracteristicas a pratica deve conter e modelos que
podem auxiliar aimplantagao. Em alguns casos, também podera haver um campo de orientagdes a organizagao advinda
da controladoria ou da unidade controladora a que esta vinculada.

Quando a organizacao for planejar a implementacao da pratica, devera cadastra-la no cartao, descrevendo, no campo
correspondente, 0 que sera executado, a data de inicio e a delimite, o colaborador responsavel por aquela atividade, seu
telefone e e-mail. Terminada a agao, é necessario informar ao sistema que a pratica foi implementada. Para isso, deve
ser anexada a evidéncia correspondente (cf. Figura 30).



Figura 30: Anexando a evidéncia de implementacao da pratica

‘

Questio 1- Sua 50 promove ages de conscientizagio (programas, eventos e/ou treinamentos) sobre ética e Cadastro de atividade riticas (2
integridade?
Alternativa 1 - Minha organizagio promove ages d entizai eventos e/ou trei sobre ética o —

& integridade para os funcionarios dos quadros préprios.
Informe a descrico sucinta da ativdade que serd executada

o D imte roteiro [

Incluir treinamentos, capacitag que tenham como piblico alvo para quadros proprios da organizagic o = =]

0 que eu preciso fazer para implementar a prética na

Quais caracteristicas a prtica deve conter?

igere-se que o Plano de C

A Telefone E-mail
integridade. & icipagio da alta direcdo, i
divulgagio e capacitagio.
=
Em quais exemplos eu posso me basear para implementar a pritica? Anexo de comprovagio
BRI Links para documentos que podem ser dteis. Anexar evidéncia que comprove a execug3o.

Questio 1 - Cartazes.docx (Baixar arquiv) ainda no fol adicionado evidéncia

Questio 1 - Notici jxar arqui

Questio 1 - Video sobre cultura da integridade.mp4 (Baixar arquivo)

Questio 1.1 - Pagi i Eti ixar arqui

Fonte: Elaboragao propria.

Caso haja sugestdes de melhoria, é possivel enviar um feedback a equipe do PNPC ou a unidade controladora conforme
o0 campo abaixo (cf. Figura 31).

Figura 31: Anexando feedback sobre o item
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Fonte: Elaboragao propria.




Ao final do preenchimento, clica-se em “Avangar”, e, assim, o cartdo desloca-se para a coluna adequada (cf. Figura 32).

Figura 32: Opgao “Avangar”
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Fonte: Elaboragao propria.

Esse procedimento deve ser realizado com todos os cartdes que constam na coluna “a implementar”, de forma a obter-se
todo o plano definido, para executar e gerenciar o roteiro. E possivel fazer o download do Roteiro de Atuacao completo
em Excel (cf. Figura 33).

Figura 33: Opcao “Download” do Roteiro de Atuacao

e-Prevencdo

@ Apresentacio Roteiro de Atuacao da sua instituicao
) Prevengio v

Acesse o roteiro com todas as praticas (2.
[®] Detecgio " Acesse aqui o link do evento de 19/05 e aqui o link do evento de 15/06 do Roteiro de Atuagio.

Investigagio ' Acesse aqui o link do evento de Controles Preventivos de 18/08.

Acesse aqui os cursos oferecidos pelo PNPC

Seu roteiro de atuacio

Corregio v ‘

Monitoramento v

‘ Download do seu o

@& Em implementac&o = Nao seréo implementadas

+ Concluidas

Investigagio de ilicitos

Curriculo dos dirigentes

Informagges

Roteiro de att

Meu roteiro

Q
&
il
R Transparéncia e Participaga..
5]
B
o

QUA1 - Incli treinamentos, capacitagdes,
materiais & comunicago que tenham como
piiblico alvo para quadros préprios da
uagio organizaggo

institucionais

Sugere-se aue o Plano de Comunicacio e Treinamento.

D CIEITD

QUA3 - Inclir treinamentos, capacitagdes,
materiais & comunicagéo que tenham como
piblico alvo terceirizados, estagidrios &
colaboradores ndo pertencentes aos quadros
proprios.

QUIA2 - Incluir treinamentos, capacitagdes,
materiais e comunicagéo que tenham como
piblico alvo clientes, beneficidrios & usudrios
de servicos.

Atividade: atividade

D CITD

QUA3 - Incli treinamentos, capacitagdes,
materiais & comunicagao que tenham como
piiblico alvo terceirizados, estagidrios &
colaboradores no pertencentes aos quadros
préprios.

Fonte: Elaboragao propria.

Ha, uma forma de visualizar o Roteiro com todas as praticas. Basta clicar na tela acima, a direita (cf. Figura 34).

Figura 34: Acesso ao Roteiro com todas as praticas
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QU/A3 - Incluir treinamentos, capacitagdes,
colaboradores néo pertencentes aos quadros
proprios.

Fonte: Elaboracao propria.
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11.

Como utilizar o Relatério de Progresso?

0 Relatério de Progresso possibilita 0 acompanhamento da evolugao da implementacgao das praticas programadas e
executadas no Roteiro de Atuagao. Além disso, apresenta resultados gerais que podem ser filtrados por mecanismo,
com data de previsdo para o inicio e data limite para o término (cf. Figura 35).

Figura 35: Opcgao “Relatério de Progresso”
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Fonte: Elaboracao propria.

Como posso tirar outras duvidas em relacao ao e-Prevencao?

Na tela inicial do sistema e-Prevencao, antes de registrar-se o login e a senha para acesso, hd uma mensagem que
disponibiliza um link para acesso ao forum de duvidas, em que é fornecido o nimero de telefone 0800 644 2300, opgao
3, para o caso de haver algum problema no sistema. Além disso, ha a possibilidade de enviar um e-mail para o grupo de
trabalho do PNPC no TCU: gt-pnpc@tcu.gov.br (cf. Figura 36).

Figura 36: Acesso ao forum de duvidas
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12.1

12.2

Se a organizacao é uma controladoria-geral ou uma unidade
controladora ou coordenadora, como o e-Prevencao pode
ajudar-me na coordenacao e na orientacao das unidades
vinculadas para o sucesso do programa?

0 sistema e-Prevencao disponibiliza uma funcionalidade que tem por objetivo facilitar o acompanhamento, a orientagao
e incentivar as organizagoes a evoluir naimplementacao das boas praticas de integridade, com a ajuda de suas contro-
ladorias ou “unidades controladoras”. A unidade controladora podera monitorar a evolugao da implementagao das boas
praticas por suas vinculadas, bem como enviar as orientagdoes necessarias. Essa funcionalidade pode ser solicitada pelas
controladorias-gerais ou pelas unidades controladoras ao administrador do sistema e-Prevengao por meio do e-mail
gt-pnpc@tcu.gov.br. A funcionalidade so € estabelecida se a unidade controlada ou coordenada conceder 0 acesso de
seus dados a unidade controladora ou coordenadora.

Como posso conceder acesso aos meus dados individuais a
controladoria ou a unidade controladora ou coordenadora?

Apods o administrador do sistema e-Prevencao, atualmente o Tribunal de Contas da Unido, disponibilizar a funcionalidade
para sua “unidade controladora”, cada unidade controlada, ao logar no sistema e-Prevengao, receberd uma mensagem
(pop up), indagando se concede acesso dos seus dados a “unidade controladora”. Ao clicar “sim”, a controladoria ou a
unidade controladora ja passa a ter acesso a todos os dados para fins de acompanhamento e orientacao (cf. Figura 37).

Figura 37: Acesso aos dados individuais

- :
Bem-vindo ao e-Prevencéo
& Prevencio N Acesse aqui o link para o evento do dia 15/06 do Roteiro de Atuagéio e aqui o link do evento de Controles Preventivos de 18/08.
[®] Detecgio
Q Investigacio - licipacac i i ic i i orie iz Ssti 4 di il baixo.
Alterar respostas | Abrir roteiro de atuagio | Imprimir respostas | Gerar relatério Download da marca de participaio
nitoramento v

»
Acesse aqui os cursos oferecidos pelo PNPC

le Prevencio: Conhecendo a Gestio da Etica e da Integridade

ede de Controle
i daGesta ica
' Distri era A
\ (», 0 que é o Programa Nacional de Prevengéo a Corrupgéao

Obtendo os resultados de unidades vinculadas

0 sistema permite que a unidade controladora monitore constantemente a evolugao do nivel de suscetibilidade a fraude

Fonte: Elaboragao propria.

e a corrupcao, do grau de adesao as boas praticas e de implementacao do roteiro de atuagao.

No que se refere ao acompanhamento do Roteiro de Atuagao das unidades vinculadas, o sistema permite que os
resultados sejam filtrados por mecanismo, pelas datas de previsao de inicio e término da adogao das praticas, por
instituicao, por questao e por alternativa (cf. Figura 38).



Figura 38: Acompanhamento do Roteiro de Atuacao das unidades vinculadas
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Fonte: Elaboragao propria.

No que se refere ao Nivel de Suscetibilidade a Fraude e a Corrupcao, os resultados podem ser acompanhados de forma
agrupada ou individual, bastando, neste ultimo caso, configurar o filtro por intermédio da selecao de cada organizagao
que permitiu o acesso.

Os filtros que podem ser configurados na plataforma sao os sequintes:

a) Filtro por organizagao vinculada que concedeu acesso aos dados do questionario e do roteiro de atuagao: caso seja
selecionada a opgao “Geral”, o resultado ocorrera de forma agrupada, ou seja, o resultado do conjunto das unidades
vinculadas que concederam acesso ao questionario e ao roteiro de atuagao juntamente com o resultado da unidade
controladora (cf. Figura 39);

Figura 39: Opgao “Geral”
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Fonte: Elaboragao propria.
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b) Filtro por data especificada (cf. Figura 40).

Figura 40: Opcgao por data especificada
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Fonte: Elaboracao propria.




Como consequéncia da edicao dos filtros demonstrada acima, a unidade controladora podera obter diversas informa-
coes acerca do nivel de suscetibilidade a fraude e a corrupgao das unidades vinculadas, langando mao, para isso, dos
diversos graficos gerados pelo sistema, fato que torna o e-Prevengao importante ferramenta de monitoramento da
implementacao do PNPC.

Os graficos gerados pelo sistema sao os seguintes:

a) Grafico sobre o nivel de suscetibilidade a fraude e a corrupgao da unidade controladora e de todas as suas organizagdes
vinculadas: a selegao das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o filtro selecionado (cf. Figura 41);

Figura 41: Grafico sobre o nivel de suscetibilidade a fraude e a corrupgao
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Fonte: Elaboragao propria.

b) Grafico sobre o grau de ades&o as boas praticas por mecanismo da controladoria e de todas as suas unidades vincula-
das: a selegao das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o filtro selecionado (cf. Figura 42);

Figura 42: Grafico sobre o grau de adesao as boas praticas
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Fonte: Elaboragao propria.



¢) Matriz de suscetibilidade a fraude e a corrupgao da unidade controladora e de todas as suas organizagdes vinculadas:
a selecdo das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o filtro selecionado (cf. Figura 43);

Figura 43: Matriz de suscetibilidade a fraude e a corrupgao

fia & todas as suas vinculadas

M Aceitivel  [IMédia  WAta | Muito Alta

2
Mula Allo (18.18%)
™

iz

i

EE Mo

i

T

i

2
Balo (18.18%)
Muilo Baixo

Avangado Apnmorado Intermediario Basico Inicial

Grau g Aderincia s Boas Prifcas (G4)

Fonte: Elaboragao propria.

d) Resultado individualizado das organizagdes vinculadas que permitiram acesso aos dados do questionario e do roteiro de
atuacao: a selecdo das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o filtro selecionado (cf. Figura 44).

Figura 44: Resultado individualizado das organizagdes vinculadas
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Fonte: Elaboragao propria.

123 Acessando os questionarios das unidades vinculadas

Nessa tela, é possivel obter as respostas aos questionarios de cada uma das organizagoes com as respectivas evidéncias
anexadas (cf. Figura 45).

Figura 45: Questionarios das unidades vinculadas
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Fonte: Elaboracao propria.
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12.5

Acessando o Roteiro de Atuacao das unidades vinculadas

Nessa tela, é possivel acessar o0s roteiros de atuagao por unidade vinculada, com filtros por mecanismos e por compo-
nentes (cf. Figura 486).

Figura 46: Roteiro de Atuacao das unidades vinculadas

Fonte: Elaboracao propria.

Inserindo orientacoes as unidades vinculadas

Essa funcionalidade permite que a unidade controladora emita orientagdes para as suas vinculadas, a fim de que elas
possam adequar a implementacao das praticas as diretrizes da instituicao. Basta clicar no item“i", na coluna a esquerda
de cada pratica. Essas orientagdes serao visualizadas nos cartoes correspondentes as praticas a ser implementadas
pelas organizagdes no Roteiro de Atuagao (cf. Figura 47).

Figura 47: Orientagdes as unidades vinculadas
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A controlada vera a orientagao desta forma:

A sua controladoria orienta:

Fonte: Elaboracao propria.
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12.7

Enviando mensagens as unidades vinculadas

No menu “enviar mensagem”, a unidade controladora podera enviar mensagens para uma ou mais unidades vinculadas,
bem como editar mensagens ja enviadas (cf. Figura 48).

Figura 48: Mensagens as unidades vinculadas
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Fonte: Elaboragao propria.

Para enviar nova mensagem, a unidade controladora devera clicar em “registrar mensagem”. Em sequida, abrira nova
janela em que a unidade controladora podera redigir sua mensagem, escolher o(s) destinatario(s) e clicar em “registrar”,
para envia-la(cf. Figura 49).

Figura 49: Opcao “Registrar mensagem”
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Fonte: Elaboragao propria.

Consultando informagoes gerenciais das unidades vinculadas

As unidades controladoras também podem ter acesso a diversas informagoes gerenciais das suas unidades vinculadas,
contemplando nao so6 os dados das pessoas de contato de cada organizagao cadastrada no programa, como também
informagoes sobre adesao ao programa, unidades que permitiram ou nao o acesso ao questionario e ao roteiro de
atuacao, além de informacoes das organizagoes publicas que nunca acessaram a plataforma do e-Prevencao.

Paraisso, basta clicar no menu (1)Unidades vinculadas e, em sequida, clicar em(2) Informagées gerenciais (cf. Figuras 50 e 51).



13.

Figura 50: Opcao “Unidades vinculadas”
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Fonte: Elaboragao prépria.

Figura 51: Op¢ao “Informacdes gerenciais”
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Fonte: Elaboracao propria.

A plataforma do e-Prevencao permite consultar informacoes
sobre eventos e capacitagoes relativos ao PNPC?

Sim. A plataforma contém o menu Eventos e capacitagées, em que sao informadas as palestras relativas ao PNPC, além
de cursos relacionados as praticas dos mecanismos adotados pelo programa (cf. Figura 52).

Figura 52: Opcao “Eventos e capacitagoes”
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Fonte: Elaboracao propria.
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