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Figura 20: 4 práticas em cada questão

Fonte: Elaboração própria.

Apenas a última opção “5- Nenhuma das anteriores” é excludente, ou seja, quando você marca esse item, desabilita 
os anteriores, pois isso significa que a organização não contém qualquer prática indicada nas 4 opções anteriores (cf. 
Figura 21).

Figura 21: Opção 5- Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaboração própria.

Para cada questão, você deve marcar, pelo menos, uma das 5 opções. Se você deixar de marcar alguma delas, é possível 
prosseguir com as demais respostas ao questionário, mas, ao tentar concluí-lo, o sistema avisará que há questões sem 
resposta. Confira como proceder nesses casos, no item 5.5, adiante.

Uma observação importante: as respostas e as evidências (confira como inserir evidência no item 5.3, a seguir) são 
validadas posteriormente, nos períodos de consolidação das informações. Para isso, é importante que a evidência seja 
adequada para comprovar que a organização contém a prática indicada. Para facilitar e dar mais segurança ao processo 
de validação, é importante que, caso necessário, seja indicado em que parte do documento juntado como evidência 
existe a comprovação da prática. O questionário, ao final de cada uma das 5 opções, apresenta o campo “Observação 
sobre o anexo” para a indicação dessa informação (cf. Figura 22).
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5.3

Figura 22: Campo “Observação sobre o anexo”

Fonte: Elaboração própria.

Ao fi nal de cada componente (lembre-se de que o questionário está dividido em mecanismos, que, por sua vez, subdi-
videm-se em componentes), é só clicar na opção Próximo componente, no canto inferior direito, para passar para a 
página seguinte.

Em qualquer tela, você pode ir direto a um mecanismo ou um componente, clicando no respectivo item, no menu à 
esquerda destacado em verde.

Como anexar adequadamente as evidências
às minhas respostas? 
Ao marcar uma das 4 práticas indicadas para cada questão, o sistema exibe a opção Anexar evidência e uma caixa com 
o(s) link(s) e as práticas que demandam a juntada de evidência. Em seguida, é aberta uma janela com as orientações 
para a correspondente juntada.

É preciso defi nir qual prática (alternativa) e o tipo de evidência. O sistema aceita link, texto ou arquivo. Deve-se clica 
na opção correspondente ao tipo de evidência e proceder à juntada. No caso de link, cola-se o do arquivo. No caso de 
texto, redige-se um que, por si só, demonstre a adequação e a pertinência da evidência. No caso de arquivo, habilita-se 
uma caixa, para selecionar o correspondente (cf. Figura 23).

Figura 23: Tipo de evidência

Fonte: Elaboração própria. 
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5.4

5.5

6.

7.

O que acontece se eu não anexar as evidências?
O sistema não permite a conclusão do questionário no caso de haver inconsistências. A ausência de evidência de uma 
prática indicada impede o sistema de concluir o questionário. A adequada conclusão disponibiliza o Relatório de Diag-
nóstico, o Roteiro de Atuação, o Selo de Participante e completa a adesão da organização ao Programa. 

Terminei o questionário, mas o sistema indicou que existem 
pendências. O que fazer?					   

Sempre que se clica na opção Concluir questionário, o sistema verifica se há alguma inconsistência, como ausência de 
marcação de alguma questão ou falta de evidência relativa a uma prática. Em caso positivo, abre-se uma janela com a 
indicação das inconsistências e o link para ir direto às questões que necessitam de correções (cf. Figura 24).

Figura 24: Verificar pendências

Fonte: Elaboração própria.

Em seguida, basta corrigir as inconsistências e retornar à página de encerramento, clicando na opção Concluir questionário...

O que faço após concluir o questionário?
Após clicar na opção “concluir questionário”, o sistema mostrará, no menu “Apresentação”, o acesso ao Roteiro da Atu-
ação, onde serão apresentados sugestões e detalhamentos para a efetiva implementação das práticas de combate à 
fraude e à corrupção.

Como concluir a fase de respostas no e-Prevenção?
A fase de respostas encerra-se, após incluírem-se as informações requeridas no menu “Informações institucionais” e 
clicar-se em “concluir questionário”, na mesma tela. Caso haja alguma pendência que impeça a conclusão, o sistema 
informará as inconsistências conforme detalhado no item 5.5.
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8.

9.

10.

Como obter o selo de participação?
Após clicar em “concluir questionário”, não havendo pendências a ser corrigidas, o sistema mostrará, no menu “Apre-
sentação”, na tela inicial do e-Prevenção, uma opção para obtenção do selo de participação. Para baixá-lo, basta clicar 
em “Download da marca de participação” (cf. Figura 25).

Figura 25: Obtendo o selo de participação

Fonte: Elaboração própria.

Como obter o relatório de diagnóstico? 
Após clicar em “concluir questionário”, o sistema mostrará, no menu “Apresentação”, na tela inicial do e-Prevenção, 
uma opção para obtenção do Relatório de Diagnóstico. Para baixá-lo, basta clicar em “Gerar relatório” (cf. Figura 26).

Figura 26: Obtendo o relatório de diagnóstico

Fonte: Elaboração própria.

O que é o Roteiro de Atuação?
É uma funcionalidade disponibilizada pelo sistema e-Prevenção que permite a montagem e a execução de um plano de 
ação, para implementar as práticas de integridade ainda inexistentes na organização.
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10.1

10.2

Como acessar o Roteiro de Atuação?
Depois de concluído o questionário, é possível visualizar, no menu à esquerda da tela do sistema e-Prevenção, a opção 
“Roteiro de Atuação”. Ao clicar nesse item, abrem-se duas opções: “Meu roteiro”, para acessar o Roteiro de Atuação, e 
“Relatório de Progresso”, que será explicado no item 10.4, adiante (cf. Figura 27). 

Figura 27: Acessando o Roteiro de Atuação

Fonte: Elaboração própria.

Como se organiza o Roteiro de Atuação?
O Roteiro de Atuação está organizado em colunas. Na primeira, estão contidos cartões das práticas “a implementar”, 
ou seja, as que a organização não contém. Ao lado, na segunda coluna, estão listados os cartões das práticas “em 
implementação”. Na terceira coluna, encontram-se os cartões das práticas já “concluídas”. Além disso, existe a quarta 
coluna, na qual está a lista de cartões de práticas que a organização optou por “não implementar”, seja por entender 
ser não aplicável à organização, seja por entender ser não conveniente ou não oportuna sua implantação (cf. Figura 28).

Figura 28: Organização do Roteiro de Atuação

Fonte: Elaboração própria.
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10.3 Como utilizar o Roteiro de Atuação? 
É possível elaborar o Roteiro de Atuação parcialmente ou completamente, de acordo com os filtros, por mecanismo 
e por componente.

Para dar início à programação, é necessário abrir algum cartão da lista da primeira coluna (cf. Figura 29). 

Figura 29: Elaboração do Roteiro de Atuação

Fonte: Elaboração própria.

No cartão, haverá a discriminação da questão e da prática, bem como breve explicação sobre o que é preciso para im-
plementar a prática. Além disso, haverá informações sobre quais características a prática deve conter e modelos que 
podem auxiliar a implantação. Em alguns casos, também poderá haver um campo de orientações à organização advinda 
da controladoria ou da unidade controladora a que está vinculada. 

Quando a organização for planejar a implementação da prática, deverá cadastrá-la no cartão, descrevendo, no campo 
correspondente, o que será executado, a data de início e a delimite, o colaborador responsável por aquela atividade, seu 
telefone e e-mail. Terminada a ação, é necessário informar ao sistema que a prática foi implementada. Para isso, deve 
ser anexada a evidência correspondente (cf. Figura 30). 
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Figura 30: Anexando a evidência de implementação da prática

Fonte: Elaboração própria.

Caso haja sugestões de melhoria, é possível enviar um feedback à equipe do PNPC ou à unidade controladora conforme 
o campo abaixo (cf. Figura 31). 

Figura 31: Anexando feedback sobre o item

Fonte: Elaboração própria.
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Ao fi nal do preenchimento, clica-se em “Avançar”, e, assim, o cartão desloca-se para a coluna adequada (cf. Figura 32). 

Figura 32: Opção “Avançar”

Fonte: Elaboração própria.

Esse procedimento deve ser realizado com todos os cartões que constam na coluna “a implementar”, de forma a obter-se 
todo o plano defi nido, para executar e gerenciar o roteiro. É possível fazer o download do Roteiro de Atuação completo 
em Excel (cf. Figura 33). 

Figura 33: Opção “Download” do Roteiro de Atuação

Fonte: Elaboração própria.

Há, uma forma de visualizar o Roteiro com todas as práticas. Basta clicar na tela acima, à direita (cf. Figura 34).

Figura 34: Acesso ao Roteiro com todas as práticas

Fonte: Elaboração própria.
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10.4

11.

Como utilizar o Relatório de Progresso?
O Relatório de Progresso possibilita o acompanhamento da evolução da implementação das práticas programadas e 
executadas no Roteiro de Atuação. Além disso, apresenta resultados gerais que podem ser fi ltrados por mecanismo, 
com data de previsão para o início e data limite para o término (cf. Figura 35).

Figura 35: Opção “Relatório de Progresso”

Fonte: Elaboração própria.

Como posso tirar outras dúvidas em relação ao e-Prevenção?
Na tela inicial do sistema e-Prevenção, antes de registrar-se o login e a senha para acesso, há uma mensagem que 
disponibiliza um link para acesso ao fórum de dúvidas, em que é fornecido o número de telefone 0800 644 2300, opção 
3, para o caso de haver algum problema no sistema. Além disso, há a possibilidade de enviar um e-mail para o grupo de 
trabalho do PNPC no TCU: gt-pnpc@tcu.gov.br (cf. Figura 36).

Figura 36: Acesso ao fórum de dúvidas

Fonte: Elaboração própria.
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12.

12.1

12.2

Se a organização é uma controladoria-geral ou uma unidade 
controladora ou coordenadora, como o e-Prevenção pode 
ajudar-me na coordenação e na orientação das unidades 
vinculadas para o sucesso do programa? 
O sistema e-Prevenção disponibiliza uma funcionalidade que tem por objetivo facilitar o acompanhamento, a orientação 
e incentivar as organizações a evoluir na implementação das boas práticas de integridade, com a ajuda de suas contro-
ladorias ou “unidades controladoras”. A unidade controladora poderá monitorar a evolução da implementação das boas 
práticas por suas vinculadas, bem como enviar as orientações necessárias. Essa funcionalidade pode ser solicitada pelas 
controladorias-gerais ou pelas unidades controladoras ao administrador do sistema e-Prevenção por meio do e-mail 
gt-pnpc@tcu.gov.br. A funcionalidade só é estabelecida se a unidade controlada ou coordenada conceder o acesso de 
seus dados à unidade controladora ou coordenadora.

Como posso conceder acesso aos meus dados individuais à 
controladoria ou à unidade controladora ou coordenadora?
Após o administrador do sistema e-Prevenção, atualmente o Tribunal de Contas da União, disponibilizar a funcionalidade 
para sua “unidade controladora”, cada unidade controlada, ao logar no sistema e-Prevenção, receberá uma mensagem 
(pop up), indagando se concede acesso dos seus dados à “unidade controladora”. Ao clicar “sim”, a controladoria ou a 
unidade controladora já passa a ter acesso a todos os dados para fi ns de acompanhamento e orientação (cf. Figura 37).

Figura 37: Acesso aos dados individuais

Fonte: Elaboração própria. 

Obtendo os resultados de unidades vinculadas
O sistema permite que a unidade controladora monitore constantemente a evolução do nível de suscetibilidade à fraude 
e à corrupção, do grau de adesão às boas práticas e de implementação do roteiro de atuação.

No que se refere ao acompanhamento do Roteiro de Atuação das unidades vinculadas, o sistema permite que os 
resultados sejam fi ltrados por mecanismo, pelas datas de previsão de início e término da adoção das práticas, por 
instituição, por questão e por alternativa (cf. Figura 38).



29

Figura 38: Acompanhamento do Roteiro de Atuação das unidades vinculadas

Fonte: Elaboração própria.

No que se refere ao Nível de Suscetibilidade à Fraude e à Corrupção, os resultados podem ser acompanhados de forma 
agrupada ou individual, bastando, neste último caso, confi gurar o fi ltro por intermédio da seleção de cada organização 
que permitiu o acesso.

Os fi ltros que podem ser confi gurados na plataforma são os seguintes:

a) Filtro por organização vinculada que concedeu acesso aos dados do questionário e do roteiro de atuação: caso seja 
selecionada a opção “Geral”, o resultado ocorrerá de forma agrupada, ou seja, o resultado do conjunto das unidades 
vinculadas que concederam acesso ao questionário e ao roteiro de atuação juntamente com o resultado da unidade 
controladora (cf. Figura 39);

Figura 39: Opção “Geral”

Fonte: Elaboração própria.

b) Filtro por data especifi cada (cf. Figura 40). 

Figura 40: Opção por data especifi cada

Fonte: Elaboração própria.
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Como consequência da edição dos fi ltros demonstrada acima, a unidade controladora poderá obter diversas informa-
ções acerca do nível de suscetibilidade à fraude e à corrupção das unidades vinculadas, lançando mão, para isso, dos 
diversos gráfi cos gerados pelo sistema, fato que torna o e-Prevenção importante ferramenta de monitoramento da 
implementação do PNPC.

Os gráfi cos gerados pelo sistema são os seguintes:

a) Gráfi co sobre o nível de suscetibilidade à fraude e à corrupção da unidade controladora e de todas as suas organizações 
vinculadas: a seleção das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o fi ltro selecionado (cf. Figura 41);

Figura 41: Gráfi co sobre o nível de suscetibilidade à fraude e à corrupção

Fonte: Elaboração própria.

b) Gráfi co sobre o grau de adesão às boas práticas por mecanismo da controladoria e de todas as suas unidades vincula-
das: a seleção das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o fi ltro selecionado (cf. Figura 42);

Figura 42: Gráfi co sobre o grau de adesão às boas práticas

Fonte: Elaboração própria.
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12.3

c) Matriz de suscetibilidade à fraude e à corrupção da unidade controladora e de todas as suas organizações vinculadas: 
a seleção das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o fi ltro selecionado (cf. Figura 43);

Figura 43: Matriz de suscetibilidade à fraude e à corrupção

Fonte: Elaboração própria.

d) Resultado individualizado das organizações vinculadas que permitiram acesso aos dados do questionário e do roteiro de 
atuação: a seleção das unidades pode ocorrer de forma agrupada ou individual, conforme o fi ltro selecionado (cf. Figura 44).

Figura 44: Resultado individualizado das organizações vinculadas

Fonte: Elaboração própria. 

Acessando os questionários das unidades vinculadas
Nessa tela, é possível obter as respostas aos questionários de cada uma das organizações com as respectivas evidências 
anexadas (cf. Figura 45).

Figura 45: Questionários das unidades vinculadas

Fonte: Elaboração própria.
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12.4

12.5

Acessando o Roteiro de Atuação das unidades vinculadas
Nessa tela, é possível acessar os roteiros de atuação por unidade vinculada, com fi ltros por mecanismos e por compo-
nentes (cf. Figura 46).

Figura 46: Roteiro de Atuação das unidades vinculadas

Fonte: Elaboração própria.

Inserindo orientações às unidades vinculadas
Essa funcionalidade permite que a unidade controladora emita orientações para as suas vinculadas, a fi m de que elas 
possam adequar a implementação das práticas às diretrizes da instituição. Basta clicar no item “i”, na coluna à esquerda 
de cada prática. Essas orientações serão visualizadas nos cartões correspondentes às práticas a ser implementadas 
pelas organizações no Roteiro de Atuação (cf. Figura 47).

Figura 47: Orientações às unidades vinculadas

Fonte: Elaboração própria. 
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12.6

12.7

Enviando mensagens às unidades vinculadas
No menu “enviar mensagem”, a unidade controladora poderá enviar mensagens para uma ou mais unidades vinculadas, 
bem como editar mensagens já enviadas (cf. Figura 48). 

Figura 48: Mensagens às unidades vinculadas

Fonte: Elaboração própria.

Para enviar nova mensagem, a unidade controladora deverá clicar em “registrar mensagem”. Em seguida, abrirá nova 
janela em que a unidade controladora poderá redigir sua mensagem, escolher o(s) destinatário(s) e clicar em “registrar”, 
para enviá-la (cf. Figura 49).

Figura 49: Opção “Registrar mensagem”

Fonte: Elaboração própria. 

Consultando informações gerenciais das unidades vinculadas
As unidades controladoras também podem ter acesso a diversas informações gerenciais das suas unidades vinculadas, 
contemplando não só os dados das pessoas de contato de cada organização cadastrada no programa, como também 
informações sobre adesão ao programa, unidades que permitiram ou não o acesso ao questionário e ao roteiro de 
atuação, além de informações das organizações públicas que nunca acessaram a plataforma do e-Prevenção.

Para isso, basta clicar no menu (1) Unidades vinculadas e, em seguida, clicar em (2) Informações gerenciais (cf. Figuras 50 e 51).
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13.

                 Figura 50: Opção “Unidades vinculadas”                      

                        Fonte: Elaboração própria.

Figura 51: Opção “Informações gerenciais”

Fonte: Elaboração própria. 

A plataforma do e-Prevenção permite consultar informações 
sobre eventos e capacitações relativos ao PNPC?
Sim. A plataforma contém o menu Eventos e capacitações, em que são informadas as palestras relativas ao PNPC, além 
de cursos relacionados às práticas dos mecanismos adotados pelo programa (cf. Figura 52).
                                                  Figura 52: Opção “Eventos e capacitações”

                                                                                                                                                                           Fonte: Elaboração própria.
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