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Titulo do Trabalho: Plataforma de Servigos Digitais Conecta-TCU

Data de conclusdo da etapa em avaliagao: 31/08/2020

Unidades do TCU envolvidas no Projeto: STI, SEMEC e SEPROC

Objetivo do trabalho: Tornar a plataforma Conecta-TCU o principal canal de
comunicacgao e de servigos digitais entre o TCU e os usuarios que interagem com a Corte
de Contas, a fim de eliminar praticas burocraticas, melhorar os servigos prestados e
aproximar o TCU de seus jurisdicionados.

Descricao:

O Conecta-TCU é uma plataforma de servigos digitais com exposi¢ao de informacodes e
possibilidade de interagdo, como, no ambito das comunicagdes processuais com TCU e
da atuagao dos representantes extrajudiciais. A solu¢do centraliza, consolida e estrutura
informacgdes e servigos integrados sob perspectivas dos usuarios da plataforma.

Publico abrangido: Orgéos e entidades da Administracéo Publica Federal, Advogados
e Representantes extrajudiciais e usuarios qualificados para acesso a processos no
TCU.

Principais funcionalidades por Publico

Orgaos e entidades da Administragio Publica Federal que sao jurisdicionados ao
TCU - Informacbes acerca de processos, acordaos e determinagdes de interesse do
jurisdicionado. Servigos digitais disponibilizados — abriu-se a possibilidade de o
jurisdicionado receber e responder expedientes de comunicagao oriundos do TCU, além
da possibilidade de acesso aos autos nao sigilosos de forma remota de forma mais agil
sem comprometimento da seguranga, servigos voltados aos representantes
extrajudiciais desses 6rgédos e entidades, que receberdo alertas para facilitar o
acompanhamento processual, poderao realizar seus peticionamentos e 0 acesso
contextualizado aos autos.

Advogados e Representantes extrajudiciais nao vinculados a érgaos e entidades-
foram disponibilizados os servigos digitais: envio dos documentos de procuragéo e
habilitacdo nos processos, acesso as comunicagdes expedidas

pelo TCU, acesso aos processos nos quais figura como representante extrajudicial e a
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possibilidade de realizar peticionamentos.

Advogados, delegados da Policia Federal, integrantes da carreira juridica da
Advocacia Geral da Uniao-AGU e membros do Ministério Publico — Acesso
automatico de forma eletrénica a processos nao sigilosos, apos credenciamento.

Usuarios em geral da plataforma Conecta-TCU — Protocolo especializado para
recebimento de solicitagdes por parte dos usuarios da plataforma, em geral relacionadas
a acesso a processos de controle externo e a informagdes para a defesa da Unido em
Juizo.

Plataforma Conecta em numeros

Atualmente, sdo mais de 20 mil usuarios externos do CONECTA (20.590), sendo que
16.290 apenas consomem informacéo e 4.300 operam na ferramenta. Destes, 1.503
sao advogados privados. Até 0o momento, sdo 232 érgaos e entidades no CONECTA.
Dentro de cada 6rgdo e entidade existem diversas estruturas. Sao, ao todo, 4076
estruturas pertencentes a 232 érgaos e entidades.

Em relacdo as comunicacdes, o TCU expediu 44.742 oficios entre 1/1 e 31/08/2020.
Desse total, cerca de 26% foram expedidas pelo CONECTA (26% ou 11.800 oficios).
Esse numero significa um incremento de aproximadamente 22% no uso do CONECTA
como meio de expedi¢cado nos ultimos 8 meses. Ainda permanece como meio de
expedicao mais usado o VPOST (Correios), com 57% do total (passava de 69% no final
de 2019).

Foram constituidas 1.207 representagoes legais via CONECTA, o que representa
aumento significativo desde o inicio do ano, quando tinhamos cerca de 200
representacgoes legais.

A Plataforma Conecta-TCU permite expressiva economia de tempo e de recursos para
todas as instituicdes publicas usuarias da solugao. Viabiliza

migrac&o definitiva de comunicagdes processuais, fluxos de informacéo e servigos
amparados em referenciais fisicos para modelos digitais.
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Adicionalmente, constitui importante instrumento de auxilio a transparéncia, governanga
e gestdo de comunicagdes e prazos processuais, tanto para o TCU, quanto para gestores
publicos, partes, representantes constituidos e érgéos legitimados.



