TCU

EDITAL

Abertura em 11/01/2020 as 14:00 no sitio

Pregdo Eletronico n2 001/2021 )
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Objeto

Contratagdo de servico de suporte técnico on site a produtos da plataforma Microsoft no ambiente do
Tribunal, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Valor Total Estimado

RS 800.000,00 (oitocentos mil reais)

Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Forma de Adjudicacao
Contratual
NAO OBRIGATORIA TERMO DE CONTRATO GLOBAL

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (VEJA SECAO XIiI)*

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
- Sicaf - Atestados;

- Balango Patrimonial de 2019, na forma da lei

- Certidao Conjunta do TCU

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (TST)
- Indices de Liquidez (LG, LC, SG) superiores al

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado na segdo do instrumento convocatoério acima indicada.

Lic. Exclusiva Reserv. Cota Exige Dec. n2 7.174/2010?
ME/EPP? ME/EPP? Amostra/Dem.?
NAO NAO NAO SIM

e Deve comprovar com
documento habil.

Prazo para envio da proposta

Até 2 horas apds a convocacdo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos e Impugnagoes

Até 19h do dia 06/01/2021 para o endereco cpl@tcu.gov.br

Observagdes Gerais:

A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de RS
800,00.



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@tcu.gov.br

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
SECRETARIA DE LICITAGOES, CONTRATOS E PATRIMONIO
DIRETORIA DE LICITAGOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 01/2021

O Tribunal de Contas da Unido - TCU e este Pregoeiro, designado pela Portaria-Selip
n2 01, de 02 de Janeiro de 2020, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei
n.2 10.520/2002, do Decreto n.2 10.024/2019, da Lei Complementar n.2 123/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame,
farao realizar licitagdo na modalidade Pregao Eletronico mediante as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 11 de janeiro de 2021

HORARIO: 14h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras
CODIGO UASG: 30001

SECAO | - DO OBJETO

1. Constitui o objeto da presente licitacdo a contratacdo de servico de suporte técnico on
site a produtos da plataforma Microsoft no ambiente do Tribunal, pelo periodo de 12 (doze)
meses, em regime de empreitada por preco unitario, conforme especificagdes constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia.

1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

SECAO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2. A despesa total anual com a execug¢do do objeto desta licitagdo é estimada em RS
800.000,00 (oitocentos mil reais), conforme o orcamento constante do Anexo | - Termo de
Referéncia.

SEGAO Il - DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

3. Poderdao participar deste Pregao, as interessadas que estiverem previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no sitio
www.gov.br/compras.
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Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando- se a
respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TCU responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

N3ao poderao participar deste Pregao:

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

4.11.

4.12.

consarcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

cooperativa de mao de obra, conforme disposto no art. 5 da Lei n.2 12.690, de 19
de julho de 2012;

empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o TCU,
durante o prazo da sancdo aplicada;

empresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida sua reabilitacao;

empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangao
aplicada;

empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no
art.72, § 89, V, da Lei n29.605/98;

empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei
n2 8.429/92;

guaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 92 da Lei n?
8.666/93;

4.8.1. Entende-se por "participagao indireta" a que alude o art. 92 da Lei n?
8.666/93 a participagdo no certame de empresa em que uma das pessoas
listadas no mencionado dispositivo legal figure como sdécia, pouco
importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitacdo ou
mesmo a atuacao no processo licitatdrio.

sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
o objeto deste Pregao;

empresario que se encontre em processo de dissolucdo, faléncia, fusdo, cisdo, ou
incorporacao;

sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas
gue tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
gue nao agem representando interesse econdmico comum.
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SECAO IV - DA VISTORIA

5. A licitante devera vistoriar as instalacdes do Tribunal de Contas da Unido em Brasilia-DF
até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de
inteirar-se das condicOes e grau de dificuldade existentes, limitada a realizacdo da vistoria a um
interessado por vez.

5.1. A vistoria devera ser agendada junto a Secretaria de Infraestrutura de Solugdes de
Tl do Tribunal de Contas da Unido por meio do enderegco eletrénico
sinet@tcu.gov.br ou pelo telefone (61) 3527-5111.

5.2. As visitas serdo acompanhadas por técnicos do Tribunal e serd emitida declaracao
de vistoria em nome da licitante, necessaria para fins de habilitacdo neste Pregdo.

5.2.1. Para tanto, pede-se as licitantes que tragam a declara¢do de vistoria,
conforme modelo constante do Anexo lll deste Edital, em nome da
licitante, com duas codpias, em papel timbrado e assinado por
representante legal da empresa.

5.3. No ato da vistoria a licitante receberd informagdes importantes, tais como
informacdes a respeito do parque computacional do TCU, estrutura organizacional,
competéncias, nimero de servidores e demais informagdes sobre as areas de
tecnologia da informagdo do Tribunal, politica corporativa de Segurangca da
Informacgdo do TCU (PCSI/TCU) e normativos correlatos e portfélio atual de solucées
de Tl da plataforma Microsoft.

5.4. Na ocasido da vistoria, a licitante devera assinar o Termo de Confidencialidade
constante no Anexo |V deste Edital.

SECAO V - DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6. A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de
habilitagao exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e
hordrio marcados para abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-3
automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitacao.

6.1. A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor
global anual da proposta, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes,
tarifas e demais despesas decorrentes da execuc¢do do objeto.

7. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do Edital.

8. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.
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9. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n2 123/2006,
para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

10. A licitante apta ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.2
7.174/2010 devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos previstos
na legislacao.

11. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou ao
direito de preferéncia sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

12. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

12.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

12.2. Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente encaminhados.

12.3. O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a
avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.2
10.024/2019, ird perdurar por mais de um dia.

12.3.1. Apods a suspensao da sessao publica, o Pregoeiro enviard, via chat,
mensagens as licitantes informando a data e o horario previstos para o
inicio da oferta de lances.

12.4. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

12.4.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
contratagdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13. A abertura da sessdo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.gov.br/compras.

14. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

15. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

SECAO VII - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

16. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

17. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
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SECAO VIII - DA FORMULAGAO DE LANCES

18. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do
horério e valor consignados no registro de cada lance.

19. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

20. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

21. Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

22. Os lances apresentados e levados em considerac¢do para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo |lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

23. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

24. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

25. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas
apo6s a comunicagdo expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

26. Neste Pregdao o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 312
do Decreto n.2 10.024/2019.

26.1. A etapa de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos, e apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

26.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, RS 800,00
(oitocentos reais) tanto em relacdo aos lances intermedidrios, quanto em relacdo
do lance que cobrir a melhor oferta.

SECAO IX - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

27. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa
de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
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27.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do
primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias e
observado o valor estimado para a contratacdo, serd adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregao;

27.1.1. Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de
desempate, conforme art. 44, da Lei Complementar n2 123/2006, sera
verificado no Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco
eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br, e no Portal da
Transparéncia do Poder Judicidario, no endereco eletronico
www.portaltransparencia.jus.br, se o somatério de ordens bancarias
recebidas pela licitante, relativas ao ultimo exercicio e ao exercicio
corrente, até o més anterior ao da data da licitacdo, fixada no preambulo
deste Edital, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento maximo
permitido, conforme art. 32 da mencionada Lei Complementar.

27.2. n3o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma automatica,
convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacao
descrita nesta condicdo, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito;

27.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condicdo, o sistema fard um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;

27.4. a convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.2 123/2006;

27.5. na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

SECAO X - DO DIREITO DE PREFERENCIA

28. Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no
Decreto n.2 7.174/2010.

28.1. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.2 7.174/2010 sera
concedido apds o encerramento da fase de lances, observando-se, nesta ordem, os
seguintes procedimentos:

28.1.1. aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas e empresas
de pequeno porte dispostas na Secdo IX deste Edital;


http://www.portaldatransparencia.gov.br/
http://www.portaltransparencia.jus.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
I ' Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patriménio - Selip

Diretoria de Licitagdes - Dilic

28.1.2. nado ocorrendo a contratagdao na forma da subcondigdo anterior, aplicam-
se as regras de preferéncia previstas no art. 52 do Decreto n.2 7.174/2010,
com a classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas
até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

28.1.3. convocam-se as licitantes para exercicio do direito de preferéncia,
obedecidas as regras dispostas nos incisos lll e IV art. 82 do Decreto n.2
7.174/2010;

28.1.4. ndo ocorrendo a contratacdo na forma da subcondicdo anterior, o
procedimento licitatorio prossegue com as demais licitantes.

SECAO XI - DA NEGOCIACAO

29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢Oes diferentes das previstas
neste Edital.

29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

SEGCAO XII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

30. A licitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada ao
ultimo lance, em arquivo Unico, no prazo de 2h (duas horas), contado da convocacdo efetuada
pelo Pregoeiro por meio da op¢do "Enviar Anexo" no sistema Comprasnet.

31. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes
técnicas do objeto.

31.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Tribunal de Contas da Unido - TCU ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

31.2. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

31.3. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneracao.

31.4. N3do serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou
com precos manifestamente inexequiveis.

31.4.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o
valor global quanto os valores unitarios estimativos da contratacao.
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31.4.2. Considerar-se-ainexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0s custos
envolvidos na contratacdo sao coerentes com os de mercado do objeto
deste Pregao.

31.5. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

32. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste instrumento convocatario.

33. Se a proposta nado for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacao,
o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

SECAO XIIl - DA HABILITACAO

34. A habilitacdo das licitantes sera julgada com base nos documentos encaminhados,
concomitantemente a proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e
hordrio marcados para a abertura da sessdo publica.

35. As licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
Sicaf, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do referido
sistema.

36. O Pregoeiro verificard eventual descumprimento das vedacdes elencadas na Condicdo 4
da Secao Il - Da Participagdo na Licitagdao, mediante consulta ao:

36.1. Sicaf, a fim de verificar a composi¢do societaria das empresas e certificar eventual
participagdo indireta que ofenda ao art. 99, lll, da Lei n2 8.666/93;

36.2. Portal eletronico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de pessoa
juridica, disponivel no enderego https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

37. As consultas previstas na Condigao anterior realizar-se-do em nome da sociedade
empresaria licitante e de eventual matriz ou filial e de seu sécio majoritario.

38. Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condigdes de participagao no
certame, a habilitacdo das licitantes serd realizada mediante a apresentagao do seguinte
documento, para fins de regularidade trabalhista:

38.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 32 da Lei n2 12.440, de 7 de julho
de 2011.

39. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, devera ser apresentado:

39.1. Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei
e regulamentos na data de realizacdo deste Pregdo, vedada sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais
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guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura
deste Pregao.

40. O documento exigido na Condicdo anterior devera comprovar:

40.1. Patrimoénio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral, informados pelo Sicaf, for igual ou inferior a 1.

41. Para fins de qualificacdo técnico-operacional, deverad ser apresentado:

41.1. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter a licitante comercializado e prestado
com qualidade satisfatdria os seguintes servicos de suporte técnico on site:

41.1.1. Servico de suporte técnico on site a produtos Microsoft, em regime 24 x 7
x 365 para ambientes de rede com pelo menos 2.000 (duas mil) estacOes
de trabalho e 50 (cinquenta) servidores;

41.1.2. Servico de suporte a implementacdo de produtos Microsoft para ambiente
de rede com pelo menos 2.000 (duas mil) estacGes de trabalho e 50
(cinquenta) servidores, através da implantacdo, instalacdo e configuracado
de produtos da plataforma Microsoft;

41.1.3. Servico de suporte técnico a implementacao de produtos Microsoft que
tenham exigido a produgado de artefatos descritos na tabela Modelo para
Entrega de Servigos, constante da clausula nona do Anexo V — Minuta do
Contrato.

41.1.3.1. A comprovagao desta subcondigdo devera incluir, além do
atestado ou declaragao de capacidade técnica, os artefatos
resultantes do servico prestado, devidamente assinados por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

42. Serd permitido o somatdrio de atestados ou declaragdes para fins de comprovacao da
qualificacdo técnica da licitante, desde que os contratos que lhes deram origem tenham sido
executados de forma concomitante.

43.  Qualquer atestado ou declaragao devera ser apresentada em nome da licitante, sendo
facultado ao TCU promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacoes.

44, A licitante devera apresentar declaracdo de vistoria, conforme modelo constante do
Anexo Il

45, O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.

46. Documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no
Edital e ja apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica,
deverdo, mediante solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao
ultimo lance.
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Os documentos remetidos por meio da opc¢dao "Enviar Anexo" do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a
gualguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

46.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao Servico de Pregdo e Cotacdo Eletronica do Tribunal de
Contas da Unido, situado no Setor de Administracdao Federal Sul - SAFS,
Quadra 04, Lote 1, Anexo |, sala 103, CEP 70042-900, Brasilia-DF.

Sob pena de inabilitagcdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indica¢do do nimero de inscrigdo no CNPJ.

As exigéncias a serem comprovadas por documentacdo emitida em lingua
estrangeira serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados com traducdo livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrangeira
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da
documentacao, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

46.6.1. O prazo para regularizagao fiscal e trabalhista sera contado a partir da
divulgagao do resultado da fase de habilitagdo.

46.6.2. A prorrogacdo do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da
administragao publica, quando requerida pela licitante, mediante
apresentagao de justificativa.

A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondi¢do anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas
neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada

SECAO XIV - DA DEMONSTRACAO DOS SERVICOS

48.

N3o se exigira a demonstracao do servico ofertado.
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SEGAO XV - DO RECURSO

49, Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qgualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proéprio do sistema,
manifestar sua intenc¢do de recurso.

49.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.

49.2. O Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proéprio do sistema.

49.3. A licitante que tiver sua intenc¢do de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo proéprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazoes, também via sistema,
em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

50. Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n? 8.666/1993, fica a vista dos autos
do TC 035.103/2020-5 franqueada aos interessados.

51. As intencOes de recurso ndao admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.

52. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

SECAO XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO
53. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

54. A homologagdo deste Pregao compete ao Secretdrio de Licitagdes, Contratos e
Patrimonio do Tribunal de Contas da Unido.

55. O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

SECAO XVII - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

56. Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

56.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente
e compativel com os termos deste Edital.

57. O prazo para assinatura do contrato, podera ser prorrogado uma Uunica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

58. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condi¢cGes de habilitacdo.

11



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
I ' Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patriménio - Selip

Diretoria de Licitagdes - Dilic

59. Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condicdes
estabelecidos, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato apds negociagGes e
verificacdo da adequacdo da proposta e das condigGes de habilitacdo, obedecida a ordem de
classificacao.

SECAO XVIII - DAS SANCOES

60. A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no
Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do
valor anual estimado para a contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

60.1. cometer fraude fiscal;

60.2. apresentar documento falso;
60.3. fizer declaracdo falsa;

60.4. comportar-se de modo inidoneo;

60.4.1. Reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94,
95 e 97 da Lei n? 8.666/93.

60.5. ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;
60.6. deixar de entregar a documentacao exigida no certame;
60.7. ndo mantiver a proposta.

61. Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se
for o caso, aplicacdo de sancdes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregao, as
comunicacdes a licitante serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("email")
cadastrado no credenciamento da empresa junto ao Sicaf.

61.1. A licitante deverd manter atualizado o endereco de correio eletrénico ("e-mail")
cadastrado junto ao Sicaf e confirmar o recebimento das mensagens provenientes
do Tribunal de Contas da Unido - TCU, ndo podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

SECAO XIX - DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO EDITAL

62. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregao mediante peticdo a
ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico cpl@tcu.gov.br, até as 19 horas, no
horario oficial de Brasilia-DF.

63. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

64. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realiza¢do do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.
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65. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrénico
cpl@tcu.gov.br.

66. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, responderd os pedidos de
esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

67. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

SECAO XX - DISPOSICOES FINAIS

68. Ao Secretario de Licitagcbes, Contratos e Patrimbnio do Tribunal de Contas da Unido
compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, e
revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

68.1. A anulacdo do Pregdo induz a do contrato.

68.2. As licitantes n3do terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

69. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao e habilitagao.

70. No julgamento das propostas e na fase de habilitagao, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificagao e habilitagdo.

70.1. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste
Pregao.

71. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

72. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo
as ultimas.
73. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia

do TCU, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2 10.520/2002.

SECAO XXI - DOS ANEXOS

74. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
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74.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
74.2. Anexo Il — Modelo de Ordem de Servico;
74.3. Anexo lll — Modelo de Declaragdo de Vistoria;

74.4. Anexo IV — Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada;
74.5. Anexo V — Minuta do Contrato.

SECAO XXII - DO FORO

75. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea "d" da Constituicdo
Federal.

Brasilia, 28 de dezembro de 2020

Nathalia Brilhante Barbosa

Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

1.1. Contratacdo de servico de suporte técnico on site a produtos da plataforma Microsoft no
ambiente do Tribunal.

2. Orcamento estimativo

‘. Val |
Quantidade horas | Valor unitario alor total para
Item para 12 meses (R$) 12 meses
(R$)
Suporte técnico qn site a produtos 5 000 400,00 800.000,00
da plataforma Microsoft
Valor Total Estimativo da Contratacao 800.000,00

2.1. Para o periodo de 12 (doze) meses, o valor total estimativo da contratacdo é de RS
800.000,00 (oitocentos mil reais), conforme detalhado no quadro acima. O dispéndio
previsto para o exercicio de 2020 é nulo.

3. EspecificagOes técnicas

Item 1 — Suporte técnico on site a produtos da plataforma Microsoft

3.1. O servico de suporte técnico on site a produtos da plataforma Microsoft, em sua versao
atual e nas futuras versdes, compreende resolucio de problemas, atendimento de
chamados para elaboracdo de estudos e diagndsticos, analise do ambiente, instalacdo,
configuragdo, migra¢ao de versao, migracdao de dados, esclarecimento de duvidas,
transferéncia de tecnologia e aplicagao de procedimentos de melhoria. No minimo, a
CONTRATADA deve ser capaz de prover suporte aos seguintes produtos.

3.1.1. Windows Server 2008 R2, 2012 R2 e 2016.

3.1.2. Windows 7 e 10.

3.1.3. Exchange Server 2013.

3.1.4. Microsoft SQL Server 2008, 2012, 2014, 2016.

3.1.5. Office 365.

3.1.6. Internet Explorer.

3.1.7. Project 2013.

3.1.8. Azure.

3.1.9. SharePoint Server 2013.

3.1.10. Servicos basicos de rede: DNS, DHCP, Radius, IIS, Active Directory, Cluster.
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A lista acima é exemplificativa, devendo o suporte ser prestado a qualquer produto ou
servico da plataforma Microsoft atualmente em uso ou que venha a ser utilizado na rede
do Tribunal.

Os servigos serao prestados remotamente, quando possivel, e presencialmente, sempre
gue se fizer necessario. A definicdo da necessidade de prestacdo de suporte presencial
cabera ao TCU em conjunto com a CONTRATADA.

Os servicos deverdo ser executados por técnicos da CONTRATADA, capacitados com os
certificados listados a seguir, de acordo com o servico ou produto que necessitar de
suporte.

3.4.1. Perfil Administrador de Sistema Operacional: possuir certificado MCSA — Microsoft
Certified Solutions Associate — on Windows Server 2012 ou 2016 e, no minimo,
dois anos de experiéncia em administracdo de sistema operacional Windows e
servicos basicos de rede Microsoft (DNS, DHCP, Wins, etc.), bem como em servicos
de arquivos e de impressao Microsoft.

3.4.2. Perfil Administrador de Correio Eletronico e Active Directory: possuir certificado
Microsoft 365: Messaging Administrator Associate e MCSA on Windows Server
2012 ou 2016 e, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em administracdo de
Microsoft Exchange e de Active Directory.

3.4.3. Perfil Administrador de Banco de Dados SQL Server: possuir certificado MCSE —
Microsoft Certified Solutions Expert — Data Management and Analytics e, no
minimo, dois anos de experiéncia em administragao de MS SQL Server.

3.4.4. Perfil Administrador de Desktop: possuir certificado Microsoft 365: Enterprise
Administrator Expert e, no minimo, dois anos de experiéncia no uso avancado da
suite de ferramentas MS Office, desenvolvimento de formuldrios e aplicacdes de
automagao de escritorios.

3.4.5. Perfil Administrador de Skype for Business: ter passado no exame Microsoft 70-
333: Implementando Enterprise Voice com o Skype for Business 2015 ou Microsoft
70-334: Principais solugdes do Microsoft Skype for Business 2015 e, no minimo,
dois anos de experiéncia na administragao de ambiente de redes suportados pela
plataforma Microsoft Windows Server Active Directory 2012 ou superior,
configuracdo de componentes de telecomunicacdes, dispositivos telefénicos,
audio e video conferéncias, seguranca e solucées para alta disponibilidade.

A CONTRATADA tera prazo de 1 (um) ano para prover certificacdo aos seus profissionais,
sempre que houver atualizacdo de versdo dos produtos que integram a solucdo, ou sempre
gue o fabricante disponibilizar nova certificacdo para determinado produto ou servigo que
faca parte do parque Microsoft em uso no Tribunal.

Os servicos de suporte técnico devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano (24 x 7 x 365). A execucdo dos servicos ocorrerd, preferencialmente,
dentro do horario de funcionamento do Tribunal, ou seja, nos dias Uteis, no horario das 8
h as 20 h.
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A CONTRATADA devera iniciar a execu¢do dos servicos no dia 21/01/2021 e encaminhara
ao Tribunal, antes da data de inicio dos servigos, relacdo nominal contendo nome, CPF e e-
mail de cada profissional disponivel para execucao dos servicos, com indicacdo dos perfis,
acompanhada dos curriculos individuais e cdpias dos certificados e comprovacao de
experiéncia exigidos. Sempre que houver alteracao da relagcdo de técnicos, a CONTRATADA
devera remeter ao Tribunal, tempestivamente, lista atualizada, bem como documentacao
dos novos técnicos incluidos na lista.

O Tribunal analisard a documentacao recebida, a luz das especifica¢des, podendo solicitar
a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificacdes minimas exigidas para o
perfil.

Os chamados serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no ambiente
computacional do Tribunal. Os possiveis niveis de severidade sdo os listados abaixo.

3.9.1. Severidade 1 - chamado para restabelecer servico de Tl que esteja parado.

3.9.2. Severidade 2 — chamado para restabelecer servico de Tl que ndo esteja operando
corretamente, apresente problema de desempenho ou esteja sob risco de parada.

3.9.3. Severidade 3 — chamado para esclarecimento de duvidas, configura¢des do
ambiente e resolucdo de problemas de baixo risco.

3.9.4. Severidade 4 — chamado executado por meio de ordem de servico, destinado a
elaboragdao de diagndstico, avaliagdo e tunning de ambiente, resolugdo de
problemas, transferéncia de tecnologia, customizacdo de funcionalidades,
documentacdo de procedimentos, ou para implementacado de procedimentos de
evolucdo de versao de produto e aplicacdo de melhorias e correcoes.

Os chamados poderao ser escalados para niveis mais altos ou mais baixos, de acordo com
a criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solugao do problema,
bem como os prazos e percentuais de multas, serdo automaticamente ajustados para o
novo nivel de severidade.

Os servicos serdo solicitados pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamados de
suporte técnico em sistema de informagao especifico provido pela CONTRATANTE. Em caso
de indisponibilidade do sistema, os chamados poderao ser abertos por meio telefénico com
discagem local ou DDD gratuito. Neste caso, o TCU enviard e-mail a CONTRATADA para
formalizar inicio do atendimento do chamado. O e-mail a ser utilizado para este fim devera
ser comunicado ao TCU antes do inicio da prestacao dos servicos.

A CONTRATADA devera informar o telefone, endereco eletronico e/ou site na internet, para
a abertura de chamado de suporte técnico em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato, e posteriormente sempre que houver alguma atualiza¢do, de forma a garantir a
cobertura do servico no regime 24 x 7 x 365.

Apbs aberto o chamado, sera encaminhada notificacdo contendo as informacdes relativas
a solicitacdo ao endereco eletronico indicado pela CONTRATADA. O Tribunal podera
agendar data e hora para inicio do atendimento.
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O prazo de solugdo dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Tribunal,
caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razoes de justificativa que comprovem
a ocorréncia de fatos que fogem ao controle da CONTRATADA e impecam a solucdo do
chamado no tempo estabelecido.

Os chamados poderdo ser cancelados, a critério exclusivo do Tribunal, mediante prévia
justificativa. As horas trabalhadas poderdo ser computadas para fins de faturamento,
desde que o motivo de cancelamento ndo envolva incapacidade da CONTRATADA na
resolucao do problema nos tempos estabelecidos.

Para que o chamado seja considerado concluido e possa ser entregue pela CONTRATADA
para avaliagdo do Tribunal, os servicos executados devem ser adequadamente
documentados no formato e em meio indicado pelo Tribunal, o que pode compreender a
atualizacdo de wiki e outras bases de conhecimento. A documentacdo entregue deve ser
detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados e permitir que
servidores do Tribunal possam repetir tais procedimentos no futuro.

Para chamados de severidade 1, 2 e 3, caso seja necessaria a elaboracdo de documentacdo
extensa e detalhada dos procedimentos executados, incluindo justificativas técnicas,
esclarecimentos adicionais, esquemas graficos, e orientagdes complexas, o Tribunal
aceitard a entrega do chamado com documentagao simplificada e podera solicitar a
CONTRATADA a elaboragao da documentagdao completa por meio da abertura de chamado
de severidade 4 (ordem de servico) de transferéncia de conhecimento.

Caso os servicos tenham sido adequadamente prestados, o chamado serd aceito pelo
Tribunal. Uma vez concluido, o chamado podera ser incluido na préxima fatura da
CONTRATADA.

Caso o chamado ndo tenha sido atendido adequadamente, os motivos da rejeicao do
servico serdo registrados no sistema e o Tribunal o reabrird, sem reinicio da contagem dos
prazos de atendimento, e sem 6nus adicional para o Tribunal.

Para chamados de severidade 4, caso seja necessaria a elaboragdo de documentagao
conforme descrito no paragrafo anterior, tal necessidade deve ser prevista na fase de
analise do chamado.

Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos. Para
mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados a severidade e ao estado
dos chamados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, conforme descri¢do adiante.

3.21.1. Chamados com severidade 1 serdo iniciados em, no maximo, 2 (duas) horas
corridas ap6s a sua abertura, no regime 24 x 7 x 365, e terdo prazo de 8 (oito)
horas corridas para solucao.

3.21.2. Chamados com severidade 2 serdo iniciados em, no maximo, 4 (quatro) horas Uteis
apos a sua abertura, nos dias Uteis, no horario das 8 h as 20 h, e terdo prazo de 12
(doze) horas uteis para solugdo.
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3.21.3. Chamados com severidade 3 serdo iniciados em no maximo 8 (oito) horas Uteis,
contados a partir do primeiro dia util seguinte ao de sua abertura, nos dias Uteis,
no horario das 8 h as 20 h, e terdo prazo de 16 (dezesseis) horas Uteis para solucdo.

Hora util é aquela compreendida entre o periodo das 8 h as 18 h, de segunda a sexta-feira,
excetuando-se feriados nacionais. Hora corrida é aquela compreendida entre o periodo das
0 h as 24 h, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Nos casos devidamente justificados, alheios a responsabilidade da CONTRATADA e superior
as suas forgas, que prejudiquem e/ou impeg¢am a execuc¢do dos servigos, os prazos e
condi¢cBes previstos poderdo ser reajustados entre as partes, de forma a assegurar a
continuidade dos servigos.

Considera-se, mas ndo se limita, como atos extraordinarios a vontade da CONTRATADA:
3.24.1. Indisponibilidade de recursos fisicos, l6gicos ou humanos da parte do Tribunal.

3.24.2. Indisponibilidade de outros fornecedores do Tribunal que impactem diretamente
na execucao do servico.

Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, o Tribunal podera
emitir oficio de notificagdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
para apresentar justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja manifestagdo da
CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o Tribunal entenda serem improcedentes as
justificativas, serdo aplicadas as sangdes previstas no contrato.

Toda informagdao referente a CONTRATANTE de que a CONTRATADA vier a tomar
conhecimento por necessidade de execu¢ao dos servigos ora contratados ndo poder3, sob
hipdtese alguma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdao do TCU.

A CONTRATANTE terd propriedade de todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratacdo, que devem ser gerados e entregues ao TCU
de acordo com os padrdes e formatos definidos pela CONTRATANTE.

4. Local de execugao dos servigos

4.1.

O local onde os servicos de suporte técnico serdo prestados, quando presenciais, é a Sede
do Tribunal de Contas da Unido em Brasilia-DF, no endereco SAFS 4 Lote 1, edificio Anexo
I, Brasilia, DF, CEP 70042-900. A unidade responsavel é a Secretaria de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgdo — Setic.

5. Unidade responsavel pela fiscalizagdao do contrato

5.1.

Secretaria de SolugGes de Tecnologia da Informagao — STI.
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ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(Chamados de severidade 4)

ORDEM DE ABERTURA DE

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO CHAMADO
Contrato n2 XX/XXXX

OS-AAAA-XXX

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS/PRODUTOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO
SERA EXIGIDO

2. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

3. PRAZO PARA EXECUCAO

Data e hora de inicio Data e hora de término

Brasilia, de de

Responsavel técnico CONTRATADA Responsavel técnico TCU
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Ao
Tribunal de Contas da Unido

Ref.: Pregdo n? /20

Declaramos que, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronicon? /20, eu,
, portador(a) da CI/RG n?
e do CPF n® , Responsavel da Empresa
, estabelecida no (a) , como seu
representante legal para os fins da presente declaracdo, compareci perante o Tribunal de Contas
da Unido e vistoriei os locais onde serdo executados os servicos objeto da licitacdo em apreco,
tomando plena ciéncia das condi¢Ges e graus de dificuldades existentes.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Responsdvel Técnico da empresa)

Visto:

Responsavel pelo TCU

Observacdo: emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica com residéncia em [ENDERECO DA PESSOA],
inscrita no CPF com o n.2 [N.2 DO CPF], [E-MAIL], empregada pela empresa [NOME DA EMPRESA],
[ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante denominado simplesmente
signatdrio, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do TCU reveladas ao signatario em
funcdo da prestacdo dos servicos objeto [MENCIONAR ATIVIDADE ou NUMERO DO CONTRATO].

2. A expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, precos e custos, definicbes e informagdes mercadoldgicas, invencdes e
ideias, outras informacGes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatdrio compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem
a anuéncia formal e expressa do TCU, das informacodes restritas reveladas.

4, O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista [no contrato de
prestacdo de servicos ao TCU/plano de trabalho], as informacgdes restritas reveladas.

5. O signatario devera cuidar para que as informacgGes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O signatario obriga-se a informar imediatamente ao TCU qualquer violagao das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agao
ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

7. A guebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TCU, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o TCU e o signatdrio sem qualquer 6nus para o TCU. Nesse caso, o signatdrio, estard sujeito,
por agao ou omissao, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo TCU, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacdes restritas do TCU.
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E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacdes constantes do presente Termo, o signatdrio
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 20 .

[NOME DA PESSOA RECEPTORA]

Nome: Nome:
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N.¢ /20__ QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, E PARA A

PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO ON
SITE A PRODUTOS DA PLATAFORMA MICROSOFT NO
AMBIENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do Tribunal de Contas da Unido [/se for o caso, indicar
também o nome da Unidade Técnica], com sede no [inserir endereco completo], inscrito no CNPJ
(MF) sob o n.2 00.414.607/ —_, representado pelo seu [inserir funcdo da autoridade
competente], Senhor(a) [inserir nome do titular ou substituto], de acordo com a

[delegacdo/subdelegacdo]de competéncia contida no inciso do art. da Portaria da
[Presidéncia ou Segedam] n.2 , de

CONTRATADA: , inscrito no CNPJ (MF) sob o n.2 ,
estabelecida [inserir endereco completo], representada pelo seu [inserir cargo], Senhor(a)
[inserir nome completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.2 [inserir nimero e
orgdo expedidor/unidade da federacdo] e CPF (MF) n.2 , de acordo com a

representacdo legal que lhe é outorgada por [procuragdo/contrato social/estatuto social].

As CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, instruido no
TC n.2 035.103/2020-5 (Pregdo Eletronico n.2 _ /20 ), mediante as clausulas e condi¢des que
se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servigo de suporte técnico on site a
produtos da plataforma Microsoft no ambiente do Tribunal, pelo periodo de 12 (doze) meses,
em regime de empreitada por preco unitario, conforme especificacbes estabelecidas no Edital
do Pregdo Eletronicon? /20 .

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2. O valor total anual estimado deste contrato é de RS (__), conforme proposta
vencedora do Pregdo Eletronico n? /20 .

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

3. A despesa orcamentaria da execucao deste contrato para o exercicio de , no valor de
RS ( ), correra conforme a Nota de Empenho n.e , de

/__/
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CLAUSULA QUARTA - DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4. A prestacdo dos servicos devera ter inicio em até 15 (quinze) dias corridos contados a
partir da assinatura do contrato.

5. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servigos no dia 21/01/2021 e encaminhara
ao Tribunal, antes da data de inicio dos servicos, relacdo nominal contendo nome, CPF e e-mail
de cada profissional disponivel para execucdo dos servicos, com indicacdo dos perfis,
acompanhada dos curriculos individuais e copias dos certificados e comprovacdo de experiéncia
exigidos. Sempre que houver alteracdo da relagdo de técnicos, a CONTRATADA devera remeter
ao Tribunal, tempestivamente, lista atualizada, bem como documentacdo dos novos técnicos
incluidos na lista.

6. O Tribunal analisard a documentacao recebida, a luz das especificagdes constantes do
Edital do Pregdo Eletrénico n? /20 __, podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que
ndo possuam as qualificacdes minimas exigidas para o perfil.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

7. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados de _ / / a
]/
8. O presente contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, a cada 12 (doze)

meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados de forma simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

8.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
8.2. A Administragdo do TCU tenha interesse na continuidade dos servigos;

8.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao
do TCU; e

8.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
9. N3o sera exigida garantia da execucdo do contrato, mas a CONTRATANTE podera reter,

do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagBes e
ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA PROTECAO AS INFORMACOES DO TCU
10. Toda informacdo referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar

conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados ndo podera, sob
hipotese alguma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo do TCU.
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11. A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratacao, que devem ser gerados e entregues
de acordo com os padrdes e formatos definidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS DAS PARTES

12. As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

13. A CONTRATADA, além das obrigacOes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo
Eletrénicon.2 /20 _, deve:

13.1. nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execucado
do contrato;

13.2. manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo
da manutencao dessas condicdes;

13.3. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes;

13.4. responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢ao do contrato;

13.5. respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

13.6. indicar, no inicio da execucdo do contrato, endereco eletronico institucional para
recebimento de copia da ordem bancdria e, se houver, de retencgdes, dos
respectivos demonstrativos, da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
(DIRF) e da Declaragdo de Reteng¢do do Imposto Sobre Servigos (DRISS);

13.6.1. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA deverd informar a
CONTRATANTE sobre eventuais alteracbes do endereco eletrénico
institucional indicado no item anterior.

13.7. comprometer-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do TCU, das informacdes restritas reveladas;

13.7.1. A expressdo “informacdo restrita” abrangerd toda informacgdo escrita,
oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacbes, desenhos, coépias diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia,
clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicGes e informagGes mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras
informacodes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.
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comprometer-se a ndo utilizar, bem como a ndao permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao TCU, as
informacoes restritas reveladas;

cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos ao TCU, devendo cientifica-los da
natureza confidencial das informacdes restritas reveladas;

13.10. possuir ou firmar acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores

de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir
o cumprimento de todas as disposi¢coes do Termo de Confidencialidade e Sigilo da
Contratada;

13.11. informar imediatamente ao TCU qualquer violacdo das regras de sigilo

estabelecidas no Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada que tenha
ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem
como qualquer incidente de seguranca ou existéncia de vulnerabilidades relativas
ao objeto da contratagao.

13.11.1. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacao expressa do TCU, possibilitard a imediata
rescisdo de contrato firmado entre o TCU e a CONTRATADA sem
qualquer 6nus para o TCU.

13.11.2. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
TCU, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

14.1.

14.2.
14.3.

a veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da CONTRATANTE;

a subcontratacdo para a execuc¢do do objeto deste contrato;

a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em
comissdo, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato.

A CONTRATANTE, além das obrigacbes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo
Eletronicon.2 /20 _, deve:

15.1.
15.2.

expedir as Ordens de Servigco (chamados de severidade 4);

prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a
fiel execucdo do contrato;
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15.3. receber o objeto, conforme definido neste contrato;

15.4. solicitar o reparo, a correcdo, a remocao, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO

16. Os chamados de severidade 1, 2 e 3 terdo computados seus tempos para efeito de
pagamento a partir do inicio efetivo do atendimento até a completa resolu¢do do problema.

17. Os chamados de severidade 4 serdo executados por meio de Ordens de Servico e
remunerados de acordo com o valor nelas estabelecido, independentemente do numero de
profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto.

18. Os chamados de severidade 4 poderdo conter as etapas e artefatos listados na tabela

adiante.

19. O Tribunal decidird, junto com a CONTRATADA, para cada chamado de severidade 4, quais
das etapas e artefatos da tabela a seguir se aplicam ao chamado em questao.

MODELO PARA ENTREGA DE SERVICOS

Fechamento da Etapa

Fase

ETAPAS ATIVIDADES MACRO ARTEFATOS RESULTADOS ESPERADOS
Especificacdao de escopo, premissas,
o o restri¢Oes e esforgo para a
g E Estabelecimento Documento de implantacio.
2 = formal dos servigos a Declaragdo de
S ® CONTRATADA Trabalho
<> Emissdao de Ordem de Servigo para
iniciagdo dos servigos.
~ - _ Metas, objetivos, i
o Declaragdo de Visdo e | Documento de Visdo etas, OBIETIVOS, premissas €
o © Escopo e Escopo restricGes da solucdo definidos e
232 o validados.
g g E Documento de
8 E £ Especificacdo e Descrigao das funcionalidades da
o O 3 . Especificagdo N .
- v & Funcional . solugdo a serem desenvolvidas.
o £ < Funcional
AV —
§ ~ Ponto de Controle - Termo de Aceite da | Termo de Aceite das atividades da fase

aprovado.

Confecgdo de Guia de
Implantagao

Guia de Implantagdo
da Solugdo

Guia de implantagdo da solugao
desenvolvido, descrevendo a
arquitetura final das solugdes suas
principais funcionalidades a serem
implantadas, requisitos de arquitetura
e procedimentos de configuragao.

Desenvolvimento da
Solucdo

Ponto de Controle -
Fechamento da Etapa

Termo de Aceite da
Fase

Termo de Aceite das atividades da fase
aprovado.
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Configuracao e

= Implantagdo da Solu¢do completamente implantada e

:g Solugdo em Ambiente ativa em ambiente de producao.

A Produtivo

© e Termo de Aceite da

S Estabilizagcdo do Fase

§‘ Ambiente Pds- Solugdo e ambiente estabilizado.

S Implantagdo

E Ponto de Controle - Termo de Aceite das atividades da fase
Fechamento da Etapa aprovado.

20. Apds a assinatura da Ordem de Servico, qualquer mudanga somente podera ocorrer
mediante concordancia das partes e assinatura de relatdrio de impacto, contendo justificativas.

21. As Ordens de Servico e os chamados so serdo considerados concluidos apds a entrega e
aceite de todos os produtos neles previstos.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

22. Durante a vigéncia deste contrato, a execuc¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada
pelo titular da Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao ou por representante da
CONTRATANTE, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

23. A atestacdo de conformidade da prestacdo dos servicos cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

24, Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93, desde
gue haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

25. Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de precos pela
licitante no Pregdo Eletrénico n.2 __/20__ ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data
de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados utilizando-
se a variagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
formula:

25.1. Férmula de calculo: Pr=P + (P x V)
25.2. Onde:
Pr = prego reajustado, ou prego novo;

P = preco atual (antes do reajuste);
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V = variagdo percentual obtida na forma do primeiro item desta cldusula, de modo
qgue (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

26. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

26.1. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

26.2. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

27. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito
da CONTRATADA, nos termos do primeiro item desta clausula.

28. O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de crescimento
da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela
Emenda Constitucional n? 95, de 15/12/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

29. A rescisdo deste contrato se dard nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n? 8.666/93.

29.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderad reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

30. No procedimento que visa a rescisdao do contrato, sera assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO CONTRATO

31. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n? 10.520/2002 e n? 8.666/1993 e vincula -
se ao Edital e anexos do Pregdo Eletr6nico n.2 / 20__, constante do processo TC
035.103/2020-5, bem como a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

32. A CONTRATADA devera encaminhar ao Tribunal até o quinto dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos relatorio de fechamento mensal, acompanhado da correspondente
nota fiscal/fatura e documentacdo que comprove a regularidade fiscal da CONTRATADA.

33. O relatoério de fechamento mensal devera conter a relacdo de chamados e Ordens de
Servico executados e aceitos pelo Tribunal até o término do més anterior, os indicadores de nivel
de servico alcancados, o total a ser faturado e a evolugdo do saldo contratual.

34. O pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com os servigos prestados, em até
10 (dez) dias Uteis apds a atestacdo dos servigcos prestados e indicados no relatério entregue.
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35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

36. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por
ocasidao dos pagamentos e quando das prorrogacdes contratuais.

37. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagcdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

38. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

38.1. O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM =1 x N x VP, onde: EM
Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacdo financeira
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

n o

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES FONTE

39. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no que
couber, as retengdes na fonte nos seguintes termos:

39.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, da Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, da contribuigdao para seguridade social - COFINS e da contribuigdo
para o PIS/PASEP, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n29.430, de 27/12/1996 e alteragdes;

39.2. da contribuicdo previdencidria ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucdo Normativa RFB n2
971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de 24/07/1991 e
alteragdes;

39.3. do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31/07/2003, c/c a legislacdo Distrital ou municipal em
vigor.

40. A CONTRATADA, caso optante pelo Simples Nacional, devera apresentar, juntamente com
a nota fiscal correspondente aos servicos prestados, declaracdo relativa a sua opg¢do por tal
regime tributario.
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fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002, ficara impedida de licitar e

contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdao, a CONTRATADA que:

42,

43.

41.1.
41.2.
41.3.

41.4.
41.5.

apresentar documentacao falsa;
fraudar a execucdo do contrato;
comportar-se de modo inidoneo;

41.3.1. Reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/1993.

cometer fraude fiscal; ou

fizer declaracdo falsa.

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993; e no art. 72
da Lein2 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execu¢do do contrato,
inexecuc¢do parcial ou de inexecucgao total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA
poderd ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens abaixo,
com as seguintes sangoes:

42.1.
42.2.

42.3.

42.4.

Além

Adverténcia;

Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), por prazo ndo superior
a dois anos;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no
inciso anterior; ou

Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

das sangOes previstas no contrato, podem ser aplicadas a CONTRATADA, garantida

prévia e ampla defesa, multa na forma que se segue:

43.1.

No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio da prestacdo dos
servicos, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
ficara sujeita a multa equivalente a 0,10% (um décimo por cento) do valor total do
contrato, por dia corrido de atraso, até o limite de 3% (trés por cento) do valor total
do contrato.

43.1.1. Apods 30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera
considerar inexecucdo total do contrato.
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43.2. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para o inicio ou término do
atendimento dos chamados abertos pelo Tribunal, sera aplicada multa de acordo
com a severidade do chamado.

43.2.1. Chamados de severidade 1:

43.2.1.1.

43.2.1.2.

Multa correspondente a 15% (quinze por cento) do valor/hora,
para cada hora corrida excedente, quando o inicio do
atendimento ocorrer em prazo superior a 2 (duas) horas
corridas, a contar da abertura do chamado.

43.2.1.1.1. Caso o atraso no inicio do atendimento alcance 100
(cem) horas corridas, a CONTRATANTE poderd
declarar inexecucdo parcial do contrato.

Multa correspondente a 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por
cento) do valor/hora, para cada hora corrida excedente, quando
a resolucdo do problema ocorrer em prazo superior a 8 (oito)
horas corridas, a contar do inicio do atendimento.

43.2.1.2.1. Caso o atraso da resolucdo do problema alcance 200
(duzentas) horas corridas, a CONTRATANTE podera
declarar inexecugdo parcial do contrato.

43.2.2. Chamados de severidade 2:

43.2.2.1.

43.2.2.2.

Multa correspondente a 15% (quinze por cento) do valor/hora,
para cada hora util excedente, quando o inicio do atendimento
ocorrer em prazo superior a 4 (quatro) horas Uteis, a contar da
abertura do chamado.

43.2.2.1.1. Caso o atraso no inicio do atendimento alcance 50
(cinquenta) horas uteis, a CONTRATANTE podera
declarar inexecugdo parcial do contrato.

Multa correspondente a 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por
cento) do valor/hora, para cada hora util excedente, quando a
resolucdo do problema ocorrer em prazo superior a 12 (doze)
horas Uteis, a contar do inicio do atendimento.

43.2.2.2.1. Caso o atraso da resolucdo do problema alcance 100
(cem) horas uteis, a CONTRATANTE podera declarar
inexecucdo parcial do contrato.

43.2.3. Chamados de severidade 3:

43.2.3.1.

Multa correspondente a 15% (quinze por cento) do valor/hora,
para cada hora util excedente, quando o inicio do atendimento
ocorrer em prazo superior a 8 (oito) horas uteis, a contar da
abertura do chamado.
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43.2.3.1.1. Caso o atraso no inicio do atendimento alcance 100
(cem) horas uteis, a CONTRATANTE podera declarar
inexecucdo parcial do contrato.

43.2.3.2. Multa correspondente 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por
cento) do valor/hora, para cada hora util excedente, quando a
resolucdo do problema ocorrer em prazo superior a 16
(dezesseis) horas Uteis, a contar do inicio do atendimento.

43.2.3.2.1. Caso o atraso da resolucdo do problema alcance 150
(cento e cinquenta) horas uteis, a CONTRATANTE
poderd declarar inexecucgao parcial do contrato.

43.3. No caso de execucgdo parcial do contrato, sera aplicada a CONTRATADA multa de
20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

43.4. No caso de inexecugdo total do contrato, serd aplicada a CONTRATADA multa de
30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

44, O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

44.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagao oficial.

44.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

45, O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracao, nos casos enumerados
no art. 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

46. As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia, Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea "d", da Constituicdo
Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma) via,
eletronicamente, a qual, depois de lida, também é assinada eletronicamente, por meio de login
e senha, pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

[Local], em [data].
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[Nome da autoridade competente]
[inserir nome do cargo]

CONTRATADA

Representante
Procurador/cargo

35



	Capa de Edital - modelo customizável
	EDITAL
	SECRETARIA DE LICITAÇÕES, CONTRATOS E PATRIMÔNIO
	DIRETORIA DE LICITAÇÕES
	EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 01/2021
	1. Objeto
	ANEXO II – MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO
	(Chamados de severidade 4)
	TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO



