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0 Tribunal de Contas da Unido, como drgdo da mais expressiva importancia na fiscalizacdo
dos recursos publicos, traz em sua trajetdria uma constante busca pelo necessario aper-
feicoamento para que possa desenvolver suas atribuicfes sempre com alto grau de guali-
dade e eficiéncia.

Para tanto, a capacidade do corpo de servidores da Casa é fator imprescindivel nesse processo,
pois séo eles gue, primariamente, desenvolvem as atividades e produzem os resultados indis-
pensaveis e relevantes para a boa atuacédo do TCU.

Assim sendo, faz parte da gestéo de pessoas reconhecer o empenho e a dedicacao dos servi-
dores gue no dia a dia contribuem, com exceléncia, para o alcance da nossa misséao institucional
de aprimorar a Administracdo Publica em beneficio da sociedade, por meio do controle externo.

Em 2009, foi langado no TCU o Programa Reconhe-Ser, coordenado pela Secretaria de Gestéo
de Pessoas (Segep), com a finalidade de reconhecer publicamente os servidores ocupantes de
cargos efetivos do guadro de pessoal do Tribunal gue oferecem contribuigtes importantes para
alcancar os objetivos estratégicos e incrementar os resultados institucionais.

Esse Prémio @ uma das iniciativas desta Casa gue concretiza o reconhecimento e a valorizacéo
do espirito inovador e realizador do corpo técnico que, diante da complexa missédo de operar e
apoiar o controle externo, entrega produtos com impacto positivo na vida do cidad&o e no aper-
feicoamento da gestédo publica.

As premiactes sao organizadas em trés categorias: trabalhos inovadores, de destaque e ideias
inovadoras, os guais recebem avaliacdo de uma comissao interna conforme critérios previa-
mente definidos e publicados por meio de edital interna.

Esta publicacéo, ao divulgar as ideias e os trabalhos premiadaos, além de compartilhar conheci-
mentos e boas praticas, vem estimular a aprendizagem organizacional e o aprimoramento das
acoes da Casa, bem como atestar a capacidade de inovagédo presente em nossa Instituicao.

Reconhecer a contribuicdo dos servidores premiados em 2017 e dar publicidade a esses pro-
jetos @ uma forma de incentivar a cultura de resultados gue permitem consalidar o TCU como
organizacao de referéncia na promocao de uma Administracao Publica efetiva, transparente,
gtica, agil e responsavel.

RAIMUNDO CARREIRO
Presidente do TCU
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0 Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU] tem investido em uma fer-
ramenta gue auxilia na avaliacao
preventiva e automatizada de
editais de licitacao e atas de pre-
gdo. Trata-se do sistema Alice
(Anélise de Licitactes e Editais),
ferramenta que permite a veri-
ficagdo de indicios de irregula-
ridades em uma licitagdo assim
gue o edital ou a ata de pregéao
sdo publicados.

Diariamente, o sistema entra no
site do Portal de Compras do
Governo Federal (Comprasnet)
e coleta arquivos e dados de to-
das as licitagGes e atas de re-
alizacdo de pregédo eletrdnico
publicados no dia. Em seguida,
s8o testadas tipologias (pos-
sibilidades de inconsisténcias])
nos editais de licitagdo e nas
atas de pregdo eletronico ob-
tidos. Cada tipologia identifica
um padréo gue pode gerar in-
dicios de irregularidades ou ris-
cos na licitacao.

Nos editais de licitagbes, sao
realizadas nove analises de ti-
pologias de texto com foco em
restricédo de competitividade na
habilitacdo, por exemplo “exi-
géncia de certiddo negativa de
protesto”. Ja nas atas de pregédo
eletronico, o sistema identifica
os fornecedores participantes e
os vencedores do pregéo e, em
seguida, executa 23 analises de
cruzamentos de dados agrupa-
das em trés classes: 1) proibicdo
de contratacdo com a admi-
nistragdo publica; 2) empresas
fantasmas e 3) haixa competi-
tividade (por exemplo: licitante
Unico vencedor de pregao).

0 resultado das analises & en-
riguecido com a atribuicdo de
fator de risco ao certame [em
funcao da gravidade dos indicios
encontrados) e com a extracdo
do valor estimado da licitagao
a partir do edital (materialidade
do objeto), possibilitando agdo
de controle mais tempestiva e
efetiva. Apds as analises, as se-
cretarias responsaveis por fis-
calizar as aquisices federais

Valéria Mitiko
Nakano (SGI)

Edans Flavius de
Oliveira Sandes (SGI)

Dalton Hissa Souza (SGI)

Marco Antonio Magalhées
Cavalcanti (Seccor])

Milton Gomes da
Silva Filho (Selog)

Tania Lopes Pimenta
Cioato (Selog)



recebem dois e-mails sobre os editais e atas
publicados no dia relativos a sua clientela, com
os alertas referentes aos indicios encontrados
e links para informacgfes complementares no
sistema 0G| Consultas.

Os alertas gerados séo registrados em uma base
de dados, gue pode ser visualizada por meio de
um painel de informacoes. 0 painel Alice permite
a visualizac8o de todos os indicios de irregulari-
dades identificados nos editais e atas analisa-
dos desde a implantacao da ferramenta (editais
a partir de 11/2015 e atas de pregéo a partir de
8/201B]). A consulta traz o detalhamento dos
editais em risco e das tipologias encontradas e
pode ser orientada por UF, esfera, 6rgdo, moda-
lidade de licitacéo, tipologia etc.

0 Alice foi inicialmente lancado pelo Ministé-
rio da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido [ u.0o0v.br] em junho de 2015 g,
em maio de 2016, cedido para o TCU. Desde
entao, o Tribunal tem trabalhado na adaptacéao
dessa ferramenta para as suas necessidades.

Os e-mails do Alice levam informactes de li-
citactes a mais de trinta unidades técnicas,
possibilitando a realizagdo de agfes de con-
trole tempestivas e efetivas por meio de au-
tuacdo de processos de representacdo [(ex.:

TCs 006.621/2017-1 e 017.886/2017-1) ou sim-
plesmente correcdes do certame a partir da
saolicitacdo de informac@es ao gestor. Adicio-
nalmente, em 2017, o painel de informacoes foi
usado na selecdo de licitagBes em fiscaliza-
coes no Rio de Janeiro e no Nordeste.

Em breve, as unidades técnicas da sede pas-
sardo a receber mensagens contendo infor-
mactes de unidades jurisdicionadas de seu
interesse. 0O painel de informacfes tambeém
apresentara consulta por unidade técnica e
terd um novo visual mais moderno.

A proxima mudanca ocorrera na disponibi-
lidade das informacdes sobre dispensas e
inexigibilidades publicadas no Didrio Oficial
da Unifio gue tambem serdo fornecidas por
e-mail diario.

0 sistema Alice estd em constante progresso.
A construcdo de novas tipologias e o acres-
cimo de novas fontes de informagéo sobre lici-
tacBes, alem do Comprasnet, sdo algumas das
melhorias previstas.

Mais informactes sobre o sistema Alice podem
ser obtidas em . Davi-

das, sugestties de melharias e problemas en-

contrados podem ser enviados a



0 trabalho foi realizado consi-
derando a crescente percep-
cdo de gue as organizaces
publicas necessitam rea-
dquirir a confianca dos cida-
ddos por meio de uma gestédo
etica, gue tem implicactes re-
ais e praticas sobre como os
orgdos atingem sua missao,
visdo e objetivos, vislumbran-
do-se oportunidade de atuagédo
do controle externo na inducéo
da melhoria da gestdo da ética
com consequente contribuicdo
ao aperfeicoamento da admi-
nistracao publica federal.

A administracdo publica desen-
volve suas atividades por meio
de seus agentes, que sao 0s
responsaveis pelas decis@ies e

execucdo das acgfes governa-
mentais. A promocao da etica
presume adesdo voluntaria e
convencimento dos servidores
de modo a provocar mudangas
culturais dentro de cada drgdo/
entidade. Por meio de um am-
biente ético e integro, reduz-se
a disposicdo para desvios de
condutas e formacgdo de con-
luios e aumenta-se a propensao
para denuncias.

Nesse contexto, a gestdo da
gtica e integridade e a fun-
dacdo para a boa gestdo das
demais atividades da organi-
zacdo, sendo componente do
mecanismo Prevencdo do Re-
ferencial de Combate a Fraude
e a Corrupcdo do TCU, e faz

Patricia M. de A. N. de Melo
(SecexAdministracao)

Raphael de A. Nunes
(SecexAdministracao)

Alan Rodrigues da Silva
(Sefip)

Bruno de Souza Machado
(Semec]



parte das primeiras atividades de defesa
para diminuir o risco de fraude e corrupcao
em uma organizacao.

A gestdo da ética torna-se, portanto, um impe-
rativo para que as organizacdes incrementem
0s niveis de eficacia para atingir os objetivos
planejados, demonstrando que os resultados
esperados serdo alcangados em atencgdo ao in-
teresse publico.

Inicialmente, o trabalho apresentou histo-
rico da evolucdo desse tema em nosso pais,
citando os principais normativos histéricos
e 0 papel de organismaos internacionais no
fomento ao desenvolvimento de elementos
de governanca e da rede de ética. Apos as
contextualizac@es iniciais, apresentou-se
a visdo geral das estruturas, normativos e
praticas a disposicdo dos poderes da Repu-
blica para a gestdo da ética, tanto para ser-
vidores como para autoridades, hem como
foram apresentadas as principais boas pra-
ticas identificadas na Administragdo PU-
blica Federal.

Por fim, foi proposto modelo tedrico contendo
critérios de avaliacdo de uma estrutura de ges-
tdo de ética, com base na correlagao entre do-
cumentos técnicos produzidos pela OCDE,
Eurosai e pelo llA, e o Referencial de Combate a
Fraude e a Corrupcao, produzido por esta Corte
de Contas Federal.

Assim, foram vinculados itens de controle as
seguintes boas praticas relacionadas a ges-
tdo da ética no Referencial de Combate a
Fraude e a Corrupcéao: P1.2 Estabelecer com-
portamento éticoeintegrodaaltaadministra-
cdo; P1.3 Estabelecer, divulgar e esclarecer o
codigo de etica e de conduta; P1.4 Promover
comisséo de etica; P1.5 Estabelecer situa-
coes de conflito de patriménio e de sua al-

teracdo significativa; P1.B Instituir politica de
prevencdo de conflito de interesse; P1.7 Re-
gular o recebimento de presentes e partici-
pacao de eventos; P3.1 Promover a cultura da
transparéncia e divulgacéo proativa das in-
formacgdes, utilizando-se especialmente dos
meios de tecnologia da informacgéo; D1.1 Con-
troles reativos de detecgédo; D1.2 Controles
proativos de detecgédo; D2.2 Gerenciar as de-
nuncias recebidas; D2.3 Analise e admissibi-
lidade das denuncias; D3.1 Avaliar a politica,
0 plano, a gestéo de risco de fraude e cor-
rupcdo e os controles internos da organiza-
¢ao; D3.2 Avaliar a cultura e gestao da etica
e da integridade; Pratica C1.1 Procedimento
gtico preliminar; Pratica C1.2 Processo de
apuracéo ética e de integridade.

0 trabalho objetivou conhecer os atuais siste-
mas de gestdo da ética adotados nos poderes
Executivo, Judiciario e Legislativo pelo Minis-
tério Publico Federal (MPF) e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), identificar boas pra-
ticas em gestdo da ética, estabelecer os as-
pectos que devem ser avaliados e propor um
modelo para avaliagdo da gest8o da ética na
administracdo publica federal.

Conforme publicag8o da Eurosai, intitulada
Auditing ethics in the public sector, as audi-
torias de ética geram resultados positivos
na gestdo da ética e no setor publico, entre
outros, como a melhoria da efetividade dos
sistemas de controles internos, o estabeleci-
mento de processos até entdo inexistentes,
a estimulacéo do estabelecimento e funcio-
namento de estruturas éticas, o aumento da
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consciéncia da importancia de implemen-
tar e respeitar principios e valores éticaos, o

aperfeicoamento do comportamento ético e
das tomadas de decisdo éticas, a diminuicdo
do nimero de violacdes e irregularidades e a
prevencdo de fraude e corrupgdo. Acredita-
-se gue o Modelo para Avaliacdo da Gestéo
da Etica fornece os elementos para o alcance
dos resultados mencionados.

Tendo o Referencial de Combate a Fraude e
a Corrupcédo do TCU como instrumento dire-
cionador para a construgcdo de um modelo
de avaliac8o da gestdo da etica, buscaram-se fra-
meworks, nacionais e internacionais, com-
plementares aqueles expressamente citados
como fonte pelo referencial. Complementar-
mente, verificaram-se dois modelos estru-
turantes: um da OCDE [Modelo de auditoria
de ética no setor publico) e outro da Euro-
sai (Modelo de auditoria de ética no setor
publico), que permitiram detalhar critérios
avaliativos, relacionados as praticas citadas
no referencial.

Com isso, foi sugerido um primeiro Modelo para
Avaliacdo da Gest&o da Etica, em que se pro-
pos uma metodologia objetiva para avaliagéo
das praticas preconizadas no referencial, se-
guindo critérios técnicos com base nos norma-
tivos internacionais. O modelo elaborado é de
carater orientativo e compreensivo, ndo sendo,
portanto, exaustivo, nem vinculativo a equipes
gue conduzam trabalhos sobre o tema.

0 tema “ética”, ainda gue necessite de nor-
matizacdo, & conceito basilar a uma gestdo
de integridade. Nesses termas, os orgaos da
administracdo publica federal tém a possi-
bilidade de realizar uma autocritica acerca
do seu nivel de maturidade, aléem de permi-
tir eventual benchmarking diante das melho-
res praticas.

Por meio do Acorddo 581/2017-TCU-Plenario,
de relatoria do ministro Augusto Nardes, foi au-
torizada a realizac8o de auditoria-piloto para
validac&o e aperfeicoamento do Modelo para
Avaliacdo da Gestéo da Etica.

Qe
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José Janaildo dos
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Este projeto tem como pres-
suposto a situacdo-problema
“Baixa capacidade de detecgéo
de fraudes e irregularidades
em aguisicBes publicas pelos
orgdos de controle” somada a
constatacdo de que o modus
operandi dos delitos pratica-
dos pouco evoluiu nos ultimos
anos, sendo ainda uma combi-
nagédo, com relativa variagéo, de
frustracado do carater competi-
tivo das licitagBes, participacao
de empresas ficticias, presenca
de sacios laranjas, simulacao
de operacdes comerciais (for-
necimento de bens e prestacao
de servigos), uso de documen-
tos falsos ou adulterados. Tudo
isso esta associado a superfa-
turamento (de obras, bens e
servicos), desvio de recursos
publicos, pagamentos de propi-
nas e enriguecimento ilicito de
agentes publicos e privados.

Considerou-se, ainda, a hipo-
tese de gue a referida situa-
cao-problema poderia manter
vinculo com uma série de ou-
tros fatores causais, tais como:

Baixa proporcéo do gasto
publico em Alagoas & sub-
metida a testes substanti-
vos de auditoria com foco em
fraudes e irregularidades;

Inexisténcia de processo de
avaliag&o de risco de fraudes
gue abargue a integralidade
das despesas publicas;

Diminuta estrutura organica
das agéncias de controleg;

Processos de trabalho ultra-
passados, ineficientes e que
nao retratam a atual realidade
tecnoldgica disponivel para
processamento e analise de
grande volume de dados;

A agenda dos trabalhos de
investigacdo/fiscalizacdo @
ditada, na maioria das vezes,
por provocacdes externas
(denuncias, representacdes,
noticias da midia etc.] e ndo
por um processo de produ-
¢do de conhecimento pro-
prio das agéncias publicas
de controle;



B6. Os orgdos de controle ndo
compartilham suas metodologias
de deteccédo de irregularidades;

7. 0Os orgaos de controle ndo compartilham o
conhecimento organizacional armazenado
internamente sobre tipologias conhecidas
de fraudes e irreqularidades;

8. Inexisténcia de processo de trabalho gue
busgue transformar o conhecimento ta-
cito dos especialistas em investigactes de
fraudes em conhecimento aplicado, para
gue possa ser replicado ou adaptado aos
processos de trabalho das diversas agén-
cias envolvidas na tematica.

Como proposta inicial para enfrentamento da
situacédo relatada, o Projeto “C” & uma inicia-
tiva da Secex/AL, aprovada e patrocinada pelo
Forum de Combate a Corrupgdo no Estado de
Alagoas - FOCCO/AL, com vista a desenvol-
ver, de forma colaborativa, uma metodologia
de avaliac&o de risco para descrever, catalo-
gar, detectar e indicar, de forma automatizada,
as principais tipologias de fraudes e irregula-
ridades nas aguisicies publicas no Estado de
Alagoas, conforme Figura 1.

Objetivos

0 Projeto “C” tem como objetivo a cons-
trucdo de uma metodologia de avaliacéo
de risco de fraude e outras irregularida-
des nas aquisicdes publicas com o in-
tuito de subsidiar o processo decisdrio
dos argédos integrantes do Férum de Com-
bate a Corrupcdo no Estado de Alagoas -
FOCCO/AL, proporcionando uma melhor
alocacédo das agides de controle, fiscali-
zagao e investigacgao.

Para tanto, a equipe do projeto possui inte-
grantes permanentes dos seguintes orgéos:
TCU/Secex-AL, CGU/R-AL, DPF/SRPF/AL e
SEFAZ/AL, Além de colaboradores e insumaos
eventuais requisitados dos demais parceiros
do FOCCO/AL (TCE-AL, Denasus/AL, MP-AL,
MPF e outros].

Como produtos intermediarios esta prevista
a entrega dos sequintes produtos:

a. Documentacdo do projeto (segundo o
guia PMBOK®];

b. Roteiro para descrigdo de tipologias de
fraudes e irregularidades;

Trabalhos inovadores «{(««(«(«({0
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c. Portfolio de tipologias de fraudes;

d. Algoritmos paradeteccdodeindicadores
(red flogs) associados as tipologias;

e. Modelagem de avaliagao de risco;

f.  Prototipo de painel de analise;

g. Resultado do teste piloto de
validac&o dos achados iniciais

(fiscalizagdo/investigacdo];

h. Relatdrio de licdes aprendidas
no Projeto.

0 produto final a ser ofertado sera um aplica-
tivo que apresente a classificagéo, ou ranking,
de risco de fraude [ou ainda na forma de re-
|atorios automatizados de riscos) gue aponte
objetos de controle, ou alvos, com alta proba-
bilidade de pratica de atos fraudulentos ou de
outras irregularidades.

Resultados

0 projeto encontra-se na fase 7 - “Teste Pi-
loto” dos achados preliminares de risco
de fraudes, através de uma fiscalizacdo na
modalidade de auditoria de conformidade
(TC 028.262/2017-4).

Figura 1 - Ideia Inicial do Projeto “C”

Modus Operandi GRH

Tipologias

A
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@ Avaliacéo de Riscos (COSO e ISO 31000)
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Tal fiscalizagdo tem como alvo os objetos re-
lacionados a Tipologia “0O1 - Simulacdo de
fornecimentos de produtos a administracao
publica”, a gqual focalizou inicialmente sub
elementos de despesas relacionadas a “me-
dicamentos e correlatos”, conforme proposta
da equipe do projeto, gue identificou nesses
itens os red flags de maior forgca de associa-
¢80 a possiveis casos de fraudes.

Cabe destacar gue so foi possivel realizar os
testes em relagdo a referida tipologia gracas
ao acordo de cooperacao existente entre o
TCU e o Fisco Estadual, o gue permite a uti-
lizacdo de informac6es da base de dados de
notas fiscais eletronicas (NF-e] para subsi-
diar as aces de controle desta Corte.

Figura 2 - Estrutura analitica do Projeto “C”
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O prototipo inicial do painel de risco foi desen-
volvido em Olik Sense e esta sendo utilizado
pela equipe de fiscalizac&o para selecdo e ana-
lise dos objetos de controle e transaces com
maior probabilidade de fraudes.

A proposta de fiscalizacdo foi remetida ao Mi-
nistro Relator com indicagéo inicial de um po-
tencial de déhito (Materialidade) em fraudes
de R$ 2,1 milhdes, em relacéo a tipologia 01, na
gual seria realizado o teste piloto.

Entretanto, os valores de alto risco atualmente
ja ultrapassam os R$ 13 milhdies em transacoes
classificadas como de alto risco de fraude, e
estdo pulverizadas em diversos argéos.

Os achados de auditoria da equipe de fiscali-
zacdo do TCU [em execucdo) vém validando os
achados da analise de risco apontados inicial-
mente pela metodologia do projeto.

Os demais produtos intermediarios estdo em
revisdo e serdo submetidos a aprovacdo dos
patrocinadores.

Novas hipoteses e oportunidades de melhaorias
estdo sendo coletadas e catalogadas para uma
possivel segunda fase do projeto “C”.



0 Tribunal de Contas da Unido
(TCU), em acdo conjunta com
0 Ministério da Transparéncia
e ControladoriaGeral da Unido
(CGU], iniciou em 2016 o de-
senvolvimento do Sistema infor-
matizado de tomada de contas
especial (e-TCE] com o principal
ohjetivo de aumentar a eficién-
cia e a eficacia do processo de
recuperacdo de valores ohjeto
de desfalque ou desvio de gue
resulte danas ao erario.

As tomadas de contas especiais
s80 responsaveis por cerca de
50% dos processos abertos no
TCU, excluidos os de pessoal.
Consoante diagnastico realizado
em 2014, tais processos ingres-
sam no tribunal, em geral, apos
prazo excessivo desde a ocor-
réncia do dano e, muitas vezes,
com auséncia de documentos e
informactes relevantes para o
seu julgamento, o gue gera re-
trabalho em todas as fases de
sua tramitacdo e baixa efetivi-
dade na recuperacao de valores.

Esse cenario motivou a adogéo
de um conjunto de actes inte-
gradas pela Segecex, refletindo
0s multiplos aspectos gue en-
volvem a guestao, entre as quais
podem ser destacadas: aperfei-
coamento normativo, informati-

zacdo, oferta de capacitacéo e
apoio e formacdo de grupo de
trabalho com representantes do
TCU, CGU e Ministério do Pla-
nejamento, Desenvolvimento e
Gestdo do MP para identificacao
de medidas preventivas a ins-
tauracdo de TCE.

Destaca-se, por exemplo, no que
se refere a integracdo das acoes,
gue 0s normativos, Instrucéo
Normativa TCU 71/2012 e Deci-
sdo Normativa TCU 155/2016,
detalham pecas, procedimentos
e dados, gue constituem a base
do sistema e-TCE. O aperfeico-
amento normativo viahilizou a
criacdo de malhas no e-TCE, que
permitem conferir a existéncia
de documentos comprobatarios
exigidos no processao.

Com o e-TCE, a tomada de con-
tas especial & instaurada dire-
tamente no sistema e todas as
instdncias envolvidas no pro-
cesso [(instauradores, con-
troles internas, ministérios
supervisores e TCU] utilizam a
mesma plataforma.

No gue se refere a concepcao
do sistema, merece destague a
usabilidade, o design e o dese-
nho de interface, o que inaugura
um novo estilo visual nas apli-
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cacfes corporativas do TCU. A referéncia ado-
tada foi a nova linguagem visual de uma das
lideres no mercado tecnologico, a Google. Esta
empresa por meio de muita experimentacao
e observagdo da forma dos usuarios interagi-
rem trouxe sabedoria, inspiracao, objetividade
e significado as interfaces, o que foi visivel-
mente refletido no e-TCE.

Entre os beneficios advindos da implantagéo
do sistema podem ser destacados:

+ Qualidade e integridade do dado - O sis-
tema é organizado considerando a origem
dos recursos objeto da TCE: transferén-
cias discricionarias, transferéncias legais,
fundo a fundo, aplicac&o direta ou incen-
tivos fiscais. A depender da origem, o sis-
tema sinaliza os dados e pecas gue devem
ser inseridos no processo, orientando o
instaurador. O sistema conta, ainda, com
malhas evitando gque processos Ssejam
instaurados sem 0s documentos com-
probatdrios considerados basicos, sem a
apresentacéao de justificativas.

+ D e-TCE constitui o primeiro sistema do
TCU integrado com as bases dos sistemas
Siafi/Siconv. Quase 70% das tomadas de
contas especiais tém por origem recursos
objeto de transferéncias discricionarias,
cujas informacgdes estdo disponiveis nos
sistemas estruturantes da administracao.
A integracdo com as bases desses siste-
mas permite expressivo ganho de tempo
na instauracdo de TCE, reduz as chances
de incorrectes na reproducdo de informa-
cBes e, por conseguinte, garante a maior
integridade do dado constante na tomada
de contas especial.

- D sistema e-TCE e integrado, ainda, com o
Sistema de Controle de Obitos (Sisohi) e o

cadastro de CPF e CNPJ da base da Re-
ceita Federal do Brasil.

Informacdo e retroalimentagdo da poli-
tica publica - Com o sistema, passa a ser
possivel a “leitura” dos dados produzidos
pelo conjunto das tomadas de contas es-
peciais. Relatdrios e indicadores gerados
pelo e-TCE permitirdo, com maior facili-
dade, a identificacao de paossiveis gargalos
na elaboracédo e execucdo da politica pu-
blica, tornando factivel a retroalimentacao
do processo e a corregdo de possiveis pro-
cedimentos gue contribuem para a ocor-
réncia de desvios.

Objetividade na responsabilizacédo - No
sistema estdo sendo desenvolvidas fun-
cionalidades para permitir maior ob-
jetividade na insergao de informacftes
referentes a responsabilizacdo (irregulari-
dade, responsavel, conduta, dano). E bas-
tante significativo o nimero de tomada de
contas especiais gue sdo arguivadas por
auséncia de pressupostos. A proposta e
gue o sistema, ao tempo gue subsidia o
instaurador na identificag&o dos elemen-
tos basicos gue devem estar presentes na
TCE, contribua com a elaboracdo de um
processo de maior gualidade, reduzindo,
inclusive, a instauracdo indevida de to-
mada de contas especiais, quando ausen-
tes os citados pressupostos.

Planejamento - No cendrio anterior, as in-
formactes referentes ao gquantitativo de
tomadas de contas especiais a ingressar
no curto e medio prazo no TCU eram des-
conhecidas, o gue prejudicava, inclusive, a
previsdo de alocacédo de forga de trabalho
necessaria a cada periodo para instrugéo
de tais processos. Com o sistema, ndo so
essas informactes passam a ser disponi-



veis, como também todo o tramite do pro-
cesso por instancia (instaurador, controle
interno, supervisor) até a sua autuacéo no
TCU.desburocratizagdo e rapidez - Apos
a conclusdo dos trabalhos concernentes
a cada instancia, o processo & automati-
camente disponibilizado a seguinte, o que
permite ndo s maior rapidez no trdmite do
processo, como a eliminagdo de expedien-
tes formais para encaminhamento.

Por seu turno, caso os agentes envolvidos
Nno processo sintam a necessidade de maio-
res esclarecimentos ou insergdo de novas
pecas, 0 processo pode ser devolvido de
forma automatica para saneamento.

Visdo integrada do fluxo de tramitacdo do
processo de TCE e dos seus desdobra-
mentos - 0s agentes passam a acompa-
nhar o processo desde a instauracdo até
seu julgamento no TCU, o gue evita o dis-
péndio de tempo com pesquisas manuais
para verificagdo de seu andamentao.

Contextualizacdo do processo — Com base
nos dados estruturados inseridos no
e-TCE, ha previsdo de realizacdo de cru-
zamento com informacdes disponiveis em
outros sistemas do TCU, de forma a sub-
sidiar a instrucdo do auditor e propostas
de encaminhamento.

Inicialmente estruturado para as tomadas de
contas especiais, discute-se, ainda, a possibi-
lidade de o e-TCE ser utilizado para formalizar
processos referentes a creditos inferiores ao
limite previsto para instauragdo de TCE, bem
como a passivel integracdo com o Sistema
AGU de Inteligéncia Juridica (SAPIENS]). Essa
iniciativa vem sendo avaliada junto com a AGU
e possibilitara a gestéo integrada do processo
de recuperacao de creditos.

Em razdo da realizacdo de testes-pilotos du-
rante o desenvolvimento da funcionalidade, h3,
atualmente, mais de 400 processos instau-
rados via e-TCE. Ja fazem uso da ferramenta
0s seguintes instauradores: Ministério do Tu-
rismo; Ministério da Educagdo - FNDE; Minis-
tério da Saude - FNS e Funasa; Ministério de
Desenvolvimento Sacial - FNAS e INSS; Minis-
tério da Cultura; Ministério da Integracdo Na-
cional; Ministério do Esporte.

Alguns depoimentos ja comegam a indicar
as mudancas provocadas com o uso do sis-
tema e-TCE:

Hoje recebei o pedido de um Promotor
de Camocim para informar a respeito de
uma TCE.

Entrei no sistema da CGU e vi gue era um
processo do e-TCE (3/2016, da FUNASA).

Imediatamente acessei o0 e-TCE e verifi-
guei o TC autuado. Ja tirei copia do push e
anexei a resposta.

Resultado: em menos de 10 minutos es-
tava com o Oficio de resposta ao Promo-
tor pronto para ser assinado.

Estamos todos de parabéns pelo e-TCE. A
ferramenta & um sucesso...” (Henrigue Ce-
sar Sisterolli Kamchen, Coordenador-Ge-
ral de Auditoria de Pessoal e Tomada de
Contas Especial da Secretaria Federal de
Controle Interna)

“Mais uma vez, st tenho a agradecer em
poder participar de um momento tdo fan-
tastico como este.



A LANCAMENTO SISTEMA

ke e-TCE

Parabéns a equipe do Tribunal de Contas
da Uni&o pela elaboracao do sistema.

A eguipe de Comissé&o de Tomada de Con-
tas Especial esta a disposicdo.” (Flavia Al-
ves Magalhaes, Ministério do Turismo)

“... Comunico gue esta Assessoria ja tem
acesso ao Sistema E-TCE e estamos
aguardando somente a assinatura do Pro-
nunciamento Ministerial para dar segui-
mento ao Processo.

Verificagdes preliminares realizadas no
dia de ontem j& nos permitem concluir gue
se trata de um Sistema bastante amigavel
e perfeitamente ajustado para o fim a que
se destina, facilitando em muito o trabalho
desta Assessaoria.

Parabenizo aos dirigentes e equipes técni-
cas do TCU e CGU gue se empenharam no
desenvolvimento do E-TCE.” (Manoel Go-
mes Marciape Neto, entdo Chefe da As-
sessoria Especial de Controle Interno do
Ministério da Educacéao)

“... Nos Ultimos dois anos, para um entendi-
mento mais ordenado, o FNS adotou, guando

da elaboracdo do RGA, cinco eixas que de-
monstram suas principais realizagtes, para
o ano de 2016, elencadas a seguir:

| - Gestdo Estratégica: i) aperfeicoa-
mento da interlocugdo com os 6rgdos
de controle, destacando, especialmente,
uma aproximacao frutifera, com o TCU,
por meio da Secretaria de Metodos e Su-
porte ao Controle Externo - SEMEC, na
participacdo conjunta para implantacao
do e-TCE, que resultara principalmente na
otimizacdo e adequagdo dos processos e
procedimentos de ressarcimento de va-
lores oriundos de Tomada de Contas Es-
peciais - TCE” (Relatdrio de Gestdo do
FNS- 2018).

Por fim, cumpre ser destacada a importancia
das parcerias estabelecidas com representan-
tes da CGU, do MP, da AGU e drgdos instaurado-
res. 0 custo do emprego dos recursos publicos,
associado a complexidade do processo de re-
cuperacdo de crédito, tem apontado para a ne-
cessidade do compartilhamento de esforcos e
solucdes. O sistema eTCE & um bom exemplo
dos frutos que podem ser gerados com a agdo
conjunta e coordenada de atores envolvidos no
MEesmo Processo.



0 projeto Sofia (Sistema de
Orientacdo sobre Fatos e Indi-
cios para o Auditor] representa
uma nova paossibilidade, sim-
ples e direta, de consumo de in-
formacdes necessarias ao corpo
técnico do Tribunal durante a
realizacdo das acfes de con-
trole externo. Dado que o Tribu-
nal mantém um grande nimero
de informacBes oriundas de
fontes externas e internas, o
auditor deve dispor dessas ba-
Ses e explora-las para conhecer
mais detalhadamente os obje-
tos de controle (contrato, con-
vénio, politica publica etc.], uma
Vez que guanto mais conhecé-
-los, maior sera a efetividade de
sua analise e da decis&o a ser
tomada pelo Tribunal.

Porém, a complexidade técnica
e administrativa se impde diante
do volume de informacgtes cada
VBZ mais expressivo, bem como
da complexidade dos problemas
a serem enfrentados. Nesse in-
terim, o Sofia funciona como um
assistente automatico do audi-
tor, permitindo a ele acessar e

analisar informacdes oriundas
de diversas hases de dados de
maneira facil e rapida, sem a ne-
cessidade de auxilio por parte
de profissionais de tecnologia.

Por meio de um interpretador
automatico dos textos produzi-
dos pelos auditores (relatdrios,
instructes, pareceres etc.), a
solugéo identifica elementos re-
levantes gue sdo pesquisados
nas bases de dados de posse do
TCU. A pesquisa traz entao cor-
relagdes relevantes e indicios de
erros e irregularidades, possibi-
litando uma melhor qualidade do
trabalho realizado e tornando-o
mais profundo, amplo e menaos
suscetivel a erros.

0 projeto Sofia encontra-se em
fase final de desenvolvimento.
Nasceu de acdo individual de
um auditor apds sentir a neces-
sidade de utilizar ferramentas
de tecnologia gue pudessem
automatizar e facilitar o traba-
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Iho do técnico, do auditor e do gestor, subs-
tituindo, ao maximo, tarefas repetitivas que
pudessem ser feitas pelo computador, com
0 minimo de interferéncia manual. Assim, in-
cluiu funcionalidades simples ao Word, editor
de texto padréo usado no TCU, para serem uti-
lizadas principalmente na elaboracao de ins-
tructes e de relatorios.

Tendo ciéncia dessa iniciativa, a Secretaria de
Gestdo de Informacdes para o Controle Externo
(SGI) notou o potencial gue a tecnologia pode-
ria alcangcar com a incorporagdo de servigcos
cognitivos e iniciou o projeto no primeiro se-
mestre de 2016.

Nos ultimos meses do mesmao ano, foi promo-
vido o piloto de implantagcdo do Sofia, com o
objetivo de detectar eventuais falhas e colher
sugestdes, bem como paossibilitar o aperfei-
goamento da solugdo por meio da implemen-
tag8o das propostas de inovacgoes, alem de
correcdes e inclusBes gue pudessem ser ante-
cipadas. Participaram do piloto 85 servidores
da Secretaria de Controle Externo de Aquisi-
ces Logisticas (Selog) e da Rede de Secex
Referéncia em Aguisig@ies Logisticas (Rede-
-Log], responsaveis por iniciativas de controle
externo das aguisicfes logisticas e pela ins-
trucdo de processos de denudncias, represen-
tag@es e consultas que chegam ao TCU sobre
o tema. Os participantes mostraram grande in-
teresse pela ferramenta e expectativas quanto
ao seu amplo uso e sua evolugdo. Em algumas
unidades, a solucéo, ainda gue protoétipo, foi in-
corporada ao processo de trabalho.

Em 2017, o desenvalvimento do Sofia se pro-
pos ao seu aperfeicoamento e a construgdo de
uma infraestrutura prépria ao escalonamento
do seu uso, com a dispaonibilizacéo da solucéo
a todos os servidores que realizam atividades
de controle externo.

Participam da concepcéo do Sofia a Secreta-
ria-Geral de Controle Externo, representada
pela SGI, a Selog, gue contou com o apoio da
Rede-Log, a Secretaria de Solucdes de Tl [STI)
e a Secretaria de Infraestrutura de Tl (Setic],
mediante agfes essenciais em suas areas
e competéncia.

0 Sofia proveé uma colegao de funcionalidades
informatizadas que automatizam e agilizam o
acesso a varias informacotes de uso regular
pelos servidores, e realiza um conjunto de ve-
rificactes capazes de evitar, por exemplo, al-
guns erros materiais e vicios processuais, tal
como a discrepancia entre nome e CPF ou res-
ponsavel mencionado no processo com regis-
tro no Sistema de Controle de Obitos [Sisob). A
solucdo disponibiliza ainda ferramentas basi-
cas de formatacéao textual, conectores com le-
gislagdo de consulta habitual e com manuais
internos, paragrafos-padréo, links de acesso
rapido aos sistemas mais utilizados pelo corpo
técnico, consulta a acordaos e decisdes, con-
sulta a informacdes diversas sobre pessoas
(PF e PJ], entre outros.

Consiste em um conjunto de instructes e tam-
bem de servicos cognitivos, escritos em Visual
Basic for Applications (VBA), dispostos em
uma abha prépria no menu do processador de
texto Word. Sendo esse o editor de texto pa-
drdo usado no TCU, a sua utilizacdo pelos ser-
vidores fica favarecida e facilitada, fator que
muito contribuiu para a difus@o do uso do sis-
tema por varios departamentos do Tribunal.

Duas diferentes perspectivas sdo apresentadas
ao auditor. A primeira trata das guestfies de ma-
terialidade envolvendo erros mais tipicos. Dado
um documento aberto no Word, o Sofia realiza



validac6es de consisténcia nas entidades iden-
tificadas no texto: CPFs, CNPJs, nomes de res-
ponsaveis, nimeros de processos, acordaos,
matriculas, datas etc. e cria links de acesso a
base de dados do TCU. Para issg, ha, na camada
de reconhecimento de padrdes textuais, umain-
tegracdo com a maquina de inteligéncia artifi-
cial provida pela STI, a qual fornece acesso a um
dicionario com nomes de pessoas fisicas e juri-
dicas. Feitas as validagdes, se um erro & encon-
trado, o auditor corrige em tempo certo evitando
o 6nus da retificacdo de decistes e retrabalho.

A segunda perspectiva decorre da busca e do
cruzamento de informacoes e fornece ao audi-
tor um panorama do histdrico de cada pessoa
ou entidade envolvida no processo. Permite,
assim, encontrar correlag@es relevantes e in-
dicios de irregularidades gue, se ndo verifica-
dos, poderiam gerar relatérios incompletos ou
mesmo erros que poderiam ensejar lentiddo ou
nulidade processual. Instantaneamente, o au-
ditor sabe, por exemplo, se um responsavel ja
tem processo autuado na Casa e Se 0 mesmo
assunto ja esta sendo tratado por outra Secre-
taria ou por colega da mesma unidade. Nessa
visdo, o Sofia esta sendo um importante cata-
lisador da maneira como o auditor do TCU faz
suas preconcepces para trabalhar no merito
do processo de uma forma mais racional e fun-
damentada em informacdes.

A solugdo traz elementos gue permitem gue se
revele um contexto mais amplo no gual o traba-
lho se insere. As bases de dados disponiveis ao
exercicio do controle externo no Tribunal con-
sistem em fonte abundante de informacdes
para as analises realizadas pelo auditor e, por-
tanto, tornar acessiveis e Uteis as informactes
gue ddo suporte as acdes de controle externo
concorrera para 0 enriguecimento, preciséo e
amplitude das suas analises.

Na avaliacdo dos usuarios a solugdo agrega
enorme valor ao trabalho ao trazer eficiéncia,
efetividade e qualidade, por isso, embora ainda
em desenvolvimento, sua utilizagdo tem crescido.

A real inovacao do Sofia esta no empoderamento
do auditor, por meio do acesso facil e rapido a in-
formagé&o (til ao trabalho em elaborag&o. Com um
cligue, os auditores, mesmo aqueles ndo familiari-
zados com técnicas e ferramentas de Tl, passam
a ter acesso a informaces e andlises automati-
cas gue aumentam a produtividade e a profundi-
dade do trabalho realizado, gerando aumento de
eficiéncia e efetividade no controle externo.

0 uso da solugdo, mesmo como prototipo, tem
contribuido para o trabalho do corpo técnico. Nas
instructes de processos, permitiu, por exemplo,
a identificacdo de: processos correlatos, que
passaram a ser analisados conjuntamente pela
unidade técnica, trazendo racionalidade, efici-
éncia e uniformizag&o de entendimento; vincu-
lacBes societarias entre empresas concorrentes
de uma mesma licitagdo, o gue induziu a uma
analise mais profunda da representacdo em
guestao; erros materiais, cuja correcao evitou o
atraso no processo e desperdicio de esforgos; ir-
regularidades e omissdes reiteradas por parte
dos gestores, identificadas nas analises dos de-
mais processos indicados pelo Sofia, nos quais
0s responsaveis sdo tambem referenciados.

0 Sofia ja e utilizado por aproximadamente 170
servidores. Na avaliagao dos usuarios a solugéo
agrega enorme valor ao trabalho ao trazer efici-
éncia, racionalidade e gualidade, por isso, em-
bora ainda em desenvolvimento, sua utilizagao
tem crescido. A proxima fase, em andamentao, e
disponibiliza-lo a todos servidores da Segecex.
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Em 2016 foi realizada uma ins-
pecéo pela Corregedoria com o
objetivo de avaliar a incidéncia
de erros materiais em julgados
do TCU proferidos entre os anos
de 2013 e 2015 e seus potenciais
impactos em cobrangas de divi-
das, bem como identificar me-
canismos com vistas a mitigar
novas ocorréncias.

O relatdrio de inspecao é conclu-
ido com algumas determinacgdes:

+ a Secretaria das Sessfes
(Seses), para gue adote pro-
cedimentos a fim de infor-
mar aos gahinetes sobre os
erros detectados naos acor-
déos do TCU, com vistas a
assessorar o0s gabinetes de
autoridades e os colegia-
dos na husca pela mitiga-
¢ao de riscos de inexatid&o
material nas deliberactes
do Tribunal.

- a Segecex, para gue elabore
modelo para revisdo da ins-
trucdo das unidades técnicas.

Esta iniciativa tem como obje-
tivo utilizar recursos de inteli-
géncia artificial na identificacdo
de potenciais erros materiais
comuns, a fim de detecta-los e
trata-los antes gue haja alguma
conseguéncia negativa para
0 julgamento do processo,
tornando-o automatizado.

Utilizaram-se tecnologias de
inteligéncia artificial para ana-
lisar o texto de acérdao e identi-
ficar possiveis erros materiais.
Essa analise é integrada ao sis-
tema de apoio dos gahinetes e
sessfes (SAGAS]) para que seja
realizada no momento gue a
minuta do actrddo seja dispo-
nibilizada pelo gabinete do mi-
nistro relator para uma sesséo
de julgamento.

A figura a seguir esboca a sequ-
éncia de atividades executadas:



Gahinete envia
a minuta de
acordao para
a sessdo de
julgamento
via sistema
SAGAS

Contetido do /Se néo houver potencial

documentoe erro material
analisado identificado, nada
utilizando a fazer

recursos de K /

inteligéncia

artificial em / Caso seja detectado \
busca de algum potencial erro
t ial —_— material, usuario e

DOteIlclal erros notificado para corregao

materiais K do documento /

Para a implementacdo do servigo de analise
do texto do acarddo, foram utilizadas as se-
guintes tecnologias:

+ Redes neurais para extracdo de entida-
des desejadas;

+  Expressdes regulares para determinacéao
dos padrtes a serem observados;

+ Consultas a bancos de dados relacionais e
textuais para o cruzamento das informacdes.

Em junho de 2017 iniciou-se uma experién-
cia piloto na gual os acarddos sao analisados
em ambiente de producédo e a SESES é natifi-
cada a respeito de cada potencial erro mate-
rial identificado.

Desde entdo ocorre um processo continuo de
evolugdo na confiabilidade das informacgées
tratadas e na disponibilidade do servico, bus-
cando-se diminuir eventuais falsos positivos e
avancando no treinamento da maquina de inte-
ligéncia artificial.
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Implementacao do
Centro de Pesquisa e Inovacao

Na diretriz de fomento a inovacdo
do Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU]J, o Instituto Serzedello Cor-
réa criou o Centro de Pesquisa
e Inovacdo (CePl). Esse cen-
tro tem por finalidade fomentar
a pesquisa aplicada nao tribunal
e coordenar o coLAB-i, primeiro
laboratorio de inovagdo em go-
verno em um o6rgdo de controle.
A misséo do laborataério é contri-
buir para o aperfeicoamento do
controle externo e da administra-
¢do publica por meio de fomento
e inducao da inovacao.

Desde sua criagédo, o CePl
apoia as unidades do tribunal

no desenvolvimento de projetos
inovadores, como o projeto Ge-
oControle, por exemplo, garan-
tindo a gestdo do conhecimento
de solugdes desenvolvidas, co-
ordenando acdes de cooperacdo
e promovendo acfes de capaci-
tacao e eventos.

A figura a seguir apresenta va-
rias iniciativas inovadoras gue
estdo em andamento no TCU e
gue sdo apoiadas pelo labora-
tario. E importante ressaltar que
o CePl ndo & o responsavel pe-
las iniciativas. O laboratario é um
catalizador de solugbes inova-
doras, para isso, presta suporte,
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apoio ou consultoria a diversas areas do
tribunal gue sdo responsaveis pelos proje-

cimento interdisciplinar para gerar praticas
sustentdveis e inovacdo social, apresentou

tos inovadores.

Em 2013, o Parsons Desis LAB1, laboratario
de pesguisa que trabalha aplicando conhe-

um mapa para ilustrar e monitorar o cres-
cimento de laboratdrios de inovacdo no go-
verno pelo mundo. Nele, é apresentada uma
taxonomia dos servicos comumente pres-
tados por laboratorios. A partir dessa ta-
xonomia, o CePl organizou suas atividades,
conforme apresentado no quadro a seguir.

POR QUE EXISTIMOS? Espalhar a inovagdo no TCU em beneficio da sociedade.

COMO FAZEMOS?

0 QUE FAZEMOS?

Fomentando a criatividade, estimulando a colaboragéo, com foco nas pessoas,
estabelecendo parcerias e compartilhando conhecimenta.

Pesquisa. Suporte ao desenvolvimento de estudos focados em tecnologias
emergentes, como analise de dados e geotecnologias;
Comunicagéao. Promocao de eventas e publicactes para fomentar a inovacao;

Networking. Criac8o de conexfes entre diversos atores para construcdo de
solugBes inovadoras;

Capacitacdo. Desenvolvimento de aptidfes e competéncias para ampliar o
aprendizado corporativo e melhorar a gualificagdo de orgdos publicos, cidaddos
e organizacdes ndo governamentais;

Desafio. Promocdo de competicGes e concursos para fomento de ideias e
desenvolvimento de projetos inovadores com colaboracao de diversos atores;

Design. Fomento a utilizacdo da abordagem de design thinking para definir

problemas e desenvolver solucdes e servicos.

Dentre as iniciativas apoiadas pelo laboratario,
algumas merecem destague e serdo detalha-
das a seguir.

Para aproximar o TCU das tecnologias emer-
gentes, foram assinados, em 2015, acordos
de cooperagdo com o Instituto de Matema-
tica Pura e Aplicada (IMPA], cujo objetivo
foi identificar areas de interesse em co-
mum para realizacdo de estudos em parce-
ria, e com a Universidade Catclica de Brasilia

(UCB) para impulsionar o desenvolvimento de
aplicativos civicos (este projeto sera descrito
mais a frente).

No exercicio de 2018, o CePl viahilizou o acordo
de cooperagdo entre o TCU e a Fundacgéo Uni-
versidade de Brasilia ([FUB) gue aproximou as
secretarias especializadas em fiscalizagao de
infraestrutura do tribunal ao Departamento de
Geografia da Universidade de Brasilia (UnB).
0 objetivo da cooperacdo & gerar conheci-
mentos e produtos em processamento di-
gital de imagens de sensaores remotos para
auxiliar o monitoramento e fiscalizac&o pelo



TCU de obras de engenharia e infraestru-
tura. Este acordo & uma das pecas funda-
mentais que viabiliza o projeto GeoControle,
cujo proposito é avaliar e institucionalizar o
uso de geotecnologias no TCU, aplicando-as
as fiscalizagBes.

Com objetivo de despertar os servidores para
novas possihilidades e estimula-los a buscar
alternativas para os problemas que encontram
no dia a dia, o laboratdrio apoia a producédo de
eventos e publicacfes em temas relacionados
a inovacdo e as tecnologias emergentes. Uma
dessas iniciativas foi a primeira edicéo do Se-
minario de Analise de Dados da Administragéo
Puhblica, realizado em setembro de 2015, fruto
de uma parceria entre o TCU e o Ministério de
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-
-Geral da Unido (CGU). Servidores de drgéos
diversos foram convidados a apresentar tra-
balhos desenvolvidos pela administragdo pu-
blica e seus resultados praticos durante os
dois dias de eventos.

A segunda edicdo do Seminario de Anélise
de Dados da Administracdo Puhlica ocorreu
em 2016. Ao contrario do primeiro evento,
as apresentacoes foram selecionadas apas
chamada de trabalhos, ja gue a intencéo
era descobrir e selecionar outros autores
gue pudessem compartilhar ferramentas,
técnicas utilizadas, resultados alcanga-
dos e licBes apreendidas de trabalhos re-
alizados com uso de analise de dados para
aperfeicoamento da administracdo publica.
Durante dois dias, foram mais de 20 apre-
sentactes de casos praticos sobre aplica-
cao de analise de dados para melhoria da
gestdo e do controle de entidades, progra-
mas e politicas publicas.

Em setembro de 2016, o CePl promoveu o pri-
meiro evento internacional Taller de Innovacion
como uma das acdes propostas pelo Comité de
Criacdo de Capacidades da OLACEFS, presidido
atualmente pelo TCU. O evento contou com a
participacdo de dez EFS gue enviaram doze re-
presentantes ao Brasil. Também participaram
servidores da Camara dos Deputados e do Mi-
nistério do Turismo. Foram trés dias de trocas
de experiéncias, em que o TCU apresentou como
vemn fomentando a construgédo de soluges ino-
vadoras por meio do uso de design thinking,
analise de dados, geotecnologias e promovendo
a abertura de bases de dados por meio da nu-
vem civica. Contou também com apresentaces
do Ministério do Planejamento, da empresa
Tellus, do Ministério do Meio Ambiente e do La-
bHacker da Camara dos Deputados.

Também com o objetivo de estimular respos-
tas inovadoras para os problemas atuais, 0
CePl mantém uma coluna no jornal interno do
tribunal sobre inovacgao e colaboragdo. Sema-
nalmente publica matérias sohbre assuntos re-
lacionados aos diversos temas de interesse
do TCU a fim de provocar e agucar a criativi-
dade de seus servidores. 0s temas s&o bem
variados e vao desde design thinking, criati-
vidade, internet das coisas, marco legal da
inovacao até analise de dados e georreferen-
ciamento, entre outros. Qualguer pessoa do
tribunal pode enviar matérias para o laborato-
rio que auxilia na sua divulgacao.

Uma das prioridades do CePl & fomentar
0 uso de analise de dados e o encontro de
pessoas com expertise e interesse no as-
sunto, iniciativa essencial para multiplicac&o
de esforcos. Com este objetivo, foi criada a
primeira comunidade virtual de analise de



dados do TCU gue conta com a participacéo
de mais de cem servidores. Neste ambiente
virtual, os servidores podem trocar informa-
cOes sobre o assunto, divulgar noticias re-
lacionadas, conhecer trabalhos que outros
colegas estdo desenvolvendo, além de ser
uma ferramenta para ajudar a mapear inte-
resses dos servidores.

0 TCU lancou para os servidores da Casa,
em 2016, o ciclo de apresentagcdes com o
objetivo de estimular o compartilhamento de
experiéncias de aplicagtes das técnicas de
analise de dados no TCU. As apresentacgtes
ocorreram as guintas-feiras, a cada duas
semanas, com cerca de 30 minutos de du-
racdo, com transmisséo via streaming para
0s estados.

Fomentar a realizagdo de desafios € uma
maneira que os laboratorios de inovagao en-
contraram para engajar o publico em torno
de determinada acdo. Este & o ohjetivo do
CePl ao apoiar acfies como concursos, de-
safios e maratonas.

Em 2015, o TCU participou do 12 Hackathon dos
tribunais de contas, em Recife, com envio de
especialistas nos temas de controle externo.
Além disso, o TCU esteve presente no Startup-
Gov, evento gue fomentou o debate com o ob-
jetivo de aproximar o governo de especialistas
ligados ao ecossistema de startups, com vistas
a formacéao de rede para discussao de ideias e
possibilidades de futuras parcerias para reso-
luc8o de guestfies de interesse publico.

Para 20186 foi lancado edital do primeiro De-
safio de Aplicativos Civicos para estimular o
controle social. Numa iniciativa inédita na ad-

ministragdo publica, o TCU disponibilizou ba-
ses de dados publicas que foram tratadas e
tornadas acessiveis a qualguer desenvolvedor
de aplicativos. Para participar do desafio, os ci-
dadaos desenvolveram mais de 30 aplicativos
maveis nas plataformas Android ou i0OS e pu-
blicaram em loja on-line de forma gratuita. O
edital exigia que os aplicativos desenvolvidos
fossem sobre um dos temas selecionados pelo
tribunal: salide, educacéo e assisténcia social.

Recentemente uma nova abordagem foi in-
corporada por muitas empresas para faze-
rem frente ao desafio de manter os clientes
satisfeitos com seus produtos e servigos. Co-
mecou-se, entdo, a disseminacdo da maneira
de pensar do gue hoje é chamado de design
thinking (DT). O DT promove uma visdo holis-
tica do problema centrada no ser humano. O
processo ocorre de forma iterativa, ou seja,
as conclus@ies ou insights de uma fase re-
troalimentam a outra, num indo e vindo, au-
mentando a compreensdo do problema,
definindo-o melhor para resolvé-lo adequa-
damente. Por meio dessa metodologia varios
atores envolvidos na situacéo s&o engajados
num verdadeiro trabalho de coparticipacao,
de colaboragdo na construgdo de solucgtes
inovadoras para o problema em guestao.

Devido ao grande potencial de criar soluctes
inovadoras e efetivas para problemas com-
plexos, melhorando a gualidade de vida do ser
humano e, em conseguéncia, da sociedade, a
abordagem do design ja esta sendo empregada
por orgdos do governo de varios paises para o
desenho de melhores politicas e servicos publi-
cos. Entre tais paises destacam-se Dinamarca,
Irlanda, Australia, Reino Unido, Franga, Alema-
nha, Singapura, Holanda e Estados Unidos.



Também no TCU ja esta sendo empregada
essa metodologia. Alguns projetos incorpo-
ram, por completo ou em partes, a referida
abordagem, e o CePl ainda promoveu eventos
de capacitacdo no tema.

0 intuito desses eventos e disseminar a pratica
para o redesenho de processos de trabalho,
para a busca de solugdes inovadoras dirigidas
aos desafios enfrentados diariamente por esta
Corte de Contas, para tornar cada vez mais efe-
tivos politicas e servigos publicos em beneficio
da sociedade. O CePI, seguindo uma tendéncia
mundial, fomenta a utilizacdo da abordagem
de design thinking para definir problemas e de-
senvolver soluges e servigos no tribunal.

Dentre as actes do TCU gue ja utilizaram essa
abordagem, destaca-se a validacao do modelo
para selecao de ohjetos e acfes de controle.
No decorrer de 2015, foi desenvolvida uma pro-
posta de modelo, de modo a aperfeicoar o pro-
cesso de identificagcdo de areas criticas para a
atuacdo do TCU e de definigdo de acbes prio-
ritarias. Com apoio do CePI, foram realizadas
diversas oficinas colaborativas destinadas a
ampliar o envolvimento das unidades do tri-
bunal no processo de definigcdo e validacao da
metodologia em questdo. Por meio da abor-
dagem do design thinking, com a utilizac8o de
algumas ferramentas foram colhidas impres-
sfies sobre pontos positivos e negativos e su-
gestdes de melhorias relacionados ao método,
além de ideias para ajusta-la com base nas dis-
cussbes ocaorridas nas oficinas. Todas as infor-

mactes colhidas nos workshops estdo sendo
utilizadas para o aprimoramento da proposta.

0 Tribunal de Contas da Uni&o, em seu Plano Es-
tratégicode 2015 a 2021, reconhece aimpaortancia
de desenvolver a ampla capacidade organizacio-
nal para trabalhar com recursos tecnoldgicos
emergentes e analisar grandes bases de dados
(Big Data). Em seu mapa estratégico um dos ob-
jetivos trata exclusivamente desse assunto.

0 TCU, assim como outras EFS, esta investindo
macicamente na formacdo de equipes para
alavancar a analise de dados em seus traba-
Ihos de fiscalizacéo. A instituicdo tem oferecido
uma serie de oportunidades e incentivos para
gue os servidores se desenvolvam nesse tema.

Com a finalidade de suprir as lacunas de com-
peténcia em analise de dados, foi desenvol-
vido e ofertado programa educacional com 10
acOes de capacitacao entre 2015 e 2016 e que
somaram a oferta de mais de 250 vagas.

Para estimular o uso do design thinking, também
foi ofertada em 2016 uma capacitac&o de 56 ho-
ras para 20 servidores de areas estratégicas do
tribunal. Esta agdo foi fruto de uma parceria entre
0 TCU e o Instituto Tellus. Neste mesmo contexto,
foi criado o toolkit de design thinking, composto
por mais de 50 ferramentas gue podem ser apli-
cadas em projetos da administracao publica.
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0 TCU recebe, por meio do seu
servico de protocolo, em me-
dia 370 mil documentos por ano,
gerando mais de 2 milhdes de
paginas digitalizadas. Estdo en-
volvidos na tarefa de receber
esses documentos diversos co-
laboradores terceirizados e ser-
vidores, que recebem, realizam a
triagem, a digitalizagdo e a con-
feréncia dos documentos enca-
minhadaos ao Tribunal.

Para agilizar esse processo, foi
desenvolvido o servigo de proto-
colo eletrénico gue permitira aos
usuarios externos, devidamente
credenciados, encaminhar docu-
mentos e arquivos diretamente
a Corte sem a interferéncia de
terceiros. Por meio desse ser-
vigco, os documentos serdo pro-
tocolados eletronicamente com
a utilizac8o de login e senha ou
certificado digital, sendo consi-
derados oficiais, legais e legiti-
mos para todos os efeitos.

Cumpre ressaltar gue desde
0 inicio da implementacdo do
sistema e-TCU (2010) a Reso-
lugdo TCU 233/2010 ja contem-
plava a funcionalidade do envio
de documentos ao TCU (art. 39,
VI]) por meio de servicos eletrd-
nicos oferecidos pelo Portal do
Tribunal na Internet (Portal TCU).

Esse servico permite maior agi-
lidade na troca de informacbes
entre Tribunal e cidadaos, enti-
dades e demais interessados,
ampliando a disponibilidade da
recepcdo de documentos e re-
duzindo o custo de trabalhos
manuais do servico convencio-
nal de protocolo. Ele também
se mostra mais seguro, alem
de mais ambientalmente e eco-
nomicamente sustentavel, eli-
minando a necessidade de uso
de papel e gastos com procedi-
mentos de digitalizac&o.

A primeira versdo do sistema,
gue foi disponibilizada no por-
tal do TCU em 14 de novembro
de 2016, conta com a possibili-
dade de envio de documentos
em duas modalidades: Proto-
colo Inicial e Protocolo Inci-
dental. Quando o documento
se relacionar a um processo
ja existente, em regra, sera
utilizado o protocolo incidental -
caso contrario, quando se tra-
tar de uma inicial de processo,
sera utilizado o protocolo ini-
cial. Nessa versdo, as opcées
de protocolo incidental dispo-
nibilizadas serdo: Resposta de
Comunicacédo, Prorrogacao de
Prazo, Comprovante de Paga-
mento e Recurso.
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Nas opcfes de protocolo inicial, ha diversos
tipos de documentos gue atendem grupos de
usuarios especificos como o Congresso Na-
cional (Solicitacdo do Congresso Nacional] e
os Orgdos do Judiciario (Informacges Judi-

ciais]), bem como gqualguer Cidaddo (Denun-
cia, Solicitacdo de Certiddo, entre outras).
Alem disso, sera possivel o envio de documen-
tos “Administrativos” e de “Outros Assuntos -
Controle Externo”.

Tela de protocolo inicial, com os tipos de
documentos disponiveis para cadastro

Pratocoko Eletrniog

Protocolo - Inicial

Suelacions o kipd do docurnenio

= Sglecions o oo de documanio =

— Salecions o lipo de documanin —
Adminéstrativo
Congulla - Aulondades (RITCU, arl. 264)

rncis (RITCU, &, 234)
Erm de Pasticipagao dos Estados - Contestacho (RITCU, st 202)
Fundo do Pasticipagdo dos Municipios - Conlestagao (RITCU, af. 202)

Informagtes Judiciais (Grgdos do Judicirio)

Padiclo do acesso & informacho (Lei de Acesso & Informacho]
Padichy de ngresso obmo intedessaco (RITCU, an. 146)

Representagdo (RITCU, arl. 237}
Sobcilacio de Informacio - Legitimados

Sobcilacio de corfollio (RITCU, art. 180 e 182}
Soloilacds do Congresss Nacional (RITCU, art. 231)

Outros Assumics - Condrobe Extanmo

Para construir a solugdo, primeiro a equipe
analisou o processo atual de protocolo do tri-
bunal e o custo da atividade para o drgdo. Em
seguida, foram feitas entrevistas com as uni-
dades envolvidas e os principais clientes do
protocolo, bem como visitas a drgdos que ja
implementaram a ferramenta.

Tambeém se buscou no mercado uma solucdo
gue atendesse as necessidades do TCU. Entre-
tanto, as solucdes encontradas eram inviaveis

ou incompativeis com 0s requisitos elencados
pela equipe do tribunal. Por isso, a alternativa
foi produzir o software dentro de casa.

Resultados

A solucéo de protocolo eletrénico foi bem rece-
bida nos diversos contextos em que foi apre-
sentada. No entanto, para gue a solugéo seja
melhor incorporada sdo necessarias algumas
acfes: na Secom, divulgacao da solugéo na re-



vista da OAB e impresséao de folders para dis-
tribuicdo aos usuarios nas regionais; na Setic,
implementacdo de “certiddo de indisponibili-
dade” da solugéo para fins de prova perante o
Tribunal; e na Segecex, desenvolvimento da 22
versdo - tratamento especifico para determi-
nados tipos de documentos, como procuracao,
representacdo, denlncia etc. - e da 32 versédo -
juntada automatica de documentos ao respec-
tivo processo, guando paossivel, como resposta
de comunicacao, procuracdo etc. Alem disso,
& necessaria alteragdo normativa para gue se
torne obrigatdrio o uso do protocolo eletro-
nico. Tal alteragcdo permitira gue o indice atual
de 10% (documentos recebidos pelo protocolo

eletrénico em comparagao com o total de do-
cumentos recebidos pelo Tribunal]l aumente.
Destaca-se que o indice do STJ nos primeiros
anos de implementagao girava em tarno de 4%.

Assim, espera-se gue com 0 novo sistema de
protocolo eletrénico haja a redugao do nimero
de servidores alocados nas atividades de con-
feréncia e do custo dos contratos de terceiriza-
cdo envolvidos. Com isso, o Tribunal tera ganho
de eficiéncia nesse processo, pois sera pos-
sivel liberar gradativamente forga de trabalho
dedicada a essa fungdo para assumir outras
atividades no Tribunal gue agreguem mais va-
lor ao controle externo.
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Este trabalho consistiu no de-
senvolvimento de um sistema
para emissdo de certidao nega-
tiva de inahilitados e inidéneos.
0 trabalho foi inteiramente de-
senvolvido na Secretaria de
Metodos e Suporte ao Controle
Externo (Semec], com o apoio
técnico do Seade/STI e do
Seprod/Adgecex.

A Lista de Inahilitados e Inid6-
neos & um sistema gue cadas-
tra e disponibiliza para consulta
as relagfes de pessoas fisi-
cas sancionadas pelo TCU com
inabilitacdo para o exercicio
de cargo em comissdo ou fun-
cdo de confianca (art. 60 da Lei
8.443/92), assim como a rela-
¢8o de pessoas fisicas e juridi-
cas declaradas inidéneas para
participar de licitagcdo na admi-
nistracdo publica federal (art.
46 da Lei 8.443/92).

Salienta-se que o Portal do TCU
ja disponihilizava a Lista de Ini-

doneos e Inahbilitados, mas esse
sistema ndo tinha uma funciona-
lidade de emitir certiddo negativa.

As certid@es disponiveis para
emissao automatizada no Por-
tal do TCU eram as certidoes de
distribuicdo (informalmente co-
nhecidas como “nada consta” ou
“negativa”) e as de contas julga-
das irregulares.

Assim, a empresa interessada
em participar de uma licitacao,
por exemplo, procurava emitir
certiddo negativa “nada consta”
no Portal do TCU.

No entanto, o algoritmo de pes-
guisa dessa certiddo & muito
abrangente, pois engloba qual-
guer processo aberto ou en-
cerrado do TCU, inclusive com
pesquisa textual. Por ter essa
caracteristica de maior abran-
géncia, sua emissédo auto-
matica era freguentemente
impossibilitada, restando a
parte interessada solicitar ao
TCU a emiss&o manual.



Em consequéncia, as unidades técnicas e
a Ouvidoria, por sua vez, ficavam sobrecar-
regadas, pois tinham que elaborar manual-
mente as certidfes negativas, listando cada
processo encontrado e a situagé&o. Isso acon-
tecia por n8o haver uma outra solucao espe-
cifica para emisséo de certiddo negativa de
inabilitados ou de inidéneos.

Ao constatar essa necessidade, a Semec en-
trou em contato com o Servico de Cadastros e
Cobranca Executiva (Scbex]) - gue gerencia a
Lista de Inahilitados e Inidéneos - e tomou a
iniciativa de criar a solucéo de Tl para emisséo
automatica de certiddo negativa, com a apro-
vacéao da Adgecex.

Com a nova solugdo, o procedimento manual
foi substituido, atendendo a necessidade do
usuario, que pode agora emitir forma auto-
matica e instantanea, desde que o CPF ou
CNPJ informado né&o conste na lista de inahi-
litados ou de inidéneas.

Este trabalho foi inovador porque criou dois no-
vOos tipos de certid&o e o respectivo sistema de
emissédo, desenvolvido em Apex.

0 procedimento de emissdo automatica e
muito seguro e simples. Antes de emitir, o
sistema também consulta a base de dados
da Receita Federal e gera um cadigo de con-
trole da certid&o, para fins de verificacao da
autenticidade no proprio sistema.

Publicado em 13/12/2016, em dois meses o
sistema ja tinha emitido cerca de 30 mil certi-
does. Em apenas guatro meses e meio, ja ha-
via sido atingida a marca de 100 mil certiddes.

120.000
Certidtes emitidas de Inahilitados e Inidéneos
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Certid@es negativas emitidas === Acumulado

A emissdo automatizada de certid6es nega-
tivas de inabilitados e inidéneos no Portal do
TCU trouxe aumento da eficacia e tempestivi-
dade de um servigo oferecido pelo Tribunal aos
cidad8os e empresas, proporcionando também
a economia de recursos humanos.

A funcionalidade racionalizou os procedimentos
e diminuiu o esforco despendido pelas unidades
técnicas para o fornecimento das certidoes.

Sem duvida, além do aumento da eficacia e
tempestividade, esse sistema trouxe uma me-
lhoria significativa no atendimento direto de
uma necessidade do publico.
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Ac0es voltadas ao
aprimoramento do Controle

Social do Programa Nacional
de Alimentacéo Escolar (PNAE]

Contexto

0 Programa Nacional de Alimen-
tagdo Escolar [PNAE] oferece
alimentacdo escolar e acfes de
educagéo alimentar e nutricional
a estudantes de todas as etapas
da educacéo hasica publica. 0 go-
verno federal repassa verbas de
carater suplementar a estados,
municipios e escolas federais,
conforme o ndmero de matricu-
lados em cada rede de ensino. O
programa, cujo orgamento para
2017 foi de R$ 1,45 hilhdes, atende
a 43 milhdes de estudantes.

0 PNAE & acompanhado e fisca-
lizado pelos 6rgdos de controle e

pela prapria sociedade, por meio
dos Conselhos de Alimentacéo
Escolar (CAE].

0 TCU, com vistas a fortalecer a
atuacdo dessa importante instan-
cia de controle social, implemen-
tou, em 2017, agdes coordenadas
de capacitagdo e conscientiza-
cao dos conselheiros da alimen-
tac&o escaolar.

Objetivos

Sensibilizar os conselheiros da
alimentacéo escolar em rela-
¢ao ao seu papel, aos direitos
e responsabilidades.

Autores
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Orientar os conselheiros sobre como exercer
sua funcéao fiscalizadora, destacando os pro-
blemas mais comuns e como endereca-1os.

Aproximar o TCU das instancias de controle
social, criando um espaco de didlogo e troca
de experiéncias.

Resultados

0 primeiro produto apresentado foi a edigdo da
cartilha para Conselheiros da alimentacao es-
colar, realizada pela primeira vez em conjunto
com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacé&o. Com publico-alvo potencial de apro-
ximadamente 80 mil conselheiros, entre titu-
lares e suplentes, a cartilha foi elaborada em
linguagem simples, com foco na pratica dos
conselheiros, trazendo roteiros, modelos e che-
cklists para apoio as atividades do CAE.

Essa cartilha foi langada oficialmente em ce-
riménia no Senado Federal, com participagdo
do ministro e presidente do TCU, do ministro da
Educacéo e do presidente do FNDE. Destaca-se
a elaborac&o em conjunto com a Secretaria de
Comunicacdo [Secom] do plano de comunica-
8o para langcamento e divulgacdo da cartilha.
Dentre as acdes implementadas, cita-se a “blitz”
realizada em uma escola de Recife, em parceria
com a Secex-PE, tendo uma cobertura ao vivo
de mais de dez minutos pela rede Globo local.

0 Ministério da Educacdo comprometeu-se
com a distribuicdo de pelo menos 1 carti-
lha para cada municipio brasileiro, sendo
disponibilizada també&m em meio eletrénico
(www.tcu.gov.br/cartilhapnae).

Como desdobramento da publicac&o, o pre-
sidente do TCU, ministro Raimundo Carreirg,
determinou a realizagdo de eventos de capaci-
tac8o com membros dos CAE em todos os es-
tados brasileiros. A SecexEducacédo realizou o
primeiro evento, que serviu de referéncia para
as unidades localizadas nos estados. Nos even-
tos intitulados Encontro com o CAE, além de
distribuir a cartilha, os auditores aprofundaram
alguns assuntos e abriram espaco para dulvidas
e trocas de experiéncias entre os conselheiros.

0 TCU participou ainda de Encontros Tecni-
cos promovidos pelo FNDE em diversos esta-
dos brasileiros, sempre compondo a mesa de
abertura e o painel “participacao e controle
social do PNAE”. Da mesma forma, a SecexE-
ducacéao preparou material de referéncia gue
p6de ser utilizado pelos servidores das unida-
des dos estados.

Para facilitar a interagdo entre todos os en-
volvidos nas acdes de divulgacdo da cartilha
e treinamento dos conselheiros, foram criados
forum e espaco para compartilhamento de do-
cumentos na Comunidade TCU Educacao.




Auditoria Financeira da
Divida Publica Federal

>
dos ao Relatorio e Parecer Pre-
Resumo viosobre as Contas de Governo
da Republica de 2016, no capi-
0 trabalho trata de auditoria fi- tulo relativo a auditoria do Ba-
nanceirarealizada pela Secretaria lanco Geral da Unido (BGU] do
de Macroavaliagdo Governamen- mesmo exercicio.
tal (Semag] na Subsecretaria

da Divida Publica (Sudip], 6rgdo
subordinado da Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) do Mi-
nistério da Fazenda, responsavel
pela gestdo da divida publica fe-
deral. A auditoria financeira tem
como ohjetivo verificar a confia-
bilidade dos registros e saldos
da Divida Publica Federal [DPF)
divulgados no Balango Geral da
Unido, em 31/12/2016, a vista
do disposto na Lei 4.320/1964,
na Lei de Responsabilidade
Fiscal e nas demais normas
contabeis aplicaveis.

Por que a auditoria
foi realizada?

A auditoria é decorrente do
Acardédo 41/2016-TCU-Plenario
(TC 035.8909/2015-3). Os prin-
cipais achados apresentados
neste relatorio serdo agrega-

Quais as principais
proposicoes?

Diante dos achados, as reco-
mendacdes propostas visam so-
bretudo aperfeicoar o registro e
a contahilizagdo dos fenémenos
contabeis e orgcamentarios rela-
cionados a gestdo da divida pu-
blica federal.

Quais sao os
beneficios decorrentes
das proposicoes do
TCU?

Dentre os heneficios esperados
desta auditoria, destacam-se o
aumento da confiabilidade e cre-
dibilidade das demonstragées
contabeis consaolidadas da Unido
por parte dos usuarios e toma-
dores de deciséo.
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0 que o TCU encontrou?

Com base nos procedimentos realizados e nas
evidéncias obtidas, foram identificados um to-
tal de trés distorgcfes nas informacdes relativas
a divida publica federal constantes no BGU 2016:
i) auséncia de registros orgcamentarios para a
emissdo de R$ 39,9 hilhdes de titulos da divida
mobiligria interna para o Banco Central do Brasil;
ii) remanejamento irregular do pagamento de R$
40 hilhtes de despesa da divida publica; iii) clas-
sificagdo orcamentaria incorreta do pagamento
do resultado negativo do Banco Central do Brasil.

Diante das constatacfes, conclui-se que, ex-
ceto pelas distorgdes apontadas, cujo montante
chega a R$ 175 bhilhdes, ndo se teve conheci-
mento de nenhum outro fato que leve a acreditar
gue as informacdes relativas a divida publica fe-
deral divulgadas no Balanco Geral da Uni&o, em
31/12/2018, ndo estejam apresentadas em to-
dos os seus aspectos relevantes, de acordo com
0s preceitos dispostos na Lei 4320/1964, na Lei
Complementar 101/2000, no Manual de Conta-
bilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP, 62
ed.] e nos demais normativos infralegais.

Objeto da Auditoria

A Divida Publica Federal [DPF) refere-se a to-
das as dividas contraidas pelo governo federal
para financiamento do seu déficit orgcamenta-
rio, nele incluido o refinanciamento da propria
divida e outras operacgfes com finalidades es-
pecificas, definidas em lei.

A captacdo de recursos para essa finalidade
pode ocorrer mediante a emisséo de titulos pa-
blicos (sendo por essa razao classificada como
mobilidria), ou por contratos, firmados princi-
palmente com organismos multilaterais (sendo

classificada comao contratual). Quanto a moeda
usada em seus pagamentos, a divida é classifi-
cada como interna quando os pagamentos séo
realizados na moeda corrente do pais, ou como
externa guando os pagamentos sao feitos
em moeda estrangeira, normalmente o dalar
norte-americano.

Atualmente, toda a Divida Pudblica Federal em
circulagcdo no mercado nacional & paga em real
e captada por meio da emissao de titulos publi-
cos, sendo por essa razdo definida comao Divida
Publica Mabiliaria Federal Interna (DPMFi). Ja a
Divida Publica Federal existente no mercado in-
ternacional & paga em dolar norte-americano e
tem sido captada tanto por meio da emissao de
titulos guanto por contratos, sendo por isso defi-
nida como Divida Plblica Federal externa (DPFe).

A Secretaria do Tesouro Nacional [STN] é o
orgdo responsavel por administrar as divi-
das publicas maohiliaria e contratual, interna
e externa (art. 21, V, do Decreto 7.482/2011
c/c art. 19, V, da Portaria MF 244/2012).

A competéncia regimental sobre a divida cabe
a Subsecretaria da Divida Publica (Sudip],
composta pela Coordenacao-Geral de Opera-
ctes da Divida Publica - Codip (front-office),
responsavel pelas operacfes nos mercados
domestico e externo, com equipes dedicadas
ao monitoramento desses mercados, e pela
formulacdo da estratégia de gestdo da divida
de curto prazo; a Coordenacao-Geral de Plane-
jamento Estratégico da Divida Publica - Cogep
(middle-office), que realiza o planejamento es-
tratégico (de médio e longo prazos), a gestdo
de riscos e o relacionamento institucional; e a
Coordenacédo-Geral de Controle da Divida Pa-
blica - Codiv (back-office), encarregada dos
registros contabeis, pagamentos, programa-
¢cdo orcamentaria e elaboragdo de estatisticas.

<



Auditoria nos controles
internos do ministerio
das cidades

>

Por que a auditoria
foi realizada?

De acordo com o Plano Estrate-
gico do Ministério das Cidades, o
0rgdo possui como missdo ins-
titucional melhorar as cidades,
tornando-as mais humanas, so-
cial e economicamente justas e
ambientalmente sustentaveis,
por meio de gestdo democratica
e integrac8o das politicas publi-
cas de planejamento urbano, ha-
bitac8o, saneamento, mobilidade
urbana, acessihbilidade e transito
de forma articulada com os entes
federados e a sociedade.

Entretanto, os resultados das
acdes do Ministério demons-

tram dificuldades da pasta em
cumprir sua missao, ou seja, de
efetivamente melhorar as ci-
dades. Em geral, as cidades
continuam crescendo desorde-
nadamente, sem plangjamento
adeguado e os empreendimen-
tos financiados pela Unido pos-
suem baixo indice de conclusao.
Alem disso, agueles gue logra-
ram ser concluidos, acabaram
demandando prazos significati-
vamente superior aos previstos.

N&o bastassem esses pontas,
nas fiscalizagbes que o TCU
tem realizado anualmente no
ambito dos planos de fisca-
lizacdo de obras (Fiscobras),
tem se constatado reiterada-
mente gue ha elevado indice
de irregularidades e ilegalida-
des, desde licitagdes realiza-
das com base em projetos que
ndo atendem aos parametros
da lei ateé o respectivo superfa-
turamento, que, alem de ilegal,
reduz a capacidade de inves-
timento da Unido. Ha casos,
ainda, de empreendimentos
contratados gue nédo possuem

Autores
Bustavo Ferreira Olkowski
(SeinfraUrbana)

Igor Pereira Qliveira
(SeinfraUrbana)

Marcos Tiburcio
dos Santos Tabosa
(SeinfraUrbana)

Rommel Dias Brandao
(SeinfraUrbana)

Arnaldo Ribeiro Gomes
(Semec)

Trabalhos de destaque

D
N



Reconhe-Ser

Mo
o0

viabilidade econdmica, social ou ambiental, o
gue coloca em xeque a efetividade do aporte fi-
nanceiro da Unido.

Nesse cenario, entende-se gue o fortaleci-
mento dos controles internos do Ministério
das Cidades é um ponto-chave para a mitiga-
cao de tais problemas.

Qual o objetivo da auditoria?

0 objetivo do presente trabalho foi avaliar,
em nivel de entidade, os controles internos
do Ministério das Cidades g, em nivel de ati-
vidade, se esses controles sdo suficientes
para mitigar os principais riscos relaciona-
dos a gestdo das obras publicas por ele cus-
teadas com recursos do Orgamento Geral da
Unido, por meio de transferéncias intergo-
vernamentais obrigatdrias.

Qual a metodologia
empregada nas avaliacdes?

A avaliacdo dos controles internos em nivel de
entidade foi pautada nos critérios definidos
pelo COSO - The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
(Comité das Organizacdes Patrocinadoras),
gue foram internalizados no Poder Executivo
mediante a publicagdo da Instrugdo Norma-
tiva 01/2016-MP/CGU.

De acordo com esses critéerios, controle in-
terno @ um processo constituido de cinco
elementos basicos, atualmente denomina-
dos de “componentes”, que se inter-relacio-
nam: (1] ambiente de controle; (2] avaliacédo
e gerenciamento de riscos; (3] atividades de
controle; (4] informagdo e comunicagao; e
(5) monitoramento.

Componentes da estrutura de
controles internos
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Ambiente de controle

Avaliagao de riscos

Na auditoria, avaliou-se, por meio da técnica
do Questionario de Avaliagéo de Controles In-
ternos (QACI), o indice de maturidade de cada
componente do controle interno, classifican-
do-os conforme a escala a sequir.

Escala de niveis de maturidade
segundo o indice apurado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inicial Bésico IIntermedidriol Aprimorado | Avancado
Apos a avaliagdo dos controles internos do
Ministério das Cidades em nivel de entidade
e, conseguentemente, ao adquirir uma base
mais solida de conhecimento da organizacéo
e de seu ambiente, partiu-se para a avalia-
¢do em nivel de atividade (Transaction-Level
Assessment], escolhendo-se, para tanto, o
processo de trabalho relacionado as trans-
feréncias intergovernamentais obrigatérias
(vinculadas ao PAC].



Nesse sentido, foram verificados se os pro-
cedimentos de controle existentes para de-
vido cumprimento das competéncias do
Ministério das Cidades eram suficientes para
mitigar os principais riscos relacionados a
atividade selecionada.

Entretanto, uma vez que o Ministério ndo pos-
sufa implementada a préatica de gestdo de ris-
cos, coube a equipe de auditoria realizar alguns
procedimentos para identificar quais eram os
eventos gue representavam os principais riscos
existentes nesse processo de trabalho, o que
resultou na identificagdo de 12 eventos de risco.

Visando otimizar as analises, a equipe optou
por avaliar apenas 0s controles internos dos
eventos classificados com maior risco ine-
rente, o gue possibilitou reduzir o universo de
analise para cinco eventos.

Na seguéncia, foram realizados testes de
controle para avaliar: (i) se o conjunto de re-
gras e procedimentos aplicaveis se mostrava
suficiente; (i) se os modelos padronizados
(checklists] para andlise continham todos
os aspectos regulados; [iii) se os sistemas
informatizados previam pontos de controle
especificos; e (iv] se havia instancias super-
visoras para verificar a obediéncia aos con-
troles previstos.

Uma vez estabelecido o nivel de confianga, foi
possivel estimar o nivel de risco residual para
0s cinco eventos escolhidos, o que, por sua
vez, possihilitou a indicacdo da abordagem e
dos procedimentos de auditoria para a fase
de execucgao, basicamente composta por tes-
tes substantivos para verificar se os controles
previstos estavam sendo efetivamente obe-
decidos. Tais testes foram aplicados em uma
amostra aleatdria de trinta processos admi-
nistrativos do MCidades, estratificados por

tematica (dez para saneamento, dez para mo-
bilidade urbana e dez para urbanizacéo de fa-
velas). Além dessa amostra aleatdria, também
foram avaliados processos referentes a em-
preendimentos ja fiscalizados pelo TCU no pe-
riodo 2013-2016.

0 que o TCU encontrou?

Como resultado das analises empreendidas,
o nivel geral de maturidade dos controles in-
ternos do Ministério das Cidades foi classi-
ficado como intermediario. Dentre os cinco
componentes do controle interno, gue sub-
sidiaram tal avaliagdo, o que obteve menor
pontuacéo, ou seja, que necessita de maior
aprimoramento, foi o componente “avaliacéo
de riscos”, classificado com nivel de maturi-
dade inicial, seguido pelos componentes “ati-
vidade de controle”, com nivel de maturidade
limiar entre basico e intermediario, e “monito-
ramento”, “ambiente de controle” e “informa-
¢cao e comunicacao”, esses trés com nivel de
maturidade intermediario.

Nivel geral de maturidade dos controles internos
do Ministério das Cidades

Além disso, foram identificadas deficiéncias
na gestdo das transferéncias intergoverna-
mentais para obras de saneamento basico,
urbanizagdo de favelas e mohilidade urbana,
caracterizada em virtude de auséncia de roti-
nas operacionais para padronizar a forma de
acompanhar e gerir os investimentos; defici-

Trabalhos de destaque

D
©



éncias na implementacao da politica publica
para as areas de saneamento bésico, urba-
nizacao de favelas e mobhilidade urbana, que
atualmente esta sujeita a eventualidade do
PAC; risco de selecdo de empreendimentos
ndo prioritarios, sem viabilidade e/ou incom-
pativeis com os planos de desenvolvimento
urbano; deficiéncias nos controles internos da
Mandataria para operacionalizacdo das trans-
feréncias intergovernamentais; metas do PPA
ndo mensuram a efetividade das agfes do
Ministério das Cidades; sistema de contro-
les internos do Ministério das Cidades néo e
orientado a riscos; e assungdo de compromis-
sos superior a capacidade financeira e admi-
nistrativa do drgéo.

Quais as principais propostas
e os beneficios esperados?

Para cada um dos achados deste relatorio, fo-
ram propostas recomendacdes e/ou deter-
minacdes que visam a inducdo de praticas
relacionadas a gestao de riscos, ao aperfeigo-
amento dos controles referentes aos aspec-
tos analisados e a maior transparéncia das
actes do Ministério. Espera-se que, depois
de implementadas, tais medidas contribuam
para o melhor alcance da misséo institucio-
nal do Ministério das Cidades, o que acabara
sendo traduzido em maiores beneficios so-
ciais para a populagdo gue vive atualmente
nas cidades brasileiras.
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Auditoria Operacional
Nno Sistema Nacional
de Auditoria do SUS

>

0 trabalho se desenvolveu no for-
mato de Fiscalizacdo de Orienta-
cdo Centralizada (FOC). Contou
com a participacdo da Secreta-
ria de Controle Externo da Saude
(SecexSaude] e outras 11 secre-
tarias nos seguintes estados:
Amapa (AP), Bahia (BA], Mato
Grosso (MT), Pernambuco (PE),
Parana (PR], Rio de Janeiro (RJ],
Rio Grande do Norte (RN]), Ro-
raima (RR), Rio Grande do Sul
(RS], Santa Catarina (SC) e Sao
Paulo (SP).

A acéo de controle buscou ava-
liar as acdes conduzidas pelo
Departamento Nacional de Au-
ditoria do SUS (Denasus] para
cumprir suas responsabilida-
des no papel de 6rgdo central
do Sistema Nacional de Audito-
ria (SNA) do Sistema Unico de
Saude (SUS]), que envolve, além
da atuacdo no Ministério da
Saulde, a promocado de medidas
para implantagao e bom desem-
penho dos componentes esta-
duais e municipais de auditoria.

0 Sistema Nacional de Auditoria
(SNA] foi instituido pelo artigo B2

da Lei 8.689/1993 e regulamen-
tado pelo Decreto 1.651/1993.
Esta integrado por componen-
tes das trés esferas de gestao e
tem como competéncia a avalia-
cdo técnico-cientifica, conta-
bil, financeiro e patrimonial do
SUS, sendo o Denasus o repre-
sentante federal.

0 volume de recursos federais
auditavel no ambito do SUS,
em 2015, foi de R$ 100 hilhdes
em acdes e servicos publicos
de salde.

A avaliagdo das normas gque re-
gem o SNA maostra gue ha uma
mescla de fungtes de controle in-
terno e de auditoria interna. Con-
ceitualmente, de acordo com a
doutrina, definem-se o gue se
convencionou chamar linhas de
defesa em relagdo aos controles
internos e auditoria interna.A pri-
meira linha de defesa refere-se a
supervisao da execugado das ati-
vidades, por parte dos servido-
res diretamente envolvidos, que
permite a continuidade das ope-
ragBes mesmo diante de eventos
inesperados. A segunda linha de
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defesa é a supervisao de conformidade, gue mo-
nitora os controles da primeira linha de defesa,
fornece estruturas de gerenciamento de riscaos,
acompanha o dinamismo dos riscos, fornece
orientac@ies e treinamento sobre processos de
gerenciamento de riscos, monitora a adequa-
cao e a eficacia do controle interno, a resolucao
oportuna de deficiéncias. No caso das acdes de
salde, os responsaveis pela segunda linha de
defesa sdo os gestores das paliticas de salde.

A auditoria interna constitui a terceira linha de
defesa, na medida em gue avalia controles in-
ternos e gerenciamento de riscos e da go-
vernanca. 0s auditores internos fornecem ao
orgdo de governanca e a alta administracao
avaliacfes abrangentes, possuindo mais inde-
pendéncia dentro da organizacéo. E nesta linha
gue o Denasus deve estar inserido.

E importante natar gue nem toda organizacdo re-
guer o mesmo nivel de estrutura de controles. O
nivel apropriado devera ser medido de acordo
com a natureza e complexidade da organizacéo e
0s riscos sob os guais esta exposta. Desse modo,
a auditoria do 6rgdo federal, em certa medida,
pode ser replicavel para os demais componentes
do SNA, entretanto, as peculiaridades devem ser
observadas, assim como a natureza do funciona-
mento do Sisterma Unico de Satde.

Objetivos

Os trabalhos realizados pela equipe de audito-
ria abrangeram os meios adotados pelo Denasus
para fortalecer o SNA, inclusive o proprio com-
ponente federal; as atividades realizadas pelo
departamento, incluindo o mapeamento de ativi-
dades consideradas criticas, a analise acerca do
sistema utilizado nas atividades de auditoria [Si-
saud/SUS] e a presenca, no Denasus, dos pressu-
postos inerentes a atividade de auditoria interna.

0 escopo do trabalho tambeém abrangeu co-
nhecer a realidade dos componentes estaduais
e municipais do SNA, localizados nos estados
correspondentes as secretarias de controle
externo participantes da auditoria.

As seguintes guestfes nortearam as avalia-
cOes da auditaria:

a. A estrutura organizacional, o guadro de
pessoal e os sistemas corporativos dispo-
niveis para o Denasus sdo suficientes de
modo a propiciar o cumprimento do papel
de auditoria interna?

b. A atuacdo do Denasus tem contribuido
para a implantacéo e o fortalecimento do
SNA, em cooperacdo técnica com esta-
dos, municipios e DF?

c. Como o Denasus define o planejamento
anual das acfes de controle?

d. Os processos de trabalho relativos as
acdes de controle do Denasus sao nor-
matizados e executados de forma a
evitar gargalos administrativos ou retra-
balhos desnecessarios?

e. A atuacdo do Denasus, apds o término das
acfes de controle, tem contribuido para a
adequacdo das impropriedades e/ou irre-
gularidades elencadas nos relatdrios?

Resultados

Foram constatadas limitages organizacio-
nais gue obstam o Denasus de cumprir efetiva-
mente suas atribuictes de auditoria interna do
SUS, como restricdo a informactes e aos sis-
temas; vinculacao regimental do departamento
dentro do Ministério da Saude; priorizagao de



atividades de controle interno em detrimento
de atividades de auditoria; problemas recor-
rentes de instabilidade no Sistema de Auditoria
do SUS (Sisaud/SUS]; dificuldades na gestéo
do guadro de pessoal, especialmente guanto
a gualificagdo do corpo técnico e a recompo-
sicdo dos cargos vacantes; deficiéncias em
processos de trabalho, que prejudicam a efe-
tividade e eficiéncia, por permitirem redundan-
cias e lacunas, com potencial de trazer riscos a
credibilidade da atuag&o do Denasus.

Verificou-se ainda gue o Denasus nado tem atu-
ado suficientemente de modo a fortalecer o
SNA. O restabelecimento da Comiss&o Cor-
regedora Tripartite (CCT), 6rgdo formalmente
previsto, mas atualmente sem nenhuma atua-
¢ao, pode ser uma medida eficaz nesse sentido,
diante do seu papel de instancia integradora
entre os componentes do SNA.

Todas as fragilidades identificadas tém con-
tribuido para que o 6rgdo ndo tenha condictes
de cumprir todas as competéncias estabeleci-
das como 6rgdo de auditoria. Ressalte-se, por
exemplo, a caréncia de atributos necessarios
para realizar suas atividades com independén-
cia e autonomia, em razéo, sobretudo, das se-
guintes caracteristicas:

a. posicionamento na estrutura organizacio-
nal do Ministério da Salde no terceiro ni-
vel hierarguico;

b. inexisténcia de canal de comunicagdo com
o Conselho Nacional de Saude;

c. limitagdo de acesso a sistemas necessa-
rios a realizacado das atividades;

d. corpo técnico ndo habilitado suficiente-
mente das competéncias necessarias para
a realizacdo das atividades de auditoria.

Quando se trata dos componentes estaduais,
também néo se encontram alinhados aos pres-
supostos de atuagcdo como orgdos de auditoria
de fato. Em relag8o aos componentes munici-
pais, a maioria ndo possui a funcao de auditoria
implantada. Tal situagdo demonstra o grande po-
tencial de fortalecimento do SNA a ser explorado
pelo Denasus e demais componentes do SNA.

0 que o TCU decidiu

Por meio do Acdrddo 1246/2017 Plenario, o
TCU determinou o imediato retorno das ativida-
des da Comissédo Corregedora Tripartite (CCT);
a inclusdo no planejamento anual das ativida-
des do Denasus de acdes tipicas de auditoria
interna, como avaliagdo dos processos de ge-
renciamento de riscos, de controles internos, de
integridade e governancga, bem como gue visem
a analisar a eficiéncia, eficacia e efetividade de
programas, sistemas e politicas de saude.

Recomendou-se melharias no Sistema de Audi-
toria do SUS (Sisaud/SUS); alteracdes nas atri-
buicdes definidas no Decreto 1.651/1995, de
forma a elucidar as competéncias do Denasus,
bem como o seu papel de integrar, orientar e nor-
matizar o SNA; desenvolver estratégias de apoio
a implantacdo do servigo de auditoria nos muni-
cipios, considerando seus diferentes portes.

Ao Ministério da Salde também foi proposta
recomendacdo para gue avalie a vinculacdo
do Denasus diretamente a autoridade maxima
do 6rgéo; e elabore plano de acdo para suprir o
guadro de pessoal do Denasus.

Espera-se, com as recomendacgdes propostas,
dotar o Denasus dos pressupostos necessa-
rios a realizag8o das suas atividades; aprimo-
rar os processos de trabalho do departamento
e contribuir para o fortalecimento do SNA.
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Sumario

Em cumprimento a miss&o cons-
titucionalmente deferida aoc TCU
de exercer o controle externo
da Administragdo Publica fe-
deral, o presente trabalho pre-
tendeu encetar uma avaliagcao
geral da sisteméatica, estrutura
e dos instrumentos relaciona-
dos ao planejamento estraté-
gico, a governanca, a gestdo do
portfolio e accountability das
acdes de Pesquisa, Desenvol-
vimento e Inovacdo (PO&I) do
Sistema Eletrobras. De conse-
guinte, conquanto se valendo de
referenciais e critérios de ana-
lise balizados por concepces
tedricas oriundas da Economia
da Inovagdo e de modelos de
Gerenciamento de Projetos na
area da inovacdo tecnoldgica,
a auditoria encerrou propositos
eminentemente praticos, ja que
orientada a avaliagcdo e mensu-

racdo do modo como, em atendi-
mento as paoliticas e regulactes
atinentes a inovacdo no setor
de energia elétrica brasileiro, o
Sistema Eletrobras configurou a
sua atual estrategia para a PD&I
e implementou acBes decorren-
tes dessa estrategia. A despeito
de verificar gue o Sistema Ele-
trobras vem desempenhado um
papel relevante com respeito
a PD&I no ambito do setor elé-
trico, a auditoria identificou im-
portantes falhas e fragilidades
na sistematica e estrutura de
planejamento, governanca, ges-
tdo e accountability das actes
de PD&I no ambito do referido
sistema e no Cepel, o que sus-
citou propostas de determina-
cbes e recomendactes com
vistas a instar essas entidades
a adotar as providéncias ne-
cessarias ao aperfeicoamento
dessa sistematica.



I - Introducao

A estruturacdo e o desenvolvimento do se-
tor de energia no mundo contemporaneo de-
vem ser informadaos por principios e padroes
relacionados essencialmente a garantia do
acesso a energia ao maior nimero possivel de
pessoas e organizaces, independentemente
de sua condigdo econdmica, social ou nacio-
nal (principio da universalizacdo do acesso],
a diminuicdo dos custos para a producéo e,
conseguentemente, dos precos para a “agui-
sicdn” da energia (principio da modicidade],
a consisténcia e regularidade na oferta de
energia [principio da seguranca energética) e
a deferéncia a praticas socioambientais ade-
guadas (principio da sustentabilidade socio-
ambiental]. Somente um sistema de energia
comprometido com tais principios podera al-
cancgar o objetivo gue as sociedades demo-
craticas e os organismaos internacionais gue
as congregam, ao menos normativa e reto-
ricamente, apregoam perseguir: o maior de-
senvolvimento econdmico, social e ambiental
de cada pais, evidenciado pela criagdo de
oportunidades de trabalho e de renda mais
dignas, implantacdo da infraestrutura neces-
saria a realizacdo das atividades gue geram
essas oportunidades de trabalho, ampliacéo
do acesso aos servicos publicos essenciais,
oferta dos alimentos necessarios a subsis-
téncia humana, erradicacdo da pobreza ex-
trema, conservagcdo do meio ambiente e
restauracao da sua parcela degradada.

Decisivo no enfrentamento dos desafios im-
postos ao setor de energia € o aperfeigoa-
mento dos modos, processos e tecnologias
- e a criacdo de novos modos, processos e
tecnologias - de gue nos valemos para pro-
duzir, utilizar e armazenar energia. E isso
depende fundamentalmente da criagcdo de
condicties politicas, econdmicas e institucio-

nais para a adequada efetivacdo das acfes
de PD&I que viahilizem essa desejada trans-
formacéao dos sistemas de energia.

Com efeito, € dominante no debate contem-
poraneo o entendimento de gue as transfor-
macdes nos processos e tecnologias de gue
depende a superacao dos desafios impostos
ao setor de energia sO ocorreréo se 0s pro-
prios sistemas voltados ao planejamento e a
governanca da pesquisa e inovagédo tecnolo-
gica forem também aprimorados. E & nesse
contexto em que esta inserida a presente au-
ditoria, gue teve como objetivo verificar como
as Centrais Elétricas Brasileiras S.A. [Ele-
trobras) e o Centro de Pesquisas de Ener-
gia Elétrica (Cepel) tém aplicado os recursos
destinados por |lei ou estatutariamente para a
PD&I no Brasil.

Para a realizacdo do trabalho, levou-se em
consideracdo o fato de gue a Eletrobras,
por forgca da sua condicdo de sociedade de
economia mista, como entidade publica, ao
tempo em que procura executar acgfes de
PD&I gue maximizem 0s seus ohjetivos cor-
porativos e negociais, deve também executar
actes de PD&I para atender ao interesse so-
cial e as politicas puhlicas definidas pelo seu
controlador (Unido], ainda que elas ndo se re-
velem economicamente rentaveis.

Por evidente, tratando-se de uma audito-
ria gue ndo teve como escopo a avaliacao
do sistema, instituices e modelos gue con-
formam as proprias politicas publicas ati-
nentes a inovacdo no setor elétrico, o foco
do trabalho foi tdo-somente a compreen-
sdo e analise do modo como, orientado por
tais politicas, o Sistema Eletrobras articu-
lou a sua estratégia corporativa para a ino-
vacdo tecnologica e implementou as acdes
de PDGI dela decorrentes. Todavia, ao longo
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da fiscalizacdo, foi continuamente presti-
giada essa visdo basilar no sentido de gue
a gualidade da performance dessas iniciati-
vas depende sobremaneira da qualidade do
planejamento estratégico e da governanca
da PD&I e, quando necessario, do aprimora-
mento dessa governanga.

II - As agoes de PDSI
no Sistema Eletrobras
e o seu financiamento

No ambito do Sistema Eletrobras, as acdes de
PD&I adqguiriram maior relevancia a partir de
1974 com a criagdo do Cepel, instituicdo con-
formada como uma infraestrutura cientifica
e de pesguisa permanente, voltada ao de-
senvolvimento de tecnologias avangadas em
sistemas e eguipamentos elétricos e man-
tida com recursos proprios, advindos, em sua
maior parte, de contribuicbes associativas
das empresas Eletrobras. Quase vinte anos
depois, esse guadro foi significativamente al-
terado com um novo marco regulatério que
impds as concessionarias dos servicos de
energia elétrica a aplicag&o de um percentual
da sua receita em PD&I (Lei 9.991/2000]), o
gue propiciou a disponibilizacdo de uma sig-
nificativa e permanente fonte de recursos
para a execugdo de projetos nessa area. Em
relagcdo ao Sistema Eletrobras, o financia-
mento das agtes de PD&l contempla ainda
conveénios e contratos firmados com outras
instancias publicas.

Essas fontes de financiamentos sé&o utiliza-
das para atender a uma complexa e abran-
gente carteira de acfes de PD&I que envaolve
as diversas empresas Eletrobras e o Cepel.
Em sintese, o portfolio de projetos das em-
presas de geracao, transmissao e distribui-
cao do grupo Eletrobras, alem de considerar

0s projetos institucionais do Cepel, busca
atender as obrigactes da Lei 9.991/2000. Ou
seja, as empresas (Eletronorte, Furnas, Chesf,
Eletrosul, CGTEE e distribuidoras] desenvol-
vem projetos de PD&l com o Cepel, na es-
fera do seu relacionamento institucional com
o Centro, e outros projetos que obedecem as
finalidades e prescrigtes normativas estabe-
lecidas pela Aneel (os chamados projetos de
P&D do Programa Aneel].

Por sua vez, o Cepel conta com uma carteira
de actes de PDEI gue visa atender as neces-
sidades do Sistema Eletrobras e também do
setor elétrico nacional, em consonancia com
0s seus objetivos estatutarios de prover o
pais de uma infraestrutura cientifica e de pes-
guisas no setor de energia elétrica para o de-
senvolvimento de uma tecnologia avancada
no campo dos equipamentos e sistemas ele-
tricos. Portanto, as agBes do Cepel tém natu-
rezas, escopos e finalidades diversas, sendo
algumas de carater permanente (por exemplo,
desenvolvimento, aperfeicoamento e manu-
tencdo de modelos e sistemas para subsidiar
0 planejamento e a operacgdo do setor elétrico
brasileiro) e outros de curto prazo, com fei-
coes tipicas de projeto. Em suma, a carteira
de actes do Cepel abrange uma série de pro-
jetos que tém conexdo com interesses mais
especificos do Sistema Eletrobras - a cha-
mada Carteira de Projetos Institucionais do
Cepel para a Eletrobras (CPI] - e outros pro-
jetos gerais gue atendem aos objetivos es-
tatutarios da entidade, mas nao diretamente
relacionados a uma demanda especifica do
Sistema Eletrobras.

Para fins de visualizagdo da dinamica, das
fontes de financiamento e das carteiras de
actes de PDEI, apresenta-se a figura a seguir,
contendo um diagrama elaborado a partir das
informac&es colhidas no curso da auditoria:
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Figura 1: Dindmica e fontes de financiamento para actes de PD&I no Sistema Eletrobras.

A tabela a seqguir, elaborada a partir de informacdes prestadas pela Eletrobras e pelo Cepel, apre-
senta a evolucao dos dispéndios com PDE&I no Sistema Eletrobras no periodo de 2012 a 2015:

2013 2014 2015
R$ R$ R$ R$

Contribuicédo
Institucional RE
a0 Cepel 193.890.330,00 171.466.540,00 158.229.110,00 167.093.253,50 690.679.233,50
Outros projetos
de P&6D com o
| oS =S zs rs =s
. . . 2.913.000,00 222.553.870,00 497490,00 2.850.470,00 228.814.830,00
institucional
[inclusive
Lei 9991)
Projetos de P&D
regulados - inc.
II do art. 42 da R$ R$ R$ R$ R$
Lei 9.991/2000 50.627.910,00 104.815.440,00 70.066.980,00 62.760.383,73 288.270.713,73
[exclusive
Cepel)
Contribuicdo ao
FNDCT - inc. II R$ R$ R$ R$ R$
do art. 4° da Lei 84.475.270,00 59.467.360,00 52.200.240,00 69.916.750,00 266.059.620,00
9.991/2000
ativl:il;:;la:ai de R§ RS RS RS R$
. 5.902.420,00 10.126.170,00 10.423.980,00 14.632.420,00 41.084.990,00
P&D no Brasil
Atividades de R$ R$ R$ R$
PED no exterior R§ 2.160.000,00 2.400.000,00 4.911.000,00 5.050.000,00 14.521.000,00
Total R$ R$ R$ R$ R$
382.206.060,00 | B600.632.140,00 | 322.428.420,00 357.261.147,23 1.662.527.767,23

Tabela 1: Evolucdo dos dispéndios em PD6&I do Sistema Eletrobras (2012-2015).

Fonte: Eletrobras e Cepel - Notas técnicas da CPT e outras informacgtes prestadas no curso da auditoria.
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III - Critérios e referenciais de
analise da auditoria

No ambito da presente auditoria, foram adota-
dos, principalmente, critérios normativos gue
regulam o objeto da auditoria, por exemplo, a
lei de criacdo da Eletrobras (Lei 3.880-A/1961],
a Lei 9.991/2000, o Estatuto Social da Eletro-
bras, o Estatuto Social do Cepel, assim como
as normas internas das entidades gue regu-
lam a matéria, como a Politica de Pesquisa e
Desenvolvimento da Eletrobras e a Resolucao
RES 116/2000.

Alem disso, faram utilizados tambem, sem-
pre gue cabivel, os critérios constantes nos
seguintes referenciais: (i) “Referencial ba-
sico de governanca aplicavel a orgdos e enti-
dades da administracdo publica” editado pelo
TCU; (ii) “Guia do conhecimento em gerencia-
mento de projetos (Guia PMBOK]” e “The Stan-
dard for Portfolio Management”, editados pelo
Project Management Institute (PMI); (iii) cri-
térios utilizados em auditoria similares reali-
zadas pelo Government Accountability Office
(GAD), entidade fiscalizadora superior dos Es-
tados Unidos da América; (iv) recomendacdes
e conclustes constantes de bibliografia espe-
cializada relacionada, como estudos técnicas,
artigos académicos, teses, dissertacoes e ma-
nuais técnicos (cf. a secdo Referéncias biblio-
graficas ao final deste relatorio).

A adocao do Referencial basico de gover-
nanca do TCU revelou-se plenamente cabivel
as entidades que s&o objeto da presente audi-
toria. A Eletrobras e suas controladas, por ob-
vio, integram a Administragdo Puhblica federal.
E, no gue concerne ao Cepel, para legitimar
a adocdo desse referencial de governanca é
decisiva a sua condicdo como gestor de re-
cursos publicos de varias naturezas [(contri-
buicBes associativas, conveénios, recursos da

Lei 9.991/2000) e de agente gue desempe-
nha funcdo central na estratégia de PD&I do
Sistema Eletrobras, atuando como Secreta-
ria Executiva da Comissao de Paolitica Tecno-
|6gica (CPT) da Eletrobras.

Tendo em vista a natureza do ohjeto da audi-
toria, buscou-se densificar as diretrizes e os
critérios constantes do Referencial basico de
governanca do TCU utilizando-se, para tanto,
de referenciais especificos do setor de inova-
¢do tecnologica na area de energia.

Nesse contexto, foram utilizados tambeém
como referéncias alguns principios e crite-
rios adotados em trabalho produzido no am-
bito do Science, Technology and Public Policy
Program da Kennedy School of Government
da Harvard University. Este trabalho Insti-
tutions for Energy Innovation: A Transfor-
mational Challenge, a par de basear-se na
experiéncia de instituicdes publicas e priva-
das voltadas a PD&I nos Estados Unidos, pro-
curou expressamente levar em consideracéo
a singularidade do processo de inovagao no
ambito do setor de energia, diante de aspec-
tos, como a heterogeneidade das tecnologias
nas diferentes fases do ciclo de inovagao; a
necessidade de concorréncia com tecnolo-
gias ja estabelecidas, das quais decorrem
significativos desafios de integracdes em in-
fraestruturas e redes mais abrangentes; e
a menor garantia de retorno comercial das
acoes de PD&I, diante das necessidades de
escalas maiores na difusdo das tecnologias,
dos prazos maiores para o desenvolvimento
dos projetos e da incerteza na apropria-
cdo dos custos associados as externalida-
des das tecnologias de energia. No conjunto
dos principios contemplados no trabalho em
guestao, foram considerados aqui, pela sua
maior pertinéncia tematica com tais prati-
cas, apenas agueles relacionados a:



i. definicdo da missao atribuida a unidade
organizacional responsavel pelas actes de
PD&lI, seja ela uma entidade voltada exclu-
sivamente a inovagdo ou uma unidade sua
com essa particular atribuicao;

ii. estabelecimento de seu sistema para pla-
nejamento estratégico e governanca e da
estrutura voltada a inovacao;

iii. funding das acfes de PD&I.

No gue se refere a avaliagdo da dimenséo de
occountability das acfes de PDG&I, adotou-se
como referencial e critério de analise, na forma
a seguir sucintamente indicada, a moldura
conceitual basica do modelo para avaliagdo de
performance e resultados desenvolvido pelo
National Institute of Standards and Techno-
logy (NIST), uma das principais instituicdes de
pesquisa nos Estados Unidos, no tocante as
acties de PDE&I do seu Advanced Technology
Program (ATP):

- gccountability como prestacédo de contas: re-
lacionada a observancia das obrigactes legais
relativas a publicacao de relattrios e presta-
cdo de contas dos recursos publicos alocados
a PD&I com as instancias competentes;

- occountability como avaliagcdo de perfor-
mance: associada a existéncia, no ambito do
Sistema Eletrobras, de processos e instrumen-
tos estruturados para a avaliac&o dos resulta-
dos das acbes de PD6E;

- gccountability como transparéncia: concre-
tizada no compromisso com a transparéncia
com respeito as acgdes de PDE&I, notadamente
no tocante aos valores investidos nos projetos;

- gccountability como reputacdo: relacionada
a verificacao da reputacao das acdes de PDE&l,

com base em levantamentos e pesquisas com
os stakeholders relevantes (0s segmentos da
sociedade a guem se pretende beneficiar com
as actes de PD&I, os contribuintes financiado-
res dessas acdes, os formuladores de paliticas,
0s controladores, os acionistas minoritarias, os
clientes dos projetos e servigos etc.), para afe-
rir a sua satisfagdo com respeito as estrate-
gias e agfes da organizagdo, e aos Servigos e
produtos por ela disponibilizadaos;

- gccountability como promogado: associada a
publicacéo e divulgacdo de informactes sobre
as acgOes de PDSI e os seus resultados no pu-
blico em geral; aos formuladores de paliticas,
aos financiadores da inovacdo tecnoldgica e
as instancias especificamente relacionadas ao
setor elétrico (empresariais, técnicas, cientifi-
cas), ndo para atender a exigéncias legais de
divulgacédo de relatdrios e prestacio de contas,
mas para ampliar o conhecimento e promover
0 interesse e o apoio aos esforgos com a ino-
vacdo tecnologica.

IV - Principais conclusdes
da auditoria

Como resultado das analises empreendidas,
constatou-se que o Sistema Eletrobras vem
desempenhado um papel relevante com res-
peito a PD&I no setor elétrico, particularmente
por meio da atuacdo do Cepel. Esse centro con-
tribui efetivamente para o desenvolvimento de
inovactes tecnolégicas avancgadas em equipa-
mentos e sistemas elétricos, de forma a aten-
der o Sistema Eletrobras e, em geral, o setor
elétrico brasileiro, considerando suas carac-
teristicas singulares, com uma ampla base de
usinas hidrelétricas de grande porte e linhas de
transmissao de dimensfes continentais. Den-
tre as realizac@es e resultados obtidos pelo
Cepel gue demonstram sua importancia para
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0 setor elétrico nacional, destacam-se o de-
senvolvimento e a manutencgédo, no estado da
arte, de um acervo proprio de metodologias e
cadeia de modelos computacionais, essencial
para a gestdo do sistema eletro-energético in-
terligado nacional, e a construgdo e manuten-
cao de importantes laboratérios de pesquisas,
como o Lahoratdrio de Ultra Alta Tens8o Ex-
terno, para pesquisa experimental e ensaios
de soluc@ies em transmissao com alta capaci-
dade, para o transporte de grandes blocos de
energia por longas distancias.

Todavia, a despeito desse meritdrio quadro,
diversas e importantes falhas e fragilidades
foram encontradas na sistematica e estru-
tura de planejamento, governanca, gestdo e
accountability das actes de PD&I no Sistema
Eletrobras e no Cepel.

Dessa forma, os exames de auditoria permi-
tiram gue se constatasse a inadeqguada for-
malizacdo e implementacdo das instancias de
planejamento e governanca da PD&I no Sis-
tema Eletrobras. Convivem atualmente no Sis-
tema Eletrobras dois diferentes regramentos
para as atividades de PDG&l: a sistematica da
Resolucdo RES-116/2012, ainda ndo adegua-
damente implementada e formalizada, e a an-
tiga Politica de PD&I, adotada em 20089, que
ainda ndo foi formalmente revogada ou subs-
tituida. Estdo previstas, desde 2012, instan-
cias de planejamento e governanca das agdes
de PD&I, como a Comisséo de Politica Tecno-
l6gica (CPT), a Subcomissdo de Tecnologia e
PD&I e grupos tematicos de PDE&I, gue ndo ti-
veram ainda suas implementactes formaliza-
das por meio de regimentos internos, nem tém
funcionado de forma regular e efetiva.

Como decorréncia das fragilidades e do ina-
dequado nivel de maturidade do sistema de
planejamento e gavernanca da inovacao tec-

noldgica no Eletrobras e no Cepel, constatou-
-se a inexisténcia de um plano estrategico
formalizado para as acoes de PD&I. O instru-
mento apresentado pela Eletrobras (Programa
de Acdo em Tecnologia e PD&I| - 2015-2018)
a titulo de exercer as fungdes atribuidas ao
Plano Estratégico Tecnoldgico, a par de nao
ter sido aprovado pelas instancias de gover-
nanca competentes, ndo revela aptiddo para
ser o elemento fundante da consolidac&o da
estratégia tecnoldgica do Sistema Eletro-
bras, uma vez que néao se identificam nesse
documento elementos minimos estruturan-
tes de um adequado planejamento das acoes
de PD&I, como a indicacdo dos objetivos es-
tratégicos do Sistema Eletrobras aos guais
estariam conectadas as acfes; as metas es-
tabelecidas ao longo do seu marco temporal
e os indicadores com base nos guais elas se-
rao aferidas; os produtos e resultados que se
almejam alcancgar; 0s recursos gue serdo uti-
lizados na sua consecugéo; os investimentos
gue sdo estimados fazer; e 0s mecanismos de
occountability publica das ac6es.

Na perspectiva da gestéo das acdes de PD&I,
verificou-se que, a despeito das orientacoes
e diretrizes da paolitica de PD&I de 2009 e da
RES-116/2012, ndo existe uma adequada inte-
gracao das diversas empresas Eletrobras en-
tre si e com o Cepel, o gue se reflete em uma
fraca conexdo entre as praticas de gestéo
dos portfélios de agdes de PO&I. Em sintese,
a deficiente integracdo das praticas de ges-
tdo das acdes de PD&I decorre da: (i) ausén-
cia de normas que definem procedimentos
integrados de selegdo, priorizagdo, acompa-
nhamento e avaliacdo das acdes de POS&I; (ii)
insuficiéncia dos procedimentos de acompa-
nhamento e controle executados pela CPT; e
da (iii) inexisténcia de ferramenta informa-
tizada de gestdo integrada do portfolio de
acOes de PD6&I.



Constatou-se, também, gue a dimenséo da ac-
countability das actes de PD&Il ndo foi ade-
guadamente considerada e estruturada na
estratégia do Sistema Eletrobras com respeito
a inovacdo tecnologica. Como ja destacado,
essa relevante dimenséo, associada a atuagéo
publica, foi considerada na auditoria segundo
uma perspectiva gue identificou cinco verten-
tes, das quais trés foram priorizadas na ana-
lise: accountability como prestacéo de contas
dos recursos publicos alocados as actes PD&l;
occountability como avaliag8o da performance
dos resultados dessas acfes; e accountability
como transparéncia, principalmente com res-
peito aos valores investidos nos projetos.

No tocante a vertente da prestacdo de con-
tas, verificou-se gue o Sistema Eletrobras
apresenta indices significativamente baixos
de execucao dos valores relativos aos inves-
timentos obrigatdrios em projetos de PO&I re-
gulados pela Lei 9.991/2000, estando varias
de suas empresas sujeitas a aplicacdo de pe-
nalidades por parte da agéncia reguladora. Os
exames demonstraram gue ndo so essa exe-
cucao dos projetos e baixa, mas tambeém gue
a propria capacidade das empresas Eletrobras
de apresentar os relatérios finais de execu-
¢do de projetos para a Aneel esta expressiva-
mente abaixo da media das empresas do setor
elétrico. No caso do Sistema Eletrobras, ape-
nas 0,4% dos valores dos projetos cadastrados
na Aneel ja foram reconhecidos como efetiva-
mente executados pela reguladora, ao passo
gue, guando consideradas todas as empre-
sas do setor elétrico nacional cadastradas na
base da Aneel, esse indicador alcanga 8,8%.
Outras empresas apresentam resultados bem
mais expressivaos, por exemplo, CPFL, Tracte-
bel, Light, Ampla e Petrobras, que ja lograram
ter reconhecidos como executados, respecti-
vamente, 33,8%, 23,3%, 15,3%, 14,8% e 4% dos
valores de suas bhases de projetos cadastrados

na Aneel. Alem disso, verificou-se que varias
empresas do Sistema Eletrobras aparecem
nao ter enviado guaisguer relatarios finais de
projetos para a avaliagdo da Aneel desde 2008,
como é o caso de Furnas e de Chesf, que, jun-
tas, ttm uma base de projetos cadastrados na
Aneel da ordem de R$ 946 milhdes.

Quanto a avaliacdo da performance das
act@ies de PD&I, ficou evidenciado que ainda
ndo lograram éxito os esforgos empreendi-
dos pela Eletrobras para adotar indicadores
para mensurar os impactos financeiros e néo
financeiros das atividades do Cepel. Diante
desse guadro, constatou-se gue o Sistema
Eletrobras continua ndo dispondo de proces-
sos e instrumentos formalizados e estrutu-
rados ndo apenas para fazer a avaliagdo dos
resultados de particulares acfes de POD&I
(project evaluation), mas também para fazer
a avaliagdo dos resultados do conjunto das
suas acfBes voltadas a inovacao tecnoldgica
(program evaluation).

Finalmente, no tocante a transparéncia, verifi-
cou-se a inadequacdo dos procedimentos ado-
tados pelo Cepel para registro, processamento,
divulgacdo e analise dos custos incorridos na
execucao das acfes de PD&I integrantes da
sua carteira de projetos institucionais. Além
de ndo ter sido formal e sistematicamente
analisados pela holding, nem por sua Comis-
s8o de Politica Tecnoldgica e/ou Subcomis-
sdo de PD&I e Tecnologia, as informacoes
sobre os custos incorridos nos projetos do Ce-
pel tambeém ndo constam com detalhamentos
nos relatorios de gestdo ou nas demonstra-
cOes contabeis da entidade. Devido a inade-
guacdo do sistema informatizado de controle
de custos do Cepel, reformulado pela entidade
apenas apos o término da auditoria, as infor-
mac6es sobre os valores aplicados por projeto
(“conta de apropriagdn”) foram disponibiliza-
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das a equipe de fiscalizagdo com expressivo
atraso, depois de encerrada a fase de execu-
cdo da auditoria e mediante o desenvolvimento
por parte do Centro de uma sistematica espe-
cifica de rateio de custos elaborada em plani-
Iha eletronica apds reiteracdo das solicitacdes
no curso da fiscalizacao.

Diante dessas constatagfes, foram propos-
tas diversas determinacfes e recomendacoes
com vistas a instar a Eletrobras e o Cepel a
adotar as providéncias necessarias ao aper-
feicoamento de seus sistemas de planeja-
mento, governanca, gestdo e accountability
das acoes de PD&I.

V - A decisao do TCU diante
das propostas da auditoria

Sob a relatoria do ministro José Mucio Mon-
teiro, o Plenario do Tribunal apreciou o relatario
de auditoria por meio do Acorddo 1784/2017,
fazendo as determinactes e recomendactes
resumidas a seguir:

i] determinar a Eletrobras gue, no prazo de 120
(cento e vinte] dias:

- apresente plano de acao especifico para a
solucdo do problema relativo a baixa capaci-
dade de execucdo no ambito das empresas
Eletrobras de projetos de PD&! regulados
pela Lei 9.991/2000 e para os baixos indi-
ces de apresentacao de relatdrios finais de
projetos (prestacdes de contas) a Aneel, de
gue decorrem o inexpressivo valume de re-
cursos ja reconhecidos pela agéncia regu-
ladora como efetivamente executados pelo
Sistema Eletrobras;

ii) determinar a Eletrobras e ao Cepel que apre-
sentem, em Seus proximaos relatarios de ges-

tao, informacgtes detalhadas sobre a situagao
de implementacdo da metodologia de avalia-
¢ao de resultados das acdes de PD&I gue ora
se encontra em desenvolvimentg;

iii) recomendar a Eletrobras e ao Cepel gue
analisem a viabilidade, a conveniéncia e a
oportunidade de incorporar, na estruturacéo
dos seus processos de avaliagdo de resulta-
dos das acfes de PDEI, conceitos e elemen-
tos relacionados aos objetivos da avaliacéo
e as fases adotadas na sistematica de ava-
liagdo, assim como a diferenciagéo, caracte-
ristica a esses processos, entre a avaliagcdo
da performance do conjunto das acoes in-
tegrantes de um programa de PD&l - ou de
uma parte desse conjunto (program evalua-
tion) - e a avaliacdo da performance de parti-
culares acfties integrantes desse programa de
PD&I (project evaluation), como os adotados
no dmbito do modelo de avaliagdo do Advan-
ced Technology Program, do NIST, ou em ou-
tros modelos congéneres;

iv] recomendar ao Cepel que avalie a conveni-
éncia e oportunidade de:

- observar, quando da aprovacao do seu Pro-
grama de Trabalho anual, a necessidade de
dotar esse instrumento de planejamento dos
elementos essenciais para a adeguada imple-
mentacdo da estratégia de PD&Il do Sistema
Eletrobras no ambito daquele centro, como a
indicacdo dos objetivos estratégicos do Sis-
tema Eletrobras e/ou do Cepel, aos guais es-
tdo conectadas as agfes de PD6&I; as metas
estabelecidas ao longo do seu marco tem-
poral e os indicadores com base nos guais
elas serdo aferidas; os produtos e resulta-
dos que sdo almejados alcancar; 0s recursos
gue serao utilizados na sua consecucéao, os in-
vestimentos que sdo estimados fazer e os me-
canismos de accountability publica das actes;



v]) recomendar a Eletrobras gue avalie a conve-
niéncia e oportunidade de:

- adotar as providéncias necessarias ao cum-
primento do disposto na Resolugdo RES-
116/2012, particularmente no seu item 8, ou
outro ato normativo que venha a substituir, im-
plementando adeguadamente as instancias de
governanca e gestdo da PD&I no ambito do Sis-
tema Eletrobras, compreendendo a aprovacéao
da nova Palitica de Tecnologia e PD&I, em con-
formidade com os requisitos da mencionada
resolucédo, e o regimento interno e demais me-
canismos para o funcionamento de todos os
orgdos nela previstos;

- adotar medidas para aprovar e instituir os
planos estratégicos atinentes a PD&I do Sis-
tema Eletrobras, contendo os elementos es-
senciais para a implementacdo da referida
politica, como a indicagdo dos objetivos es-
tratégicos do Sistema Eletrobras, aos quais
estdo conectadas as agBes de PDG&I; as me-
tas estabelecidas ao longo do seu marco
temporal e os indicadores com base nos
guais elas serao aferidas; os produtos e re-
sultados gue sdo almejados alcancar; os
recursos gue serédo utilizados na sua conse-
cucdo, os investimentos que sao estimados
fazer e os mecanismas de accountability pu-
blica das acfes.
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Contexto

Em 2014, o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU] re-
alizou levantamento (TC 021.654/2014-0) com a
finalidade de compreender o funcionamento dos
componentes do Sistema Nacional do Desporto
(SND), verificando suas fontes de financiamento,
assim como as formas de aplicagdo dos recursos
publicos recebidos, os controles e os resultados.

Sobre o financiamento do esporte de rendimento,
verificou-se a aplicagéo de valores da ordem de R$
77 bilhdes, no periodo de 2010 a 2014, com previ-
sdo de mais R$ 4,92 bilhdes no periodo 2015-2016.
Além disso, apurou-se gue, do montante total, 94%
correspondiam a recursos publicos federais.

Conforme apresentado no relatorio de levanta-
mento, a Lei 9.615/1998 (Lei Pelé) consiste na
principal fonte de recursos do desporto olim-
pico e paraolimpico brasileiro ao estabelecer que
parte da arrecadacao bruta de todas as loterias
federais do pais seja repassada ao Comité 0Olim-
pico do Brasil ([COB]J, ao Comité Paralimpico Brasi-
|eiro (CPB]) e a Confederacao Brasileira de Clubes
(CBC, atualmente, Comité Brasileiro de Clubes] os
guais, por sua Vez, repassam recursos a confe-
deracfes e a clubes. Esses recursos sao utiliza-
dos tanto na manutencado das entidades quanto
na realizacdo de suas atividades finalisticas.

Ainda por ocasido do levantamento, foram iden-
tificados diversos riscos relacionados aos re-
cursos pulblicos federais aportados ao esporte
de rendimento brasileirg, incluindo o risco de
desvio desses recursos.

Objetivo

Nesse contexto, as auditorias realizadas no
ambito da Fiscalizacdo de Orientagdo Centra-

lizada tiveram por objetivo verificar a regula-
ridade da aplicac&o de recursaos provenientes
da Lei 9.615/1998, por parte de entidades com-
ponentes do Sistema Nacional do Desporto
(SND]J, incluindo avaliagdo de diversos aspec-
tos da gestdo, por exemplo, processo eleitoral,
salarios pagos com recursos publicos, mavi-
mentacdo dos recursos, além de processos li-
citatdrios e contratacdes.

Foram auditadas as seguintes entidades: Co-
mité Paralimpico Brasileiro, Comité Olimpico
Brasileiro, Confederacdo Brasileira de Clu-
bes, Confederacéao Brasileira de Basketball,
Confederacédo Brasileira de Desportos Agua-
ticos, Confederacdo Brasileira de Ciclismo,
Confederagéo Brasileira de Judg, Confede-
racdo Brasileira de Voleibol, Confederacéo
Brasileira de Ginastica, Confederacdo Bra-
sileira de Atletismo, Confederagdo Brasileira
de Rughy, Confederag&o Brasileira de Hi-
pismo e Confederagdo Brasileira de Despor-
tos de Deficientes Visuais.

0 volume de recursos fiscalizados alcangou o
montante de R$ 337.406.077,90.

Resultados

De todas as entidades incluidas na amaostra da
FOC, somente no caso da Confederagdo Bra-
sileira de Deficientes Visuais, ndo foram veri-
ficados achados relevantes, consideradas a
amostra de processos analisada, a profundi-
dade e a extensao dos exames levados a efeito
pela equipe de auditoria e as questfes consig-
nadas na matriz de planejamento. Desse modo,
a despeito de reduzida estrutura, a entidade
mostrou possuir praticas de gestdo alinhadas
ao que exige a legislacao para regular a aplica-
cdo dos recursos da Lei 9.615/1998.
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Como resultado das fiscalizagfes, em cinco
entidades auditadas, verificou-se que os res-
pectivos estatutos ndo contemplam o con-
tetdo minimo exigido pela Lei 9.615/1998,
especialmente, no que tange aos aspectos de
participacao de atletas nos colegiados de di-
recdo e na eleicdo para os cargos da entidade
(art. 18-A, inciso VII, alinea “g”) e dos instru-
mentos de controle social (art. 18-A, inciso VI,
alinea “b”). Além disso, verificaram-se fra-
gilidades no que diz respeito a transparén-
cia da gestdo da movimentagdo de recursos
(art. 18-A, inciso VII, alinea “c”]) e aos princi-
pios de gestdo democratica [art. 18-A, inciso
VI, alinea “c”).

No gue se refere ao processo eleitoral, em gua-
tro entidades auditadas, foram observados
requisitos gue dificultam a alternancia no exer-
cicio dos cargos de direcdo.

Quanto a movimentacdo dos recursos da Lei
9.615/1998, para todas as confederacdes olim-
picas, verificou-se gue a manutencao de conta
Unica para movimentacao de recursos de di-
versos projetos, resultando em o6hice ao con-
trole dos gastos especificos de cada projeto e
no descumprimento ao que determina a Porta-
ria Interministerial CGU/MP/MF 507/2011, art.
43, inciso Xlll, art. 54, §12

Em seis das treze entidades fiscalizadas, veri-
ficaram-se pagamentos de despesas vedadas,
incluindo despesas com viagens internacio-
nais, com aquisigdo de hilhetes em valores de
classe executiva, em proveito de terceiros,
alheios ao gquadro da entidade, sem comprova-
cao de interesse publico, e “despesas contin-
genciais”, contemplando aguisicdo de artigos
ndo permitidos, por exemplo, bebidas alcooli-
cas, além de pagamentos a servidores publi-
C0s com recursos de conveénios firmados com
o COB.

Outras ocorréncias incluem casos de paga-
mentos por meio de cheques cuja favorecida
era a propria entidade e por meio de trans-
feréncia eletrénica de recursos da conta do
convénio para conta da entidade em banco pri-
vado, sem justificativa.

No gue diz respeito a prévia pesquisa de precos
para aguisicdes, verificou-se ndo ter sido rea-
lizada em processos de aquisicdo ou ter sido
realizada com falhas, em seis entidades fis-
calizadas. Cabe destacar gue, embaora tenham
sido verificadas inconformidades em contrata-
ces de objetos/servicos diversos, em muitos
casos, 0s problemas com cotaces incluiram
atuacdo de agéncias de viagens.

Fora esses problemas com cotacées, hé que
se registrar gue, ao longo das auditorias,
foram verificados outros problemas com a
atuacio dessas agéncias, evidenciando ser
um tipo de contratagdo critica, cujos con-
troles devem ser incrementados, especial-
mente, considerando gue grande parte dos
recursos da Lei 9.815/1998 sé&o aplicados
com essas contratactes.

Acerca da publicidade dos certames, no caso
dos recursos olimpicos, observou-se ndo ser
pratica a publicacdo do instrumento convo-
catorio na imprensa oficial ou em jornais de
grande circulagao. Por conseguinte, em guatro
entidades fiscalizadas, foram verificados pro-
cessos de aguisicdo sem trés propostas vali-
das, restando configurados casos de prejuizo a
competitividade nos certames.

Ademais, & importante destacar que foram
observadas em muitas licitagtes a participa-
¢do repetida de peguenaos grupos de licitan-
tes, sagrando-se vencedora sempre a mesma
empresa, as vezes por varios anos Consecu-
tivos. Nesse contexto, em oito entidades fis-



calizadas, foram verificadas ocorréncias de
indicios de direcionamento na contratagdo
g/ou de licitagdo montada, incluindo objetos/
servigos diversos.

Destaca-se gue o direcionamento, por vezes,
resultou na contratacdo de empresas cujos
socios possuiam algum tipo de vinculo com as
entidades, por exemplo, os casos de ex-diri-
gente, de funcionario ou mesmo de integrante
da comisséao de licitag&o. Alem disso, em uma
das entidades, observou-se gue, de 42 proce-
dimentos realizados no periodo de 1%/1/2013
até o inicio da fiscalizagdo, uma mesma em-
presa foi declarada vencedora em 37. Em ou-
tra entidade, a mesma empresa foi contratada,
pelo menos, desde 2009.

Ainda, foram constatadaos indicios de conluio
entre empresas, em diversos processos de di-
ferentes entidades. 0Os casos observadas in-
cluiram: i) repeticdo das licitantes, sendo
sempre a mesma empresa vencedora, desde
20089; ii) cotagdes com valores muito proxi-
mos ou guardando diferencas fixas entre si,
ainda gue o objeto ndo apresentasse detalha-
mento minimo, o gue impassibilitaria a esti-
mativa do preco; iii) participacdo de empresas
com socios em comum; iv) propostas com for-
matacdo muito semelhantes; e v] empresas
com enderecgos vizinhos.

No que tange a compatibilidade dos precos
contratados com o0s praticados no mercado,
inicialmente, cabe registrar que, em cinco en-
tidades, foram verificadas deficiéncias na ca-
racterizacdo dos objetos/servicos pretendidos,
0 gue deu ensejo a dificuldades na verificagéo
da compatibilidade dos precos contratados
com os praticados no mercado.

Em alguns casos, no entanto, foram verifica-
das aquisictes antiecontmicas, ainda que ndo

houvesse a identificac@o suficientemente de-
talhada do objeto, dada a significativa discre-
pancia entre o preco contratado e a faixa de
valores praticados pelo mercado, considerado
0 preco maximo encontrado.

Outras aquisigBes antiecontmicas foram veri-
ficadas em trés entidades, com passagens ae-
reas internacionais em classe executiva, sem
gualguer justificativa, beneficiando uma ou al-
gumas pessoas com bilhetes que chegaram
a custar valores em torno de R$ 25.000,00,
mais de cinco vezes o valor das passagens ad-
guiridas para o restante do grupo no mesmo
V0o, 0 que significa afronta direta ao principio
da economicidade, de observancia obrigatdria
na aplicacdo dos recursos da Lei 9.615/1998.

0 exame da execucdo dos contratos eviden-
ciou problemas em diversas entidades, espe-
cialmente, em relacdo ao atesto de prestacdo
de servigos. Observou-se gue os atestos apre-
sentavam falhas na identificacdo do responsa-
vel pela sua apaosicao e que, em muitos casaos,
ndo estavam acompanhados de documenta-
¢do comprobataria das despesas.

Ademais, destaca-se a criticidade da compro-
vacdo de despesas com passagens aereas,
muitas vezes pagas sem gqualguer evidéncia
de gue a viagem realmente ocorreu. Destaca-
-se um processo de aquisicdo de 84 passa-
gens aereas internacionais com recursos da
Lei 9.615/1998, sem gue constasse dos autos
sequer a identificacdo dos hilhetes emitidos e
dos respectivos beneficiarios, e tampouco os
respectivos cartdes de embargue, tendo sido
feito pagamento de R$ 362.483,43, valor total
consignado na fatura da agéncia de viagens,
de forma irregular.

Na analise dos salarios pagos com recursos
da Lei 9.615/1998, algumas entidades infar-
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maram saldrios de até R$ 118 mil, muito acima
do teto de R$ 23.634,10, aplicavel as entida-
des do SND. Além disso, foi possivel concluir
pela auséncia de regulamentacdo ndo so dos
valores salariais, quanto dos reajustes apli-
caveis aos salarios custeados com recursos
dessa lei.

Conclusao

De modo geral, os resultados alcancados
com a FOC corrobaoraram riscos apontados
por ocasido do levantamento do esporte
de alto rendimento [TC 021.654/2014-0],
dos guais destaca-se o risco de desvio de
recursos pubicos destinados ao esporte
de rendimento.

Constatou-se a fragilidade dos controles so-
bre a aplicacdo desses recursos, evidenciando
a atuacédo deficiente das entidades repassa-
doras dos recursos, gue nado realizam o devido
acompanhamento e fiscalizagdo dos ajustes
firmados com as confederagfes, resultando
em irregularidades graves gue dao ensejo, in-
clusive, a desvios de finalidade na aplicacéo
dos recursos da Lei 9.615/1998.

Por fim, restou evidente gue essa fragilidade
dos controles passa por questies comao falhas
na regulamentacéao, especialmente, no que diz
respeito aos normativos produzidos por es-
sas entidades repassadoras de recursos da Lei
9.615/1998, gue possuem, até mesmo, disposi-
¢cBes gue véo contra o que define a legislacéo
de referéncia.




Levantamento
para subsidiar os
debates da reforma
da previdéncia

Diante da Proposta de Emenda
a Constituicdo 287/2016 [PEC),
gue prop6e alteractes em dis-
positivos relacionados a se-
guridade social, passou a ser
divulgada uma seérie de da-
dos divergentes ou incompletos
guanto as guestfes orcamenta-
rias, tributarias, previdenciarias
e fiscais afetas a seguridade
social 8, em especial, a previ-
déncia. Grande parte da con-
trovérsia sobre o tema esta
relacionada a existéncia ou nao
de deficit na previdéncia social.
Enguanto os nimeros oficiais in-
dicam a existéncia de deficit, ha
uma corrente que contesta essa
conclusdo, sob o argumento de
gue a previdéncia ndo deve ser
analisada isoladamente, mas no
contexto da seguridade sacial, e
gue esta ndo seria deficitaria.

A previdéncia é um direito social
assegurado na Constituicdo Fe-
deral de 1988 (CF] que tem natu-
reza semelhante a de um seguro,
visando a protecao de riscos re-

lacionados a impossibilidade de
Seus segurados proverem o pro-
prio sustento. Ja a seguridade
social envolve, além da pre-
vidéncia, as areas de saude e
assisténcia social, gue tém ca-
racteristicas proprias e hem dis-
tintas da primeira.

A estrutura previdenciaria bra-
sileira abrange um sistema de
previdéncia puhblica, de filia-
¢cdo obrigatdria, e um sistema
de previdéncia privada, de ca-
rater complementar e optativo,
formado por entidades abertas
(com fins lucrativos e acessiveis
a guaisquer pessoas interessa-
das) ou fechadas (também cha-
madas de “fundos de pensao’,
sem fins lucrativos e constitui-
das exclusivamente para deter-
minado grupo de trabalhadores).

No sistema brasileiro de previ-
déncia puhblica, que foi ohjeto do
trabalho (no &mbito da Unido],
predominam as regras de “re-
particdo simples” e “beneficio
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definido”. No regime de “reparticdo”, os segu-
rados ativos financiam os beneficios dos ina-
tivos. Ja o sistema com “beneficio definido”
significa gue o valor do beneficio no futuro é
previsivel e calculado com base em uma for-
mula pré-estabelecida.

Os principais riscos cobeartos pelo sistema
de previdéncia publica no Brasil estdo asso-
ciados a incapacidade para o trabalho, seja
por idade avangada, doenca ou invalidez, ou
ainda por morte do segurado, objetivando am-
parar seus dependentes. Apesar de ndo se
restringirem a eles, a aposentadoria e a pen-
sdo por morte constituem os principais bene-
ficios desse sistema.

Objetivos

0 levantamento realizado pelo TCU teve por
objetivo dar transparéncia aos dados da pre-
vidéncia, com vistas a qualificar os debates da
sociedade civil e do governo diante da princi-
pal questdo de gastos publicos atualmente em
discusséo no Brasil: a necessidade de finan-
ciamento dos regimes de previdéncia.

Alem da definicdo dos termos “seguridade
social” e “previdéncia social” e da apuracao
de suas receitas e despesas, no ambito da
Unido, ao longo dos Ultimos dez anas, foram
abordados outros aspectos sobre o assunto,
como os efeitos da desvinculacéo das recei-
tas da Unido (DRU] sobre a seguridade social
e, mais especificamente, sohre a previdéncia.
Também foram apresentados dados acerca
de desoneracdes fiscais, inadimpléncia e di-
vida ativa previdenciaria. Analises especificas
foram feitas sobre as deficiéncias de gestéo
observadas em trabalhos anteriores deste
tribunal e sobre o sistema de protecdo social
dos militares.

Resultados

Os beneficios de natureza previdenciaria no
ambito publico englobam trés diferentes re-
gimes: o Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS], os Regimes Proprios de Previdéncia
dos Servidores Publicos (RPPS] e os Encar-
gos Financeiros da Unido com os militares e
Seus pensionistas.

Diante disso, o conceito de seguridade no am-
bito da Unido deve abranger, guando se trata
de previdéncia social, nédo apenas o Regime
Geral de Previdéncia Sacial, mas tambeém o
regime proprio de previdéncia dos servidores
civis da Unido e o sistema de protecao social
dos militares.

Considerando o arcabouco legal vigente e de
acordo com os dados levantados, as despesas
da seguridade social superaram as receitas
arrecadadas [apds a incidéncia da DRU] em
todos os exercicios examinados (de 2007 a
2018), exigindo aportes de recursos adicionais
do Tesouro Nacional. Houve um agravamento
desse descompasso entre receitas e despe-
sas da seguridade a partir de 2014. Em 2016, a
diferenca entre receitas e despesas da seguri-
dade social (previdéncia, salide e assisténcial
foi de cerca de R$ 240 hilhdes.

Entre as trés areas da seguridade, a previdén-
cia social & a gue mais tem contribuido para o
desequilibrio observado. A previdéncia e area
com caracteristicas préprias e aspectos que a
diferenciam substancialmente da salde e da
assisténcia. Ressalte-se que ndo ha exigéncia
de equilibrio para o orgamento da seguridade
social, mas ha diretriz de equilibrio financeiro
e atuarial da previdéncia social. Esse fato, as-
sociado a natureza contributiva da previdén-
cia como regra geral, justifica a necessidade
de analisar separadamente as receitas e des-



pesas tipicamente previdenciarias. Some-se a
isso o fato de que os principais beneficios pre-
videnciarios (aposentadoria e pensédo) cons-
tituem despesa obrigatoria de longo prazo,
distinguindo-se das despesas de salde e da
assisténcia (a excecdo do BPC) que, em grande
medida, ficam sujeitas a disponihilidade de re-
cursos orgamentarios para gue sejam manti-
das ou ampliadas.

Considerados os trés regimes em conjunto,
0 levantamento dos valores de receitas e
despesas tipicamente previdenciarias de-
monstraram a existéncia de necessidade de
financiamento em todo o periodo examinado
(de 2007 a 2016). Analisando os valores cor-
rigidos pelo INPC, verificou-se gue as receitas
previdenciarias cresceram 43% e as despe-
sas, 47%, enquanto a necessidade de financia-
mento aumentou 54%, alcancando a cifra de
R$ 227 hilhdes, em 2016. Desse montante, R$
149,7 hilhdes referem-se ao RGPS, R$ 43,09
bilhdes ao RPPS de servidores civis da Uni&o
e R$ 34,07 hilhdes ao sistema de protecao so-
cial dos militares.

Quando se trata de regimes previdenciarios,
a analise dos resultados financeiros deve ser
acompanhada por analises de longo prazo,
gue permitam avaliar a tendéncia dos gas-
tos e a sustentabilidade dos regimes. A ana-
lise das avaliagdes atuariais mais recentes do
RGPS, do RPPS da Unido e das penstes mi-
litares indicam um substancial crescimento
das despesas do RGPS em relagdo ao PIB e
uma reducéo dessa relacdo para o RPPS e
para as pensdes militares.

Em gue pesem as fragilidades observadas nas
avaliactes atuariais dos regimes previdencia-
rios e a necessidade de aperfeigoar as premis-
sas adotadas nessas avaliacdes, & fato que a
populagdo brasileira esta passando por um

processo de mudanca em sua estrutura etaria
gue pode impactar a sustentabilidade dos re-
gimes previdenciarios, principalmente o RGPS.
Ressalte-se que o percentual de gastos com
previdéncia no Brasil em relagdo ao PIB ja e
considerado elevado, quando comparado com
outros paises, tendo em vista o atual percen-
tual de idosos da populacao.

A desvinculac8o das receitas da Unido, es-
tabelecida por meio de sucessivas emendas
constitucionais desde 1994, contribuiu para o
descompasso entre as receitas e despesas
da seguridade. No entanto, a partir dos dados
|levantados pelo tribunal, verificou-se que, na
maioria dos exercicios analisados, os valores
desvinculados da seguridade saocial foram in-
feriores a diferenca entre as receitas da segu-
ridade social e suas despesas, ou sgja, a sua
necessidade de financiamento [(excetuando-
-se 0s exercicios de 2007, 2008 e 2011).

Cabe destacar gue, devido ao inciso XI, art. 167,
da Constituicdo Federal [CF/88], que traz ve-
dac8o expressa a utilizacdo de contribuictes
sociais do regime geral em despesas diferen-
tes do pagamento de beneficios desse mesmo
regime, a DRU ndo incide sobre a arrecadacao
previdenciaria do Regime Geral, tampouco so-
bre a arrecadacao do RPPS.

Outro fator que produz impactos sobre as re-
ceitas da seguridade social sdo as deso-
neracdes tributarias. Segundo projecdes
divulgadas para 2018, o total das desonera-
cBes de contribuicfes sociais apuradas no De-
monstrativo de Gastos Tributarios chegou a
20,3% do total das receitas da seguridade so-
cial. Dentre as contribuictes desoneradas que
mais contribuiram para esse impacto estdo a
Cofins e as contribuigBes previdenciarias. Nos
ultimos dez anos, as valores de desoneragtes
tributarias da seguridade social mais que tri-
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plicaram, saindo de R$ 45 hilhdes em 2007 e
chegando em R$ 143 bilhdes em 2018, incre-
mento de 219% no periodo, bastante superior a
variacdo do INPC (gue foi de aproximadamente
77%). No caso especifico das contribuigdes
previdenciarias, os gastos tributarios (deso-
neracdes) foram da ordem de R$ 57,74 hilhtes
em 2016, sendo 40% relativos ao “Simples” e
20% relativos a “entidades filantropicas”.

Os levantamentos realizados indicam que a
inadimpléncia relativa as contribuigdes previ-
denciarias foi de 10,5% dos valores declarados
em 2016, apresentando tendéncia de cresci-
mento nos Ultimos dez anos. Esse patamar &
significativamente superior ao observado para
as demais contribuicdes da seguridade social
no mesmao exercicio (3,5%), o que pode indicar
menor eficacia dos controles relativos as con-
tribuictes previdenciarias.

0 estogue de creditos relativos a seguridade
social inscritos em divida ativa correspondeu,
nos Ultimos dez anaos, a pouco mais de 50% da

divida ativa da Unido (cerca de 20% de divida
previdenciaria e 30% das demais contribui-
c@es da seguridade], representando em me-
dia cerca de 13% do PIB a precos de mercado.
Nesse mesmo periodo, a recuperacéo da di-
vida ativa previdenciaria ficou em media no pa-
tamar de 1% do estogue acumulado.

De todo o exposto, depreende-se que o0 equa-
cionamento dos problemas previdenciarios
constitui tema complexo e estd associado a
diversos fataores, entre os guais se destacam
as mudancgas demaograficas, o desenho da po-
litica de previdéncia gue, em alguns aspectos,
favorece o desequilibrio entre receitas e des-
pesas, além de impactos da conjuntura eco-
noémica. N&o se pode deixar de mencionar,
ainda, a existéncia de deficiéncias na ges-
to, gue podem comprometer a arrecadacao
e gestdo dos recursos previdenciarios, bem
como prejudicar a confianga e a credibilidade
do sistema, levando a populacéo a guestionar
a urgéncia e a necessidade real de alteracdes
nas regras da previdéncia.




Representacao sobre os
Termos de Ajustamento de

Conduta (TAC] firmados entre

a Anatel e as prestadoras de

Servicos de telecomunicacoes

Introducao

Trata-se de representacéo for-
mulada pela atual Secretaria
de Fiscalizacdo de Infraestru-
tura Hidrica, de Comunicacdes e
de Mineracdo (SeinfraCOM), em
face de possiveis irregularidades
na potencial celebracdo de Ter-
mos de Compromisso de Ajus-
tamento de Conduta (TAC) pela
Agéncia Nacional de Telecomuni-
cacdes (Anatel) com prestadoras
de servicos de telecomunicactes
(TC D22.280/2016-2).

Durante a auditoria sobre a atu-
acdo da Anatel para garantir a
gualidade da telefonia mavel
(TC 023.133/2015-5], foram
identificados alguns indicios de
irregularidades nas propostas de
TAC em tramitagdo na agéncia.

Em 30 de novembro de 2015,
foi instaurada representacao da

unidade tecnica com relagdo a
minuta do TAC sobre os temas
de qualidade e universalizacao
a ser firmada com a prestadora
0i (TC 033.413/2015-0). Dias de-
pois, em 3 de dezembro, o Minis-
tro Relator Bruno Dantas exarou
medida cautelar determinando
gue a Anatel se abstivesse de
assinar esse TAC antes da apre-
ciagdo de merito do Tribunal.
Posteriormente esse processo
foi sobrestado no ambito do TCU
devido a recuperacao judicial da
0i, iniciada em 2016 e conside-
rada a maior na histdria do pafs,
por envolver dividas de cerca de
R$ 65 hilhdes com credores na-
cionais e estrangeiraos.

Em 27 de julho de 2016, foi au-
tuado o TC 022.280/2016-2, re-
presentacdo da unidade técnica
com escopo abrangendo possi-
veis irregularidades em todas as
minutas de TAC em tramitacéo.
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Contexto

0 TAC esta previsto no § B2 do art. 52 da Lei da
Acdao Civil Pablica, Lei 7.347/1985, e é um ins-
trumento negocial que pode ser firmado por di-
versos orgdos e entidades legitimados, como
as autarguias, incluindo as agéncias regulado-
ras, conforme inciso IV do art. 52 da referida lei.
Por ser um titulo executivo extrajudicial, a prin-
cipal sancdo para o descumprimento do TAC &
a sua execucao judicial.

No caso do setor de telecomunicacdes, os TAC
a serem firmados entre as prestadoras e a
Anatel englobam todos os tipos de multas apli-
cadas pela agéncia reguladora, incluindo in-
fractes ao contrato de concesséao de telefonia
fixa, aos regulamentos técnicos direcionados
as concessionarias e/ou as autorizatarias de
todos os servicos de telecomunicacfes e aos
normativos relativas aos direitos dos usuarios.

Essa & uma das razdes para a alta relevancia
atribuida ao processo de negociacdo e acom-
panhamento dos TAC na Anatel, uma vez gue
0 interesse publico na celebracdo do TAC so-
mente sera justificado se efetivamente hou-
VEr: a proposigao de investimentos que tragam
beneficios significativos aos usuarios, um
controle tempestivo da realizacdo desses com-
promissos, e um sancionamento efetivo e tem-
pestivo no caso de descumprimentos.

De acordo com dados de dezembro de 2016,
estavam em tramitagdo na Anatel um total de
37 pedidos de celebracio de TAC, abrangendo
milhares de processos administrativos da
agéncia com relacdo a todas as maiores pres-
tadoras do pais, no valor de R$ 9,1 bilhdes.

No ambito da Anatel, foi formulado regulamento
especifico para disciplinar diversos aspec-
tos, procedimentos e critérios de elaboragéo,

acompanhamento e sancdo dos TAC a serem
firmados com prestadoras de servigcos de tele-
comunicactes, o Regulamento de Celebracéo e
Acompanhamento de Termo de Compromisso
de Ajustamento de Conduta (RTAC), Resolucédo-
-Anatel 629/2013.

Segundo os incisos | e Il do art. 13 do RTAC, o
TAC da Anatel divide-se em duas partes princi-
pais: ajuste de conduta irregular e compromis-
sos adicionais.

A secédo do ajuste de conduta corresponde a obri-
gacao da prestadora de corrigir gradualmente to-
das as condutas gue infringiram a legislacéo e a
regulamentacdo da agéncia e de reparar todos os
usuarios atingidos por essas condutas, alem de
prevenir gue a prestadora continue cometendo
novas infragtes desse tipo durante e apos a vi-
géncia do TAC. Ja a outra secédo diz respeito aos
compromissos adicionais, que, conforme art. 18
do RTAC, devem implicar beneficios aos usua-
rios e/ou melhorias ao servigo, com a execucdo
de projetos de investimentos ou com a concessao
temporaria de beneficios diretos aos usuarios.

Ressalta-se que n&o se podem confundir os
projetos referentes ao ajustamento obrigato-
rio de conduta irregular com os investimentos
dos compromissos adicionais pactuados com a
prestadora no ambito do TAC. Cessar conduta
irregular e ndo reincidir @ um dever legal de toda
prestadora e deve ser cumprido independente-
mente da existéncia, ou nao, de TAC firmado
com a agéncia. Ja os compromissos adicionais
sao definidos por ocasido da proposta de cele-
bracado de TAC e possuem a finalidade de ga-
rantir o atendimento do interesse publico.

A soma de todas as multas incluidas no TAC
corresponde ao Valor de Referéncia (VR), que &
utilizado pela agéncia para definir os montan-
tes de multas por atraso no cumprimento das



obrigacdes do TAC. Na hipatese de descumpri-
mento, o VR & o valor a ser executado.

0 regulamento ainda define gue um percentual
minimo de investimentos do TAC seja destinado
para os compromissos adicionais, possibilitando
gue esse limite minimo seja ainda mais reduzido
caso 0s projetos visem reduzir desigualdades
regionais e sociais. Esse desconto adicional é fi-
xado por um ato do Conselho Oiretor.

No ambito da agéncia reguladora, as propostas
de TAC s&o negociadas entre a sua area téec-
nica e cada prestadora, sendo posteriormente
submetidas a analise da Procuradoria Federal
Especializada junto a Anatel [PFE-Anatel] e en-
caminhadas para apreciacao do Conselho Dire-
tor da agéncia. Apos aprovadas, sdo assinadas
pela Anatel e pela respectiva prestadora.

Resultados

A unidade técnica identificou aproximadamente
33irregularidades e fragilidades no modo como
a Anatel tem conduzido a negociagao e a apre-
ciacao dos TAC, sendo as principais:

a. Extenséo, sem previsdo regulamentar,
do prazo da negociacdo dos termos e
das condictes dos TAC;

b. N&o apresentacdo de um estudo finan-
ceiro confiavel e completo do valor pre-
sente liguido (VPL]) dos compromissos
adicionais do TAC da Telefonica;

c. N&o execucdo das garantias de investi-
mentos de editais de licitacdo e incluséo
desses compromissos no TAC;

d. Adocéao de prazos e metodologias de me-
tas e investimentos pactuados no TAC da

Telefdnica incompativeis com outros regu-
lamentos e com a legislacdo vigente;

e. Definigdo do VR sem concluir a analise de
todas as multas e os estudos gue demans-
trem a situacao inicial de cada um dos pro-
jetos;

f.  Distribuicdo do VR do TAC para a aplicacéo
das sang@es por descumprimento e por
atraso sem ponderar a relevancia e a ma-
terialidade dos compromissos adicionais;

g. Permissdo de gue, apos a assinatura do
termo, a prestadora possa fazer altera-
cOes unilaterais e significativas nos com-
promissos de investimentos e projetos;

h. Atuacdo do Conselho Diretor ndo motivada
suficientemente ao definir e aprovar os
parametros para concessdo de descontos
nos valores dos compromissos;

Irregularidades formais e materiais do ato
aprovado para disciplinar os descontos
dos valores minimos de investimentos em
compromissaos adicionais.

Destaca-se o ultimo item por sua relevancia e
impacto. De acordo com a instrugao, a unidade
técnica avaliou que a forma de calculo do fator
de reducdo das desigualdades regionais para
conceder descontos as prestadoras favorece
localidades em gue ja ha um desenvaolvimento
tecnoldgico maior, ainda que reduzido quando
comparado com os grandes centros e metra-
poles do pais, deixando de privilegiar munici-
pios e localidades que, de fato, as operadoras
nao tenham interesse em atender.

Alem disso, na visdo da unidade técnica, o ato
ndo cumpriu os procedimentos administrati-
vos de tramitacdo e aprovacao exigidos pela
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legislacdo vigente, uma vez que seria um ato
normativo e deveria ter passado por consulta
plublica e pela analise da PFE-Anatel, o gue
nao ocorreu.

Com relagdo aos compromissos adicionais
pactuados para o TAC da Telefonica, referentes
aimplantacao de banda larga por fibra ttica ateé
a casa do cliente (FTTH], a analise da unidade
técnica mostrou gue os municipios escolhidos
possuiam elevado indice de Desenvolvimento
Humano Municipal [IDHM], indicando que per-
tencem a um grupo de alto desenvolvimento.
No quesito competicdo do mercado de banda
larga, guase metade desses municipios seriam
potencialmente competitivos, de acordo com
parametros definidos pela Anatel.

Na Sesséo de 27 de setembro de 2017, 0 TCU
apreciou esse processo e proferiu o Acor-
ddo 2.121/2017-TCU-Plenario, contendo 12

determinag@es, 6 recomendag@es e solici-
tando oitiva guanto a 7 itens. Um dos pontos
gue foram mais destacados pelos Ministros
durante a votacg8o foi a concentragdo dos
municipios contemplados com investimen-
tos da Telefonica nas Regides Sul, Sudeste
e Centro-Oeste, em aparente desacordo com
a finalidade de contribuir para a reducao das
desigualdades regionais e sociais.

Consoante o que foi decidido, nenhum TAC po-
dera ser assinado enguanto ndo houver mani-
festacé&o definitiva da Corte de Contas sobre as
alteracBes determinadas.

Este trabalho ainda esta em andamento,
aguardando gue a Anatel envie as infor-
mac@es e minutas atualizadas e corrigidas
conforme deliberado pelo Tribunal, para
gue a analise do meérito dessa representa-
¢do seja concluida.




Representacao acerca de
possivels irregularidades

no ambito do Fundo Nacional
de Saude, decorrentes da

ausencia de instauracao de TCES

A partir do exame do processo
de contas do Fundo Nacional de
Salde (FNS], relativo ao exerci-
cio de 2013, verificou-se gue a
mencionada unidade vinha se
recusando a instaurar toma-
das de contas especiais (TCEs],
a despeito de dehitos apurados
por parte do Departamento Na-
cional de Auditoria do Sistema
Unico de Saude [Denasus). No
entendimento do FNS, a Lei
Complementar 141/2012, art. 27,
teria retirado dele a competén-
cia para a instauracao de TCEs
relativas aos recursos federais
da saulde transferidos desse
fundo para os fundos de salde
dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios, uma vez que,
nos casos de aplicacdo em ob-
jeto ou finalidade diversos da-
gueles para os quais houve a
destinacdo dos valores, essa
norma passou a exigir a resti-
tuicdo ao fundo de salude bene-

ficiario da transferéncia e néo
ao FNS. Essa interpretacéao se
mostrou equivocada, haja vista
0 entendimento ja firmado no
ambito desta Corte de Contas
no sentido de gue os mencio-
nados recursos possuem natu-
reza federal.

Objetivo

Apos a edicdo da Lei Comple-
mentar 141/2012, os procedi-
mentos de recuperacao dos
recursos federais do Sistema
Unico de Saude (SUS) transferi-
dos fundo a fundo tornaram-se
motivo de jurisprudéncia confli-
tante no @mbito desta Corte de
Contas e de duvidas encaminha-
das a Secretaria de Controle Ex-
terno da Saude (SecexSaude]
pelas Secretarias de Controle
Externo localizadas nos esta-
dos, pelos gestores e por parte
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do Denasus. Diante disso, além de verificar a le-
galidade da atuacdo do FNS, o trabalho buscou
esclarecer conceitos, diferenciar situaces, pa-
cificar entendimentos e orientar a forma como
se daria a recuperacao dos recursos repassa-
dos pelo FNS aos demais fundos de salde e
aplicados de maneira inadequada.

Resultados

Diante das consideragtes da SecexSalde,
houve a prolacdo do Acorddo 1072/2017-TCU-
-Plenario, de relatoria do ministro Brunao Dantas,
gue firmou importantes e essenciais entendi-
mentos acerca do tratamento a ser dado aos
deéhitos decorrentes da aplicagdo dos recur-
sos federais do SUS transferidos fundo a fundo,
dentre os guais se destacam: aplicabilidade ex-
clusiva do disposto no art. 27, da Lei Comple-
mentar 141/2012, aos deébitos decorrentes de
desvio de finalidade ou de ohjeto, ndo abar-
cando, portanto, os casos de danos ao erario

propriamente dito; para as situactes em que
se verifica desvio de ohjeto ou de finalidade,
a recomposicdo do fundo de saude local de-
vera ocorrer com a utilizacdo de recursos do
tesouro local, podendo haver a responsabhiliza-
cdo do agente publico causador da irregulari-
dade; para os casos em gue se observa dano
propriamente dito, cabera ao gestor responsa-
vel pela irregularidade devolver o débito apu-
rado ao FNS; ainda gue se trate de desvio de
objeto ou de finalidade, existe débito e, dessa
forma, cabe a instauracdo de tomada de contas
especial; quitado o debito antes da instauracéo
da TCE, ndo havera a incidéncia de juros, mas
somente de atualizag8o maonetaria; de maneira
independente da origem do débito e do fundo a
ser beneficiado com o ressarcimento, os valo-
res transferidos do FNS para os demais fundos
de saude constituem recursos federais; esgo-
tada a via administrativa de controle interno e
ndo obtido o ressarcimenta das valares, cabera
0 envio da documentacdo ao FNS, a fim de gue
instaure a competente TCE.
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e-Diario

>

0 Sistema e-Diario tem por ohje-
tivo realizar a gesté&o sobre todo
o ciclo de vida de matérias gue
necessitam de publicacdo no
Boletim do Tribunal de Contas da
Unidio (BTCU] e no Didrio Oficial
da Unido (DOU), maximizando
0 uso de recursos e reduzindo
custos operacionais aos proces-
sos de trabalho.

0 contexto em gue se desenvol-
veu a ideia de um Diario Eletro-
nico do TCU surgiu em meados
de 2013, guando foi constituido
um grupo de trabalho para apri-
marar 0s processos de trabalho
inerentes a elaboragdo do BTCU,
bem como viahilizar solugéo de
tecnologia da informacado (TI)
para dar suporte a sua elabora-
cdo e a gestdo do conhecimento
dos dados publicados. Como
resultado do grupo de traba-
Iho foi elaborado relatario con-
tendo 0s requisitos iniciais da
nova ferramenta e as propostas
de adaptacdo dos processos de
trabalho inerentes a publicacéo
de atos administrativos e de
controle externo.

Como continuidade do trabalho
iniciado em 2013, apds negocia-
cBes e priorizac@ies nos anos se-
guintes, no comeco de 2017 a
Secretaria de Gestdo de Solu-

cOes de Tl para a Administracéo
(Seadmin], em parceria com a
Secretaria-Geral Adjunta de Ad-
ministracdo (Adgedam] e a Se-
cretaria de SolugBes de Tl [STI),
iniciou um projeto com o ohjetivo
de automatizar os processos
relacionados a publicacdo dos
atos administrativos e de con-
trole externo, materializados por
meio dos veiculos de publicacéo
oficiais, gue sdo 0 BTCU e o DOU.

Antes da implantacdo da solu-
¢cdo, a periodicidade do BTCU
era semanal e em decorrén-
cia do fato de muitos trabalhos
na confecgdo desse boletim de-
penderem de um processo de
trabalho manual (de carater
guase artesanal] era necessa-
ria a realizac8o de diversos ti-
pos de conferéncias. Uma vez
implantado o e-Diario, essa pe-
riodicidade passou a ser dia-
ria, permitindo ainda realizar o
mesmo trabalho com um nu-
mero menor de servidores, na
medida em gue as rotinas de
formatacdo puderam ser auto-
matizadas dentro da nova fer-
ramenta de trabalhg, facilitando
a vida de guem lida com a ope-
racionalizagdo das publicactes,
trazendo, assim, maior agilidade
as publicacBes dos atos admi-
nistrativos e de controle externo.
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Com a implantac&o da solucédo, houve uma pa-
dronizacdo dos mecanismos de solicitagdo de
publicac&o. Antes utilizavam-se diversas formas
de solicitacdo de publicacdo a Gpublic (area res-
ponsavel pelo BTCU e pelas publicactes no DOU
dos atos administrativos), entre elas citam-se a
caixa corporativa de e-mail da Gpublic, o telefone
e 0 encaminhamento de processos e documentos
avulsos. Havia ainda diversas situacotes de inter-
vences manuais, com duplicacéo de esforcos,
recursos e constantes retrabalhos. Com o e-Di-
ario, uniformizou-se a solicitagdo de publicacéao,
gue passou a ser feita apenas pelo uso da Tela de
visualizac&o de processos (conhecida como TVD]
no e-TCU, ou via integrag&o com outros sistemas,
por meio do uso de servico web. Entre os siste-
mas integrados ao e-Diario citam-se: Fiscalis, Co-
municacoes, e-TCU e Viajar, os quais passaram a
encaminhar as solicitagBes diretamente para a
nova ferramenta. Estd em curso a integragéo com
0 Sagas, a qual podera agregar valor também a
Secretaria das Sesst@ies com relagdo as suas pu-
blicacBes realizadas no ambito do DOU.

Outro aspecto importante do sistema esta re-
lacionado a adocdo de um repositdrio Unico
para o0s documentos a serem publicados no
BTCU e no DOU. Esse repositério & o Gerencia-
dor Eletrénico de Documentos (GED], deixando
de lado o uso do servidor de arguivos em pas-
tas compartilhadas na rede. Isso facilita a pes-
guisa, localizacdo de documentos e futura
gestdo de atos normativos, que devera ser um
passo impartante na evolugdo do e-Diario.

Como o tribunal necessita publicar obrigatoria-
mente diversos atos no Didrio Oficial da Unidio,
foi implementado um servigo web gue permitiu
a integracao do e-Diario com o sistema de pu-
blicac6es da Imprensa Nacional. Assim, apds
formatada a materia, bastam dois cliques para
gue se consiga enviar a matéria para publica-

¢&o no DOU. Anteriormente eram necessarios
varios passos para se receber a materia, tratar,
organizar, armazenar e enviar ao DOU. Nesse
ponto, ja houve ganho significativo de produti-
vidade pela Gpuhlic.

Os principais beneficiados com a ferramenta
sdo a Gpublic, os usuarios demandantes do
trabalho da Gpublic e os interessados nas pu-
blicacbes, ou seja, todos os servidores do tri-
bunal, os guais passaram a ser informados
guando algum ato de seu interesse e publicado
em algum dos veiculos de publicacao.

Atualmente, o projeto estd em sua terceira
etapa, que tem como foco a producdo do ca-
derno de deliberaces dos colegiados e
relatores (ex.: atas, pautas, despachos de au-
toridades, editais], producdo de informacdes
de transparéncia ativa, publicagdo automatica
dos cadernos no Portal TCU, pesqguisa textual
de materias, bem como geracao de relatorios
operacionais, gerenciais e financeiros. Para o
futuro, vislumbra-se a ampliagdo do e-Diario
para gue absorva a gestdo de atos normati-
vos, buscando maior integragdo com o e-TCU
e demais ferramentas de gest&o de processos
e documentos, além de, na medida do possivel,
néao mais utilizar o DOU para a publicacao de
determinados tipos de atos, trazendo reducéo
ainda maior com o custo de publicagéo de atos
administrativos e de controle externo.

Como resultados do projeto e-Diario, pode-se
enumerar 0s seguintes: racionalizacdo de pro-
cedimentos no processo de trabalho na Gpublic,
reducdo dos custos operacionais, integragao de
informactes entre sistemas, maior facilidade
para demandar a area de publicacdo, maior
transparéncia e melhor gestdo das informa-
cBes dos atos do tribunal. Enfim, ja ha resulta-
dos concretos e muitos outros que estdo por vir.
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Nova versao
do sistema Contrata

Em 26 de setembro de 20186, a
Secretaria de Gestédo de Solu-
coes de Tl para a Administracdo
(Seadmin], em parceria com a
Secretaria de Licitagfes, Con-
tratos e Patrimoénio (Selip) e a
Secretaria de Soluctes de TI
(STI], langou a nova verséo do
Contrata, sistema de gerencia-
mento de contratos adminis-
trativos. Foi uma nova solucédo
de TI, desenvolvida com apoio
da Féabrica de Software, gue teve
por objetivo aprimorar um dos
sistermas administrativos mais
antigos do Tribunal de Con-
tas da Unido (TCU). O sistema
abrange todas as unidades do
Tribunal, mas beneficia principal-
mente as areas administrativas
de contratacéo, de fiscalizacdo
e de pagamento tanto na sede
guanto nos estados.

Entre as novidades da nova ver-
séo, destacaram-se: usabilidade
facilitada e intuitiva de forma a
melhorar a compreenséao do sis-
tema pelos usuarios; otimizacao
da pesquisa de informacdes; in-
cluséo de perfil de acesso para
consulta a todos os servido-
res do TCU; aperfeicoamento
das informacgdes disponibiliza-
das ao publico externo, aumen-
tando assim a transparéncia da
gestdo do tribunal; apresenta-
¢cdo de empenhos e pagamentos
extraidos do Sistema Integrado
de Administracdo Financeira do
Governo Federal (Siafi); ferra-
mentas de controle de vigéncia;
e navegacdo facilitada entre o
Contrata e o e-TCU.

No antigo sistema, para coletar
informacgfes de um Unico con-
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trato, era necessario navegar por diferentes
telas e refazer diversas consultas, o que ge-
rava erros e cligues desnecessarios. Na nova
versdo, uma vez pesqguisado determinado
termo contratual, todas as informacoes a ele
relativas passaram a estar disponiveis a um
cligue: termao inicial da contratacao; aditamen-
tos (termos aditivos, apostilamentos e, pos-
sivelmente, a rescisdo); principais argquivos
relacionados (minuta do contrato assinada,
extrato de publicacdo, edital de licitagdo etc.];
dados da gestdo orgamentaria-financeira
(despesa prevista para cada exercicio, empe-
nhos, pagamentos etc.); evolugdo da vigéncia;
designacéo dos fiscais; registro de langamen-
tos relevantes, como aceite definitivo, aplica-
cao de sancéo etc.; processos relacionados;
bem como os terceirizados vinculados.

Nesse trabalho houve especial atencdo a me-
lhoria da transparéncia administrativa para
aprimorar a consulta aos termos contratuais
disponivel no Portal do TCU. A nova interface
de transparéncia permitiu sua utilizagao tanto
por servidores guanto pelos cidaddos.

Alem do Contrata, a nova verséo pode substi-
tuir outros sistemas departamentais. Possibi-
litou ainda a integracdo com outros sistemas
e bases de dados da Administragcdo Publica,
tal como o Siafi. Foi um dos primeiros siste-
mas administrativos da Casa a ler informagges

dessa base de dados com atualizagao dia-
ria. Assim, ndo houve mais necessidade de in-
cluir faturas e pagamentaos, pois esses dados,
uma vez que as notas de empenhos originais
sejam vinculadas aos respectivos contratos,
passaram a ser alimentados automaticamente.
Ademais, houve a reducdo da possibilidade de
erros no cadastramento dessas informacgées.
Foi aperfeicoada ainda o0 modo de transmisséao
de dados ao Sistema Integrado de Administra-
cdo de Servicos Gerais (Siasg). Antes esse pro-
cedimento era feito de modo mais complexo e
individualizado por termo contratual. Esse pro-
Cesso passou entdo a ser facilitado e permitiu
0 envio em lote.

A racionalizagcdo do processo de trabalho
trouxe para o novo sistema também o Sis-
conter, sistema de cadastro de terceirizados.
Todas as funcionalidades desse sistema pas-
saram a ser tratadas no novo Contrata, bem
como a divulgacdo de dados ao publico ex-
terno, prevista na Lei de Acesso a Informacéo
(LAI). A solucdo foi integrada ao Simmetry,
gue & o sistema que controla o acesso fisico
aos edificios do TCU.

Como resultado, houve a racionalizac&o de diver-
sos procedimentos no processo de trabalho na
area de licitactes e contratos, bem como na sua
devida execucéo e fiscalizacao, e ainda informa-
cdes mais precisas para tomada de decisfes.

<



Outsourcing de 1mpressao
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Histdria
0 servico de impresséao pode ser
organizado em dois paradigmas

distintos: modelo tradicional e
outsourcing de impressao.

0 tradicional se configura pela
compra, manutencdo e desfa-
zimento de todos 0Ss recursos
necessarios (impressoras, supri-
mentos, papel] por iniciativa pro-
pria. Nesse ambito, a gestdo das
impressoras e insumos é feita
pela propria instituicao.

Ja o outsourcing de impresséao
consiste na contratacdo de em-
presa especializada para pro-
VEer impressoras e suprimentos.
0 contratante se responsabi-
liza pelo fornecimento de papel
tdo-somente. Tipicamente, esse
modelo leva ao uso comparti-
Ihado de menos impressaoras por
mais usuarios.

0 termo outsourcing se po-
pularizou na decada de 1990,
sobretudo nas grandes empre-
sas do setor financeiro. O vo-
lume de impressdo e correio
(fisico) era enorme e exigia re-
cursos internos consideraveis.
Quando guestionadas se esses
Servigos eram centrais em suas

competéncias, a resposta 6b-
via era n&o. Mais ainda, surgi-
ram empresas especializadas e
mais eficientes ofertando o ser-
vico. O avanco da tecnologia (de
jato de tinta a impresséo a laser]
amplificou ainda mais o sucesso
do modelo. Nessa escala (mé-
dias e grandes organizactes), a
racionalizacdo e redugéo de cus-
tos foi da ordem de 30%.

Contexto

Ateé 2018 o Tribunal de Contas da
Unido comprou todas as suas
impressoras e suprimentos.
A gestdo interna envolvia di-
Versos contratos, uma multipli-
cidade de marcas e modelos.
Frequentemente, o ciclo de vida
dos equipamentos e a aguisicdo
dos suprimentos ndo se ajusta-
vam, gerando desperdicios ao
final do ciclo de vida. Em alguns
momentos o servigo era penali-
zado pela falta de suprimentas,
ocasionada pela demora natu-
ral do processo licitatorio ou
por razfes de oferta no mer-
cado. O descarte dos equipa-
mentos e suprimentos usados
via leildo retornam, tipicamente,
pouco valor.
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Antes da chegada do outsourcing de impres-
séo, a distribuicdo fisica das impressoras no
TCU era focada nas salas (em oposicdo ao uso
compartilhado em ambientes comuns, e.g. cor-
redores]). Em conseguéncia um numero ele-
vado de equipamentos ociosos consumia mais
recursos (destague para a energia) e ocupava
espaco no /layout interno.

Desde 2007, a SETIC avaliou diversas cenarios
comparativos entre a aguisicdo e o aluguel de
impressoras. Nesse interim, diversas iniciativas
de outsourcing em outros orgdos publicos pa-
vimentaram o sucesso do modelo (e.g. Camara
dos Deputadaos, Senado Federal, STF, PGR, ST,
TJDFT, PGFN, MRE, MDIC, BACEN, Ministério da
Fazenda, ABIN, Casa Civil, EBSERH, BRB, Em-
bratur, ANA, ANAC, IBRAM e BrB]J.

0 outsourcing de impresséo e fruto de uma par-
ceria entre a Setic, a Adgedam e a Senge, gue
uniram a atualizacdo tecnoldgica, a racionali-
zacdo administrativa e a preocupacado ambien-
tal e, com o auxilio operacional das empresas
contratadas, tornaram possivel o fornecimento
de servigo de impressao de facil acesso, com
alta disponibilidade, com reducéo de custos e
responsabilidade ambiental.

Objetivos

Diante das recentes evolucdes tecnoldgicas,
0 uso do papel impresso passou a Ser repen-
sado por instituicBes e pessoas. Segundo da-
dos das organizagdies ambientais, a cada 20
resmas economizadas, evita-se a destruicdo
de uma éarvore. No aspecto institucional, se-
guindo a Agenda Ambiental adotada pela Ad-
ministracdo Publica (A3P] a qual aderiu ao final
de 2015, 0 TCU tem buscadao iniciativas para re-
duzir o nimero de impressoes, adotando assim
0 outsourcing de impressao e digitalizagdo. A

iniciativa encontra-se alinhada com a Paolitica
Institucional de Sustentabilidade, disposta pela
Resolucdo-TCU n? 268/2015.

Segundo a pesquisa Environmentally Friendly
Hard Copy: The Environmental Impact of Ma-
naoged Print Services do Photizo Group, a ado-
¢cao de outsourcing de impressao proporciona
diminuicdo estimada de 60% do impacto am-
biental causado pelo servico de impresséo.

0 modelo traz reducéo de custos com impres-
sdo, &€ ambientalmente mais responsavel que o
atual, na medida em gue reduz o consumo de
energia e também o volume de descarte, além
de agregar mais funcionalidades, como a digi-
talizag8o e a zcopia de documentos.

E relevante lembrar que a digitalizagdo era an-
teriormente oferecida pelos scanners de mesa,
atendendo poucos usuarios do TCU. A proposta
universalizou seu acesso. Ao mesmo tempo
nao gera custo extra, pois o pagamento do ser-
Vico & a soma do aluguel da impressora (valor
fixo) mais a quantia por pagina impressa. Digi-
talizag8o pura ndo imprime, produz um arguivo
resultante salvo via rede na estacéo de traba-
Iho do usuario.

Sobretudo na administracdo publica, um ob-
jetivo importante é a simplificagdo na gestéo,
reduzindo o nimero de contratos e etapas no
ciclo de vida das impressaras. A titulo ilustra-
tivo, no outsourcing de impresséao alertas au-
tomaticos sdo disparados em tempo real das
impressoras até a empresa fornecedora indi-
cando o nivel de toner. Em valores criticos, re-
aliza a entrega do novo toner obedecendo um
acordo de nivel de servico (e.g. tempo maximo
de horas no atendimento). Vale lembrar gue
0 volume necessario para estocar suprimen-
tos ndo é pequeno e nesse novo paradigma o
cliente libera espaco em seu depasito.



Em resumo, o outsourcing de impresséo e digi-
talizacdo traz as seguintes vantagens:

a. Maior controle ambiental
sobre a cadeia produtiva;

b. Menor descarte de consumiveis;

c. Menor consumo de energia elétrica;
d. Menor necessidade de mohiliario;

e. Menor gasto de papel;

f. Eguipamentos mais rapidos e eficientes,
resultando em mais qualidade;

g. Democratizacdo da digitalizac&o e copias;

h. Mais preciséo para calcular o custo do
servigo de impressao como um todo;

Melhoria na gestédo (reducdo
do nimero de contratos).

0 projeto no Tribunal de Contas da Unido pre-
ocupou-se em implementar gradualmente o
outsourcing de impresséao, consolidando as ex-
periéncias, melhores praticas e avaliando no
caminho se os resultados justificavam o pro-
gresso para as demais areas.

Resultados

A fase-piloto alcancou todo o anexo 1 e térreo
do anexo Il. Foi executada de 18 de julho a 19
de agosto de 2016. Previamente recomendada
pelo Comité Gestor de Logistica Sustentavel
(CLS]), com subsidio em formulagao realizada
pela Secretaria de Infraestrutura de Tecnolo-

gia da Informacéao (Setic) e da Secretaria-Ge-
ral Adjunta de Administracdo (Adgedam).

Os resultados foram apresentados na reunido
do CLS ocorrida em 23 de agosto de 2016, e 0
modelo foi validado e considerado incorporado
a rotina das unidades participantes do teste.

Visando ao adegquado uso dos eguipamen-
tos do outsourcing, a Secretaria de Engenha-
ria (Senge) construiu nichos nos corredores do
anexo | e no térreo do anexo Il. Ficaram dispo-
niveis duas impressoras monocromaticas por
andar, uma em cada ala do corredor. Prepa-
radas para a futura chegada das impressoras
coloridas ou duas impressoras monocromati-
cas (se assim houver demanda] por nicho.

Vale lembrar que a planta predial dos trés ane-
X0s g extremamente favoravel ao modelo. Dois
nichos foram construidos por andar. Dessa
forma, todas as impressoras internas as salas
puderam ser substituidas pelas de uso cole-
tiva no corredor, haja vista que a distancia entre
gualguer sala e o nicho mais préximo e pequena.

0 conceito é ofertar ao usuario dos anexos
uma impressora primaria e outra secundaria
por andar. Diante de alguma indisponihilidade
da impressora primaria, a secundaria devera
ser usada.

0 nicho foi pensado criteriosamente pela
equipe de arguitetura da SENGE e oferece va-
rias vantagens: ndo ocupa espaco Util do corre-
dor, iluminag&o propria, altura ideal, instalagéo
elétrica adequada, conectividade a rede de da-
dos, placa de identificacdo visual, espaco para
a organizacéo do cabeamento, lixeira de papel
e espaco dedicado aos estahilizadores.

As duas empresas gue atendem ao TCU pres-
tam o servico de outsourcing de impressao
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em diversaos outros argdos em nivel nacional.
E interessante registrar que avaliaram os ni-
chos do tribunal como o espaco de impres-
sdo mais organizado ja observado por seus
clientes, tanto guanto a esteética como ao as-
pecto funcional.

A farma de imprimir por parte dos usuarios
passou por mudancas e a principal delas foi a
impressao retida. No atual regime as impres-
soes disparadas da estacao de trabalho ficam
retidas e sdo impressas finalmente com digita-
cdo de um cadigo de seguranca (PIN]. Obser-
vando, assim, a protecdo a confidencialidade
das infarmac6es. Ao interagir com a maguina,
0 usuario podera imprimir todos os documen-
tos, apenas alguns, ou mesmo excluir os que
nao julgar Uteis.

Auxiliando todo o processo, a Setic publicou, no
Portal TCU, os procedimentos de impressao e di-
gitalizac&o do outsourcing. Dessa forma, 0s usu-
arios tiveram as instrugfes detalhadas ao seu
alcance direto, minimizando a necessidade de
abertura de chamados no aprendizado e uso da
solucédo. A pagina BICAS de Tl encontra-se dispo-
nivel no enderego www.tcu.gov.br/dicasdeT]

Consideramos a fase-piloto extremamente va-
liosa. Tecnicamente foi o momento de corrigir
bugs e conflitos com os sistemas e rede do TCU.
Destacamaos alguns obstaculos superados:

a. Divergéncia dos drivers de impresséo com
0 sistema operacional Windows 10;

b. Incompatibilidade de impressao com sis-
temas antigos [SIGA2000 e SIAFI];

c. Digitalizacdo com reconhecimento
de caracteres - OCR (Optical
Character Recognition) — dominio
do aplicativo ABBYY FineReader;

d. Digitalizagdo em formato
PDF compactado;

e. Ajustes 6timos de tonalidade e resolucdo
das impressdes;

f.  Dominio de impressdo em papeis es-
peciais (diferentes do tamanho A4];

g. Configuracdo do FAX em substitui-
;a0 aos antigos equipamentos do TCU.

Em 20/09/2016, o projeto-piloto alcancou
o restante do anexo 2 e todo o anexo 3, co-
brindo os trés anexos. Em 07/04/2017, a
operacédo iniciou no ISC. Em agosto de 2017
uma nova empresa passou a ofertar o ser-
vico de outsourcing de impressao colorido.
Nele destacamos a funcionalidade de auten-
ticagdo por cracha. Em outubro 2017, o out-
sourcing (monocromatico e colorido) ja se
encontrava implementado nos trés anexas,
edificio SEDE e ISC.

Em resumo os principais resultados alcanca-
dos foram:

1. Economia financeira da ordem de 30%;

2. Reducdo de 80% na guantidade de equi-
pamentos (impressoras e scanners), de
900 para 180, com consequente diminui-
¢80 no consumo de energia;

3. Simplificagdo no esforgo administrativo re-
ferente a fiscalizag8o contratual e gestdo
patrimonial, passando de vinte (20) - contra-
tacao de varias geracdes de impressoras,
de scanners e reposicao de suprimentos
- para dois (2] contratos, em um mo-
delo misto em que ha pagamento pelo
aluguel do equipamento e pelas pagi-
nas impressas;



Amostra das 531 impressoras do TCU substituidas por 169 impressoras do outsourcing.

4. Universalizacao do servico de digitalizacéo,
de copias e de impressédo colorida para to-
dos os usuarios;

5. Liberagcdo de espaco interno anterior-
mente ocupado pelas impressoras nas sa-
las e pelos suprimentos no depasito.

Em suma, o outsourcing de impresséao reduziu
custos, agregou novas funcionalidades, uni-
versalizou a digitalizacdo / copias / impresséo
colorida, racionalizou os recursos de impres-
sdo e simplificou a gestao.

Praximos passos

0 outsourcing de impressao possui diversas
vantagens quando bem dimensionado e geren-

ciado. Por outro lado, exige aperfeicoamento
continuo na gestdo dos contratos e gualidade
de servico por parte dos fornecedores.

Cabe ao tribunal agora avaliar se os estados
sdo unidades compativeis com as experiéncias
ja consolidadas na Sede. A previsdo g iniciar o
projeto-piloto nas regionais no primeiro bimes-
tre de 2018.

Do ponto de vista da gesté&o e técnica envalvi-
das, a expectativa e se preparar para as futuras
mudancas entre contratos. O que foi realizado
até agora foi sair de uma solugdo propria para
0 outsourcing. As proximas serdo entre dife-
rentes empresas e cabe aperfeicoar o enten-
dimento das tecnologias, entender melhor a
evolucdo do servigo e minimizar os efeitos co-
laterais nas transicdes.

Trabalhos de destaque
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Portfolio/catalogo
de servicos de T1I

Descricao:

Os principais modelos de gover-
nanca e gestdo de Tl preveem um
Portfalio e um Catalogo de Servi-
cos de TI. O Portfdlio de Servigcos
de Tl & uma ferramenta com foco
no nivel estratégico gue controla
todo o ciclo de vida das soluctes
de Tl (desde o planejamento, o
desenvolvimento, a operacao, ate
a descontinuacéo). O Catalogo de
Servicos de Tl possui foco no ni-
vel operacional, apresentando as
solugbes em operagdo disponi-
VEiS para 0s usuarios.

No TCU, a solucdo de Catalogo
de Servigcos de Tl surgiu diante
da necessidade de centralizar
0 acesso aos sistemas e servi-
¢os de Tl do Tribunal. Antes do
catalogo o acesso aos sistemas
era disperso em diversos luga-
res, tais como por meio do Portal
TCU, do Siga [Sistema integrado
de gerenciamento de acesso) ou
por links compartilhados por uni-
dades provedoras no caso de de-
senvolvimento descentralizada.

Esse catalogo concentra todos
0s servicos de Tl disponihiliza-
dos pelo TCU e/ou outros or-
gdos parceiros, permitindo ao

usuario buscar sistemas, ser-
vicos e informacfes gerais so-
bre eles. Além de possuir uma
ferramenta que permite marcar
os favoritos, para que o usua-
rio possa acessa-los de forma
mais rapida.

Havia também a necessidade
de gerenciar o ciclo de vida dos
sistemas existentes e obter in-
formact&es gerenciais sobre os
mesmos. Sendo um catalogo de
servicos um subproduto de um
portfolio de servicos, decidiu-se
atender as duas necessidades
de uma sa vez.

0 Portfolio de Servigos de TI
permite aos gestores cadas-
trarem os sistemas gue estéo
sendo desenvolvidos, alem de
adicionar e alterar informacdes
sobre sistemas ja cadastra-
dos. Além disso, € uma ferra-
menta gue auxilia as unidades
coordenadoras e os gestores
a acompanhar todo o ciclo de
vida dos sistemas do Tribu-
nal de Contas da Uni&o e a co-
nhecer informacgd@es relevantes
para o gerenciamento de cada
produto, tais como a situacgao
atual do sistema, a tecnologia
e a unidade responsavel pelo

<



desenvolvimento, a unidade gestora, o publi-
co-alvo, o propdsito da solucéo, a guantidade
de acessos de um sistema, a quantidade de
vezes que um determinado sistema foi favo-
ritado, entre outros.

Objetivos:

0 Catalogo de Servigos de Tl tem como ob-
jetivo concentrar todas as informacdes e o
acesso aos servigos de Tl num mesmo lo-
cal, a fim de auxiliar os usuarios do Tribunal
de Contas da Unido (servidores, estagiarios,
terceirizados e publico externo] em seu tra-
balho diario.

0 Portfolio de Servicos de Tl, por sua vez, ob-
jetiva auxiliar os gestores a obter informactes
sobre os sistemas utilizados no Tribunal. Essas
informac6es podem auxiliar diretamente na to-
mada de decisdes estratégicas, alem de per-
mitir selecionar os sistemas gue serdo exibidos
no Catalogo de Servigos de Tl.

Indigque o seu nivel de
satisfagdocom o
Catalogo de Servigos

de Tl do TCU

m Satisfeito

m Insatisfeilo

Resultados:

A implementacéo, tanto do Portfalio guanto do
Catédlogo, acelera o processo de acesso a in-
formac&o sobre servicos de Tl, pois centraliza
todos os dados sobre sistemas em um Unico
local. O Portfalio auxilia os gestores a obter, de
forma rapida, informactes gerenciais a res-
peito de todos os sistemas/servicos de Tl do
TCU, enguanto o Catalogo permite aos usuarios
localizar rapidamente os sistemas gue dese-
jam utilizar e escolher os favaoritos, facilitando
ainda mais seu acesso a eles.

Hoje, o Catalogo e o Paortfalio s&o listados fre-
guentemente entre os sistemas mais utiliza-
dos do TCU.

Foi realizada uma pesqguisa de satisfagdo no
periodo de novembro de 2016 a margo de 2017,
a gual apontou 88% de satisfagdo com a solu-
¢do. Alemdisso, B8% apontaram gue o Catalogo
facilitou o acesso aos servigos de Tl do Tribu-
nal, conforme indicam os graficos a seguir.

A organizacdao do
Catalogo facilita o
acesso aos Servicos
de Tl do Tribunal
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Formacao de “auditores sociais’

eI eventos de capacitacao em
controle social e cidadania

>

Contexto

Trata-se de iniciativa implemen-
tada a partir de 2014 diante da
realidade verificada no ambito do
estado do Maranh&o no tocante
ao desconhecimento do cidad&o
em relacdo as possiveis formas
de fiscalizar o gestor publico da
sua localidade.

Neste contexto, a auséncia de
conhecimento da maioria das
pessoas sobre como observar
adeguadamente o desempenho
do gestor leva este, muitas ve-
zes, a atuar de forma néo zelosa
na gestdo dos recursos publi-
cos, causando enorme prejuizo
aos cofres publicos e, principal-
mente, a comunidade.

Identificou-se, também, desco-
nhecimento dos cidad&dos em
relacdo aos 6rgdos de controle
federais, principalmente sobre o
TCU, o gual deve se fazer mais
presente no dia a dia do cidadéo.

Nesse espegue surgiu a ideia
de reunir os 6rgdos da Rede de
Controle da Gest&o Publica no
estado do Maranhao para que,
envidando esforgos conjun-
tos, fossem levadas aos cida-
déos, principalmente do interior
do estado, oficinas de capaci-
tacdo para que estes possam
entender o funcionamento da
maguina publica e identificar
possiveis desvios de recursos.

Objetivo

Como consequéncia desse
diagnostico, a Coordenacédo
Executiva da Rede de Controle
no Maranhdo, composta pelo
TCU, CGU e Ministério Publico do
Estado do Maranh&o, implantou
0 projeto ohjetivando formar os
chamados “Auditores Saociais”,
gue sdo cidadaos locais orien-
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tados a acompanhar o comportamento e os
gastos dos gestores locais, seja de recursos
municipais, estaduais ou federais.

0 projeto ganha importancia no estado do Ma-
ranh&o em razao do alto indice de desvios de
recursos, gue ocorrem muitas vezes na frente
do cidadéo, e este muitas vezes ndo sabe como
agir diante dos desmandos.

Assim, diversos 6rgdos componentes da Rede
de Controle, a exemplo do TCU, TCE/MA, CGU,
Ministério Publico do Estado, Secretaria de
Transparéncia do Estado, Tribunal Regional
Eleitoral, Sefaz/MA, dentre outros, participam
ativamente dos eventos de capacitacdo rea-
lizados no interior do estado, enviando repre-
sentantes para capacitar os cidad&os locais,
ministrando palestras relacionadas, por exem-
plo, a Educacéo Fiscal, Analise de Prestacdo de
Contas, Lei de Acesso a Informagéo, Mecanis-
mos Disponiveis para o Exercicio do Controle
Social, dentre outros.

No &mbito da Secex/MA, varios servidores, bem
como diretores 8 o secretario, participam dos
eventos, em forma de rodizio, ministrando pa-
lestras com temas focados em “Mecanismos
para o Exercicio do Controle Social”, no gqual
apresentam-se 0s meios gue o0 cidaddo pode
recorrer ao TCU qguando da deteccao de irregu-
laridades com recursos federais, alem de apre-
sentar os canais de comunicagdo com o TCU,

formas de realizar uma denulncia e demais ca-
nais de comunicacdo com este tribunal.

Para alem, em muitos casos tambem se nota
0 desconhecimento dos cidaddos acerca das
atividades do Tribunal de Contas da Unido,
sendo gue os eventos sdo de extrema im-
portancia pois, alem das orientagtes sobre
como fiscalizar os recursos, ha a propria di-
vulgacgdo da funcdo do TCU e das atividades
do argéao.

0 publico convidado e geralmente formado
por conselheiros sociais, professores e de-
mais membros da sociedade (gualquer cida-
dédo), e desde 2015 ja formou cerca de 4.170
Auditores Sociais, devidamente certificados
pela Rede de Controle.

Resultados esperados

Alem da formacdo dos chamados “Auditores
Sociais”, existem ainda outros resultados es-
perados, a exemplo do aumento da expectativa
de controle (com a presenca de representante
do TCU nas cidades), conhecimento dos canais
de comunicacdo com o tribunal, formas de re-
alizar uma denuncia perante esse tribunal, trei-
namento expresso para uso das ferramentas
mobile do TCU, melhoria na gualidade da ob-
servacédo do cidad&o em relaco aos seus ges-
tores, dentre outras.




Metodologia de auditoria
integrada - FOC
transferéncias voluntarias

>

Contexto

O ohjetivo & estabelecer uma me-
todologia de avaliacéo integral de
politicas publicas, programas e/ou
acOes. Essa metodologia sera tes-
tada pela primeira vez na Fiscali-
zacdo de Orientagdo Centralizada
em Transferéncias Voluntarias de
2017 (FOC TV 2017), por isso 0s
trabalhos-pilotos foram desenvol-
vidos no amhito da FOC TV 2017
Dessa forma, a presente meto-
dologia esta aberta a aprimora-
mentos e sugestdes.

Nesse contexto, a avaliacao
integral de paolitica
publica compreende:

a. aspectos de desempenho e
de conformidade;

b. noambito da avaliagdo de de-
sempenho, considerar a po-

litica publica desde a sua
formulacéao, passando pela
implementagcdo e contro-
les estabelecidos, até a re-
alimentagcdo da politica em
busca do seu aprimoramento;

no ambito da avaliacdo de
conformidade, por meio de
estudos de casos selecio-
nados, avaliar também os
riscos, o0s indicios e/ou as
evidéncias de fraude e cor-
rupcdo e encaminha-los
as instancias competentes
do TCU para gue avaliem a
conveniéncia e oportuni-
dade de repasse de infor-
macBes (a Paolicia Federal
ou ao Ministério Publico Fe-
deral] ou a realizacdo de
uma acdo conjunta, além
de, claro, avaliar a perti-
néncia de medidas no am-
bito do controle externo.
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Objetivo

Pretende-se que a politica publica seja ava-
liada com a ldgica do PDCA (Plan, Do, Con-
trol, Act], abrangendo elementos de todas as
fases da politica publica. Dessa forma, a es-
séncia da matriz de planejamento contempla
elementos ligados a quatro fases relaciona-
das ao PDCA:

1. apolitica foi adequadamente planejada?
2. apolitica foi adeguadamente implementada?

3. 0s controles instituidos s&o apropriados
para oferecer garantia razoavel de su-
cesso da politica?

4. 0 monitoramento da politica
publica é efetuado e considerado
em Seu aprimoramento?

Para formulagdo das guestdes e delimitacao
de escopo, efetua-se mapeamento de riscos
durante a fase de planejamento da fiscaliza-
cdo. Nesse momento, os trabalhos anteriores
do TCU sobre o objeto auditavel e sobre as uni-
dades jurisdicionadas envolvidas devem ser
considerados. Dessa forma, aplicando-se téec-
nicas de mapeamento de risco, chega-se aos
riscos mais relevantes referentes a cada uma
das fases do ciclo POCA.

Relativo a formulagao, no caso da auditoria-
-piloto, utilizou-se como base o referencial
britdnico (guidonce) de formulacdo e ava-
liagdo de politicas publicas. O documento &
denominado The green book: appraisal and
evaluation in central government. Esse refe-
rencial do Reino Unido tem como propoésito
assegurar que nenhuma politica publica for-
mulada seja implementada sem antes ter res-
pondidas duas perguntas:

a. existe uma maneira melhor de atingir o ob-
jetivo estabelecido?

b. existe alguma aplicagdo melhor para os re-
cursos gue serdo aplicados naguela pali-
tica publica?

Para tanto, o referencial estabelece uma meto-
dologia e enumera técnicas a serem seguidas,
como: realizagdo de um diagndstico da situa-
cdo-problema; justificacdo da intervencao pelo
governo; elaboracdo de lista de alternativas
de intervencdes; analise das alternativas utili-
zando tecnica de custo-beneficio ou custo-e-
fetividade; analise dos riscos das alternativas;
guantificagcdo da estimativa dos beneficios,
entre outras.

Sua adocgédo nos trabalhos da FOC TV 2017 se
justificou por ndo existir ainda nenhum refe-
rencial nacional gque empregue as tecnicas
supramencionadas na formulacao, selecdo e
avaliacdo de politicas publicas. Assim sendo,
opta-se por adotar este guidonce comao prin-
cipal referéncia nesta metodologia ao asso-
ciar suas tecnicas ao principio constitucional
da eficiéncia como boas praticas internacio-
nais, estando ele em perfeita harmonia com
oito componentes do Modelo do TCU para Ava-
liag8o de Governanga em Politicas Puhlicas.

Além dele, utiliza-se como referéncia/critério
0 Public Sector Business Cases: Using the Five
Case Model, também do Governo Britanico, gue
e complementar ao The Green Book; e os pro-
prios Referenciais do TCU para Avaliagéo de
Governanca em Paoliticas Publicas e para Ava-
liacdo da Governanca do Centro de Governo.

Concernente ao segundo grupo de guestfes
de auditoria, ligado a implementacio, estas
devem possibilitar a auditoria de processos e
demais ohjetos a depender de cada fiscaliza-



¢ao e respectivo objeto, mesclando elementos
de conformidade e de desempenho. Pode ha-
ver simetria quanto a natureza das questfes
(conformidade x desempenho], mas também
pode ocorrer énfase numa natureza (em con-
formidade, por exemplo]. O que dira se a fis-
calizacdo devera enfatizar mais aspectos de
conformidade ou mais aspectos de desempe-
nho & a andlise de risco realizada previamente
pela equipe sobre a politica publica.

Trazendo a experiéncia do trabalho-piloto
(ainda em curso com previsdo de conclusao
em marco de 2018), dividiu-se em dois gru-
pos de guestdes de auditoria: um grupo para
0 Ministério das Cidades e Caixa (concedente
e mandataria, respectivamente], outro grupo
para 0s municipios convenentes. As questfes
relativas a implementacao se orientaram com
base nos riscos mapeados e abordaram ele-
mentos relativos ao fluxo financeiro, custo da
implementac&o da acédo, estrutura dos muni-
cipios e execucdo do objeto em si.

Sobre a terceira fase/guestéo, relativa aos
controles internos, & importante gue o0s
controles internos sejam avaliados logo no
inicio do trabalho, antes mesmo da existén-
cia da matriz de planejamento, pois os ele-
mentos de controle seréo determinantes nos
resultados da analise de riscos. Tais anali-
ses norteardo a formulacao das guestdes de
auditoria. E altamente recomendado que se
pesquise por trabalhos anteriores do TCU so-
bre os controles internos das unidades ju-
risdicionadas, pois e provavel gue o tribunal
possua avaliagdes completas e maduras so-
bre o tema.

Conforme os resultados da avaliag&o de risco
realizada na fase de planejamento, pode ser
conveniente gue a matriz de planejamento
tenha questdes especificas sobre controles

internos, mas isso ndo e obrigatorio. A apli-
cacdo de formularios de autoavaliagdo de
controles internos com subsequente realiza-
cao de testes substantivos sdo procedimen-
tos sugeridos caso a matriz de planejamento
possua gquestfes especificas sobre contro-
les internos. Dessa maneira, pode-se testar
a aderéncia da autoavaliagcdo do jurisdicio-
nado com suas atividades de controles inter-
nos propriamente ditos.

No caso da FOC TV 2017, a matriz de plane-
jamento ndo previu guestdo de auditoria es-
pecifica para controles, tendo a equipe se
utilizado dos trabalhos ja elaborados pelo
TCU, tanto no Ministério das Cidades guanto
na Caixa, e considerou o conhecimento insti-
tucional ja construido sobre os controles in-
ternos dos auditados para calibrar os riscos
mapeados durante a fase de planejamento e
pre-planejamento. Ademais, aspectos relati-
vos a IN MPOG/CGU n? 1/2016 também foram
considerados, tendo sido objeto de requisi-
cao pela equipe.

Quanto a quarta fase/guestdo, pretende-
-se verificar a existéncia de monitoramento
dos resultados da politica publica e se este &
considerado para o seu aprimoramento. Adi-
cionalmente, a equipe de auditoria examinara
se ojurisdicionado tem conhecimento de con-
sequéncias ndo intencionais provenientes da
implementacédo da politica publica. Para isso,
sugerem-se questfes de auditoria para res-
ponder guais sdo os resultados conhecidos
daguela politica plablica pelos 6rgaos respaon-
saveis, como se da esse processo de mani-
toramento (se ele existir], quais as falhas ja
detectadas pelo monitoramento, gquais sé&o
as ultimas melhorias implementadas em ra-
z&0 da deteccdo de falhas, quais séo os efei-
tos colaterais conhecidos daguela politica
publica etc.
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Resultados Esperados

A ldgica [premissa) gue estrutura esta metodo-
logia é: politicas publicas mal formuladas séo,
em regra, mal implementadas, possuem con-
troles internos precarios, tém dificuldade de
correcao das deficiéncias apontadas pelos or-
gdos de controle externo e possuem resultados
de conformidade e de desempenhao insatisfato-
rios. Assim, a pretensdo deste modelo de fisca-
lizac&o é buscar relagdes causais, de forma que
as propostas possam efetivamente contribuir
para o aprimoramento das politicas publicas.

Com efeito, para melhor ilustrar a ldgica por
tras deste modelo de fiscalizagao: irregulari-
dades detectadas na implementacéo da po-
litica publica (conformidade] podem ter sua
causa associada a elementos de formulacéo
(desempenho/operacional), além disso, tais
irregularidades na implementacdo (confor-
midade) comprometem a entrega de resulta-
dos (desempenho), gue ndo sdo detectadas
por falhas no monitoramento dos resultados
da politica publica (desempenho] e nos con-
troles internos instituidos pelos 6rgéos execu-
tores (conformidade]).

B 11111

E importante salientar gue n&a ha, em princi-
pio, necessidade de que todas essas questdes
sejam respondidas em todas as fiscaliza-
cdes de politicas publicas (ainda gue, para o
caso da FOC TV 2017, seja esta a pretenséo).
Aideia é estruturar a forma de enxergar a po-
litica publica e, em cada caso concreto, ex-
cluir as guestdes menos relevantes e focar
nas mais relevantes.

Assim, nada impede que o trabalho seja rea-
lizado em auditorias distintas ou por meio de
FOCs, cabendo, depois, a uma equipe de coor-
denacao agregar as partes para a construgao
de uma informacado completa sobre a politica
publica a ser consolidada e inserida no quadro
resumo a ser elaborado pelo TCU e encami-
nhado ao Congresso Nacional, conforme artigo
especifico da LDO de cada ano.

Disso tudo, pretende-se gque o TCU fomente
uma nova estratégia de concepcdo das po-
liticas publicas no pais, com base em uma
analise bem fundamentada do custo-henefi-
cio das formas de resolugao dos problemas,
potencializando o alcance da eficiéncia no
gasto publico.




>

Portal de denuncia
e representacao dos
tribunais de contas

A ideia consiste na criagcdo de
um Portal de Denulncia e Repre-
sentagado, gue reunira os canais
de formulagdo de dendncia e
representacdo dos tribunais de
contas, assim como unificara
0s canais das Ouvidorias des-
ses tribunais.

Sera um canal unificado, tanto
na Web guanto em aplicativo
de celular, pelo qual o cidadéo e
0s legitimados poderéo formu-
lar, encaminhar e acompanhar
suas denuncias e representa-
¢des a gualguer tribunal de con-
tas do pais.

E sahido gue existe a Ouvido-
ria de um orgdo/entidade, apta
a recehber dendncias relativas
aos agentes ou as atividades do
préprio drgdo/entidade, mas ha
gue se diferenciar o encaminha-
mento de denuncias pelo canal
das Ouvidorias e o envio direto
ao Tribunal de contas.

Diferentemente dos demais or-
gdos publicos, um Tribunal de
contas tem o dever constitucio-
nal de receber, autuar processo e
apurar as denudncias contra qual-
guer agente da Administracao
Publica que atente contra erario.

No casodo Tribunal de contas,
essa funcdo de recebimento
de denlncia e apuracédo faz
parte do exercicio de controle
externo, ndo cabendo a Ouvi-
doria exercé-la.

Nessa linha, a proposta é criar
um Portal por meio do qual
gualguer cidad&o ou pessoa ju-
ridica possa preencher os cam-
pos do formulario eletrénico,
cujos metadados direcionarao
para qual Tribunal de contas
a denuncia ou representagdo
deve ser encaminhada.

A solugdo de Tl criara um numero
de protocolo, com o qual o de-

Autor:
Jose Rodrigues de
Sousa Filho (Semec])
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nunciante ou representante acessara o nimero
do processo autuado.

Atualmente, a Ouvidoria do TCU pode receber, por
meio de formulario eletrénico no Sisouv ou aplica-
tivo de celular, as comunicactes de irregularida-
des, as quais ndo se confundem com o processo
de denlincia ou de representacédo.

Como corolario, esse Portal pode unificar os
canais de denuncias das Ouvidorias das Tri-
bunais de contas, com a opgé&o de o usuario
encaminhar meras comunicacoes de irregula-
ridades - inclusive anénimas.

Ressalta-se que ndo ha dhice legal a imple-
mentacao da ideia, uma vez gue os tribunais de
contas devem recehber e autuar os processos
de dendncia e representacéo.

Naturalmente, sera necessario firmar um
acordo de cooperagdo para os tribunais de
contas que aderirem. Internamente no TCU,
bastam uma Resolugé&o e uma Portaria TCU.

N&o ha, também, dhice técnico para auto-
matizar o encaminhamento das dendncias

e representactes. Contudo, para trans-
formar uma denlncia/representacdo em
processo autuado, serd preciso desen-
volver protocolo para cada sistema de
processo eletrdnico. Assim, apenas para
a etapa da autuacdo processual & ne-
cessario que o tribunal utilize um sis-
tema de processo eletrénico.

0 custo de implementacdo & minimo, pois
nao sera preciso adquirir licengas, equipa-
mentos ou contratar consultorias especiali-
zadas. 0 TCU pode desenvolver essa solugdo
de Tl com seus praprios recursos, depende
apenas de uma decisdo da Presidéncia.

Resultados esperados

Facilitar e incentivar a apresentacdo de denln-
cias e representactes ao TCU pelo cidadéo e
pelas empresas, especialmente licitantes.

Otimizar a autuacdo de processos de denun-
cia e de representagdo, uma vez gue 0s cam-
pos do formulario permitem a filtragem das
informacoes exigidas.




Viabilidade em foco

>

Resumo

Pesguisas recentes, juntamente
com exemplos praticos nacio-
nais, revelam que os custos e be-
neficios estimados no processo
de tomada de decisdo sobre in-
vestimento em projetos de in-
fraestrutura de grande porte séo
usualmente pouco realistas. De
forma frequente, os custos finais
aos cofres publicos superam os
custos estimados nos estudos
de viabilidade, em contraste com
os beneficios gue geralmente fi-
cam aguém do divulgado ini-
cialmente. Erros grosseiros nas
analises de viahilidade impli-
cam ma alocacdo de recursos
publicos e, conseguentemente,
causam graves prejuizos aos
contribuintes. Diante desse ce-
nario, & abordado um metodo
promissor denominado “Refe-
rence Class Forecasting”, gue
foi desenvolvido recentemente a
partir das teorias de Daniel Kah-
neman, ganhador do Prémio No-
bel de Economia de 2002. Alem

disso, é discutida a importan-
cia do monitoramento continuo
das taxas de custo-beneficio
ao longo da implantacéo do em-
preendimento. Complementar-
mente, & apresentado um estudo
de caso sobre a Ferrovia de In-
tegracdo Oeste-Leste (FIOL). Por
fim, serdo feitas propostas para
maximizar a eficiéncia do con-
trole externo na fiscalizacéo de
obras de grande porte e, dessa
maneira, aumentar os beneficios
reais a sociedade.

1. Introducao

Erros grosseiros nas analises
de viahilidade implicam enor-
mes prejuizos aos pagadores
de impostos. Porem, a literatura
especializada e exemplos prati-
COoS nacionais demonstram que
0s custos-beneficios estimados
no processo de tomada de de-
cisdo sobre investimentos em
projetos publicos sdo siste-
maticamente pouco confiaveis.
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De acordo com Bent Flyvbjerg, professor da
Universidade de Oxford e maior autoridade
mundial em gerenciamento de projetos, nos
debates e processos de tomada de decisédo
sobre se um projeto de infraestrutura deve
ser construido, os legisladores, administra-
dores, investidores e jornalistas nédo deve-
riam acreditar nas estimativas de custo e
nas analises de custo-beneficio produzidas
(FLYVBJERG et al., 2002).

No Brasil, sobram casos de projetos gue aumen-
taram expressivamente de custo ao longo de
sua execugdo, com conseguente impacto sobre
a viahilidade econémica - muitos desses macu-
lados por esquemas de corrupgédo. Por exemplo,
0 Estadio Mang Garrincha, inicialmente estimado
em R$ 750 milhdes, custou aos contribuintes
da capital federal quase o dobro, R$ 1,4 bilhao.
Quando considerados todos os estadios da Copa
do Mundo de 2014, o custo saltou de R$ 5 hilhtes
para mais de R$ 8,3 hilhdes. Além disso, algu-
mas dessas arenas espaortivas sdo, atualmente,
consideradas por criticos como “elefantes bran-
cos”, em virtude de suas receitas ndo cobrirem
seqguer os custos de manutencao.

Segundo divulgado pelo Estaddo em 15 de maio
de 2017, delacdes recentes maostram que 9 dos
12 estadios construidos ou reformados para a
Copa do Mundo foram alvos de crimes, como
cartel e pagamento de propinas.

Esses e outros atos de corrupgao provocam au-
mentos de custos, deturpam o processo de to-
mada de decis&o sobre onde alocar os escassas
recursos publicos e, em alguns casos, geram
empreendimentos sem nenhuma viabilidade.
Nesse sentido, & importante citar o artigo “Cor-
ruption, Public Investment, and Growth” [TANZI;
DAVOODI, 1997]) gue explica como a corrup-
¢do mediante o pagamento de propina incen-
tiva os aumentos dos custos das contratacdes

publicas, acarreta a construcdo de verdadeiros
“elefantes brancos” e prejudica o crescimento
econdmico das nacdes (grifos acrescidos):

A propina até de uma porcentagem pe-
guena sobre os custos de projetos mi-
lionarios ou até de centenas de milhdes
de doélares pode alcangcar um montante
expressivo, uma guantia grande o sufi-
ciente para exceder o preco de tentagao
de muitos individuos. Quando as propinas
sao calculadas como uma porcentagem
dos custos dos projetos, os gestores pu-
blicos gue recebem os pagamentos irdo
ajudar a empresa a vencer a licitacdo e
terdo interesse em aumentar o escopo
ou o tamanho dos projetos para que eles
possam obter maiores propinas. (p. 5)

[...]

Assim, a corrupgéao distorce todo o pro-
cesso de tomada de decisdo em rela-
¢ao ao orgcamento de investimento. No
caso extremo de um pais totalmente cor-
rupto, os projetos séo escolhidos exclusi-
vamente pela sua capacidade de geragao
de subornos e ndo pela sua produtivi-
dade. A produtividade [real necessidade]
dos projetos torna-se guase irrelevante.

Quando a corrupcao desempenha um
papel importante na selecdo de projetos
e contratados, o resultado desse pro-
Cesso & um orgamento altamente distor-
cido. “Elefantes brancos” e “catedrais
no deserto” sdo produzidos. Alguns pro-
jetos sdo concluidos, mas nunca uti-
lizados. Alguns sdo muito maiores e
complexos do gue o necessario. Alguns
apresentam t&o baixa gualidade gue
eles precisardo de reparos continuos e
sua capacidade de produgédo sera muito



abaixo das expectativas iniciais. Nes-
tas circunstéancias, ndo é surpreendente
gue os investimentos ndo gerem os re-
sultados em termos de crescimento que
0s economistas esperam. (p. 8-9)

No Brasil, sGo inimeros os casos de megaproje-
tos inviaveis, varios deles maculadas por esgue-
mas de corrupcao. Para ilustrar essa situacéo,
sera destacado o caso da Refinaria Abreue Lima
(Rnest). As contratacdes das ohras da Rnest fo-
ram marcadas por fraudes a licitagdo mediante
pagamento de propinas e pratica de cartel. Ndo
por acaso, depois de inUmeras alteragdes de
Preco e prazo, o custo da refinaria saltou de US$
2 hilhdes para US$ 26 hilhdes. Com esse es-
touro no orgamento, a obra se tornou comple-
tamente invidvel em US$ 19 hilhdes, conforme
pode ser visto no Acdrddo 3052/2016-TCU-Ple-
nario. Ou seja, cerca de R$ 60 bilhtes nunca
mais voltardo aos cofres da Estatal.

2. Possiveis melhorias

Nesse artigo, serdo apenas sintetizadas as prin-
cipais premissas dos metodos Reference Class
Forecasting e Monitoramento Continuo da Viabi-
lidade. Detalhes sobre as melhorias podem ser
vistos no artigo “Viahilidade sob suspeita: obras
caras, atrasadas e com baixo retorno”, publi-
cado na edicdo 138 da revista do TCU.

2.1. Método Reference
Class Forecasting

Para mitigar problemas decorrentes de empre-
endimentos que se tornam inviaveis ao longo do
tempo em virtude de aumentos de custos e pra-
Z0s e guedas de beneficios, pode ser empregado
um metodo inovador denominado Reference
Class Forecasting, desenvolvido a partir das teo-

rias de Daniel Kahneman, ganhador do Nobel de
Economia de 2002.

0 trabalho intitulado “From Nobel Prize to project
management: getting risks right” [FLYVBJERG,
200B] explica as caracteristicas principais desse
metodo. A forma tradicional de pensar sobre
um projeto complexo é se concentrar no pro-
jeto em si e em seus detalhes (“visdo interna”),
de modo a procurar entender o maximao sobre
ele, com atengéo as suas caracteristicas Uni-
cas, tentando prever os eventos futuros que irdo
influenciar nos resultados. Porém, essa previ-
sdo de futuro sobre os custos e as demandas &
usualmente otimista e pode ser deturpada, con-
forme mostrado anteriormente. Nesse sentido,
0 metodo Reference Class Forecasting prega
uma analise sistematica do planejamento com
base em uma “visdo externa” do problema. Mais
especificamente, o método requer os trés pas-
S0S seguintes:

i. identificar projetos semelhantes prévios
(classe de referéncia). O conjunto de infor-
macoes deve ser amplo o suficiente para
ser estatisticamente significativo;

ii. estabelecer uma distribuicdo de probabili-
dade para os aumentos de custo da classe
de referéncia;

iii. comparar o projeto em tela com a distribui-
cao de probabilidade da classe de referéncia.

Para facilitar o entendimento da importancia de
se considerar a “vis&o externa”, observe a seguir
um exemplo hipotético. Com base em ferramen-
tas de gestdo de cronograma, uma determinada
ferrovia de grande porte foi planejada em seus
estudos de viabilidade para ser construida em
dois anos ao preco de X milhfies de reais por qui-
[6Bmetro. Porém, ferrovias desse porte nunca fo-
ram construidas pelo 6rgdo executor em menos
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de B anos e nunca custaram menos do que 1,5 X
milhdes de reais por guildmetro. Se ndo ocorreu
nenhuma revolugao tecnoldgica impressionante,
o gue levaria alguém a acreditar gue o atual pro-
jeto sera tdo mais eficiente do que os anteriores?

De forma semelhante a um coeficiente de se-
guranca, o metodo Reference Class Forecasting
permite mensurar se um determinado projeto &
realmente viavel, mesmo gquando confrontado
com paossiveis aumentos de custos e reductes de
beneficios. Essa ferramenta & de facil aplicacéo e
pode trazer grandes beneficios a sociedade.

Assim, entende-se gue o TCU pode incentivar
os gestores publicos a empregarem analises
de riscos baseadas nos resultados dos proje-
tos anteriores, de forma a minimizar a incidén-
cia de obras inviaveis g, dessa farma, melhorar
a qualidade do gasto publico.

2.2. Monitoramento continuo
da viabilidade

Sahidamente, os riscos e incertezas s&o maio-
res no inicio do projeto, diminuindo a medida
gue as decisfes sdo tomadas e as entregas sao
aceitas. Porem, em sentido oposto, 0os custos
das mudancas e correctes de erros geralmente
aumentam de forma expressiva ao passo que o
projeto se aproxima do término (Figura 1).

Alto
Risco e incerteza

Grau ——>

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto ——>

Figura 1 - Impacto dos riscos e custos ao

longo do tempo do projeto (PMI, 2014).

Conforme pode ser visto na Figura 1, guanto
mais tarde for feita uma determinada mu-
danca no planejamento, mais custosa sera
essa alteragdo. Por exemplo, guando um em-
preendimento de grande porte é considerado
inviavel ja nos estudos preliminares de viabi-
lidade (EVTEA] e é abortado, os prejuizos séo
guase insignificantes, sendo perdido apenas
0S recursos empregados na elaboragcdo do
estudo. Se o empreendimento & descoberto
como inviavel durante o aprofundamento dos
estudos na etapa do projeto basico, os pre-
juizos sobem um pouco em razao dos maio-
res custos com levantamentos de campo e
ensaios, porém ainda continuam baixos. Se
o empreendimento for considerado inviavel e
for abortado depois do inicio das obras, de-
vido a descoberta de custos extras ou mesmo
a gueda das demandas previstas, 0s custos
envolvidos serdo exponencialmente maiores.
Mais grave ainda & o caso em gue 0 empreen-
dimento é completamente executado g, depais
de sua conclusao, & “descoberto” gue seus
beneficios ndo cobrem sequer seus custos. A
pior de todas as situacfes, certamente, ocorre
guando em alguns desses casos se descohbre
gue a receita do empreendimento ndo paga
nem mesmo seus custos de manutencéo, ou
seja, 0S prejuizos sdo crescentes ao longo do
tempo. Nessas situacdes, os investidores/pa-
trocinadores do empreendimento ficam extre-
mamente prejudicados, vendo seus recursos
serem exauridos pelo ralo. No caso de empre-
endimentos publicos, os patrocinadores sao
0s contribuintes gue veem 0s seus impostos
serem desperdicados.

E extremamente importante manter os registros
das decistes anteriores de modo a aprender
com os erros do passado. Alem de aprender
com as falhas anteriores, & possivel mitigar
prejuizos por meio do monitoramento continuo
da evolucéo do projeto. De acordo com o Guia



PMBOK, o monitoramento deve ser executado
do inicio ao término do projeto, pois um moni-
toramento continuo possibilita uma compreen-
s8o clara da “salde” desse projeto (PMI, 2014).

Diante do exposto, este trabalho defende que
seja desenvolvida uma rotina de maonitora-
mento continuo da viabilidade ao longo do ciclo
de vida de empreendimentos de infraestrutura.
Isto &, entende-se gue a viahilidade ndo deve
ser confrontada apenas nos estudos prelimi-
nares de EVTEA [(Estudo de Viabilidade Téc-
nica, Econdmica e Ambiental), mas tambeém
durante as etapas de projeto basico, projeto
executivo, no inicio, no decorrer da construgéo
e no término. De forma pratica, esse monitora-
mento mitigaria eventuais prejuizos aos finan-
ciadores, visto que permite avaliar se o projeto
deve ser mantido sem alteracdes, postergado
para outro momento mais adequado, alterado,
ou até, em Ultimo caso, abortado, guando seus
custos superam irremediavelmente os benefi-
cios. Ademais, o monitoramento permite avaliar
a precisao das estimativas iniciais e melhaorar o
planejamento de novos projetos.

3. Estudo de caso: FIOL

Alguns trabalhos recentes do Tribunal de Con-
tas da Unido (TCU) avancaram na avaliacdo da
viabilidade de empreendimentos e programas
de investimento. Para exemplificar, sera apre-
sentada auditoria da FIOL (Ferrovia de Integra-
cao Oeste Leste, em execucdo pela VALEC), no
ambito do Fiscobras 2015.

0 TCU avaliou guestdes relativas a viabilidade
da Ferrovia de Integracdo Oeste-Leste, pla-
nejada para interligar os municipios Ilhéus, na
Bahia, e Figueirapolis, no Tocantins, e consta-
tou gue as premissas adotadas no estudo que
justificou a decis&o de construir a ferrovia néo

eram compativeis com a realidade atual. O EV-
TEAndo avaliou os riscos politicos, econémicos
e financeiros envolvidos na implantagdo do
empreendimento. Pelo contrario, as andlises
apresentaram um vies otimista e varias
premissas consideradas fracassaram, a
exemplo da estimativa do prazo de entrega.
As informac@es a seguir sdo provenientes do
relatdrio e voto gue acompanham o Acdrddo
2644/2015-TCU-Plenario.

Segundo o estudo, os 1.500 km da via fer-
rea deveriam estar operantes a partir de ja-
neiro de 2015. Porém, até julho do mesmo ano
ndo havia sido concluido nenhum gquilémetro
operacional, sendo que aproximadamente
1/3 da ferrovia sequer havia sido licitado. Na
epoca, as expectativas mais otimistas previam
a conclusdo do primeiro segmento, “Caetite-
Ilhéus”, para o ano de 2018, enguanto os
estudos de viahilidade previam a operacgdo do
trecho a partir de 2013. No caso do segmento
“Barreiras-Caetiteé”, a situagdo era ainda
mais grave, com varios trechos com tracado
indefinido e ndo desapropriados.

Foi constatado, além da existéncia de crono-
gramas pouco confidveis, gue o principal pro-
duto a ser transportado pela ferrovia, o0 minério
de ferro, responsavel por mais de 94% da de-
manda inicial prevista no estudo de viahilidade,
encontrava-se num cenario de forte desvalori-
zacgdo, resultando em uma revisdo dos planos
de investimentos das mineradoras da regiao.
Conseguentemente, tal situagao implica o risco
significativo de reducdo de demanda de trans-
porte de minério (demanda esta utilizada como
maior justificativa para a propria existéncia do
empreendimento). No entanto, essas e outras
alteragBes das premissas do estudo de viahi-
lidade ndo estavam sendo monitoradas e tra-
tadas pelo governo. Desse modo, a auditoria
apontou gue n&o era possivel assegurar a ma-
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nutencao da viabilidade da ferrovia ou de al-
guns de seus trechaos. Ou seja, ndo existia real
comprovagdo que os beneficios provenientes
da implantacao da estrada de ferro superariam
0S seus custos, podendo sua implantacéo cau-
sar um rombo bilionario aos cofres publicos.

Tendo em vista os expressivos atrasos na en-
trega da obra, a gueda do preco do minério
de ferro, 0 aumento da taxa de juros e o con-
tingenciamento de recursos, o TCU entendeu
gue era necessaria uma avaliagdo da manu-
tencdo da viabilidade do empreendimento.
Dessa forma, recomendou, por meio do Acor-
ddo 2644/2015-Plendrio, ao governo gue re-
avaliasse a relagdo custo-beneficio da FIOL,
considerando ao menos 4 alternativas gue iam
desde a conclusio parcial (trechos operacio-
nais) até a conclusdo integral do empreendi-
mento. Alem disso, recomendou a realizagdo
de estudos com a identificacao, a avaliagcio e
o tratamento dos riscos do empreendimento e
a instituicdo de mecanismo de monitoramento
dos beneficios e custos da ferrovia.

4. Consideracdes finais

A literatura especializada internacional e
exemplos praticos nacionais demonstram gque
0s custos-beneficios estimados no processo
de tomada de decis&o sobre investimentos em
obras de infraestrutura de grande porte sao,
sistematicamente, pouco realistas. Assim, de
forma rotineira, os custos finais aos cofres
puhblicos superam significativamente os cus-
tos estimados nos estudos de viabilidade, em
contraste com os beneficios, que despencam,
reduzindo a viabilidade de empreendimentos.

Ao contrario das desculpas usuais, as causas
reais de fracassos de desempenho de proje-
tos ndo podem ser atribuidas a eventos im-

previstos, 8 sim a auséncia de analises de
viahilidade (custo-beneficio] minimamente
consistentes, a ndo identificacéo e falta de
tratamento de riscos e ao excesso de oti-
mismo no planejamento.

Uma forma de melhorar as estimativas dos es-
tudos de viabilidade seria a suplementacédo das
avaligBes tradicionais com uma analise de risco
empirica gue considerasse os resultados ante-
riores de projetos similares, a exemplo do pres-
crito no metodo Reference Class Forecasting.

Ademais, a relagdo custo-beneficio ndo deve
ser avaliada e auditada apenas no momento da
tomada de decis&o (estudo de viahilidade), ela
deve ser monitorada ao longo do ciclo de vida
do projeto (estudos preliminares, projeto ba-
sico, projeto executivo, execucdo e operacdo).
Com reanalises no decorrer do tempo, o0 go-
verno pode avaliar se um empreendimento deve
ser mantido sem alterac@es, postergado para
outro momento mais adequado, alterado ou até,
em ultimo caso, abortado, quando os custos su-
peram irremediavelmente os beneficios.

Aleém disso, a adogdo de um sistema melhor
de freios e contrapesos institucionais, in-
cluindo penalidades financeiras, profissionais
e até mesmo criminais para erros de estima-
tiva grosseiros, certamente resultaria na pro-
ducéo de estimativas de custos mais realistas.

Por fim, vislumbra-se que o controle externo
pode desempenhar um papel importante na
mudanga cultural guanto a analise e ao moni-
toramento da viabilidade de projetos de infra-
estrutura, de modo a incentivar os gestores
publicos a empregarem 0s recursos de uma
forma mais racional e eficiente, minimizando
a incidéncia de projetos inviaveis e, conse-
guentemente, melhorando a qualidade do
gasto puhlico.
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Visao holistica dos
objetos de controle e
acoes correlatas

>

A ideia consiste numa estratégia
de compartilhamento de infor-
mactes entre os 0rgdos da Rede
de Controle, relativamente aos
objetos de controle comuns as
respectivas areas de atuacao e
as actes realizadas pelos 6rgdos
representados na rede, mediante
o emprego de ferramentas de
tecnologia da informacao.

Nesse sentido, propte-se dis-
ponibilizar as informac@es por
meio de painéis, de modo a via-
bilizar a sua visualizacdo de
forma holistica, bem assim a in-
terpretacdo dos dados no seu
conjunto, possibilitando navega-
cao e exploracdo interativa, com
funcionalidades de aplicagéo de
filtragens dinamicas ao contexto
de dados.

Quanto a operacionalizacdo, esta
devera ser planejada e imple-
mentada a partir do conheci-
mento das fontes de dados dos

orgdos de controle e de ajustes
entre esses orgdos, com o ohje-
tivo de integrar ou correlacionar
as acdes aos objetos de con-
trole, por meio de modelagem
de dados construida a partir de
dimensbtes e atributos comuns
desses ohjetos nas diversas ha-
ses de dados. Nessa etapa, de-
verdo ser avaliadas limitagdes
ou desafios importantes, a fim
de encontrar mecanismaos para
supera-los, como, por exem-
plo, a identificagdo das entida-
des e dos atributos comuns nas
diversas bases de dados, sendo
possivel se deparar com a au-
séncia de dados estruturados
intercomunicaveis (chaves] en-
tre as diversas bases; 0 even-
tual ndo interesse de 6rgdos da
Rede de Controle em implantar e
manter rotina de extragdo e en-
vio dos dados; a necessidade de
resguardar eventual sigilo a de-
terminados dados (determinado
por lei ou pelo 6rgdo detentor).



Contexto

Destaca-se, como primeira premissa para
a concepcdo da ideia, a necessidade de ob-
ter as referidas informag@es de forma atuali-
zada e sistematizada, ou seja, todo o contexto
de dados acerca dos ohjetos de controle e as
acdes correlatas realizadas pelos demais or-
géos de controle no momento da consulta, o
gue e util principalmente no planejamento de
actes de controle externo - seja na sua pro-
positura ou mesmo na propria execucdo de
auditorias, inspecodes e outras diligéncias re-
lativas ao processo.

Por outro lado, a ideia parte da noc&o de que to-
dos os 6rgdos da rede (tais como TCU, CGU, MPF,
PF, TCEs]) mantém base de dados com registros
das acgdes por eles realizadas no exercicio de
suas respectivas competéncias constitucionais,
seja na forma de processos, ingueéritos, audito-
rias, ou outros instrumentos de atuacao.

Além das bases transacionais desses 0rgaos,
tem-se ainda a possihilidade de acessar o re-
positario de dados Labcontas gerido por esse
Tribunal, o qual seria a principal fonte de dados
relativa aos objetos de controle.

Por esses motivos, mostra-se evidente a pos-
sibilidade de aproveitar os dados estruturados
existentes nessas bases para procurar inte-
gra-los aos dos objetos de controle, ressaltan-
do-se, porém, gue ndo se vislumbra a priori a
necessidade de extracdo da totalidade das ba-
ses de dados, devendo, portanto, haver uma
seletividade dos dados.

No mais, e provavel que a solugcdo gestada
para implementacdo da ideia seja de baixo
custo, considerando o aproveitamento de
ferramentas de tecnologias de informacao ja
adquiridas (licencas) e utilizadas pelo TCU,
como, por exemplo, o software QOlikView, pla-
taforma para construcdo de painéis de in-
formacao, e o PowerCenter, para processas
de extracéao, transformacdo e carregamento
(Extract, Transform, Load - ETL), sem preju-
izo de utilizagcdo de linguagens para analise
de dados (R, Python e outras).

Resultados Esperados

A integracdo de dados serve justamente ao
proposito de viahilizar uma vis&o Unica com-
preensivel de todos eles comhbinados.

Desse conceito é possivel extrair os seguin-
tes beneficios que seriam obtidos com a im-
plementacdo da ideia: visdo sistémica das
acdes executadas ou em execugdo em todos
0s 0rgaos; insights de oportunidades de coo-
peracdo entre os 6rgdos, trazendo um incre-
mento gualitativo as reunifes dos 6rgdos da
Rede de Contraole, gue contardo com subsidio
de informacgfes contextualizadas; diminui-
cdo de ocorréncias de retrabalhos entre os
orgaos; e inducdo da melhoria dos sistemas
transacionais de cada um deles, de modo a
favorecer ainda mais a transparéncia e in-
tegracdo dos dados, por exemplo, incorpo-
rando ou estruturando melhor os registros
de dados relevantes das actes/diligéncias
efetuadas e dos objetos correlatos.
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Representagdo simplificada do processo de trabalho proposto:

1 - ETL - DADOS SELECIONADOS - ACOES DE CONTROLE

DADOS DAS ACOES DE CONTROLE

Script para modelagem,
tratamento e atualizagéo
de dados, unifomizacéo
de chaves, mineracdo de
dados, etc.

- e e e e e e e e e e e e = e e = ==

Etapas do processo:

1 - Em primeiro lugar, haveria um processo de
ETL (extracdo, transformacédo e carga) sobre
os dados das acoes de controle das bases de
cada 6rgéo (representadas a esquerda), soma-
dos aos dados dos objetos de controle prove-
nientes do Labcontas. Esses dados migrariam
para um repositdrio comum, e seriam tratados
e modelados por meio de scripts apropriados
para gerar uma modelagem definitiva 8 uma
base de dados integrados.

2 - Essa hase seria carregada em paingis de
informacao criados por meio de ferramentas
de visualizac8o de dados. Tais painéis seriam

OBJETOS DE
CONTROLE

¢ - PREPARO E ENTREGA DOS
DADOS A0S ORGAOS DA REDE

acessados por membros da rede devidamente
hahilitados.

Ferramentas de TI:

1 - Uso de ferramentas de ETL - Extracao,
Transformacdo e Carga dos dados (ex.:
Power Center]).

2 - Linguagens para andlise de dados [ex.: R,
Python, etc.].

3 - Ferramentas de criacdo de painéis intera-
tivos - dashboards (ex.: Olik Sense, Olik View,
Tableau etc.).







Missao

Aprimorar a Administragao Publica
em beneficio da sociedade por meio
do controle externo.

Visao

Ser referéncia na promocao de uma
Administracdo Publica efetiva, ética,
agil e responsavel.

www.tcu.gov.br
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