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QUALIDADE DAS INFORMAGOES DOS PORTAIS ELETRONICOS

DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

0 QUE 0 TGU FISCALIZOU?
I

O TCU avaliou se as informacdes disponibilizadas
nos portais eletrénicos do TCU, da Camara dos Deputados
e do Ministério da Saldde atendem, além dos requisitos
formais da legislacao, a requisitos relacionados
a qualidade das informacdes publicadas, como,
por exemplo, clareza, fidedignidade, completude,
relevancia, confiabilidade, formato aberto e atualidade,
de modo a assegurar que a informacéo disponibilizada
¢ util para o cidadéo e para a sociedade.
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0 QUE 0 TCU ENCONTROU?
I

De maneira geral, verificou-se que ha importantes
requisitos de qualidade da informacao estabelecidos
na legislagdo e em boas praticas, os quais, a época
da fiscalizacado, nao eram atendidos pelos portais
dos orgaos fiscalizados, o que pode comprometer
a efetiva utilizagdo, pelos usuarios, das informa-
¢Oes publicadas.

Quanto ao portal do TCU, constatou-se que boa parte
das informacdes publicadas s&o de dificil localizagdo, ndo
estdo suficientemente atualizadas, ndo séo divulgadas com
todos os dados necessarios para que se tornem Uteis e
néo sao publicadas de forma concisa.

Em relacéo ao portal da Camara dos Deputados,
verificou-se que parcela das informagdes publicadas s&o
de dificil localizagdo, ndo sao divulgadas com todos os
dados necessarios para que se tornem Uteis e que ha
dificuldades de entendimento das informacdes sobre a
atividade legislativa, a exemplo das informagdes sobre a
tramitagdo de propostas.

No que diz respeito ao portal do Ministério da
Salde, observou-se que hd um conjunto de informagdes
publicadas que sao de dificil localizagéo, ndo estdo sufi-
cientemente atualizadas, ndo séo divulgadas com todos
os dados necessarios para que se tornem Uteis, ndo sao
confidveis e ndo sao de facil entendimento e interpretacao.

Também foi constatado que, nos trés portais
avaliados, uma grande parte dos dados disponiveis néo é
publicada em formato aberto, em desconformidade com
a Lei de Acesso a Informacéo - LAl (Lei 12.627/2011).

Finalmente, verificou-se que, devido a ndo imple-
mentacdo de determinados controles de seguranca
da informacéo, os portais do TCU e da Camara dos
Deputados podem estar sujeitos a perda de informa-
¢Oes publicadas, bem como a acesso ndo autorizado
a informacdes restritas.



0 QUE 0 TCU DECIDIU?
I

A principal recomendacéo do TCU aos érgéos que ti-
veram seus portais avaliados € para que aperfeicoem os
processos internos relacionados com a publicacao
de informagdes em seu portal na internet, que incluam
avaliagéo periédica da qualidade dessas informagdes.
Além disso, foi recomendado ao TCU e a Camara dos
Deputados que avaliem os riscos que podem impactar a
seguranca das informagdes disponibilizadas em seus por-
tais e, caso julguem necessario, implementem controles
para mitigé-los, levando-se em consideragéo a criticidade
e aimportancia de cada um deles para o respectivo érgéo,
em atencdo as boas préticas de seguranca da informagao.

BENEFICIOS ESPERADOS
L

Além dos aperfeicoamentos pontuais nos portais ava-
liados, o principal beneficio do trabalho é a indugéo de que
os orgaos incluam avaliacao periddica da qualidade
das informacdes de seus portais, com vistas a garantir
ndo somente o cumprimento de requisitos formais da le-
gislagdo sobre transparéncia, mas também o atendimento
a requisitos de qualidade da informagéo.

QUAIS 0S PROXIMOS PASS0S?
]

Em momento oportuno, seré realizar o monitoramento
das medidas que venham a ser adotadas pelos 6rgaos fis-
calizados para atendimento das recomendagdes expedidas
no Acérdao. Além disso, sempre que possivel, o Tribunal
também divulgara os resultados do presente trabalho em
reunides com gestores e em eventos ligados a transparén-
cia a fim de fomentar o debate quanto a importancia
do tema da qualidade da informacéao disponibilizada
nos portais publicos.
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