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Apresentacio

4

com prazer que apresento o Relatorio de Acessibilidade 2022.
Depois de dois anos dificeis em decorréncia da epidemia de
COVID-19 que assolou o planeta, em 2022 a vida iniciou seu retorno a

normalidade.

O Tribunal de Contas da Unido, que em nenhum momento
interrompeu suas atividades, mantendo todos os seus servicos e produtos em
plena atividade, continuou a ampliar a promocao da inclusdo da pessoa com
deficiéncia e a remogdo de barreiras de qualquer natureza que dificultem o
acesso autonomo e seguro as instalacdes e aos servigos do Tribunal por esse

coletivo.

A Assessoria para Inclusao e Acessibilidade (ApIA) da Secretaria-
Geral da Presidéncia (Segepres) também deu continuidade as suas atividades de

acordo com as atribuigdes definidas

Realizaram-se a¢des institucionais relativas ao fortalecimento da
inclusdo social da pessoa com deficiéncia no ambito do Tribunal, do incremento

das parceiras organizacionais ¢ da gestdo do conhecimento.

Assim, ¢ com satisfacdo que apresentamos o Relatorio de Atividades
da Assessoria para Inclusdo e Acessibilidade da Secretaria-Geral da Presidéncia
do Tribunal de Contas da Unido (Segepres), relativo ao exercicio de 2022, em
atendimento ao disposto no inciso IX do § 2° do art. 7° da Portaria-Segepres

n° 2, de 10 de fevereiro de 2023
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I — Assessoria para Inclusio e Acessibilidade da Secretaria-

Geral da Presidéncia

Politica de Acessibilidade do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) esta baseada nos seguintes principios: respeito pela
dignidade inerente as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, por sua
autonomia individual e por sua independéncia; ndo discriminagdo; plena e
efetiva participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, sobretudo no
tocante as atividades promovidas pelo Tribunal; respeito pela diferenca e

aceitacao da diversidade humana; e igualdade de oportunidades.

Sob a supervisao do Procurador Sérgio Caribé, membro do Ministério
Publico junto ao TCU, a Politica de Acessibilidade do Tribunal pauta-se, ainda,
pelas diretrizes e pelos objetivos estatuidos nos arts. 4° e 5° da Resolucao-TCU

283, de 21 de setembro de 2016.

Cabe as wunidades da Secretarta do Tribunal promover a
implementacdo da Politica de Acessibilidade do TCU. De acordo com a
Resolugdo -TCU 347, de 12 de dezembro de 2022, ficou a cargo da Secretaria-
Geral da Presidéncia (Segepres) a responsabilidade de assessorar o Presidente e

demais autoridades do Tribunal na coordenagdo dessa politica.

Para oferecer maior agilidade e apoio ao desenvolvimento de agdes e
atividades atinentes a acessibilidade e inclusdo social da pessoa com deficiéncia

e visando ao incremento dos resultados, no ambito da Secretaria-Geral da


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/ato-normativo/*/NUMATO:%22283%22%20NUMANOATO:%222016%22/DTRELEVANCIA%20desc,NUMATOINT%20desc/0/%20?uuid=72e756b0-345c-11e9-bc76-0556da10cbd6
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/ato-normativo/*/NUMATO:%22283%22%20NUMANOATO:%222016%22/DTRELEVANCIA%20desc,NUMATOINT%20desc/0/%20?uuid=72e756b0-345c-11e9-bc76-0556da10cbd6
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Presidéncia (Segepres), foi instituida a Assessoria para Inclusio e

Acessibilidade.

Com a finalidade de desenvolver estudos e pesquisas, preparar
pareceres, pronunciamentos, expedientes, manifestagdes e comunicacdes do
Secretario-Geral da Presidéncia e, ainda, instruir processos, a Assessoria para

Inclusao e Acessibilidade tem as seguintes atribuigoes:

a) subsidiar as atividades de proposicdo, orientagdo e
acompanhamento da atuacdo das unidades da Secretaria do TCU
voltadas a remocdo de barreiras de qualquer natureza que
dificultem o acesso autdbnomo e seguro as instalagdes e aos servicos
do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

b) dar suporte a realizagdo de a¢des de conscientizagdo e capacitacdo
de servidores, terceirizados e estagiarios, com o fim de garantir
atendimento adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

C) propor e elaborar minutas de comunicagdo a unidade competente
da Secretaria do TCU com a finalidade de notificar situagdes de
descumprimento de normas referentes a promogdao da
acessibilidade, por parte do TCU e de entidades e 6rgaos publicos
de sua clientela, que sejam trazidas ao conhecimento do Tribunal,
para as providéncias cabiveis;

d) identificar oportunidades de celebracdo de acordos de cooperacao
ou instrumentos congéneres com oOrgdos e entidades da

Administracao Publica e, ainda, com entidades civis, nos termos da



ASSESSORIA PARA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Resolugao-TCU n° 211, de 18 de junho de 2008, para promocao de
acOes em matéria de acessibilidade;

e) preparar minutas de documentos e solicitagdes de informagdes
destinadas as unidades da Secretaria do TCU e as entidades e aos
orgaos publicos ou privados no tocante a implementagdo de agdes
da Politica de Acessibilidade do Tribunal;

f) elaborar pareceres sobre temas pertinentes a Politica de
Acessibilidade do Tribunal, por demanda do Secretario-Geral, a
fim de subsidiar manifestagdes das unidades da Secretaria do TCU,
das autoridades do Tribunal ou do Ministério Publico junto ao
TCU;

g) sugerir a edi¢do ou alteragdo de normas e orientagdes que
disponham sobre a Politica de Acessibilidade do Tribunal,
submetendo a correspondente minuta ao Secretario-Geral da
Presidéncia;

h) prestar apoio a realizagdo de eventos no que tange a implementacao
da Politica de Acessibilidade do Tribunal;

1) elaborar relatorio anual acerca da implementa¢do da Politica de
Acessibilidade do Tribunal, do qual também constarao informagdes
acerca das manifestacdes enderecadas a Ouvidoria do TCU, dos
processos em tramite e das deliberagdes que versem, parcial ou
integralmente, sobre a promogado da acessibilidade;

J) desenvolver outras atividades, conforme orientacdo da Secretaria-

Geral da Presidéncia.
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II — Atividades da Assessoria para Inclusao e Acessibilidade

urante o exercicio de 2022, a ApIA desenvolveu uma série
de atividades destinadas a fomentar a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia no ambito do Tribunal e, reflexamente, na

Administra¢ao Publica.

Nesse exercicio, merece evidéncia o trabalho realizado em conjunto
com a Escola Judiciaria Eleitoral do Tribunal Superior Eleitoral (EJE/TSE) para
a elaboracdo do Plano Nacional de Capacitagdo da Justica Eleitoral, bem como

a realizacdo de oficinas nos TREs.

Ainda, aprimorou-se as relagdes entre o TCU e as organizacdes
publicas com a participagao da Assessoria em atividades do Supremo Tribunal
Federal (STF), do Tribunal Superior Eleitoral e do Tribunal Regional Federal da
5* Regido.

Em relagdo a area instrucional, menciono a elaboracdo do plano de
capacitacdo para estagiarios, bem como o Didlogo Publico “Como Construir um

Ambiente Acessivel nas Organizacdes Publicas™.

Oportunamente, destaca-se a Sessao Plenaria de 30 de novembro de
2022. Pela primeira vez, o TCU realizou, com a anuéncia de seu Presidente,
Ministro Bruno Dantas e o apoio do Supervisor da Politica de Acessibilidade,
Procurador Sérgio Caribé, sessdo tematica relativa a inclusdo da pessoa com

deficiéncia.
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2.1. Plano de capacitacao TSE

Em 2022, de mar¢o a outubro, a Assessoria para Inclusdo e
Acessibilidade da Secretaria-Geral da Presidéncia (AplA/Segepres), como

representante da Rede de Acessibilidade?, participou da elaboracéo e aplicagdo
do Plano Nacional de Capacitacdo da Justica Eleitoral coordenado
pela A Escola Judiciaria Eleitoral do Tribunal Superior Eleitoral (EJE/TSE).

A EJE/TSE, unidade administrativa do TSE, vinculada a Presidéncia,
considerando a ocorréncia de eleigdes gerais em 2022, identificou a necessidade
de construir um Plano Nacional de Capacitacdo, para compartilhar com as
Escolas da Rede, visando a coordenag¢do e o apoio as Regionais, com o
estabelecimento de diretrizes pedagogicas gerais e contribuindo assim para o

alinhamento de um discurso institucional.

A proposta do Plano Nacional de Capacitagcdo foi oferecer, de forma
pioneira, um recorte de temas estratégicos, do ponto de vista institucional, para
ser trabalhado em ambito nacional, e compartilhar material pedagogico correlato
que veicule diretrizes gerais em alinhamento ao discurso institucional da Justica

Eleitoral, de forma a oferecer solu¢des robustas e respostas institucionais coesas.

O trabalho contou com a supervisao pedagogica da Doutora Acécia
Kauenzer e atualmente a capacitagdo deixa de ser um plano, de carater
provisorio, para se tornar um programa permanente denominado Capacitagao

Nacional das Escolas Judiciarias Eleitorais (CNEJEs).

1 Composta atualmente pelo Senado Federal, Cimara dos Deputados, Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), Tribunal Superior do Trabalho
(TST), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal Militar (STM) e Tribunal de Justi¢a do
Distrito Federal e Territérios (TJDFT).
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O Plano foi composto por diversos €ixos:

a) desinformacdo: direito digital, midias sociais e seguranga do
processo eleitoral eletronico;

b) propaganda eleitoral;

C) participagdo de grupos minorizados;

d) elegibilidade, registro de candidaturas e agdes eleitorais; (V)
prestacdo de contas;

e) crimes eleitorais.

O Eixo “participagdo de grupos minorizados” foi trabalhado por
subgrupos, de acordo com a tematica abrangida (questdes raciais, LGBTQIA+,
mulheres, indigenas e pessoas com deficiéncia). Foi no subgrupo relativo a
participacao eleitoral das pessoas com deficiéncia que a AplA

trabalhou.

No ambito dessa atividade, foi elaborado o Plano de Oficina com a
elaboragdo e a descricdo de suas etapas de desenvolvimento, objetivos
especificos, conteudo programatico, metodologia aplicada, carga horaria,
recursos utilizados e critérios de avaliagdo. Foram, ainda, elaborados textos de
apoio e estudos de caso. Todo esse material foi e sera utilizado pelas EJEs de

forma continua.
Em 2022, esse plano foi aplicado a capacitagdo de servidoras(es) e
magistradas(os), na modalidade virtual, por meio da Oficina Acessibilidade

e Inclusiao de Pessoas com Deficiéncias e Mobilidade Reduzida no

Processo Eleitoral no Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, Tribunal Regional

Eleitoral do Ceara e no Tribunal Superior Eleitoral.



ASSESSORIA PARA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

2.2. Dialogo Publico: Como Construir um Ambiente Acessivel nas

Organizacoes Publicas

df' Tcu - cidades

1

COMO CONSTRUIR UM
AMBIENTE ACESSIVEL NAS
ORGANIZAGOES PUBLICAS

4/8 | 14H30-17H30

Em 4 de agosto de 2022, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
realizou o Dialogo Publico “Como construir um ambiente acessivel nas
organizagdes publicas”. O evento virtual, promovido pelo Programa de Apoio a

Gestao Municipal Responsavel, o TCU + Cidades foi modelado pela AplA.

Foram debatidas, entre outras questdes, a necessidade da edificagao
da acessibilidade nas organizacdes publicas como forma de incrementar a
inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, bem como boas praticas

municipais na promoc¢ado dessa acessibilidade.

O debate, mediado pelo procurador de Contas junto ao TCU e
supervisor da Politica de Acessibilidade do Tribunal, Sérgio Ricardo Costa

Caribé, recebeu pessoas com deficiéncia para falarem de suas vivéncias e
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discutirem propostas viaveis para que organizacdes publicas adotem politicas de

acessibilidade plena.

Além disso, o procurador falou acerca da acessibilidade nas cidades e
o papel do controle externo. A palestrante Valéria Ribeiro, assessora para
inclusdo e acessibilidade da Secretaria-Geral da Presidéncia do TCU (Segepres),
apresentou a cartilha elaborada pela Rede Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia.

O expositor Cid Torquato, CEO do Icom Libras, plataforma de
tradugdo simultanea da Lingua Brasileira de Sinais, destacou a importancia da

criacdo de politicas de acessibilidade digital.

Ao final das exposigoes, os convidados responderam as perguntas e

duvidas colocadas no chat.

O video do dialogo, na pagina oficial do TCU no YouTube, conta com

mais de 1.600 visualizacoes.
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2.3. Atualizacio da Pagina “Acessibilidade” no Porta TCU

A pagina que contém informagdes relativas a inclusdo das pessoas
com deficiéncia no Portal foi criada em 2015. Desde essa ocasido, houve

diversas alteracdes estruturais € normativas que impactaram seu conteudo.

Por isso, em 2022, a ApIA com o apoio da STI reestruturou todo o
conteudo da pagina. Diversos links foram excluidos para dar lugar a outros

atualizados.

Atualmente, a pagina estd assim estruturada:

Inclusao e acessibilidade

Portal TCU > Acessibilidade > Acessibilidade no Portal TCU

As ibilidad. Portal TCU T
cessiiidadene forta Acessibilidade s

Politica de acessibilidade

Assessoria para Inclusdo e

. 0O portal apresenta varios recursos para facilitar o acesso ao seu contetido para qualquer cidad3o.
Acessibilidade ¥ p P P para qualq

Rede de Acessibilidade ¥ Tamanho da letra

Textos técnicos

Legislacdo de referéncia A maioria dos navegadores atuais j possuem implementac@es praprias para ajustes de tamanho de letra e 2 mesma pode ser

Eventos promovidos usada para esse portal. Para isso basta usar as seguintes combinages de teclas:

Participagdo em Eventos Aumentar letra:
“ctrl+” no Windows ou “cmd +” no Mac 0§
Diminuir letra:
“ctrl-” no Windows ou “cmd -” no Mac 0S
Tamanho original:
“ctrl 0(zero)” no Windows ou “cmd 0(zero)” no Mac 0S

Perguntas frequentes

Links relacionados

Alguns navegadores também aceitam mudanca de tamanho usando a roda do mouse, enquanto se mantém a tecla “ctrl” ou
“cmd” pressionada.

Os principais links sdo:

o Politica de Acessibilidade: contém o texto da Resolucdo
Resolugdo - TCU N°283, de 21 de setembro de 2016 que dispoe
acerca da Politica de Acessibilidade do Tribunal de Contas da

Unido e altera a Resolucao n°® 266, de 30 de dezembro de 2014.

10
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e Assessoria para Inclusio e Acessibilidade: contém as
competéncias da assessoria; todos os diagnosticos elaborados
desde 2015; todos os relatorios anuais de acessibilidade desde
2015; as publicagdes elaboradas pela Assessoria; bem como,
indicagoes de livros e filmes (com resenha) que tratam acerca
do tema da inclusdo da pessoa com deficiéncia.

e Rede de acessibilidade: cont¢ém o Acordo de Cooperacao
Técnica em Acessibilidade, sua renovagao, os aditivos e termos
de adesdo; o regimento interno na Rede e a publicagdo (em
portugués, inglés e espanhol) “Como Construir um Ambiente

Acessivel nas Organizagdes Publicas”.

11
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2.4. Cursos Ministrados

Em 2022, a AplA participou como instrutora e palestrante em cursos
ministrados no Supremo Tribunal Federal (SFT) e no Tribunal Regional Federal

da 5* Regido (TRFS):

a) No STF, no ministrada a palestra “A Importancia do

Diagnostico de Acessibilidade”. Na ocasido foram
discutidos o arcabougo legal que da sustentacdo a agdes de
acessibilidade; a transversalidade do tema; como entender o
nivel de acessibilidade no qual se encontra a organiza¢do; como
agir para elevar esse nivel; as vantagens da realizagdo do
diagndstico; como realizar a autoavaliagdo de acessibilidade;
como tratar os resultados da avaliagdao (experiéncia do TCU)

transformando-os em um diagndstico; as agdes pos diagndstico.
b) No TRF5, foi ministrado o curso “Gestao da

Acessibilidade”. Na ocasido foram tratados os seguintes
temas: o arcabougo legal que dad sustentacdo a agdes de
acessibilidade; o conceito de gestdo de acessibilidade; a
transversalidade do tema no ambito das organizacdes; as
vantagens de uma boa gestao de acessibilidade; os mecanismos
que permitem a realizacao da gestao: politica de acessibilidade,
planejamento institucional e politica de contratacdes; a

governanca de acessibilidade; as implicacdes da Resolucao-

CNJ 401/2021 na gestao da acessibilidade.

12
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2.5. Sessiao Plenaria Tematica

Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia

homenagem as pessoas
com deficiéncia

171 tcuoficial

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) promoveu, no dia 30 de
novembro, com o apoio da AplA, sessao plenaria sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia. A sessdo fez alusdo ao Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia, comemorado em 3 de dezembro, data instituida pela Organizag¢ao
das Nagdes Unidas (ONU) em 1992. A homenagem foi aberta ao publico e pode
ser acompanhada presencialmente no Plenario do Tribunal ou virtualmente pelo

canal oficial do TCU no YouTube.

A iniciativa do presidente em exercicio do TCU, Ministro Bruno
Dantas, e do supervisor da politica de acessibilidade, Procurador Sérgio Caribé,

atende as diretrizes que norteiam a Politica de Acessibilidade do TCU. A agdo

13
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teve como objetivo priorizar a inclusdo em pauta de processos que tratem dos
direitos e das prerrogativas das pessoas com deficiéncia, bem como incrementar

a conscientizagao da sociedade para o tema.

Na ocasido, os participantes deliberaram sobre processos que tratam
das condi¢des de acessibilidade nas instalagdes e nos servigos prestados por
orgaos e entidades da administragao publica federal; da utilizagao de critérios
de avaliagao biopsicossocial em cumprimento a Lei Brasileira de Inclusdo, bem
como da regularidade da elaboragdo e aprovagao de seu modelo e instrumento
unico; e dos critérios de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual nos
equipamentos com tela sensivel ao toque e aplicativos desenvolvidos para uso

de cartdes de pagamento.

Para os que acompanharam o evento presencialmente, foram
disponibilizadas legenda em tempo real, traducao/interpretacio em Libras e
linguagem simples. No Plenario, estavam demarcados lugares para o assento de
pessoas em cadeira de rodas e de pessoas com deficiéncia auditiva e visual.
Recepcionistas estiveram a disposi¢do para a conducdo de pessoas com
deficiéncia aos locais adequados. Para os que optaram pelo acompanhamento
virtual, o canal oficial do TCU no YouTube também ofereceu legenda em tempo

real e traducao/interpretagdo em Libras.

14
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2.6. Ajuste no Sistema Contrata

A Secretaria de Auditoria Interna (Seaud) realizou monitoramento das
determinagdes expedidas em Despacho da Presidéncia deste Tribunal no ambito
do TC 002.311/2018-6, como resultado de apreciacao de Relatorio de Auditoria

desta Seaud, que avaliou a gestao da politica de acessibilidade do Tribunal.

No que se referiu a Segepres, foi determinado (subitem 7.2 do
mencionado despacho) a Coordenadoria de Inclusdao e Acessibilidade que
elabore e divulgue cadastro com a quantidade de pessoas com deficiéncia que
trabalham nos servigos terceirizados do TCU, a fim de permitir o planejamento
das agdes de acessibilidade, bem como a publicidade e a transparéncia na
contratacdo de mao de obra terceirizada, nos termos do art. 3°, incisos I, I, IIl e

IV da Lei 12.527/2011 (LAI — Lei de Acesso a Informacao).

Para dar cumprimento a determinacao da Presidéncia, a AplA, com o
apoio da Segedam e da STI, fez inserir no Sistema Contrata a possibilidade de
informar se o terceirizado ou colaborar possui ou nao deficiéncia e se, caso
possua, qual a deficiéncia. Essas informagdes podem ser compiladas em

relatorio que sera publicado no Portal.

15
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2.7. Plano e material para capacitacido de estagiarios

Considerando a necessidade de capacitar estagiarios para realizar
acoes junto a Assessoria, bem como para que saibam se relacionar com pessoas

com deficiéncia, a ApIA elaborou plano de capacitacdo com esse objetivo.
O plano ¢ composto por seis aulas com carga horaria de trés horas:

1. Nocgdes preliminares - nessa aula sao discutidos:
a) Como a sociedade vé a pessoa com deficiéncia ao longo
da historia: o modelo rejei¢ao e eliminagdo sumaria, o
modelo caritativo, o modelo biomédico, o modelo social,
o modelo biopsicossocial.
b) Quem sdo as pessoas com deficiéncia.
C) A nomenclatura correta desse coletivo.
2. Acessibilidade - nesse topico sao discutidos:
a) Os conceitos de mobilidade e acessibilidade.
b) O conceito ¢ os beneficiarios do atendimento prioritario.
¢) O conceito e os tipos de barreiras.
d) A barreira atitudinal: o capacitismo.
e) O ciclo da invisibilidade.
3. Nogoes legais - essa aula abrange:
a) Nocdes acerca da Convencdo Internacional Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
b) Nogoes acerca da Lei Brasileira de Inclusao.
c) A Politica de Acessibilidade do TCU.

4. Atendimento a pessoa com deficiéncia — aula que abrange:

17
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a) Atendimento a pessoas com deficiéncia fisica, visual,
auditiva e intelectual.

b) O que sdo vagas privativas das PcD e quem sdo seus
beneficiarios.

¢) O uso do cao-guia.

5. Producao de documentos acessiveis em Word, PowerPoint,
Excel e PDF.
6. Nocoes de audiodescricdo — essa aula cuida-se de apresentar:

a) O conceito de audiodescrigao.

b) Onde a audiodescrigdo ¢ aplicada.

c) A formula formato + sujeito + paisagem/contexto + agao.

d) Os tipos de imagens.

e) Os tipos de enquadramento.

f) A audiodescri¢ao de pessoas, de imagens estaticas, de
logomarca, de obra de arte, de cartazes, de quadrinhos,
de tabelas e graficos.

g) Como adicionar audiodescrigdo no Facebook, no

Instagram, no Twitter e no TikTok.

Ressalta-se que todo o material oferecido, tais como textos de apoio ¢

apostilas, foram elaborados e escritos pela ApIA.

18
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2.8. Plano de comunicacao

Com o apoio da Secretaria de Comunicacao (Secom), a AplA manteve
a coluna TCU sem Barreiras no Unido e, ainda, programou e subsidiou posts

quinzenais nas redes sociais do Tribunal: Instagram, Facebook e LinkedIn.

Capacitismo?

19
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2.9. Outras atividades

Além das atividades elencadas nos itens anteriores, a Assessoria para

Inclusao ¢ Acessibilidade atuou no (a):

a) Instrucio do TC-012.128/2022-8: referente a requerimento do
Ministério Publico Federal no Rio Grande do Norte (MPF/RN)
para que a Secretaria do TCU no Estado do Rio Grande do Norte
informe “‘se possui Tradutores e Intérpretes de Libras e Portugués
em seus quadros ou, em caso negativo, se promovem regularmente
a capacitagcdo de 5% (cinco por cento) dos servidores a fim de que
realizem atendimento direto em libras, conforme disposto no
Decreto n. 9.656/2018”.

b) Instrucio do TC-019.379/2021-8: relativo ao acompanhamento
do Plano de Acessibilidade 2021-2023 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), elaborado apos a realizacdo de diagnodstico acerca
da adequacao das instalagdes, dos produtos e dos servigos do TCU
aos requisitos de acessibilidade.

C) Monitoramento das acoes de acessibilidade: em complemento a
instrugdo do processo TC-019.379/2021-8 foi iniciado o
acompanhamento das acdes de acessibilidade inseridas nos planos
diretores das unidades basicas.

d) Apoio a Ouvidoria: a partir de julho de 2022, a Ouvidoria do
Tribunal passou a oferecer as pessoas com de deficiéncia auditiva
o atendimento em Libras. A inclusdo dessa nova possibilidade de
atendimento. A AplA apoiou a iniciativa com a indicacdo de

pessoas surdas para a realizacao de testes da nova sistematica.
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e) Gravacao de video para o curso de formacdao de novos
servidores: em decorréncia da alteragdo da sistematica de aulas
para o curso de formacdo de novos servidores, foi gravado, nas
dependéncias do ISC video com o objetivo de informa-los acerca
da existéncia de unidade responsavel pelo monitoramento das
acoes de acessibilidade.

f) Avaliacdo de candidatos com deficiéncia: participacdo na
reunido da equipe multiprofissional do TCU para avaliacdo dos
candidatos com deficiéncia.

g) Contrato de estenotipia: apoio na elaboragio e revisao do termo
de referéncia e das especificagdes técnicas para a contratagao do

servigo de estenotipia para as sessdes do Tribunal.
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III — Cultura da acessibilidade

partir de 2015, ocasido em que o Tribunal concedeu maior
realce ao tema da inclusdo da pessoa com deficiéncia e a
acessibilidade, € possivel verificar mudanca atitudinal dos

diversos setores da Casa em relacdo a esse tema.

Além das agdes empreendidas pela Assessoria, as unidades do TCU
contribuiram significativamente para a adequacao de suas atividades, produtos
e servigos aos requisitos de acessibilidade, objetivando a remog¢ao de barreiras
de qualquer natureza que dificultam o acesso autbnomo e seguro a tais
atividades, produtos e servicos por pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

Para que essas agdes sejam conhecidas e compiladas neste relatério, a
Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres), por meio do Memorando-Circular
Segepres n° 01/2023 e do Memorando n° 01/2023-Segepres, solicitou, a
Secretaria-Geral de Administracdo (Segedam), Instituto Serzedello Corréa
(ISC), Assessoria de Cerimonial e Relacdes Institucionais (Aceri), Secretaria de
Comunicagado (Secom), Secretaria das Sessoes (Seses), Secretaria de Solucdes
de Tecnologia da Informacgdo (STI)?, Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia
da Informagio (Setic)® e Secretaria de Ouvidoria e Seguranca da Informagio
informacgdes acerca das agdes desenvolvidas para a remog¢ao de barreiras no

ambito do Tribunal.

2 Resolu¢ao-TCU n® 347, de 12 de dezembro de 2022.

3]dem
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3.1. Secretaria Geral de Administracio (Segedam)

Em atendimento a solicitagdo da Secretaria-Geral da Presidéncia, a
Segedam informou A Secretaria-Geral Adjunta de Administragao informa que
os atendentes da Central de Atendimento de Servigos Administrativos (CASA)
sao orientados a dar o suporte inclusivo utilizando, no caso dos servigos
elencados no Portal de Servicos Administrativos, os recursos de acessibilidade
disponiveis: suporte para libras (aplicativo Vlibras), navegacgao assistida, fundo
com alto contraste e tamanho das letras € menu para navegacao por teclado. A
unidade continua em alerta para identificar barreiras de qualquer natureza no

atendimento e buscar solu¢ao imediata.

Além disso, diversas acdes fazem parte do rol de programas
integrantes da acao mae Sustentabilidade definida pela implementagdao de mais
de 20 medidas para adequar as instalagdes do TCU em Brasilia a Politica de
Acessibilidade instituida pela Resolucao-TCU 283, de 21 de setembro de 2016,
nas dimensdes Gestao da Acessibilidade, Arquitetonica e Urbanistica e Servigos,
de modo a mitigar os apontamentos efetuados pelo Grupo de Trabalho criado
pela Ordem de Servigo-CCG 2/2021 e para elaborar diagndstico acerca da
adequacdo das instalagdes, dos produtos e dos servigos do TCU aos requisitos

de acessibilidade.

Com relagdo a Secretaria de Licitacoes, Contratos e Patrimonio

(Selip) informa as seguintes agdes:

a) Finalizagdo da a¢do que previa a adequagdo de balcoes de

atendimento acessiveis para que sejam facilmente identificados,
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localizados em rotas acessiveis e com as dimensdes de acordo com
a norma vigente.

b) Encaminhamento de determinagao aos Servigos de Planejamento
das Contratacdes (SPC/Diplag) e Servigco de Editais e Pregdes
(SEP/Dilic), subunidades vinculadas a Selip, que alertem a
Secretaria de Engenharia e Servicos de Apoio (Senge) e Assessoria
de Relag¢des Internacionais e Cerimonial (Aceri), unidades
normalmente requisitantes dos postos de trabalho indicados —
recepcionistas e vigilantes — para que nao deixem de incluir, nos
proximos certames licitatérios a envolver tais objetos, a
obrigatoriedade de que determinado percentual dos funcionarios
contratados sejam intérpretes de libras; bem como inclusdao de
dispositivo especifico no novo normativo que tratard da
contratacdo de servigos no ambito do Tribunal com base na Lei

14.133/2022, que contenha orientagao nesse sentido.

Quanto a Secretaria de Gestdo de Pessoas (Segep) enumera duas agdes

principais:

a) Atualizagdo do cadastro de servidores com deficiéncia com
detalhamento dos tipos de deficiéncia e os suportes e recursos
de adaptagdo necessarios para cada servidor cadastrado. Notou-
se no recadastramento que varios servidores insertaram a
condicao de deficiente no sistema. Como a avaliagao médica de
deficiéncia para qualificagdo do candidato (confirmacdo da
deficiéncia declarada) ¢ diferente da avaliacdo para efeito de

beneficios como servidor (avaliagdo médica e funcional), foi
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desenvolvido o cadastro para o registro do resultado da
avaliagdo médica e funcional da deficiéncia (GRH > Legislacao
de Pessoal > Avaliagao pericial > Inclusao de Avaliagao Pericial
> E deficiente - SIM/NAO -, se SIM, ntimero do processo, data
do inicio do enquadramento, tipo de deficiéncia e o grau, dados
da conclusao pericial e se ha necessidade de reavaliacdo, se
SIM, a data) — com objetivo de unificar o enquadramento do
servidor com deficiéncia para todos os fins de direito. Porém, ¢
necessario registrar que a avaliacao de servidor por pericia
médica, para reconhecimento da deficiéncia em relagdo aos
eventuais direitos associados a essa condigao, ¢ ato volitivo, de
iniciativa do proprio interessado.

b) Em andamento a inser¢ao no sistema ¢-TCU de campo para que
o servidor com deficiéncia possa indicar essa condigdo e tenha
prioridade na tramitacdo dos processos administrativos. Essa
funcionalidade esta incluida no fluxo de implantagao de
melhorias, observadas as devidas prioridades. De todo modo, o
e-TCU dispoe de campo que indica a urgéncia do processo, de
modo que ja € possivel atribuir a devida prioridade na
tramitacdo dos processos que tenham como interessados

pessoas com deficiéncia.

Finalmente, informa que a Secretaria de Engenharia e Servicos de
Apoio (Senge) concluiu uma série de agdes para a promogado da acessibilidade

no Tribunal no ano de 2022:
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a) Desenvolvimento de Sistema APEX Disop VISAO de apoio a
fiscalizagdo contratual.

b) Reforma do acesso sul.

¢) Sinalizagdo no plano vertical de todas as portas ¢ passagens no
TCU.

d) Sinalizagdo informativa e direcional de localizagdo para as entradas
e saida acessiveis.

e) Rota acessivel no percurso estacionamento de veiculos-entradas
principais.

f) Vagas de estacionamento PCD com sinalizagdo vertical, espago
adicional e na rota acessivel.

g) Acessibilidade em todas as entradas e principais rotas de
interligacdo dos prédios do TCU.

h) Rotas acessiveis nas areas de qualquer espaco ou edificacdo de uso
publico ou coletivo.

1) Instalagdo de protegdes laterais ao longo de todas as rotas
acessiveis.

J) Sinalizagdo tatil e alerta detectaveis com bengala longa no
mobiliario na rota acessivel.

k) Ajuste das medidas necessarias para manobra ¢ deslocamento de
cadeira de rodas a norma vigente.

I) Corrimaos e barras de apoio adequados as dimensdes e instalagdes
exigidas pela norma vigente.

m) Atualizagdo da comunica¢do visual e tatil com informagdes

essenciais aos espacos nas edificagoes.

26



ASSESSORIA PARA INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

n) Garantia de mdédulo de referéncia ao lado dos assentos fixos, sem
interferir com a circulacao.

0) Acesso, alcance visual e manual aos planos ¢ mapas acessiveis.

p) Sinalizacdo com indicadores tateis dos corrimaos de escadas fixas
e das rampas de forma a indicar o andar.

g) Numero do pavimento em relevo ¢ em Braille nos batentes dos
elevadores/plataformas elevatorias.

) Pisos com superficie regular, firme, estavel e antiderrapante para
PcD.

s) Sinalizagdo e iluminag¢ao das rotas de fuga com dispositivos de
balizamento;

t) Escadas com guia de balizamento e¢ largura minima, conforme
padrdes legais;

u) Modernizagdo dos elevadores do TCU em Brasilia para atender
requisitos de acessibilidade;

V) Portas dos sanitarios e vestidrios com puxador horizontal,
associado a maganeta;

w) Balcoes de atendimento identificados nas rotas acessiveis com
ajustes de dimensdes;

X) Guia de balizamento e guarda-corpo instalados nas estruturas em
que ndo haja paredes laterais.

y) Aquisigdo ¢ instalagdo de telefone adaptado para chamada de video
(LIBRAS e chat).

z) Corrimaos adequados a largura estabelecida pela norma vigente e

de secao circular.
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aa)Escadas e rampas adequadas com guarda-corpo associado ao
corrimao.

bb) Degraus de escada adequados com espelho e piso de
dimensionamento normatizado.

cc)Em todas as compras e contratagdes estdo sendo considerados os
critérios de acessibilidade.

dd) Janelas adequadas para que possam ser operadas com um

unico movimento, apenas uma das maos.

3.2. Assessoria de Cerimonial e Relacoes Institucionais (Aceri)

A Aceri, em resposta a0 Memorando-Circular Segepres n® 01/2023
dispds que as restricdes impostas pela pandemia do coronavirus evidenciaram a
necessidade de remover barreiras e aprimorar o acesso de pessoas com
deficiéncia a esses eventos, 0s quais passaram a ser em sua grande maioria

presenciais ou hibridos.

Dessa forma, informou que as acdes relativas a remocao das diversas
barreiras que impedem o pleno acesso das pessoas com deficiéncia € com

mobilidade reduzida aos servigos e produtos foram:
a) Acessibilidade nos eventos institucionais:

Todos os eventos institucionais transmitidos para o publico externo
pelo canal do TCU Oficial no YouTube passaram a contar com tradugdo
simultnea para Libras, independentemente de os participantes terem indicado,
no ato de inscricdo, a necessidade desse servico. No entanto, nos eventos

institucionais sem participagdo de publico externo — transmitidos pelo Microsoft
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Teams ou pelo YouTube — e em eventos presenciais — ainda nao ha previsao do

fornecimento desse servico.

As legendas em tempo real, servigo de Automatic Speech Recognition
(ASR) — reconhecimento automatico de fala — para a lingua portuguesa do
Microsoft Teams estd atualmente sendo utilizado para geragao dessas legendas
nos eventos institucionais transmitidos para o publico externo pelo canal do
TCU Oficial no YouTube. Apesar de essa ferramenta ainda apresentar algumas
falhas, entende-se que seu uso estd facilitando o acesso de pessoas com

deficiéncia a esses eventos.

Ressaltou, ainda, que como a tradugdo simultanea para Libras, esse
servico nao ¢ prestado nos eventos institucionais sem participacdo de publico
externo, bem como ndo hd previsdo de seu fornecimento nos eventos

presenciais.

Por fim, o fornecimento de servigo de audiodescri¢ao - descrigao clara
e objetiva de todas as informacgdes visuais importantes, ndo contidas no dudio —

esta sendo disponibilizado conforme demanda.
b) Acessibilidade no Plenario do TCU:

Com o apoio da Secretaria-Geral de Administragao, foram
promovidas mudangas na disposi¢do do Plenario do TCU, Sala de Sessdes
Ministro Luciano Brandao, o que possibilitou melhorias na condi¢ao do alcance

de utilizagdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida:

e Abertura de portas de emergéncia externas com acesso a rampa.
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e Modificacdo de rampa de acesso na lateral do Plenario, de modo a
suavizar a inclinagdo entdo existente, a fim de melhorar a

acessibilidade e permitir maior autonomia.
3.3. Secretaria de Comunicac¢io (Secom)

A Secom informou que as acdes desenvolvidas e/ou coordenadas pela
Secretaria em 2022, cujo objetivo tenha sido a remocgao de barreiras de qualquer
natureza que dificultem o acesso autdnomo e seguro as instalacdes e aos servigos

do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida foram:

a) Apoio na produgdo e divulgacdo de conteudo sobre acessibilidade
no jornal interno Unido.

b) Apoio na produgao e divulgacdo de conteudo sobre acessibilidade
nas redes sociais oficiais do TCU.

C) Apoio na proposi¢do de agdes de acessibilidade e inclusdo no
ambito do Comité Técnico de Equidade, Diversidade e Inclusao

(CTEDI), criado pela Portaria-TCU n° 86, de 8 de junho de 2022.

3.4. Instituto Serzedello Corréa (ISC)

Em resposta ao Memorando-Circular Segepres n° 01/2023, que trata
de solicitagdo de informagdes sobre as acdes desenvolvidas em 2021 cujo
objetivo tenha sido a remogado de barreiras de qualquer natureza que dificultem
0 acesso autdonomo e seguro as instalacoes e aos servigos do Tribunal por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, informamos, inicialmente, que o
Instituto Serzedello Corréa possui Certificagdo de Engenharia Acessivel,

conferida pelo Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea),
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juntamente com Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (Crea-DF).
Portanto, o edificio destinado ao ISC estd em concordancia com as regras mais
modernas de acessibilidade, ndo contendo barreiras de qualquer natureza que
dificultem o acesso autdnomo e seguro as instalagdes e aos servicos do TCU por

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Além disso, informa agdes de rotina que implementadas nos tltimos

anos com vistas a promover a acessibilidade:

a) ha no formulario de inscri¢des para os eventos promovidos pelo
ISC uma pergunta sobre a necessidade de tradutor de libras e,
sempre que pelo menos uma pessoa indica essa necessidade,
realiza-se a solicitacdo pelo contrato da Assessoria de Relacdes
Institucionais e Cerimonial (Aceri);

b) os cursos autoinstrucionais (conhecidos como Massive Open
Online Course - MOOC ou Curso Online Aberto e Massivo, em
portugués) que sao migrados para a Escola Virtual de Governo
(EVG) da ENAP passam por uma validagdo de acessibilidade para
que sejam incluidos naquela plataforma;

C) os Onibus que transportam os estudantes para visitar o Museu do
TCU Guido Mondin e o Espago Cultural Marcantonio Vilaga sao
adaptados para garantir a acessibilidade por pessoas com
deficiéncia, por meio de elevador;

d) oferta de bolsa para estudo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

e) o sistema ISCNet mantém condicdes de acessibilidade para

sistemas Apex, que permite a leitura por meio de robds € o acesso
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ao aplicativo em celulares por cegos, ressaltando que os ultimos

testes foram realizados em 2021.

3.5. Secretaria das Sessoes (Seses)

Ao responder ao pedido da Segepres, a Seses informou as acdes
realizadas pela Secretaria das Sessdoes em 2022 com vistas a remover barreiras
de qualquer natureza que dificultem o acesso autobnomo e seguro as instalagoes

do TCU, por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida:

a) transmissdo de todas as sessdes colegiadas com intérpretes de libras;
na ocasido da sessao tematica de acessibilidade, ocorrida no dia
30/11/2022, foi contratado o servigo de estenotipia que foi utilizado na
transmissao da sessao;

b) instalacdo de faixas de sinalizacdo de desnivel na sala do Plenario;

) instalagdo e substituicdo de placas de sinalizagdo na sala do Plenario;

d) orientagdo constante dos colaboradores que atuam no credenciamento
de advogados na sala do Plenario para prestar possiveis assisténcias

para pessoas com deficiéncia.

Ressaltou ainda que a criag¢do de saidas de emergéncia com rampas de
acesso na Sala do Plenario foi realizada por iniciativa da Secretaria-Geral de

Administracao.
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3.6. Secretaria de Solucdes de Tecnologia da Informacio (STI)*

Em atengdo ao Memorando-Circular Segepres n° 01/2023, a
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Evolugdo Digital (Setid) informou
que, durante o exercicio de 2022, as seguintes agoes foram adotadas, com o
objetivo de remover barreiras que dificultam a autonomia de pessoas com

deficiéncia.

Ao longo do ano, foram incorporadas ao aplicativo TCU Mobile as
funcionalidades existentes nos aplicativos TCU Gestdo Processual (MTCU) e
Juris TCU (pesquisa de acordaos e Jurisprudéncia). Como resultado viabilizou-
se, para os usuarios dessas solucdes, as facilidades de acessibilidade ja existentes
no TCU Mobile. Dentre essas, destacou possuir texto alternativo para leitura de
tela por pessoa com deficiéncia visual e utilizar a configuracdo de tamanho de

letra ampliada do dispositivo.

Informou também que ha dois anos foi feito uma avaliagdo heuristica
de experiéncia do usudrio, ¢ foram observados aspectos de acessibilidade,
eficiéncia de uso, consisténcia e padroes, dentre outros. Os achados de tal
avaliagdo orientaram aperfeicoamentos na solugdo TCU Mobile que,

consequentemente, passaram a estar disponiveis também nas solu¢des migradas.

Registrou que, a cada nova versdo ou atualizacdo de interface do
Portal TCU, ¢ realizado teste que consiste na identificagdo de fatores de
acessibilidade dispostos no proprio codigo fonte. Dessa forma, em setembro de
2022, por meio de execucdo da ferramenta automatizada ASES - Avaliador e

Simulador de Acessibilidade em Sitios, fornecida pelo Governo Federal,

4 Atual Setid
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procedeu-se a avaliagdo que resultou em uma porcentagem de 80.68%, que pode

ser considerado um bom resultado para os fatores avaliados pela ferramenta.

Mencionou, ainda, que esteve em desenvolvimento ao longo do ano
de 2022 o Unio (nosso Design System), instrumento metodoldgico que combina
um conjunto de padrdes e principios a serem adotados em nossas solugdes de
TI, com entrega do MVP prevista para breve, apds o qual serdo possibilitados
testes automatizados de acessibilidade e que devera atender no minimo o nivel
AA do WCAG (Web Content Accessibility Guidelines - corresponde ao e-MAG

- Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico do Governo Federal).

3.8. Secretaria de Ouvidoria e Seguranca da Informacao (Sesouv)

Em resposta ao Memorando-Circular-Segepres 01/2023, a Sesouv
informou que desenvolveu duas acdes com o objetivo de remover barreiras de
qualquer natureza que dificultem o acesso autonomo e seguro as instalagdes e

aos servigos do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A primeira agdo decorreu da adog¢do da linguagem simples, que
envolveu a revisdo e adaptacdo da estrutura e do vocabuléario das respostas
padronizadas e encaminhadas pela ouvidoria aos manifestantes, de forma a

tornar a leitura mais agradavel e de facil compreensao.
A utilizacdo da linguagem simples permite que informagdes
importantes sejam compreendidas por um publico mais amplo, o que inclui

pessoas com deficiéncia intelectual, visual ou auditiva, idosos € pessoas com

menor escolaridade.
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A segunda agdo decorreu da adoc¢ao do atendimento em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), que permitiu a viabilizagao de procedimento

voltado para melhorar o atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva.

O atendimento em libras permite que o usuario surdo ou com
deficiéncia auditiva possa se comunicar diretamente com a Sesouv sem precisar
de intermedidrios, promovendo acessibilidade ao quebrar a barreira linguistica

e valorizando a cultura surda.
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