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APRESENTACAO

DURANTE O ANO de 2014 e o primeiro trimestre de 2015, ocorreu a revisao do Plano Estratégico
do Tribunal de Contas da Uniao (PET), com vistas a estabelecer novo ciclo de planejamento para o periodo
de 2015 a 2021. A formulacao ensejou a participacao do corpo técnico e gerencial da Casa e definiu o con-
junto de objetivos, indicadores e iniciativas necessarios ao cumprimento da missao e ao alcance da visao de
futuro do TCU para os proximos seis anos.

O ponto forte da edi¢ao deste Plano foi a ampla participacao de colaboradores de diferentes niveis no
processo de construgao da estratégia organizacional.

E destaque o aperfeicoamento apontado nas declaragoes de missao e de visao, partes integrantes do
referencial estratégico. Elas foram revistas e incorporaram questoes mais desafiadoras para o Tribunal,
incluindo conceitos associados a efetividade, a ética, a agilidade e a responsabilidade.

O novo mapa estratégico, fruto da reflexao e do empenho coletivos desta Casa, constitui-se no guia
para atuagao do TCU nos proximos seis anos. Este produto, elemento central para o periodo 2015-2021,
estd estruturado em trés perspectivas: Resultados; Processos Internos; e Gestao e Inovagao. Dele, podemos
facilmente extrair os principais elementos inspiradores para o exercicio do controle externo.

As perspectivas representam um encadeamento logico da estratégia de atuagao do Tribunal de Contas
da Unido. Cada uma engloba um conjunto de objetivos que retratam os principais desafios a serem enfren-
tados pelo TCU.

Os objetivos estratégicos foram cuidadosamente selecionados para direcionar esforcos e permitir
a criatividade das equipes na busca da melhoria das politicas e dos servigos publicos, sem descuidar dos
requisitos éticos inerentes ao emprego de valores do Erario.

Nesse mapa, a inovagio tornou-se a linha mestra e a base onde se apoiam os objetivos do TCU. E de
se ressaltar o papel da tecnologia da informacao (TI) como instrumento de transformacao do controle. E
preciso integrar a gestao e o uso da T1 aos processos de trabalho e aos objetivos institucionais de forma a
permitir que a Corte de Contas seja também um espaco adequado para a busca do aperfeicoamento da
Administracdo Publica.

Planejar as agoes da institui¢ao é, a0 mesmo tempo, desafio e oportunidade: permite revisitar o pas-
sado, reconhecer erros e acertos e inovar para o futuro, de modo a desenhar novos caminhos que sejam ao
mesmo tempo seguros e desafiadores para o Tribunal.

AROLDO CEDRAZ
Presidente




PORTARIA DE APROVACAO
DO PLANO ESTRATEGICO

PORTARIA-TCU N° 141, DE 1° DE ABRIL DE 2015.

Aprova o Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido para o periodo
2015-2021 (PET 2015-2021).

O VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, NO EXERCICIO DA PRESI-
DENCIA, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais, e tendo em vista a competéncia que lhe confere
oinciso [ do art. 14 da Resolucao-TCU n° 269, de 25 de marco de 2015,

considerando a necessidade de se revisar e atualizar o Plano Estratégico do Tribunal de Contas da
Uniao, de modo a compatibiliza-lo com as atuais demandas e anseios da sociedade, do Congresso Nacio-
nal, de gestores ptiblicos e do Estado;

considerando a necessidade de se aperfeicoar continuamente o referencial estratégico, de forma que
melhor possa cumprir a finalidade de articular as agoes de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de
conferir constancia aos propositos institucionais e aumentar a capacidade de resposta do TCU;

considerando a necessidade de disseminacao no Tribunal dos valores, objetivos estratégicos e ini-
ciativas, de forma a induzir o comprometimento dos servidores com a cultura de exceléncia no Tribunal;

considerando o resultado das reflexoes internas, bem como das discussoes havidas no ambito do
projeto de revisao do plano estratégico do TCU realizado durante o ano de 2014 e primeiro trimestre
de 2015; e

considerando a consulta ao Plenario realizada na sessao de 25 de marco de 2015, nos termos indica-
dos no inciso I do art. 14 da Resolucao-TCU n° 269, de 2015, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Uniao para o periodo 2015-2021
(PET 2015-2021), na forma estabelecida no Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° O PET 2015-2021 possui periodicidade de seis anos e orientara a elaboragao dos demais pla-
nos institucionais, a identificacao de oportunidades de inovagao a serem conduzidas no ambito do TCU
e, em conjunto com critérios definidos em normativo especifico do Presidente, a alocacao de funcoes de
confianca de Especialista Sénior na Secretaria do Tribunal.

Pardgrafo unico. No computo das avaliagoes de desempenho das unidades da Secretaria do Tribunal
deverd, sempre que possivel, ser conferido maior peso para implementacao das acoes e dos indicadores
decorrentes do desdobramento direto do PET.

Art. 3° O plano, as iniciativas dele decorrentes e os respectivos resultados serao monitorados, ava-
liados e revistos periodicamente, de acordo com o disposto na Resolugao-TCU n° 269, de 25 de margo
de 2015, com o fim de identificar e antecipar estratégias e necessidades institucionais.



Pardgrafo tinico. O monitoramento a que se refere o caput sera realizado pelo Comité de Gestao da
Estratégia e da Governanga Corporativa (Cogesg), com apoio da Secretaria de Planejamento, Governanca
e Gestao (Seplan) e das unidades coordenadoras de planejamento, em periodicidade definida em ato nor-
mativo especifico.

Art. 4° A implementacao de plano de concepgao dos indicadores de desempenho constantes do PET
2015-2021 deverd ficar sob a responsabilidade da Seplan, com o apoio das unidades coordenadoras de
planejamento da Secretaria do Tribunal.

Pardgrafo unico. Caso a mensuragao dos indicadores mencionados no caput requeira manutengao
ou desenvolvimento de solu¢ao de tecnologia da informacao (solugao de TI), o assunto devera ser sub-
metido ao Comité de Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI) para fins de priorizacao e previsio no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

Art. 5° Compete a Seplan disponibilizar no Portal TCU a relagao das iniciativas estratégicas atinen-
tes a cada biénio, bem como o detalhamento dos indicadores integrantes do PET 2015-2021.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RAIMUNDO CARREIRO
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O TrisunNAL de Contas da Unido (TCU), criado em 1890 pelo Decreto n° 966-A, por iniciativa de Rui
Barbosa, Ministro da Fazenda a época, norteia-se pelo principio da autonomia e pela fiscalizacao, julga-
mento e vigilancia da coisa pablica.

A Constitui¢ao de 1891, a primeira republicana, ainda por influéncia de Rui Barbosa, institucionali-
zou definitivamente o Tribunal de Contas da Unidao. A partir de entao, as competéncias do Tribunal tém
sido estabelecidas no texto constitucional. Esse privilégio, se por um lado o distingue de forma singular, por
outro aumenta sua responsabilidade e compromisso para com a sociedade.

A atual Constituicao estabelece que a fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Uniao e das entidades da administracao direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacao das subvencoes e renuncia de receitas, deve ser exercida pelo Congresso Na-
cional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder. Estabelece, também,
que o controle externo, a cargo do Congresso Nacional, ¢ exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da
Unido, ao qual incumbe uma série de competéncias exclusivas.

A sociedade, por sua vez, demanda moralidade, profissionalismo e exceléncia da Administragao Pu-
blica, bem como, melhor qualidade de vida e redugao das desigualdades sociais. O cidadao vem deixando,
gradualmente, de ser sujeito passivo em relagao ao Estado e passa a exigir, em niveis progressivos, melhores
servicos, respeito a cidadania e mais transparéncia, honestidade, economicidade e efetividade no uso dos
recursos publicos. Neste aspecto, o Tribunal assume papel fundamental na medida em que atua na pre-
vencao, deteccao, correcao e punicao da fraude e do desvio na alocagao de recursos federais, bem como
contribui para a transparéncia e a melhoria da gestao e do desempenho da Administracao Publica.

Diante desse cenario, sao essenciais a construcao, a compreensao e a comunicacao de estratégias
corporativas que assegurem resultados capazes de atender as expectativas do Estado, do Congresso
Nacional e da sociedade em relagao a atuagao e ao papel conferido, ao longo da historia, ao Tribunal de
Contas da Uniao.
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O TCU, nabusca por resultados mais efetivos para a sociedade, aprimora continuamente o processo de for-
mulagao e revisao do seu planejamento estratégico. A primeira versao foi apresentada em 1994. Desde entao,
esse marco estratégico do Tribunal vem passando por diversas revisoes, buscando o alinhamento das agoes
com as melhores praticas gerenciais e a profissionalizacao de seus servidores, assim como a melhoria de seus
processos e a obtencao de melhores resultados.

Em 1999, iniciou-se no Tribunal a implantagao do método de Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD),
que levou ao primeiro plano anual de diretrizes e a segunda versao do planejamento estratégico do TCU
(PET-TCU), na qual foram incorporados o negocio e a visao de futuro e foi revista a missao institucional.

Em 2001, como forma de subsidiar a elaboracao do plano de diretrizes e a revisao do PET, utilizou-se o
processo de autoavaliacao institucional. Esse processo de diagndstico interno é responsavel por identificar po-
tencialidades, recursos, capacidades e habilidades favoraveis ao desempenho organizacional, bem como aspec-
tos menos desenvolvidos que necessitem ser aperfeicoados sob pena de impactar negativamente no exercicio
da missao e no alcance da visao de futuro da organizagao.

Com base, entre outras informacoes, nas melhorias identificadas na autoavaliacao institucional, foi
elaborada, em 2003 nova versao do PET-TCU, na qual foram incorporados os indicadores de gestao, as
estratégias de atuagao do Tribunal e os valores institucionais.

Entre as estratégias tracadas, uma referia-se ao aperfeicoamento do sistema de planejamento e gestao
do TCU. Segundo essa estratégia, “a sobrevivéncia e o desenvolvimento das organizacoes dependem da
implementacao de sistemas de gestao empreendedores, voltados para a obtencao de resultados e para o
atendimento das expectativas dos clientes. O aperfeicoamento do sistema de planejamento e gestao tem
como principal fungao conferir maior racionalidade, efetividade e constancia as agoes da organizagao e
proporcionar convergéncia aos esfor¢os despendidos para alcance da visao de futuro e cumprimento da
missao institucional”

Tal estratégia, aliada as oportunidades identificadas no processo de autoavalia¢ao institucional con-
duzida no exercicio de 2004 e aos problemas na formulacao de estratégias e planos do Tribunal apontados
pela banca examinadora do Prémio Nacional de Gestao Publica (PQGF), tornou, a época, imperativa a
modernizagao do sistema de planejamento e gestao do Tribunal.

Na revisao de 2005, foi adotado modelo de planejamento hibrido, conjugando-se duas metodologias:
a do Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD), para gerenciar e aplicar agoes e iniciativas no ambito tatico e
operacional; e a do Balanced Scorecard (BSC), para construir o referencial estratégico do Tribunal, bem
como para comunicar a estratégia adotada pelo TCU.

Em 2009, buscou-se formular uma estratégia que fosse efetiva e contemporanea durante longo pe-
riodo, que antevisse mudancas de cenarios e possibilitasse a organizacao realinhar a estratégia no menor
prazo, sem prejudicar o alcance dos resultados desejados.

Embora a metodologia de gestao estratégica até entao utilizada pelo TCU atendesse de forma sa-
tisfatoria a maioria das necessidades da institui¢ao, ela apresentava deficiéncias na “predicao” de eventos
futuros que, caso ocorressem, poderiam impactar a atuacao da instituicao. Percebeu-se, naquela ocasiao,
que tal problema poderia ser sanado com a adogao de técnicas de anilise de cendrios.

Foi nesse contexto que o TCU buscou acrescentar a metodologia de gestao de seu planejamento es-
tratégico mais uma técnica: a analise de cendrios prospectivos. A nova metodologia permitiu ao Tribunal
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planejar suas agoes nao apenas com base na ocorréncia de fatos passados e na situacao atual encontrada,
mas também a partir da probabilidade de ocorréncia de eventos futuros que pudessem impactar significa-
tivamente a atuacao da Casa.

Finalmente, durante o ano de 2014, conforme serd apresentado a seguir, ocorreu a revisao do atual
Plano Estratégico do TCU, com vista a elaboragao do Plano para o periodo de 2015 a2021. A formulagao
ensejou a participacao do corpo técnico e gerencial da Casa e definiu o conjunto de objetivos, indica-
dores e acoes necessarios ao cumprimento da missao e ao alcance da visao de futuro do TCU para os
proximos seis anos.

A grande participacao de colaboradores de diferentes niveis no processo de formulagao da estratégia
organizacional tornou o processo mais interativo e continuo, estimulando a comunicagao, o aprendizado
e o comprometimento, propiciando, dessa forma, o desenvolvimento de um processo de planejamento de
alta qualidade.

O diferencial deste PET foi a defini¢do de um conjunto de indicadores de desempenho planejados e
estruturados que garantem efetivo compromisso com resultados. Estes indicadores fazem parte do proces-
so de gestao da estratégia desenvolvido para garantir um monitoramento efetivo da execugao do planeja-
mento do TCU.
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O METODO de formulagao do PET-TCU 2015-2021 desenvolveu-se nas seguintes etapas de trabalho:
3.1. Diagnéstico Institucional

Foi constituido por duas fases distintas, uma interna e outra externa. O diagndstico interno foi reali-
zado por meio da andlise e validagao de avaliagoes anteriores, de pesquisa e entrevistas conduzidas junto
a servidores e dirigentes de unidades situadas em Brasilia e nos estados, bem assim por meio de reunioes
com autoridades da Casa. Externamente, foram conduzidas entrevistas com os principais stakeholders
(Congresso Nacional, Judiciario, Gestores, ONGs, Midia) para obtencao da percep¢ao quanto ao papel do
TCU e a efetividade de sua atuacio.

3.2. Direcionadores Estratégicos

A defini¢do de direcionadores estratégicos teve por objetivo estabelecer as principais diretrizes do
Tribunal para o periodo correspondente ao planejamento estratégico.

3.3. Traducao da Estratégia
Essa etapa consistiu na definicao do mapa estratégico, de seus respectivos indicadores e iniciativas
estratégicas. Sendo a etapa mais complexa e trabalhosa do processo, envolveu a participagao de grande

numero servidores, especialistas, dirigentes e autoridades do Tribunal. Cada um colaborando nos temas
com os quais possui maior afinidade.
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O PONTO inicial da formulagao da estratégia do TCU foi a realizagao do diagnostico institucional. Essa
primeira etapa foi constituida de duas fases distintas, uma interna e outra externa.

4.1. Diagnostico Interno

A fase interna pode ser definida como sendo de autoconhecimento. Nesse momento, o objetivo foi
propiciar a organizacao um melhor conhecimento de sua realidade, e também possibilitar a identificagao
dos maiores desafios de aprimoramento. O diagnéstico interno foi feito por meio da anlise e validagao de
avaliagoes anteriores, pesquisa junto a servidores e entrevistas com dirigentes, autoridades e atores exter-
nos convidados.

No levantamento dos diagndsticos anteriores foram analisados, entre outros, os resultados do SAI —
PMF (Supreme Audit Institutions Performance Measurement Framework), ferramenta desenvolvida para
avaliagao do desempenho de Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS); a pesquisa do indice de governan-
ca de tecnologia da informacao (IgovTT) de 2014 e a pesquisa de clima organizacional realizada em 2012
com os servidores do TCU.

Além disso, como parte do esfor¢o de elaboracao do planejamento estratégico, foi feita pesquisa com
os servidores do TCU. O levantamento on-line foi realizado de 26 de maio a 06 de junho de 2014. Foram
submetidas 67 questoes agrupadas em 6 temas: Controle Externo; Gestao de Pessoas; Comunicac¢ao; Pla-
nejamento, Governanga e Gestao; Parcerias Estratégicas; e Tecnologia da Informacgao. As perguntas foram
baseadas no diagnéstico feito no ciclo de planejamento estratégico anterior, com o objetivo de verificar
pontos positivos e oportunidades de melhoria. A pesquisa contou com a participacao de 1.277 servidores.

Além da coleta de dados via formulério, autoridades e dirigentes do TCU foram consultados acerca
dos resultados que o Tribunal deveria entregar para a sociedade e dos principais desafios que esta Corte
poderia enfrentar no longo prazo.

O resultado do diagndstico interno foi utilizado para se chegar as ideias estratégicas. Para tanto foram agre-
gadas as informacgoes dos diagnosticos anteriores, de entrevistas com atores externos e com as liderangas, além
da pesquisa junto aos servidores. As informagoes geradas foram analisadas e as ideias similares foram agrupa-
das, reorganizadas, avaliadas e filtradas conforme sua relevancia estratégica, remanescendo apenas aquelas com
maior potencial de impacto sobre os rumos do Tribunal.

A lista final das ideias estratégicas esta representada a seguir:

Controle Externo

Aperfeicoamento da selecao de areas e objetos de atuacao;

Aplicagao de metodologia para tratamento/anilise de bases de dados e auditoria continua;
Aperfeicoamento das fiscalizacoes com base em normas internacionais de auditoria;
Tempestividade da atuacao do TCU;

Eficicia das deliberacoes: aperfeicoamento do monitoramento das deliberagoes;

AN

Indugao da implantacao das melhores praticas de governanca na Administracao Publica;
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7.
8.
9.

10.
11
12.
13.

14.

15.

16.
17.

Reavaliacao do processo de trabalho de tomada de contas especial dentro e fora do TCU;
Aprimoramento da atuagao do TCU em parceria com outros entes de controle;

Avaliacao sistémica da atuagao governamental por temas;

Avaliacao da atuacao do governo central (centros de governo);

Fomento ao controle social;

Estimulo a transparéncia da Administragao Publica Federal;

Harmonizagao entre contas de governo, contas ordinarias, Relatorios Sistémicos de Fiscaliza-
¢ao - FISC e levantamento de governanga;

Intensificacao de trabalhos que tratem das causas dos problemas para prevencao de erros, desvios
éticos, fraudes, desvios de recursos, desperdicios, ineficiéncia e corrup¢ao;

Aperfeicoamento do processo de contas ordinarias;

Acompanhamento de grandes projetos; e

Ampliacao da expectativa de controle para coibir a desconformidade com leis e regulamentos.

Parcerias Estratégicas

Aperfeicoamento do relacionamento do TCU com presidentes de comissoes, lideres e consulto-
res do Congresso Nacional;

Atuagao mais proativa do TCU junto ao Congresso Nacional buscando a priorizagao e especia-
lizagao dos temas a serem pautados;

Aprimoramento da parceria com outras entidades para fins de controle e para aperfeicoamento
da gestao administrativa do TCU;

Institucionalizacao do processo de andlise de proposta de normativos em tramite no Congresso
Nacional que sao de interesse do TCU;

Fortalecimento da politica de relacionamento internacional; e

Aprimoramento dos processos de relacionamento institucional.

Comunicacao

Aperfeicoamento da comunicacao interna de forma estruturada para proporcionar maior inte-
gracao e sinergia do Tribunal;

Aperfeicoamento da comunicagao externa com publicos estratégicos; e

Definicao do papel do TCU na divulgacao de informacgoes de terceiros.

Tecnologia da Informacgao - Tl

Instituicao de diretrizes estratégicas do TCU para T1;

Alinhamento das iniciativas de T1 a estratégia do TCU;

Viabilizagao e ampliacao dos servicos e produtos do TCU para o cidadao por meio de dispositi-
vos moveis e outros meios digitais;
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4. Promogao de interoperabilidade entre os servigos de T1 do TCU e de outros 6rgaos putblicos; e
5. Ampliagao da capacidade de resposta as necessidades de T1 do TCU.

Planejamento e Gestao

1. Desenvolvimento de processo dinamico para ajuste de processos de trabalho, estrutura organiza-
cional e alocagao de recursos em conformidade com a estratégia do TCU;

2. Revisao do modelo de planejamento e gestao da estratégia do TCU;

3. Desenvolvimento de processo de comunicacao do planejamento e da estratégia do TCU; e

4. Institucionalizacao de politica corporativa de gestao de riscos do TCU.

Gestao de Pessoas

1. Aprimoramento do ambiente organizacional para a adequada gestao do desempenho e do reconhe-
cimento individual e de equipes (integrar gestao de desempenho com a gestao do desenvolvimento,
aprimorar mecanismos que tratem dos impactos da gestao do desempenho, atrelar mecanismos de
gestao de desempenho com gestao de trajetorias profissionais);

2. Instituicao de politicas de trajetoria profissional;

3. Alinhamento de politicas de lotacao/movimentacao de pessoas com as atribuigoes e os resulta-
dos esperados das unidades e os direcionadores estratégicos da instituigao;

4. Aprimoramento da politica de carreira dos cargos do quadro profissional;

S

Defini¢ao de processos e préticas de Gestao do Conhecimento; e
6. Aprimoramento da gestao da ética.

4.2. Diagnostico Externo

O ambiente externo influencia e impacta toda instituicao, seja ela publica ou privada. Assim, a andlise
minuciosa dos fatores externos ¢ fundamental para a definicio de uma estratégia institucional, pois deles
sao extraidas variaveis que podem apresentar oportunidades e ameacas capazes de influenciar os objetivos
estratégicos e o cumprimento da missao organizacional.

O ambiente em que o TCU esta inserido, em virtude de sua missao, é extremamente complexo e
dinamico. Temas de grande importancia presentes no contexto nacional, como participacao social, desen-
volvimento economico, governo aberto, governanca publica, cooperacao internacional, entre outras, sao
varidveis importantes que devem ser consideradas na definicao da estratégia do Tribunal.

Na elaboracao do diagndstico externo foram realizadas entrevistas com os principais stakeholders do
Tribunal para obten¢ao da percep¢ao quanto ao papel do TCU e a efetividade de sua atuacao. Nessa etapa, fo-
ram entrevistados gestores publicos, jornalistas, ONGs, confederagoes, entre outros, para discutir tendéncias,
desafios e oportunidades que o TCU deveria levar em consideracao na formulacao de sua estratégia de atua-
¢ao. Também foram realizadas reunioes com formadores de opiniao e especialistas do quadro de servidores do
TCU para levantamento de tendéncias.
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Além das entrevistas externas, a analise de tendéncias forma uma visao externa ao TCU e constitui
movimentos de mercado ou comportamentais que se sustentam por um certo periodo de tempo, indicando
comportamento ou expectativa de comportamento que sera repetido ou executado no futuro. As tendén-
cias identificadas foram segmentadas em seis grupos: politicas, economicas, sociais, tecnologicas, legais e de
Administracao Publica. As principais tendéncias foram analisadas de acordo com seus impactos e constitu-
fram importante insumo para a construgao dos direcionadores do TCU.

A seguir sao apresentadas as principais tendéncias levantadas.

Tecnolégicas

Governo aberto;

Governo digital / Governo digital integrado;

Avanco do processo de inclusao digital;

Cloud computing;

Aumento da ameaga na seguranca da informacao;

Aumento da disponibilidade de recursos para monitoramento continuo e andlise de dados;

N LR W

Aumento da disponibilidade e aplicacao de conceitos e recursos computacionais baseados no
uso intensivo de grandes quantidades e diversidade de dados - Big Data; e
8. Aumento da demanda por novas midias.

Sociais
1. Demanda crescente do cidadao por informacoes para tomada de decisao;
2. Ampliagao do trabalho e conhecimento a distancia; e

3. Demanda por maior confiabilidade do governo.

Administracao Publica

1. Revisao do sistema de remuneracao do servidor publico;

2. Aumento da profissionalizagdo e especializacao do auditor;

3. Aumento da descentralizacao da execugao da politica publica;

4. Incorporagao de mecanismos de governanga corporativa publica;

5. Manutencao da baixa capacidade do governo em atender as demandas por servigos ptiblicos; e
6. Novo paradigma da governanga publica.

Politicas

1. Desburocratizacao no mundo;
2. Aumento do protagonismo do Brasil na cooperagao internacional; e
3. Aumento da demanda do Tribunal na agenda politica.
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Legais

Criacao do Conselho de Tribunais de Contas;
Aumento da judicializacao das deliberacoes do TCU;
Revisao de normas para alinhamento com as ISSAIs; e

B W D =

Flexibilizacao do regime de licitagoes e contratacoes.
Econdémicas
Austeridade fiscal;

Maior utilizacdo de indicadores setoriais (econdomicos, sociais, ambientais);
Demanda por produtividade e competitividade (papel do governo como fomentador); e

W =

Aumento da participagao privada na area publica.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015 - 2021 @




DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS




Os DIRECIONADORES estratégicos tiveram por objetivo estabelecer as principais diretrizes do Tribu-
nal para o periodo de 2015-2021. A responsabilidade por essa etapa coube aos dirigentes e foi precedida
de reunioes com as equipes durante a Semana do Planejamento. O objetivo dessa Semana foi possibilitar
que cada dirigente do Tribunal e a respectiva equipe recebessem as informagoes provenientes da fase de
diagnosticos, fizessem a contextualizacao das ideias estratégicas e das tendéncias, e definissem como esse
conteudo seria usado no processo de planejamento.

A partir dos dados do diagnostico institucional — pesquisa dos servidores, entrevistas internas e ex-
ternas, diagnosticos anteriores e levantamento de tendéncias — foram definidas a questao central, as incer-
tezas criticas e 0s cenarios.

5.1. Questao Central

A Questao Central é a decisao ou assunto crucial para o futuro de uma organizagao. Deve contemplar
0 que é mais relevante para tomada de decisao pelos gestores. Ao desenvolver cenarios com foco na decisao,
deve-se questionar sobre assunto focal correto e considerar o horizonte de tempo. Baseado nos dados do
diagnostico, foi sugerida a seguinte questao central para o TCU.

+  Quais resultados o TCU deve entregar para a sociedade em 2021?

5.2. Incertezas criticas

Incertezas Criticas sao forgas provenientes de tendéncias cujos desdobramentos futuros nao se tem
muita clareza. Foram escolhidas duas tendéncias mais importantes em termos de impacto para a Questao
Central e organizadas em um plano com eixos de modo a posicionar os cendrios a serem desenvolvidos no
plano. Com base nessas incertezas escolhidas criaram-se os eixos dos cenarios.

5.3. Cenarios

Andlise de cenarios constitui técnica para ordenar as diferentes percepcoes do futuro. Cenarios
equivalem a historias sobre um futuro possivel e ajudam a reconhecer e adaptar-se as mudancas que vi-
rao. Nao sdo previsoes, preferéncias ou desejos sobre o futuro e sao utilizados para visualizar “n” opgoes,
independentemente da probabilidade de ocorréncia. O objetivo dessa técnica nao ¢ prever o futuro, e
sim desafiar nossos modelos mentais durante o processo de visualizagdo.

Para o Evento de Liderancas foi construido um conjunto de cenarios que serviu como base das dis-
cussoes dos direcionadores estratégicos. Para a elaboracao destes cendrios, foram considerados insumos e
informacoes levantados na etapa de diagnostico do planejamento estratégico.

Os direcionadores estratégicos definidos para o PET 2015-2021 foram os

seguintes:
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Controle Externo

10.

1L

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Assegurar ao cidadao a confiabilidade, inteligibilidade e disponibilidade das informagoes presta-
das pela Administragao Publica;

Divulgar as informagoes que o TCU produz, em linguagem acessivel a sociedade, com qualidade
e tempestividade;

Induzir que a Administragao Publica produza e divulgue objetivos, metas e indicadores de de-
sempenho que possibilitem o controle social;

Incorporar a estratégia de atuagao do TCU as informacgoes recebidas em denuncias e repre-
sentacoes;

Induzir o aprimoramento da cadeia de controle, envolvendo o executor, o repassador e o contro-
le interno, e efetivar parcerias com outras instancias de controle;

Orientar o controle a melhoria da governanga publica (organizagoes e politicas publicas), com
énfase em centro de governo e na utiliza¢do de indicadores;

Usar inteligéncia de controle para identificar em larga escala riscos de inexecugao ou execugao
inadequada de produtos e servicos e induzir tais praticas aos demais jurisdicionados;

Realizar diagnosticos sistémicos dos principais problemas de conformidade das areas-chave da
Administracao Puablica;

Realizar diagnosticos sistémicos com foco nas causas que limitam os resultados das politicas
publicas;

Induzir o aprimoramento da pritica de utilizagao de indicadores e orientagao por resultado da
Administracao Publica e das acoes de controle;

Alinhar os principais produtos do TCU (contas, contas de governo, Relatorios Sistémicos de Fis-
calizagao - FISC's e fiscalizacoes) para induzir melhorias nos resultados das acoes governamentais;
Desenvolver capacidade de realizagdo de auditorias em entidades da Administracao Indireta,
empresas com participacao minoritaria da Uniao e 6rgaos reguladores;

Contribuir para a organizagao e desenvolvimento dos controles internos, da gestao de riscos bem
como da fiscalizacao pela Administragao Publica Federal dos recursos repassados;

Induzir o aprimoramento da cadeia de controle, envolvendo o executor, o repassador e o con-
trole interno;

Induzir que a Administragao Pablica Federal amplie seus recursos e sistemas de forma a possibi-
litar o monitoramento e a deteccao de desvios na aplicacao desses recursos;

Priorizar a alocagdo dos recursos do TCU em acoes proativas, orientadas @ melhoria de resulta-
dos da Administracao Publica Federal;

Priorizar agoes de controle com foco preventivo, sistémico e que possam avaliar temas relevantes
para a sociedade;

Ampliar a capacidade de realizar trabalhos coordenados com outros orgaos de controle; e
Efetivar parcerias com outras instancias de controle nos trés niveis de governo (federal, estadual
e municipal).
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Gestao de Pessoas
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Aperfeicoar os mecanismos de gestao do desempenho, instituindo outras fontes de avaliacao;
Implantar politica de consequéncia e reconhecimento atrelado ao nivel de desempenho;
Estabelecer plano de desenvolvimento de competéncias atrelado ao plano estratégico e de diretri-
zes, contendo indicadores, metas e agoes, com vistas a garantir que as acoes de capacitagao (licenca
capacitacao, por exemplo, cursos de mestrado) estejam alinhadas aos direcionadores estratégicos;
Alinhar as acoes educacionais ao PET de forma a garantir que contribuam efetivamente para o
alcance dos resultados do TCU;

Definir processos e préticas de gestao do conhecimento;

Instituir politicas de gestao do conhecimento;

Instituir politica de trajetoria profissional;

Vincular a lotacao e a movimentacao de pessoas aos resultados esperados das unidades; e
Manter plano de cargos e salarios atualizado.

Parcerias Estratégicas

Fortalecer a atuacao em organismos de cooperagao internacional com énfase na elaboracao de
normas internacionais e compartilhamento de melhores praticas de auditoria;

Ampliar parcerias e iniciativas de capacitagao e certifica¢do no ambito internacional;

Atuar proativamente com os tribunais de contas estaduais e municipais para induzir o aperfeico-
amento e fortalecimento do sistema de tribunais de contas no Brasil;

Estreitar parcerias com a rede de controle, o sistema de controle interno e 6rgaos governantes
superiores (que exercem funcao de supervisao e regulacio);

Implementar parcerias com centros de ensino e pesquisa e com setores da sociedade organizada;
Atuar seletiva e proativamente junto ao Congresso Nacional para divulgar o trabalho do TCU;
Atuar seletiva e proativamente junto ao Congresso Nacional para o aperfeicoamento de propo-
sicoes legislativas; e

Auxiliar o Congresso Nacional na avaliagao de politicas publicas.

Planejamento e Gestao

Obter o comprometimento da alta administragdo com o plano estratégico e o envolvimento dos
servidores com o alcance dos objetivos definidos;

Aperfeicoar a estrutura organizacional, os processos de trabalho e revisar a politica de alocagao
de pessoal nas unidades;

Viabilizar e mensurar o alcance do estabelecido no PET;

Aprimorar a transparéncia dos atos de gestao do TCU;

Aplicar ao TCU critérios de governanca da Administragao Publica; e
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6. Promover o alinhamento institucional entre as gestoes do TCU, considerando o prazo de vigén-
ciado PET.

Comunicacao

1. Aumentar a credibilidade do Tribunal e fortalecer o seu papel para induzir mudancas e aperfei-
coamento da Administracao Publica;

2. Aperfei¢oar a comunicac¢ao interna para proporcionar maior integracao e sinergia no Tribunal; e

3. Fortalecer o controle social por meio de canais especificos.

Tecnologia da Informacao

1. Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnologicos emer-
gentes e analisar grandes bases de dados (Big Data);

2. Induzir o aperfeicoamento dos servicos e dos dados publicos com o uso de solugoes de governo
digital e governo aberto; e

3. Desenvolver estratégia para integrar a gestao e o uso da Tl aos processos de trabalho e aos obje-
tivos institucionais do TCU.
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UMA VEZ DEFINIDOS os direcionadores estratégicos, a tradugao da estratégia consiste em comunicar
de forma clara e simples para as partes interessadas qual a estratégia de longo prazo adotada pela institui-
cao. Na metodologia adotada pelo TCU a tradugao da estratégia foi realizada pela construcao do mapa
estratégico, com seus objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas.

Estratégia pode ser conceituada como o caminho a ser seguido para garantir a sobrevivéncia e para
reforcar a legitimidade de uma organizacao ao longo do tempo. Podemos caracteriza-la, ainda, como sen-
do o conjunto de objetivos e agoes necessarios ao cumprimento da missao institucional e ao alcance da
visao de futuro.

A estratégia organizacional refere-se a forma como a institui¢ao se comporta frente aos diversos fa-
tores que a afetam, ou seja, a0 ambiente em que atua e pelo qual é influenciada. Procura potencializar as
forcas e as oportunidades e, ainda, neutralizar ou mitigar fraquezas e ameacas.

Uma estratégia de atuacao foi definida para os proximos seis anos, para que o TCU possa cumprir
sua missao de aprimorar a Administragao Publica em beneficio da sociedade por meio do controle ex-
terno e alcangar sua visao de ser referéncia na promocao de uma Administragao Publica efetiva, ética,
agil e responsavel.

Essa estratégia visa assegurar e aperfeicoar a gestao de recursos materiais, orcamentarios, financeiros
e patrimoniais ao adequado funcionamento e modernizacao da instituicao, de forma que o uso adequado
desses recursos permita ao Tribunal promover a melhoria de sua governancga e da gestao de sua estratégia.

Além disso, o Tribunal, tem por objetivo, promover o aprimoramento do uso de tecnologia da in-
formacao como instrumento de inovacao. A adocao de préticas inovadoras para melhoria dos produtos,
servicos e processos de trabalho sao fundamentais para assegurar a eficiéncia, a eficacia, a economicidade
e a efetividade de sua atuacao.

Nesse contexto, o TCU deverd investir constantemente no desenvolvimento das competéncias
profissionais e gerenciais de seu corpo técnico de modo a prepara-lo para os desafios presentes e futuros.
De modo concomitante, deverao ser feitos investimentos na estruturagao da gestao do conhecimento
organizacional e na modernizagao e integragao das praticas de gestao de pessoas, sobretudo as relacio-
nadas ao desempenho, reconhecimento e desenvolvimento profissional.

Além disso, deve-se buscar promover integragao e sinergia no Tribunal como meio de propiciar maior
convergeéncia e coeréncia em todas as agoes de forma que o Tribunal cumpra sua missao institucional

Entre os principais processos de trabalho a serem aprimorados estao os relacionados a estreitar o re-
lacionamento do TCU com o Congresso Nacional, intensificar praticas de intercambio para compartilha-
mento de melhores praticas e promover parcerias com outros orgaos de controle. Essas agoes contribuirao
para que o trabalho de controle externo seja mais colaborativo, eficiente, agil e efetivo. Nesse contexto, ¢
essencial que haja um processo de comunicagao junto as partes interessadas (Congresso Nacional, socie-
dade, e jurisdicionados). A legitimidade e a percepcao de relevancia de uma instituicao publica dependem
tanto dos resultados alcangados, quanto da divulgagao e da utilizacao desses resultados.

Deve-se destacar, como parte fundamental da estratégia do Tribunal, os temas relacionados a agoes
que promovam a melhoria da tempestividade, da seletividade e da efetividade das acoes de controle do
Tribunal, de modo que os responsaveis por irregularidades e desvios sejam devidamente responsabili-
zados. Nesse sentido, também pretende-se induzir o aperfeicoamento da Administragao Publica como
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um todo para que as acoes de controle tenham cardter mais proativo e preventivo. Esse aperfeicoamento
ocorre no sentido de desenvolver acoes que promovam melhores praticas de gestao de riscos, controles
internos e monitoramento de desempenho pela Administracao Pablica, bem como ao aprimoramento da
gestao de politicas publicas descentralizadas.

Espera-se que a melhoria desses processos de trabalho seja marco para a geragao continua de resul-
tados concretos as partes interessadas. Os resultados a serem alcancados deverdo estar relacionados ao
aprimoramento da governanca e a gestao em organizagoes e politicas ptiblicas, a coibir a ma gestao dos
recursos publicos e a fomentar a Administracao Publica transparente.
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Os MODELOS de gestao de desempenho destinados a implementar a estratégia devem ser capazes de
traduzi-la para todos os niveis da instituicao, tornando-a capaz de atuar efetiva e conscientemente em prol
da realizagao dos objetivos definidos.

A implementacao da estratégia exige que unidades e servidores estejam alinhados e compromissados
com o referencial estratégico institucional. Para assegurar tal conexao, a organizagao deve dispor de pro-
cesso de comunicagao eficaz que retrate a forma pela qual as agoes da organizagao se convertem em resul-
tados que maximizem o cumprimento da missao institucional. Para tanto, construiu-se o mapa estratégico,
ferramenta que apresenta, de forma logica e estruturada, a estratégia da organizacao.

Aponta, por meio de objetivos estratégicos, relagoes de causa e efeito e indicadores de desempe-
nho, a forma pela qual ativos intangiveis da organizac¢ao produzem resultados tangiveis. A traducao da
estratégia por meio do mapa cria referencial comum e de facil compreensao para unidades e servidores
da organizacao.

O mapa estratégico traduz a missao, a visao e a estratégia da organizacao em um conjunto abrangente
de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais. Os propositos do mapa sao
definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos os niveis gerenciais e servidores, o foco e a estra-
tégia de atuagao escolhidos pelo Tribunal e a forma como suas acoes impactam o alcance dos resultados
desejados, assim como subsidiar a alocagao de esforgos e evitar a dispersao de agoes e de recursos

O mapa estratégico do TCU estd estruturado em trés perspectivas que representam o encadeamento
logico de sua estratégia de atuagao. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retrata
os principais desafios a serem enfrentados pelo TCU no alcance de sua visao de futuro e no cumprimento
de sua missao institucional.

A perspectiva de resultados define os resultados que o Tribunal deve gerar para atender as expectati-
vas das partes interessadas (Congresso Nacional, sociedade e jurisdicionados). A perspectiva de processos
internos retrata os processos internos prioritarios nos quais o TCU devera buscar exceléncia e concentrar
esforcos a fim de maximizar seus resultados. Por fim, a perspectiva de gestao e inovacao identifica agoes
e inovagoes nas dreas de gestao de pessoas, tecnologia da informacao, comportamento organizacional e
suporte logistico necessarias para assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo do TCU.
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Mapa estratégico TCU 2015-2021

PET 2015-2021

Missao
“Aprimorar a Administracéo Publica
em beneficio da sociedade por meio
do controle externo”

Congresso Nacional

Aprimorar a governanca
e a gestdao em organizagoes
e politicas publicas

| > Resultados L

Intensificar a atuagao com
base em analise de risco

Realizar diagndsticos sistémicos
em éareas relevantes

Estimular o monitoramento e
a avaliacao do desempenho
pela Administragao Publica

Processos Internos

Intensificar o intercambio nacional

e internacional para compartilhamento

de melhores préticas para o controle

Estreitar o relacionamento
com o Congresso Nacional

icoar a gestdo do desempenho, o
conhecir to
nvolvimento profissional

Promover integracao
e sinergia no Tribunal

Gestao e Inovacao

Desenvolver capacidade

Coibir a ma gestao
dos recursos publicos

Induzir o aperfeicoamento
da gestao das politicas
publicas descentralizadas

ADHI“OI'&V o uso da

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Visao
“Ser referéncia na promogao
de uma Administracao Publica
efetiva, ética, agil e responsavel”

Sociedade Jurisdicionado

Fomentar a Administracao
Publica transparente

Induzir o aperfeicoamento da
gestao de riscos e controles internos
da Administracao Publica

Induzir a disponibilidade e a
confiabilidade de informagoes
da Administracdo Publica

Condenar efetiva e tempestivamente
0s responsaveis por
irregularidades e desvios

Intensificar parcerias
com outros 6rgaos
de controle

Aperfeicoar a comunicagao
do TCU com as
partes interessadas

Aprimorar a gestao
do conhecimento

Promover a melhoria da governanca e da
gestao da estratégia no TCU

gurar suporte de bens

organizacional ampla para Tl como instrumento servicos adequado

trabalhar com recursos tecnolégicos
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s necessidades do TC




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E
INDICADORES DE

DESEMPENHO'

1. As férmulas de célculo dos indicadores
podem ser consultadas na pagina do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) no
seguinte endereco: http://portal2.tcu.gov.br/
portal/page/portal/TCU/gestao_corporativa




Os OBJETIVOS estratégicos constituem elo indissoltvel entre as diretrizes da institui¢ao e seu referen-
cial estratégico. Determinam o que deve ser feito para que a organizagao cumpra a missao e alcance a visao
de futuro. Traduzem, consideradas as demandas e expectativas das partes interessadas (Congresso Nacio-
nal, sociedade e jurisdicionados), os desafios a serem enfrentados pelo Tribunal no cumprimento do papel
institucional que lhe ¢ reservado. Para tanto, o TCU orientard seus esforcos de acordo com os objetivos
estratégicos definidos neste plano.

Os indicadores sao instrumentos de medicao que fornecem informacgoes sobre o resultado da execucao
da estratégia, comunicando o alcance das metas e sinalizando a necessidade de agoes corretivas sendo, por-
tanto, um teste permanente da validade da estratégia. O uso de indicadores ¢ uma importante ferramenta de
gestao, pois permite a transparéncia na divulgacao de resultados, garante o alinhamento dos esforgos por meio
do estabelecimento de linguagem e objetivos comuns e define critérios objetivos reconhecidos pela instituicao.

Os indicadores podem ser classificados em resultado e tendéncia. Os de resultado estao relaciona-
dos diretamente ao alcance do objetivo estratégico. Ja os indicadores de tendéncia relacionam-se com os
meios, os esforcos da organizacao para alcancar o objetivo e aparecem, principalmente, associados aos
objetivos constantes nas perspectivas de processos internos e de gestao e inovagao.

O uso de indicadores retrata como o TCU pretende verificar se sua estratégia de atuacao estd sendo
bem sucedida e se esta fornecendo as partes interessadas os principais resultados esperados.

A seguir sao apresentados os objetivos estratégicos do Tribunal de Contas da Unido e os respectivos
indicadores de desempenho.

A. PERSPECTIVA DE RESULTADOS

1. Aprimorar a governanca e a gestao em organizacdes e politicas publicas

Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Nesse sentido, a orientagao do controle deve ser a melhoria da governanca putblica em organizagoes
e politicas publicas, com énfase em centro de governo (estrutura administrativa de instituicoes centrais que
servem ao Executivo).

Assim, ao Tribunal incumbe tornar disponiveis para gestores publicos orientagoes, determinagoes,
recomendacoes ou avaliagoes, visando corrigir falhas, evitar desperdicios, melhorar o desenho e a gestao
de programas governamentais e politicas publicas, a gestao e o desempenho de 6rgaos e entidades, a for-
mulagdo das politicas pablicas, aumentar a qualidade de bens e servicos ofertados, melhorar o desempe-
nho dos controles internos, bem como contribuir para a disseminagao das melhores préticas observadas
na Administracao Publica Federal.

Indicadores de Desempenho
1. Indice Geral de Governanca - mede o indice geral de governanca consolidado da Administragao Publica Federal.
2. Indice de implementacio de determinacdes e recomendacdes - mede o percentual de implementacao das

determinagoes e recomendagoes monitoradas pelo Tribunal.
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3. Indice de maturidade dos sistemas de avaliacdo de programas governamentais (iSA-Gov) - pesquisa
junto aos gestores responsaveis por implementacio e gestao de politicas publicas (ocupantes de fungao DAS 4, 5 e 6)
arespeito da percepcao da maturidade dos sistemas de avaliagdo da Administragao Publica direta.

4. Indice de maturidade da gestio de riscos em entidades ptiblicas - autoavaliacio de entidades da administracio

federal acerca de praticas e condicoes relevantes para a maturidade da gestao de riscos em uso por essas organizagoes.

2. Coibir a ma gestiao dos recursos publicos

A tolerancia da sociedade com o mau uso dos recursos publicos ¢ cada vez menor, exigindo atuagao
pronta, efetiva e integrada dos orgaos encarregados de zelar e defender o interesse coletivo. A adogao de
mecanismos mais efetivos de deteccao de fraude e desvio de recursos, aliada a implementagao das medidas
corretivas cabiveis sao pressupostos fundamentais para o sucesso no combate a corrupgao.

A busca pela eficiencia, eficacia, economicidade e efetividade no gasto governamental é preceito
constitucional que deve pautar a atua¢ao do TCU, de forma a evitar a ocorréncia de desperdicio e dano,
bem como resguardar o erario.

Indicador de Desempenho
1. Indice de cumprimento de determinacées - mede o percentual de cumprimento das determinacoes monitoradas

pelo Tribunal.

3. Fomentar a Administracdo Pablica transparente

Transparéncia significa divulgacao oportuna de todas as questoes relevantes relacionadas a organi-
zacdo, inclusive situacao financeira, desempenho, composicao e governanca. E dever dos 6rgios publicos
apresentar a sociedade dados e informagoes sobre sua gestao. Quanto mais bem informada for a sociedade,
melhor condigao tera para exercer o controle social sobre a atuagao de seus representantes.

A transparéncia e a correta divulgacao permitem que a sociedade perceba e valorize os produtos e
servicos oferecidos pelas instituicoes. Dessa forma, o estimulo & transparéncia da gestao publica deve ser
um dos objetivos essenciais do Tribunal de Contas da Unido, pois a ampliacao da divulgacao das agoes go-
vernamentais, além de contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve a cidadania.

Indicador de Desempenho

1. Indice de Transparéncia da Administracio Publica Federal (IGG/APF-Transparéncia) — mede o Indice

de Geral de Governanga consolidado da Administracdo Publica Federal, no substrato referente a Transparéncia.

B. PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
B.1. CONTROLE EXTERNO
4. Intensificar a atuacao com base em anilise de risco

A sociedade anseia por governos ageis, fomentadores do desenvolvimento e capazes de atender a
sua demanda por servicos publicos efetivos. A complexidade, a abrangéncia, a diversidade e a amplitude
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de jurisdicao e dos objetos do controle impoem ao Tribunal atuar de forma seletiva e estabelecer foco
de atuacao.

Assim, a forma de atuagao mais adequada para o TCU contribuir para que esses anseios da sociedade
sejam atendidos € a utilizacdo do uso de inteligéncia de controle para a identificacdo em larga escala de
riscos de inexecu¢ao ou execucao inadequada de produtos e servicos.

Indicador de Desempenho
1. Indice de atuacio baseada em risco - mede o percentual de auditorias eletivas que foram baseadas em analise

prévia de risco.

5. Realizar diagndsticos sistémicos em areas relevantes

A complexidade, a abrangéncia, a diversidade e a amplitude de jurisdicao e dos objetos do controle
impoem ao Tribunal atuar de forma seletiva e sistémica em areas relevantes. O TCU deve, dessa maneira,
buscar realizar seus trabalhos em areas e temas de maior significancia ou que possam produzir maiores
beneficios a sociedade.

Essa estratégia de atuagdo permitird identificar situagoes de risco, bem como orientara a adocao de
medidas que possibilitem aprimorar os instrumentos de governanca, gestao e desempenho da Adminis-
tracao Publica. Constitui esforco de fornecer ao Congresso Nacional, aos gestores publicos e a sociedade,
informacoes de modo estruturado sobre a situacao de areas consideradas prioritdrias.

De modo complementar, a realizacao de diagnosticos sistémicos em areas relevantes visa direcio-
nar a atuacao do Tribunal para acoes que tenham maior possibilidade de contribuir para a efetividade do
controle e para a maximizagao do cumprimento da missao institucional. Em tltima instancia, busca-se a
priorizacao de acoes de controle com foco preventivo, sistémico e que possam avaliar temas relevantes
para a sociedade.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de cobertura dos diagnésticos sistémicos - mede o percentual de funcoes de governo e temas transversais

arespeito dos quais 0 TCU tenha realizado diagnosticos sistémicos de ambito nacional nos tltimos quatro anos.

6. Induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informacées da Administracdo Puablica

O TCU deve contribuir para a transparéncia da Administracao Publica. Para tanto, deve induzir a
disponibilidade e a confiabilidade de informagoes da atuagao de d6rgaos, entidades e gestores publicos,
por meio de medidas que possibilitem e incentivem a participacao ativa do cidadao no controle da ges-
tao publica.

Mas nao basta ao TCU divulgar, ¢ preciso estimular a medicao, a analise critica e a divulgacao de re-
sultados pela propria Administragao, como condicao necessaria @ melhoria da gestao. O acesso do cidadao
as informagoes e a mecanismos de monitoramento da atuacao de instituigoes e agentes ptiblicos devem
figurar entre os resultados das agoes de controle exercidas pelo Tribunal de Contas da Unido.
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Indicador de Desempenho
1. Indice de avaliagdo de disponibilidade e confiabilidade de informacdes - mede o percentual de unidades
jurisdicionadas que entregam relatorio de gestao e que foram avaliadas quanto a disponibilidade e a confiabilidade de

informacoes, por meio de testes substantivos, nos ultimos quatro anos.

7. Induzir o aperfeicoamento da gestao de riscos e controles internos da Administracao
Publica

O gerenciamento de riscos ¢ um processo organizacional aplicavel ao estabelecimento de estratégias,
de modo a identificar eventos potencialmente capazes de afeta-las. Caso o risco identificado nao esteja em
nivel considerado aceitével pela organizagao, controles internos devem ser implementados para mitiga-lo.
Os controles internos devem ser ferramentas de gestao e monitoramento de riscos em relagao ao alcance
de objetivos institucionais.

Garantir o correto funcionamento dos controles internos da Administracao Publica Federal, de
modo a minimizar os riscos de nao cumprimento de politicas e programas governamentais, é condicao es-
sencial para se garantir a eficiéncia, a eficdcia, a economicidade, a transparéncia e a efetividade da atuacao
do Estado. Dessa forma, compete ao TCU intensificar agoes que promovam a inducao do aperfeicoamento
da gestao de riscos e controles internos da Administracao Publica.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de avaliacdo de gestio de riscos e controles internos - mede o percentual de unidades jurisdicionadas
que entregam o relatorio de gestao e que foram avaliadas quanto a gestao de riscos e aos controles internos, por meio

de testes substantivos, nos tltimos quatro anos.

8. Estimular o monitoramento e a avaliacio do desempenho pela Administracao Publica

Avaliar, direcionar e monitorar constituem as trés principais fungoes da governanga publica. Os siste-
mas de avaliagdo e monitoramento desenvolvidos para apoiar a implementacao e gestao das politicas publi-
cas, geram conhecimento avaliativo e subsidiam os processos decisorios nas organizacoes. Sistemas avalia-
tivos robustos e bem estruturados sao elementos essenciais a governanga, na medida em que proporcionam
informacoes relevantes para a tomada de decisoes de forma a assegurar o alcance dos objetivos institucionais.

Conseguir uma gestao eficiente e comprometida com os resultados requer, entre outras coisas, o
estabelecimento de metas de desempenho mensuraveis. Desta forma, compete ao TCU contribuir para a
melhoria da capacidade de gestao da Administragao Publica induzindo a produgao e divulgacao de obje-
tivos, metas e indicadores de desempenho que subsidiem os processos decisorios nas organizagoes e que
possibilitem o controle social.

Indicador de Desempenho

1. Indice de avaliacio dos indicadores dos programas tematicos do PPA - mede o percentual de indicadores

dos programas temédticos do PPA avaliados
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9. Induzir o aperfeicoamento da gestido das politicas publicas descentralizadas

Opera-se a descentralizacao quando o governo federal, por meio de seus 6rgaos e entidades, busca a
eficiéncia na administracao de seus programas, transferindo recursos para entidades pablicas ou privadas na
prestacao de servigos de interesse publico. O convénio, como instrumento de descentralizagao de politicas
publicas, constitui instrumento habil que permite maior autonomia e agilidade na prestagao de servigos.

Os processos de celebragao, execugao e prestacao de contas de convénios devem ser acompanhados
pelos orgaos repassadores e, para tanto, os controles internos devem ser fortalecidos. O TCU tem o im-
portante papel de aperfeicoar o controle da gestao das politicas ptblicas, no sentido de orientar os 6rgaos
gestores responsdveis pelos repasses no aperfeicoamento dos processos e na intensificacao da fiscalizagao
de convénios e instrumentos congéneres de forma a possibilitar o monitoramento e a deteccao de desvios.

Indicador de Desempenho
1. Indice de cumprimento das iniciativas ligadas ao objetivo - mede o percentual de iniciativas concluidas

dentre aquelas ligadas a esse objetivo estratégico

10. Condenar efetiva e tempestivamente os responsaveis por irregularidades e desvios

A efetividade das acoes de controle exercidas pelo TCU depende do cumprimento de suas decisoes.
Nesse aspecto, a atuagao do Tribunal deve estar orientada para assegurar a aplicagao rigorosa das penali-
dades e sancoes devidas, como também para seu efetivo cumprimento. Por isso, é importante inovar na
forma de atuar, remover obstaculos de ordem legal ou instrumental e trabalhar conjuntamente com os de-
mais 6rgaos participes do controle, de maneira a evitar que a agao lesiva ao erario fique impune. Também
deve-se assegurar que as sancoes aplicadas sejam contemporaneas as irregularidades detectadas.

Ainda, o TCU deve responder de forma célere, tempestiva e completa as demandas que lhe sao apre-
sentadas. Atuar de forma preventiva e simultanea visando a reducao do tempo de apreciacio de processos
¢ condigao essencial para assegurar a efetividade do controle e melhorar a imagem do Tribunal perante a
sociedade e o Congresso Nacional.

Indicadores de Desempenho

1. Indice de tempestividade no julgamento de TCE - mede o percentual dos processos de tomada de contas
especial apreciados conclusivamente dentro do prazo estabelecido.

2. Tempo esperado de julgamento - mede o tempo médio esperado para julgamento de um processo, mantido o
fluxo de entrada e saida de processos (lead time).

3. Indice de recolhimento de débitos e multas - Mede o percentual de recuperacio de valor nas esferas

administrativas e judiciais.
B.2. RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

11. Intensificar o intercambio nacional e internacional para compartilhamento de melho-
res praticas para o controle
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A adogao do intercambio nacional e internacional para compartilhamento de melhores praticas ja é
uma realidade no Tribunal. Atividades de cooperagao como auditorias coordenadas, intercambio de co-
nhecimentos, revisao por pares, treinamentos e participacao em grupos de trabalho regionais e globais,
tém sido cada vez mais utilizadas. No entanto, é preciso intensificar a utilizacao desse instrumento no
sentido de fortalecer o papel do TCU como orgao de controle.

A pratica de intercambio possibilita a obtencao de informacoes relevantes para o controle, bem como
o aprimoramento técnico dos participantes. Ainda, ¢ importante que a atividade de intercambio seja estru-
turada por meio de parcerias e disseminada no ambito do Tribunal.

Indicadores de Desempenho
1. Numero de iniciativas de cooperac¢io - mede a quantidade de iniciativas que potencialmente possibilitam o

compartilhamento de melhores praticas.

12. Intensificar parcerias com outros 6rgaos de controle

A atuacao conjunta e articulada com 6rgaos de controle evita a superposicao de agoes, otimiza a
utilizagao dos recursos e amplia o alcance de resultados. Intensificar parcerias entre 6rgaos de controle é
iniciativa fundamental para melhorar a Administracao Publica, conferir maior celeridade e racionalidade
a0 processo de controle e colaborar na ado¢ao de mecanismos mais efetivos para coibir a ma gestao de
recursos publicos.

Ampliar a realizacao de trabalhos coordenados e a troca de informagoes de inteligéncia com outros
orgaos de controle, bem como a atuagao proativa com tribunais de contas estaduais e tribunais de contas
municipais, representam iniciativas fundamentais para induzir o aperfeicoamento e o fortalecimento do
sistema de controle no Brasil.

Indicadores de Desempenho
1. Numero de a¢des de controle em conjunto - mede a quantidade de agoes de controle realizadas em conjunto

com outros 6rgaos de controle.

13. Estreitar o relacionamento com o Congresso Nacional

Estreitar o relacionamento com o Congresso Nacional, por meio do estabelecimento de canais apro-
priados de didlogo, permite a identificacao de demandas e de expectativas, bem como a troca de informa-
coes estratégicas para o exercicio das atribuicoes institucionais, fatores indispensaveis para a defini¢ao de
foco de atuacao para o fortalecimento e a efetividade do controle externo.

Indicadores de Desempenho

1. Numerodeapresentacoes de trabalhos relevantes ao Congresso Nacional - mede o numero de apresentacoes
de trabalhos relevantes ao Congresso Nacional.

2. Indice de proposicées ajustadas no Congresso Nacional - mede o percentual de proposicoes normativas e

legislativas de interesse do TCU tratadas no Congresso Nacional.
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14. Aperfeicoar a comunicacdao do TCU com as partes interessadas

A legitimidade e a percepcao de relevancia de uma instituicao publica dependem tanto dos resul-
tados alcancados, quanto da divulgacao e da utilizacao desses resultados pelas partes interessadas (socie-
dade, Congresso Nacional e jurisdicionados). Também depende diretamente da capacidade do 6rgao em
disponibilizar canais de comunicacao diretos com os usuarios de seus servicos.

O TCU deve contribuir para a transparéncia da atuacao de érgaos, entidades e gestores publicos e,
dessa maneira, induzir o exercicio do controle social. Para tanto, deve divulgar as informagoes que produz,
em linguagem acessivel a sociedade, com qualidade e tempestividade, de forma a possibilitar a participagao
ativa das partes interessadas no controle da gestao publica.

A transparéncia e a boa comunicagao implicam abertura de dados e divulgagao oportuna das ques-
toes relevantes relacionadas a organizagao. Dessa forma, aprimorar os mecanismos de didlogo com as
partes interessadas pressupoe o monitoramento e a avaliagao da satisfagao com servigos e produtos e a
implementacao de agoes de melhoria sempre que necessério.

Indicador de Desempenho

1. Indice de alcance das publica¢des nas midias sociais - mede o alcance das informacoes postadas pelo TCU no
Facebook (reach) e no Twitter (impressions) nos tltimos 12 meses.

2. Indice de divulgacgdo de agdes de controle - mede o percentual de trabalhos relevantes publicados nos grandes

veiculos de comunicagao em relacio ao total de trabalhos relevantes realizados pelo TCU.
C. PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

15. Aperfeicoar a gestio do desempenho, o reconhecimento e o desenvolvimento profissional

Adocao de medidas efetivas que propiciem o aprendizado e a execucao de agoes que importem em
real planejamento, execucao, acompanhamento, avaliagao e reconhecimento do desempenho dos servido-
res do Tribunal de Contas da Uniao, bem como a implementacao de mecanismos capazes de incentivar o
autoaperfeicoamento e motivar o desenvolvimento profissional do servidor.

Indicadores de Desempenho

1. Indice de adequacio da gestio do desempenho — avalia as condicoes e a qualidade da gestao do desempenho
do TCU.
Indice de adequacio do reconhecimento - avalia as condicoes e a qualidade da gestao do conhecimento do TCU.
Indice de certificacio profissional em dreas relevantes - mede o percentual de auditores certificados em dreas

relevantes.

16. Aprimorar a gestio do conhecimento

A gestao do conhecimento refere-se a processo de negocio que formaliza a gestao dos ativos intelec-
tuais da organizagao. Trata-se de abordagem colaborativa e integrativa para a criagao, captura, organizacao,
acesso e uso de ativos de informacao, que incluem bases de dados, documentos, conhecimentos tacitos e
experiéncias pessoalis.
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Desta forma, definir processos e praticas de gestao do conhecimento, criar ambiente que propicie a
colaboracao e o registro de conhecimento, incrementar o compartilhamento de informagoes e promover
a geragao de novos conhecimentos sao iniciativas fundamentais para conferir maior eficiéncia, eficacia e
efetividade as acoes de controle.

Indicadores de Desempenho

1. Indice de unidades com praticas de gestio do conhecimento implantadas - mede o nimero de unidades
que implementaram praticas de gestao do conhecimento.

2. Numero de acessos aos ambientes de gestio do conhecimento - mede o numero de acessos realizados pelos

servidores do TCU aos ambientes de gestao do conhecimento.

17. Promover integracio e sinergia no Tribunal

Sinergia significa cooperagao e trabalho em prol de um fim comum. A sinergia s ¢ conseguida por
meio da colaboracao de individuos com os mesmos valores e objetivos. Integracao e sinergia fazem com
que a organizagao apresente diferencial competitivo possibilitando o crescimento individual e coletivo.
Entre outras coisas, a sinergia é fator determinante para maximizar a comunicagao interna na organizacao.

Dessa forma promover a integracao e a sinergia no TCU corresponde a todas as movimentagoes
internas que procuram garantir maiores convergéncia e coeréncia nas agoes organizacionais de forma a
garantir que o Tribunal cumpra sua missao institucional.

Indicadores de Desempenho
1. Grau de percepcio de integracio e sinergia no TCU - mede o grau de percepgao dos servidores em relagao a

sinergia e a integracao no TCU.

18. Promover a melhoria da governanca e da gestido da estratégia no TCU

Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Gestao estratégica representa o conjunto de decisoes que determinam o desempenho da organi-
zacao no longo prazo. Inclui a formulagdo de um referencial estratégico, andlise dos ambientes interno,
externo e de cenarios, e a formulagao, implementacao, avaliacao e controle da estratégia.

Promover a melhoria da governanca e da gestao da estratégia compreendem aspectos relacio-
nados a transparéncia e a accountability, aperfeicoamento da estrutura organizacional, processos de
trabalho e politica de alocacao de pessoas, comprometimento da alta administracao e dos servidores
com o plano estratégico e com o alcance dos objetivos definidos, relacionamento com partes interes-
sadas, ética e conduta.

Indicadores de Desempenho

1. Indice-Geral de Governanca do Tribunal de Contas da Unido (IGG-TCU) - mede a aderéncia do TCU as

melhores préticas da governanga, com base no Indice-Geral de Governanca.
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2. Indice de capacidade de monitoramento e avaliacio - mede a aderéncia do TCU a pratica de monitorar e

avaliar a execucao da estratégia, os principais indicadores e o desempenho da organizacao.

19. Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnolégicos
A atividade de controle externo tem como insumo e produto informacao e conhecimento, elementos
altamente dependentes de tecnologia da informagao. O tratamento de dados e informagoes é condi¢ao
indispensavel para alavancar as atividades de controle.
Dessa forma, desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos tecnologi-
cos emergentes e analisar grandes bases de dados ¢ condigao imprescindivel para ampliar a capacidade de
fiscalizacao e, consequentemente, dar resposta as demandas apresentadas ao TCU.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de capacitacio em anilise de dados - avalia o percentual de servidores capacitados para trabalhar em

analise de dados internas e externas ao TCU.

20. Aprimorar o uso da TI como instrumento de inovacao para o controle

Por meio da inovacao, as organizagoes publicas tornam-se capazes de aumentar a qualidade e a efe-
tividade dos produtos e servigos ofertados aos cidadaos sem, necessariamente, aumentar seu custo. O em-
prego apropriado dos recursos de T1 pode tornar mais agil e focada a atuacao do Tribunal, assim como,
ampliar o universo de recursos fiscalizados e a capacidade de resposta as demandas apresentadas.

O uso da tecnologia da informagao para desenvolver iniciativas inovadoras ¢ fundamental para o
fortalecimento da confianga do cidaddo no Controle Externo, bem como assegurar a eficiéncia, a eficacia,
a economicidade e a efetividade da atuacao do TCU.

Indicadores de Desempenho
1. Numero de iniciativas inovadoras de TI implementadas - mede o ntumero de iniciativas inovadoras de T1I

implementadas no TCU.

21. Assegurar suporte de bens e servicos adequado as necessidades do TCU

Operacionalizar e aperfeicoar a gestao de recursos materiais, orcamentérios, financeiros e patrimo-
niais ¢ fator fundamental para viabilizar condicoes laborais e de suporte logistico necessarios ao pleno
funcionamento do Tribunal.

Indicadores de Desempenho
1. Indice de satisfagio com bens e servigos - mede a satisfacao dos servidores quanto aos bens disponibilizados e

servicos prestados para viabilizar as atividades do TCU.
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AS INICIATIVAS estratégicas indicam, em linhas gerais, o conjunto de medidas ou agoes a serem imple-
mentadas no curto, médio e longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no mapa
estratégico e para preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da organizacao e o desejado.

As iniciativas estao circunscritas as perspectivas sob as quais o Tribunal possui governabilidade e
serao implementadas por meio de planos de diretrizes e de controle externo e respectivos desdobramentos
no ambito das unidades do Tribunal, ou por meio de projetos constituidos especificamente para tal fim.

O portfdlio de iniciativas produzido na formulagao do presente planejamento norteara o Tribunal na
implementacao do PET 2015-2021, mas nao esta isento de sofrer, ao longo do tempo, modificacoes, uma
vez que a estratégia ¢ constantemente reavaliada e a execugao das iniciativas sera realizada em ondas de
implementacao.

Dada a dinamica inerente a implementacao das iniciativas estratégicas, o conjunto delas constard de
area especifica do PET 2015-2021 no Portal TCU.

2. Asiniciativas estratégicas podem ser consultadas na pagina do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no seguinte endereco: http://portal2.
tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/gestao_corporativa
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10.1. Negocio

O negocio representa o ramo de atividades no qual a institui¢ao atua, indicando o foco dos beneficios
que ela ird gerar para sua clientela. Em outras palavras, responde a seguinte questao: ‘o que fazemos?” Sua
definicao é feita considerando-se nao so o que se faz, mas analisando-se, também, o espago que a unida-
de pretende ocupar em relacao as demandas ambientais. Para organizacoes publicas pode ser entendido
como “area de competéncia’

NEGOCIO: “Controle externo da Administracao Publica e da gestao dos recursos publicos federais”

10.2. Missao

A missao representa a razao da existéncia de uma organizagao, ou seja, o que a organizacao faz hoje,
por que faz, em beneficio de quem e visando produzir qual impacto na sociedade. A declaracao de missao
deve responder a seguinte questao: “por que ou para que existimos?” A missao esta ligada diretamente aos
objetivos institucionais e aos motivos pelos quais a organizagao foi criada, na medida em que representa a
sua razao de ser. Nao deve ser confundida com os produtos por ela ofertados.

MISSAO: ‘Aprimorar a Administracao Publica em beneficio da sociedade por meio do controle
externo.

10.3. Visao

A visdo de futuro ¢ a expressao que traduz a situagao futura desejada para a instituicao. A visao é
estabelecida sobre os fins da instituicao e corresponde a diregao suprema o que a organizagao busca al-
cancar. E um plano, uma ideia mental que descreve o que a organizacao quer realizar objetivamente num
prazo determinado. E mutavel por natureza e representa algo concreto a ser alcangado. A visao de futuro ¢
aquela que detecta os sinais de mudanca, identificando oportunidades e ameagas, e direciona os esforcos,
inspirando e transformando produtivamente um proposito em acao, em fato concreto. A busca sistemdtica
da realizacio desse sonho é o que deve manter a organizacao viva. E o que a energiza e inspira. A visio
impulsiona a organiza¢ao, enquanto a missao indica o rumo a ser seguido.

”

VISAO: “Ser referéncia na promocao de uma Administracao Publica efetiva, ética, 4gil e responsavel
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Os VALORES organizacionais representam os principios que devem nortear as agoes e a conduta de
colaboradores, gerentes e autoridades ligadas a uma instituicao publica. Tais valores, portanto, consubs-
tanciam-se em conjunto de crengas e principios que orientam e informam as atividades da instituicao.
Quando claramente estabelecidos, ajudam a organizagdo a reagir rapida e decisivamente nas situacoes
inesperadas que se lhe apresentem.

Etica

Ter como padrao de conduta acoes que busquem a verdade dos fatos, amparadas em honestidade,
moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Justica

Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei, com integridade, equidade,
impessoalidade e imparcialidade.

Efetividade

Atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento da missao e a exceléncia da imagem
institucional.

Independéncia

Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a rejeitar a interveniéncia de qualquer
interesse que nao o publico.

Profissionalismo

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial, coerente e objetiva e estar comprometi-
do com a missao institucional.
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0s MACROPROCESSOS permitem uma visao logica e estruturada do funcionamento interno da orga-
nizacao. Foram estabelecidos sob a otica das competéncias constitucionais e legais e dos resultados espe-
rados segundo as necessidades do Estado, do Congresso Nacional e do cidadao.

Os macroprocessos do TCU tém por proposito permitir melhor dominio do negocio e a busca conti-
nua pela exceléncia e plena integragao dos processos de trabalho. Enfim, explicitam como o Tribunal opera
no cumprimento da missao de aprimorar a Administracao Publica em beneficio da sociedade por meio
do controle externo.

A partir da compreensao e caracterizagao das atribui¢oes constitucionais e legais, bem como das de-
mandas e necessidades dos clientes, sao descritos os produtos e os servigos a serem entregues, bem como
os processos que os produzem. Essa abordagem favorece o estabelecimento de indicadores de desempe-
nho e a ado¢ao de melhorias em processos de trabalho e instrumentos de controle, de forma a atender as
necessidades dos clientes e a maximizar o desempenho institucional.

Os macroprocessos definidos para o Tribunal de Contas da Uniao sdo:

Auxilio ao Congresso Nacional;

Promogao da transparéncia e do controle social;
Controle direto;

Controle com interveniéncia de terceiros;
Aperfeicoamento da Administracao Publica;
Tecnologia da Informagao;

Planejamento, governanca e gestao;

Gestao de pessoas; e

R A o e

Logistica.
Macroprocesso 1 - Auxilio ao Congresso Nacional

Tem por objetivo tornar disponiveis para o Congresso Nacional informacoes e pareceres produzidos
pelo TCU, visando subsidiar o processo de responsabilizagao politica do governo, a atuagao do Legislativo
na alocagao de recursos publicos e o exercicio do controle externo, a elaboragao de planos e or¢amentos, a
avaliacao de gestao fiscal e o aperfeicoamento do arcabougo legal.

Macroprocesso 2 - Promocgao da transparéncia e do controle social

Tem por objetivo tornar disponiveis para a sociedade, imprensa, cimaras municipais, assembleias le-
gislativas e conselhos incumbidos do controle social, informacoes acerca da gestao publica, dos resultados
e dos beneficios do controle externo e, de forma especifica, para denunciantes, representantes e solicitan-
tes, informacgoes acerca dos fatos apurados pelo TCU ou as informagoes solicitadas.
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Macroprocesso 3 - Controle direto

Tem por objetivo tornar disponiveis para a Administracao Publica, Uniao, estados, Distrito Federal,
municipios, consulentes e gestores de recursos publicos federais, determinacoes, recomendacoes, san-
coes, medidas cautelares, alertas, informagoes e orientacoes, visando prevenir, corrigir, coibir e punir a
prética de ilegalidade e o mau uso de recursos publicos, assegurar a legalidade das desestatizagoes e dos
atos sujeitos a registro, regular distribuicao dos recursos dos fundos constitucionais e o cumprimento dos
dispositivos da Lei de Responsabilidade Fiscal e, ainda, esclarecer duvidas quanto a aplicagao de disposi-
tivos legais e regulamentares.

Macroprocesso 4 - Controle com interveniéncia de terceiros

Tem por objetivo tornar disponiveis & Advocacia-Geral da Unido, as procuradorias da Administra-
¢ao Publica Indireta, ao Ministério Publico da Unido, ao Ministério Publico Eleitoral, aos ministérios pa-
blicos estaduais, a Policia Federal e aos tribunais de contas estaduais e municipais, informacoes para que
possam defender, determinar, sancionar e julgar atos da Administracao Publica no ambito das respectivas
esferas de atuacao.

Macroprocesso 5 - Aperfeicoamento da Administracao Publica

Tem por objetivo tornar disponiveis para programas de governo, 6rgaos e entidades da Administra-
¢ao Publica, determinagoes, recomendacoes, avaliagoes e orientagoes, visando contribuir para a exceléncia
da gestao publica e dos servigos publicos prestados ao cidadao, para a melhoria da formatacao, da formu-
lacao e da gestao dos programas e a qualidade de bens e servicos publicos e para o aperfeicoamento da
formulacao de politicas publicas.

Macroprocesso 6 - Tecnologia da Informacao

Tem por objetivo identificar necessidades e oportunidades para o uso da tecnologia da informagao
em suporte ao negdcio da organizacao, implementar solucoes que atendam as necessidades e oportunida-
des identificadas e assegurar o uso e funcionamento apropriado das solugoes de TL

Macroprocesso 7 - Planejamento, governanca e gestao

Tem por objetivo estabelecer, comunicar e internalizar o referencial estratégico do Tribunal de Con-
tas da Uniao, bem como definir prioridades, responsabilidades e compromissos com os rumos e resultados
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institucionais. Contempla, também, aspectos relativos a defini¢ao e alocacao de recursos, ao acompanha-
mento de resultados, a0 monitoramento de indicadores de desempenho e ao controle dos atos administra-
tivos no ambito do TCU.

Macroprocesso 8 - Gestao de pessoas

Tem por objetivo estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e compro-
metidos com a efetividade do controle externo e com a melhoria da gestao publica, bem como criar e
manter ambiente de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho, a plena participacao, ao cresci-
mento profissional e & qualidade de vida. Contempla, também, o aperfeicoamento das praticas referentes
ao sistema de trabalho, assim como a garantia da legalidade dos atos relativos a pessoas.

Macroprocesso 9 - Logistica

Tem por objetivo operacionalizar, aperfeigoar e racionalizar a gestao e o atendimento as necessidades
de bens e servicos para o bom funcionamento do Tribunal de Contas da Uniao.
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SAO COMPETENCIAS singulares e essenciais que distinguem a institui¢ao no seu negocio e ambiente
de atuagao. A correta identificagdo, percepcao e desenvolvimento dessas competéncias é condi¢ao funda-
mental para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e dos resultados desejados. No ambito do Tri-
bunal, seis sao as competéncias organizacionais identificadas como decisivas e diferenciais para assegurar
o cumprimento de sua missao institucional.

1. Orientacao Estratégica

Capacidade de interagir sistematicamente com o ambiente e identificar mudangas, riscos, oportuni-
dades, tendéncias e outros sinais, bem como de definir, priorizar e comunicar estratégias que favorecam a
criacao de valor para todas as partes interessadas.

2. Gestao de Relacionamento

Capacidade de dialogar e interagir com agentes internos e externos, como também de influencia-
-los, visando a execucao das atribuicoes institucionais e ao fortalecimento da imagem do TCU.

3. Gestao de Pessoas

Capacidade de desenvolver politicas e de gerenciar praticas que permitam conciliar expectativas e
necessidades dos servidores com as do TCU, de modo a gerar satisfagao pessoal e melhor desempenho
profissional.

4. Tecnologia de Controle Externo

Capacidade de captar, desenvolver e aplicar procedimentos e conhecimentos que propiciem efetivi-
dade as acoes de controle externo.

5. Dominio da Informacao

Capacidade de reconhecer, captar, tratar e tornar disponiveis, interna e externamente, informacoes
relevantes para o acompanhamento da gestao publica e o suporte a tomada de decisao.

6. Gestao de Processos de Trabalho

Capacidade de sistematizar e gerenciar processos de trabalho, de modo a obter melhor desempenho do
TCU.
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