UTILIZAGAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA ADMINISTRAGAOD
PUBLICA FEDERAL

0 que o TCU Fiscalizou?

O TCU realizou, em 2021, levantamento que teve como
objetivos conhecer as principais tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) e avaliar o estdgio atual e perspectivas de
sua utilizacdo na Administracdo Publica Federal (APF) e
na atividade de Controle, além de avaliar o estagio de
desenvolvimento e implementagéo da Estratégia Brasileira
de Inteligéncia Artificial (EBIA), identificando os principais
riscos e oportunidades associados a sua implementacao.

0 que o TCU encontrou?
I

Durante o levantamento foram colhidas por meio de
questionadrio eletrdnico e entrevistas informagdes de 263
organizagoes da Administracéo Publica Federal Direta e
Indireta, e foram encontradas as seguintes constatacdes:

* 280% das organizacdes j4 utilizam alguma solugéo
com tecnologias de |A;

* A grande maioria das aplicagdes de IA desenvol-
vidas tiveram o objetivo de atendimento ao publico
interno das organizacdes;

e O principal dificultador para a implementacéo de
solucdes de |A é o baixo nimero de colaboradores
com conhecimentos na area;

e Qutro dificultador ressaltado foi a auséncia de
clareza dos gestores a respeito das oportunidades
de uso e dos beneficios da Inteligéncia Artificial;

* 65% das solugdes de IA foram desenvolvidas por
equipes préprias das organizagdes;

* As dreas juridicas (Tribunais e Ministério Publico)
e administrativas da APF s&o as que mais imple-
mentaram solugdes de IA.

Entre os principais beneficios apontados com a uti-
lizagdo de |A, as organizagdes pesquisadas informaram
a automacao de processos repetitivos com aumento de
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produtividade, reducédo do tempo e custos na execugao
dos processos, otimizagao na alocagéo de recursos huma-
nos, aumento da confiabilidade e transparéncia dos pro-
cessos e maior tempestividade na resposta aos clientes.

Com relacao a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial (EBIA), politica publica conduzida pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, e que tem por principal objetivo
nortear as a¢des do Estado Brasileiro em prol do desen-
volvimento da pesquisa, inovacéo e desenvolvimento de
solucdes em IA, bem como, seu uso consciente, ético e em
prol de um futuro melhor, a andlise realizada pelo TCU ob-
servou as seguintes falhas, as quais podem comprometer
a sua efetiva implementacéo, monitoramento e atingimento
dos objetivos:

® Os objetivos da EBIA néo eram especificos, men-
suréveis, realistas (alcancéveis) e delimitados em
um recorte temporal;

* Inexisténcia da explicitagdo do estagio de refe-
réncia inicial (“marco zero”, “situacao inicial”) e da
definigdo de indicadores e metas para subsidiar a
avaliagao do desempenho e resultados da EBIA;

* Falhas formais na apresentagdo do modelo I6gico
e sobre como a EBIA incide sobre os problemas/
oportunidades, projetando seus resultados e im-
pactos de longo prazo;as areas juridicas (Tribunais
e Ministério Publico) e administrativas da APF sao
as que mais implementaram solugdes de IA.

* Asestruturas de governanca e gestéo necessarias
a implementacao e ao monitoramento da politica
ndo estavam formalmente institucionalizadas na
EBIA.

Por fim, o levantamento identificou oportunidades
da utilizagao das principais tecnologias de inteligéncia
artificial nas atividades de Controle Externo, bem como
frameworks j& desenvolvidos e publicados referentes a
auditoria de solucdes de Inteligéncia Artificial.
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0 que o TCU decidiu?
I

Para lidar com a crescente adogao de algoritmos e
aplicacdes de inteligéncia artificial pela Administracéo
Publica Federal, o TCU determinou que fossem conduzidas
as seguintes agdes de controle externo:

* Avaliagdo periédica do nivel de maturidade dos ér-
gaos da Administracao Publica Federal no uso de
inteligéncia artificial;

e Desenvolvimento, validacéo e aplicacéo de refe-
rencial tedrico e metodoldgico préprio do Tribunal
de Contas da Uni&o para auditoria de aplicagdes e
algoritmos de inteligéncia artificial;

* Avaliagao daimplementagéo da Estratégia Brasileira
de Inteligéncia Artificial e indicagéo de eventuais
medidas necessarias para assegurar a efetividade
dessa politica publica;

e QOrientacdo a Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacéo (Sefti) que elabore guia,
ou instrumento congénere, com a definigao de
diretrizes, parametros e eventuais riscos, a fim de
auxiliar lideres e gestores publicos no processo de
implementacéo ou contratagcdo de servicos que
envolvam o uso de inteligéncia artificial.

Decisoes recentes
|
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