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COORDENADORIA DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Apresentagdo

4

com satisfacdo que apresento o Relatério de Atividades da

Comissao de Acessibilidade do Tribunal de Contas da Unido

(Caces), relativo ao exercicio de 2018, em atendimento ao
disposto no art. 2°, inciso VII, da Portaria-TCU n°® 167, de 6 de maio de 2015.

Durante o ano de 2018, a sinergia com as unidades da Casa foi uma
de nossas prioridades.

As parcerias com outras organizagdes foi mais uma das vertentes
desenvolvidas pela Caces. O acordo de cooperacdo técnica firmado com o
Senado Federal, a Camara dos Deputados, o Supremo Tribunal Federal (SFT),
o Superior Tribunal de Justiga (STJ), o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e
o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT) proporcionou
a construcao de instrumento de autoavaliagdo de gestdo, destinado aos gestores
publicos federais, estaduais, municipais e do distrito federal.

Ainda, no ambito desse acordo, diversos eventos foram partilhados no
intuito de trocar experiéncias € conhecimento, com destaque para o Seminario
Internacional sobre Avaliacdo da Deficiéncia, promovido pelo Ministério dos
Direitos Humanos.

Com relagdo as parcerias internas, a Comissao atuou em conjunto com
a Secretaria de Gestdo de Pessoas (Segep), a Secretaria de Comunicagdo
(Secom), Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao (Seplan) e com as
secretarias responsaveis pela area de tecnologia da informacao.

No ambito do controle externo, destaca-se a premiagdo pelo
Reconhece-Ser do Painel “Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”, desenvolvido
pela Coordenadoria de Inclusao e Acessibilidade, em conjunto com a Secretaria
de Gestao de Informagdes para o Controle Externo (SGI).
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Destaque-se, por oportuno, a efetiva e imprescindivel participacao do
supervisor da Politica de Acessibilidade do Tribunal, Procurador Sérgio Caribé,
e o continuo apoio da Secretaria-Geral da Presidéncia, sem os quais nao seriam
possiveis os resultados alcancados.

Novo exercicio se inicia € os desafios vencidos, bem como os
resultados alcangados nos inspiram a aprimorar nossos processos, estreitar
relagdes e continuar trabalhando para a constru¢do de uma cultura inclusiva e
cidada que dé nascimento a uma sociedade na qual nenhum segmento se
encontre excluido ou desapropriado de seus direitos.
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I - Sobre a Caces!

criagdo da Comissao de Acessibilidade (Caces) esta
adequadamente inserida na estratégia do Tribunal,
disposta em seu Plano Estratégico 2015-2021, uma vez

que se vincula aos seguintes objetivos:

Promover integragao e sinergia no Tribunal. Assegurar suporte de
bens e servigos adequado as necessidades do TCU.

Intensificar o intercdimbio nacional e internacional para
compartilhamento de melhores praticas para o controle.
Intensificar parcerias com outros 6rgaos de controle.

Aperfeigoar a comunicagdo do TCU com as partes interessadas.

Realizar diagndsticos sistémicos em areas relevantes.

Com relagdo a sua natureza, a Caces ¢ 6rgao colegiado de carater

permanente, com a finalidade de formular e acompanhar a Politica de

Acessibilidade do TCU, bem como orientar e acompanhar as acoes das unidades

da Secretaria do Tribunal com vistas a implementacdo da politica nas areas

administrativa e de controle externo.

Foi criada por meio da Resolucdo n® 266, de 30 de dezembro de 2014:

“Art. 3° A Secretaria do Tribunal conta com a seguinte estrutura:

(..)

V - 6rgdos colegiados da Secretaria do Tribunal:

(...)
c) Comissao de Acessibilidade do TCU (Caces);

1 Extinta por meio da Resolu¢ao-TCU n? 305, de 28 de dezembro de 2018em decorréncia da revogacao
expressa da Resolu¢do-TCU n? 284, de 30 de dezembro de 2016.
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(.)

Sua composi¢ao foi estruturada de forma a garantir a eficicia de suas
acoes, uma vez que seus membros representam cada uma das unidades basicas
da Casa, bem como o gabinete da Presidéncia e a Secretaria de Planejamento,
Governanga ¢ Gestdo. Ainda, suas reunides sao acompanhadas por servidor
indicado pela Corregedoria.

Preliminarmente, foi organizada por meio da Portaria-TCU n° 216, de
18 de agosto de 2014. Em 2015, considerando a necessidade de ajustes em
alguns pontos do normativo de forma a aperfeicoa-lo, foi editada a Portaria-TCU
n°® 167, de 6 de maio de 2015, estatuto este que atualmente rege a Comissao.

Oportunamente, a Resolucdo n° 283, de 21 de setembro de 2016 (que
institui a Politica de Acessibilidade do TCU), ao alterar o art. 89 da Resolugao
n°® 266/2014, trouxe significativas melhorias para a atuacao da Caces: situou-a
no ambito da Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres) e fez constar entre seus
membros efetivos servidor indicado pelo ministro corregedor.

O estabelecimento da Caces no ambito da Segepres trouxe diversos
beneficios para sua atuagdo: facilita a comunicagdo, aprimora processos de
trabalho, exige o planejamento das atividades e possibilita o seu
acompanhamento, inclusive com a constru¢do de indicadores.
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IT - Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade?

pos dois anos desde a instalagdo da Comissdao de
Acessibilidade do TCU, verificou-se que, nos moldes de
outras comissoes existentes do Tribunal, fazia-se

necessaria uma estrutura que funcionasse como apoio as atividades e atribuig¢des

da Caces.

Dessa forma, para apoid-la, foi criada, por meio da Portaria-Segepres

n® 2, de 3 de fevereiro de 2017, a Coordenadoria de Inclusdao e Acessibilidade

do TCU, a qual tem por finalidade auxiliar as iniciativas referentes a proposic¢ao,

coordenagdo e acompanhamento das agdes da politica de acessibilidade do

Tribunal nas areas administrativa, de apoio estratégico e de controle externo.

Compete, ainda, a Coordenadoria:

e cxercer a secretaria-executiva da Caces e desempenhar as

atividades que lhe forem atribuidas pela referida Comissao;
subsidiar as ag¢des da Caces no que se refere a proposicgao,
orientagdo e acompanhamento da atuacdo das unidades da
Secretaria do TCU voltadas a remocao de barreiras de qualquer
natureza que dificultem o acesso autobnomo e seguro as instalacoes
e aos servicos do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

promover, em conjunto com as unidades competentes da Secretaria
do TCU e por deliberagdo da Caces, a realizacdo de agdes de
conscientizacdo e capacitacdo de servidores, terceirizados e
estagiarios, com o fim de garantir atendimento adequado as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

2 Extinta por meio da Portaria-Segepres n? 2, de 16 de janeiro de 2019 com a revogacdo expressa da
Portarias-Segepres n2 2, de 3 fevereiro de 2017.
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e propor comunicagdo a unidade competente da Secretaria do TCU
com a finalidade de notificar situagdes de descumprimento de
normas referentes a promogao da acessibilidade, por parte do TCU
e de entidades e 6rgdos publicos de sua clientela, que sejam levadas
ao conhecimento da Caces, para as providéncias cabiveis;

e sugerir a edigdo ou alteragdo de normas e orientagdes que
disponham, parcial ou integralmente, sobre matéria da area de
atuacao da Caces;

e preparar documentos e solicitagdes de informagdes destinadas as
unidades da Secretaria do TCU e as entidades e aos 6rgaos publicos
ou privados, para subsidiar a atuagdo da Comissao;

e propor a Caces a celebracdo de acordos de cooperacdo ou
instrumentos congéneres com 0rgdos e entidades da Administracao
Publica e, ainda, com entidades civis, nos termos da Resolugao-
TCU n° 211, de 18 de junho de 2008, para promogao de agcdes em
matéria de acessibilidade;

e claborar relatorio anual de atuagdo da Caces, do qual também
constardao informagdes acerca das manifestacoes enderecadas a
Ouvidoria do TCU, dos processos em tramite e das deliberagdes
que versem, parcial ou integralmente, sobre a promocdo da
acessibilidade;

e claborar pareceres sobre temas pertinentes a atuagdo da Comissao,
por demanda de Ministro, Ministro-Substituto, Membro do
Ministério Publico junto ao TCU ou por unidades da Secretaria do
TCU;

e claborar manifestacdo acerca da revisao da Politica de
Acessibilidade do TCU, no maximo a cada cinco anos, de modo a
atualizar a politica frente a novos requisitos institucionais e de
legislacdo; e
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e desenvolver outras atividades relacionadas aos seus
objetivos.

AUDITIVO FISICA OU MOTORA INTELECTUAL OU MENTAL ~ MOBILIDADE REDUZIDA OBESIDADE PESSOA COM 60 ANOS OU MAIS VISUAL
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IIT — Atividades da Coordenadoria de Inclusao e Acessibilidade

1. Controle Interno

1.1. Participacdo na fase de planejamento de auditoria interna de
acessibilidade

m cumprimento ao despacho de 28 de margo de 2017, do
Ministro-Presidente Raimundo Carreiro (TC-
004.647/2017-3), foi realizada auditoria interna efetuada na politica de
acessibilidade do TCU, com o objetivo de avaliar a gestdo da referida politica,

instituida por meio da Resolucao — TCU n°® 283, de 21 de setembro de 2016.

Seu escopo abrangeu as agdes promovidas pela Comissdo de
Acessibilidade, bem como pelas unidades envolvidas na implementagdo da

politica de acessibilidade desde o advento da Resolugdao — TCU n°® 283/2016.

O trabalho teve, também, como objetivo realizar avaliagao geral da
adequacdo e da eficacia dos controles internos na gestdo da politica de
acessibilidade do TCU, buscando identificar possiveis fragilidades em
componentes e principios relevantes relacionados a Estrutura Coso ERM, que

reduzam a probabilidade de alcance dos objetivos da politica em exame.

A fim de identificar as areas de énfase da fiscalizagdo em apreco,
realizou-se um levantamento inicial para compreender a gestdo da politica de
acessibilidade, seus riscos e controles. Nessa fase, a Coordenadoria participou,

juntamente com o Supervisor da Politica de Acessibilidade do TCU, Procurador
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de Contas Sérgio Ricardo Costa Caribé, da validacdo, bem como do

preenchimento, do questionario “Avaliagdo Preliminar de Riscos”.
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2. Capacitacoes
2.1. Curso “construc¢ao de ‘personas’”

m marc¢o de 2018, os servidores da Coordenadoria de Inclusao

e Acessibilidade participara do curso Projeto de Capacitacao
Digital, organizado pela Secretaria de Comunicagdo (Secom) e realizado pelas
agéncias de comunicac¢do Oficinal da Palavra e Critical Mass.

Especificamente, no ambito desse projeto, a Coordenadoria auxiliou
os demais participantes no modulo “construcdo de personas para o Portal TCU”.
Persona ¢ a representacio ficticia do cliente ideal de um negécio. E baseada em
dados reais a respeito do comportamento e das caracteristicas demograficas dos
clientes, assim como suas histérias pessoais, motivacdes, objetivos, desafios e
preocupagdes. A persona guia a criagdo de conteudo e de marketing digital.
Trata-se da definicdo do cliente tipico, com todas as principais caracteristicas
dos compradores.

Nesse aspecto, a Coordenadoria simulou personas que possuissem
algum tipo de deficiéncia fisica ou sensorial.

CRIE SUA
PERSONA Quais sio os seus valores? 0 que ele(a) faz no dia a dia?
(avatar)

Quals stio 0 que ele(a)

consome no
suas metas? dia a dia?

Insira uma foto/imagem

No quadro ao lado, vocé responderd - Idade?

questdes sobre a persona. - Onde mora?

- Onde trabalha? Qual é o seu sonho?
- Qual & seu cargo?

- Fale sobre a educacdo e

personalidade do avatar.

Complete o quadro c
dos de suas pesquisa:
com possiveis compr

Ao terminar, vocé terd mais infor-

mogdes para criar uma estratégia Quais sdo suas dores?
mais completa.

Como o meu negdcio pade
impactar de forma positiva a
vida dessa persona?
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2.2. Curso “Avaliaciao Biopsicossocial da Deficiéncia”

Figura 1- Participantes da capacitacdo

Coordenag¢ao de Inclusao e Acessibilidade do TCU
participou nos dias 15, 22 e 5 de setembro de 2018 do

curso “Avalia¢dao Biopsicossocial da Deficiéncia”.

Organizado pela Escola de Formacao Judicidria do Tribunal de Justiga
do Distrito Federal e Territorios, foram reservadas vagas para os integrantes do
Acordo de Cooperagao Técnica firmado entre Supremo Tribunal Federal (STF),
Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios (TJDFT), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Camara dos
Deputados, Senado Federal e Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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A capacitagao foi ministrada pela professora Livia Barbosa, adjunta
do Departamento de Servico Social da Universidade de Brasilia (UnB), membro
da equipe da UnB que validou o Indice de Funcionalidade Brasileiro para fins
de aposentadoria das pessoas com deficiéncia pelo Regime Geral da Previdéncia
(Lei Complementar 142/2013). Atualmente faz parte da coordenagdo da
pesquisa "Implementagdo do Modelo Unico de avaliagio e valoragdo da
deficiéncia: uma analise do processo de validacdo do Indice de Funcionalidade
Brasileiro (IFBr) pelas politicas sociais brasileiras". Ainda, atua no campo de
protecao social as pessoas com deficiéncia, ética em pesquisa, bioética, género,

direitos humanos, politica social e filosofia politica contemporanea.

Com o objetivo de expor as exigéncias e os fundamentos da avaliacao

biopsicossocial da deficiéncia no contexto brasileiro, foram abordados:

e cstudos sobre a deficiéncia (disability studies), o modelo
biomédico, o modelo social, o modelo biopsicossocial da
deficiéncia, bem como a deficiéncia como um descritor de
desigualdade e as bases tedricas de conceitos trazidos pela
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que
fundamentam o modelo biopsicossocial.

e documentos que estruturam a avaliacdo biopsicossocial da
deficiéncia no Brasil: Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (ONU), Lei Brasileira de Inclusao e
Classificagdo Internacional de Funcionalidade (LBI),

Incapacidade e Saude (CIF/OMS).
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e avaliagdo biopsicossocial da deficiéncia no Brasil, o Modelo
Unico de Avaliagdio da Deficiéncia e o Indice de

Funcionalidade Brasileiro (IFBr).

2.3. Curso avancado de Libras

Figura 2- Participantes da capacitagdo

Coordenacao de Inclusdo e Acessibilidade do TCU
participou, entre 1° de outubro e 11 de novembro de 2018,

do curso de Libras avangado.

Organizado pelo Centro de Formacdo, Treinamento e

Aperfeigoamento da Camara dos Deputados (Cefor), a vaga foi oferecida no
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ambito do Acordo de Cooperagdao Técnica firmado entre Supremo Tribunal
Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TJDFT), Tribunal Superior do Trabalho (TST),
Camara dos Deputados, Senado Federal e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A capacitagao foi ministrada pelo professor Falk Moreira, mestre em
Educacao pela Universidade Catodlica de Brasilia e especialista em Docéncia no
Ensino Superior pela Faculdade Albert Einstein (FALBE); graduado em
Pedagogia pelo Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB), graduado em
Letras/Libras pela Universidade de Brasilia (UnB) e autorizado pelo MEC a
ministrar aulas de Libras por meio da Prolibras. Ainda, ¢ professor do Instituto
Federal de Brasilia (IFB), no ensino de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e
doutorando em Linguistica, linha de pesquisa em Léxico e Terminologia na

Universidade de UnB.

Ressalte-se que, somado a experiéncia e formagao solida, o instrutor
¢ surdo e comunica-se essencialmente em Libras. A maior parte do curso ocorreu

nessa linguagem, o que torna a aprendizagem mais intensa e efetiva.
2.4. Curso de audiodescriciao

Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade do TCU
participou, entre 20 e 22 de novembro de 2018 do curso de

Audiodescrigao.

Organizado pelo Centro de Formagdo, Treinamento e

Aperfeicoamento da Camara dos Deputados (Cefor), a vaga foi oferecida no
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ambito do Acordo de Cooperagdao Técnica firmado entre Supremo Tribunal
Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TJDFT), Tribunal Superior do Trabalho (TST),
Camara dos Deputados, Senado Federal e Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A capacitacdo foi ministrada pela professora doutora Livia Maria
Villela de Mello Motta e teve como objetivo habilitar os alunos para
descreverem as informagdes visuais contidas em ambientes, eventos, objetos e
obras estaticas e audiovisuais, aplicando as técnicas de audiodescri¢ao, de modo
a favorecer o acesso a comunicagdo e a informagao por pessoas com deficiéncia

visual.
O conteudo programatico abrangeu:
* Deficiéncia visual e as barreiras comunicacionais.
» Audiodescrig¢ao — conceito, historico, publico alvo e aplicabilidade.
* Os diferentes publicos da audiodescrigao.
* Principios da audiodescri¢dao para imagens estaticas.

» Audiodescrigao de fotografias, logomarcas, charges, obras de arte

e outros tipos de imagens.
* Audiodescri¢ao de imagens em apresentagoes.

* Audiodescri¢ao de videos curtos.
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Figura 3- Participantes da capacitagdo
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3. Pessoal

3.1. Acompanhamento de servidor com deficiéncia

servidor Bruno Henrique Bastos de Oliveira, técnico federal

de controle externo (TEFC), matricula 10.623-2, concorreu
a vaga de TEFC no ambito do concurso publico regulamentado pelo Edital n°® 5-
TCU, de 9 de junho de 2015, tendo sido aprovado na cota destinada as pessoas
com deficiéncia.

De acordo com o laudo emitido a época, foi possivel constatar que o
servidor possui sequela devida a ferimento no membro superior direito, com
deformidade adquirida em antebraco direito.

Considerado apto ao cargo por meio de avaliacao realizada por equipe
multidisciplinar em 18 de novembro de 2015, tomou posse no dia 28 de
dezembro de 2015.

Lotado na Secretaria de Or¢amento, Financas e Contabilidade
(Secof), desenvolve atividades relativas a andlise dos processos de pagamento
de fornecedores de bens e servicos ao TCU, envolvendo: verificacdo e
solicitagdo de documentos; acompanhamento de prazos; analise de legislagao
tributaria; liquidagdo e pagamento da despesa (emissdo de NS e ordem
bancéria), retencao e recolhimento de tributos (DARF, DAR e INSS); instrucao
do processo; regularizagdo de impropriedades contabeis.

Em 17 de agosto de 2017, ao ser avaliado novamente pela equipe
multidisciplinar quanto a compatibilidade entre as atribui¢des do cargo e a sua
deficiéncia, nos termos do art. 8° da Portaria-TCU n°® 286/2013 (estagio
probatdrio), foi registrado que ha compatibilidade entre as atribui¢des do cargo
e a deficiéncia apresentado pelo servidor. Todavia, registrou-se que:

“... é necessaria a confecgdo de mesa apropriada para o desempenho
das atividades do servidor™.
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Finalmente, em 4 de setembro de 2017, o servidor enviou mensagem
eletronica a Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade com o seguinte teor:

“Como é de conhecimento desta Comissdo, necessito de adaptagoes

dos meios de trabalho para melhor desempenho profissional,

mitiga¢do do agravamento das necessidades especiais e conservagao
da saude no longo prazo.

Assim, foram realizadas algumas adaptagoes na baia em que
trabalho, por orientagdo deste servidor, com base empirica na
experiéncia de solu¢des que deram certo em casa e em outros
ambientes de trabalho.

No entanto, solicito a possibilidade de uma avaliagdo
profissional/cientifica  das  adequagdes  que  preciso e
consequentemente a realizagdo das adaptagoes necessarias.

Assim, a Coordenadoria encaminhou e acompanhou pleito a
Secretaria-Geral de Administracao (Segedam) para que o ambiente de trabalho
do servidor Bruno fosse avaliado por médico e engenheiro do trabalho e as
adaptagdes necessarias a execucao de suas atividades fossem providenciadas de
forma a garantir seu exercicio laboral em igualdade de oportunidades com os
demais servidores.

Atualmente, o servidor estd atendido em suas necessidades e esta apto
para o desenvolvimento das atividades que lhe sdo inerentes.
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4. Comunicacao

4.1. Plano de Comunica¢ao

onsiderando a necessidade de expandir o conhecimento

acerca dos produtos entregues pela Coordenadoria de
Inclusdo e Acessibilidade, foi desenvolvido, em conjunto com a Secretaria de
Comunicagao (Secom), plano de comunicagdo tendo como publico-alvo a
Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex) e objetivando posicionar a
Caces como a principal referéncia interna nos temas relacionados a
acessibilidade.

Para tornar factivel esse objetivo, planejou-se:

a) produzir material informativo sobre o que a Caces pode fazer
em apoio ao controle externo;

b) apresentar a Caces para o Nucleo Estratégico de Controle
Externo (NEC) e distribuir o material produzido;

c) realizar reunides periddicas com unidades de controle externo
que tratem do tema acessibilidade;

d) publicar com frequéncia contetdos educativos sobre o tema
acessibilidade na coluna do Unido.

As alineas “a” e “d” foram realizadas. As demais, pretende-se que
sejam realizadas no decorrer de 2019.

O material informativo foi concretizado por meio de catdlogo de
servicos destinados, em sua maioria, a auxiliar a atividade fim do Tribunal.

Compdem o catalogo os seguintes servigos:
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Revisao de literatura

de pesquisa Jur

Parecer em processo que tramita na Casa referente ao tema
acessibllidade, quando solicitado

S U M A RI o Diagnéstico
Orlentagao e de agoes aremogao
de barreira de qualquer natureza

Apolo e assessorla as unidades do TCU em assuntos relacionados
aotema

Acompanhamento de servidores com deficiéncla

Palestra
Roda de conversa
Levantamento de estatisticas diversas para:

« «embasar as atividades de controle externo na area de
acessibilidade

- -embasar o planejamento de atividades direcionadas & pessoa com
deficiencia

Minuta de manual e ato normativo na area de Inclusao
e acessibilidade

Relat6rio anual de acessibilidade

Figura 4 - Catdlogo de servigos da Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade do TCU.

Finalizado o trabalho, Coordenadoria apresentou-o aos dirigentes de
algumas secretarias de controle externo, bem como ao Secretario-Geral Adjunto
de Controle Externo, Marcelo Luiz Souza da Eira.

Foram expostas, ainda, as atribui¢des e as atividades da unidade, além
da situagdo da acessibilidade e da inclusao social das pessoas com deficiéncia
no Brasil e no Mundo.

Além dos servidores lotados na Coordenadora de Inclusdo e
Acessibilidade e do Secretario-Geral Adjunto da Segecex, conheceram o
catdlogo o Secretario-Geral da Presidéncia, Rainério Leite; o Dirigente da
Secretaria de Controle Externo da Educacdo, da Cultura ¢ do Desporto
(SecexEducacao), Ismar Barbosa Cruz; o Assessor da Secretaria de Controle
Externo da Agricultura ¢ do Meio Ambiente (SecexAmbiental), Ricardo
Augusto Capovilla; o Diretor da Secretaria de Controle Externo da Previdéncia
e da Assisténcia Social (SecexPrevidéncia), Melchior Sawaya Neto; a Auditora
Delma Ferro da Secretaria de Controle Externo da Saude (SecexSaude); e o
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Auditor Marco Aurélio Correa ¢ Cunha do Gabinete do Procurador Sérgio
Caribe.

Com relacdao a publicagdao de conteidos informativos a respeito do
tema acessibilidade na coluna do Unido, foram produzidos treze artigos. A saber:

e Dia Internacional da Sindrome de Down;

e (O Uso da Nomenclatura Correta € Essencial;

e Modelos de Tratamento Conferido as Pessoas com Deficiéncia;
e Pessoas com Deficiéncia e os ODS;

e Um Longo Caminho;

e Todas as Formas de Discriminacgao;

e A LBI Exige Fiscalizacao dos Tribunais de Contas;

e Acessibilidade: direito fundamental;

e A Pessoa com Deficiéncia e o Principio da Dignidade Humana,;
e Solidariedade, uma Arma Contra a Invisibilidade Social;

e Dia Nacional da Luta das Pessoas com Deficiéncia;

e Acessibilidade: uma questao urgente;

e Dia da Pessoa com Deficiéncia Fisica.
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5. Parcerias
5.1. Elaboracio de instrumento de autoavaliacdo de acessibilidade

m 20 de junho de 2017, foi assinado acordo de cooperagao na

area de acessibilidade e inclusdao social da pessoa com
deficiéncia entre o TCU, o Senado Federal, a Camara dos Deputados, o Supremo
Tribunal Federal (SFT), o Superior Tribunal de Justica (STJ), o Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (TJDFT).

Publicado em 14 de dezembro de 2017, tem o objetivo de promover o
intercambio de informagdes, experiéncias, tecnologias e logisticas entre as
organizacgoes signatarias.

Além disso, tem por intuito a ampliacao das acdes de articulacdo e a
promog¢ao da cooperagdo técnica no ambito da acessibilidade e da inclusao
social da pessoa com deficiéncia, por meio de agdes integradas, do apoio mutuo
e do intercambio de experiéncias, informagdes e tecnologias. Destaca-se que o
acordo prevé a possibilidade de adesdo de outros oOrgdos e entidades da
administragdo publica que se interessarem em fazer parte dessa rede.

Essa cooperacao entre os diversos 6rgaos da administracao publica €
de extrema importancia para se estreitar o relacionamento e se construir
parcerias com as diversas comissoes e ntcleos que trabalham com a promogao
desse direito fundamental. Tais parcerias permitem a realizagdao de projetos e
atividades conjuntas, somando-se esforcos para fortalecer e expandir a
abrangéncia e, consequentemente, o resultado das agdes desenvolvidas em prol
da garantia da acessibilidade e da inclusdo social das pessoas com deficiéncia
nos Orgaos envolvidos e na sociedade em geral.
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Dessa forma, em 2018, sob a égide do acordo, a equipe técnica
formada por representantes de todas as organizacdes signatdrias elaborou o
instrumento para autoavaliacdo de acessibilidade. Destinado aos gestores
publicos federais, estaduais, municipais e do distrito federal, tem como objetivo
proporcionar, por meio de autoavaliacdo, conhecimento acerca do nivel de
acessibilidade no qual se encontram as organizagoes.

Composto cinco dimensdes, possui 329 questdes (itens) assim

agrupadas:
Dimensoées Numero de itens
Gestao da Acessibilidade 49
Servigos 52
Comunicacional 17
Urbanistico e Arquitetonico 148
Tecnologico 63

Para cada item do questionario, a organizagdo devera escolher uma
das seguintes respostas, que indica o seu nivel de atendimento:

Nivel de atendimento

Atende em Atende em Atende
N Pretende Atende em )
Nao atende menor grande integral-
atender parte
parte parte mente

A organizacdo que selecionou qualquer uma das duas primeiras
categorias (‘ndo atende’ ou ‘pretende atender’) informa que o item ndo ¢
atendido e, ao selecionar uma das quatro Ultimas (‘atende em menor parte’,
‘atende em parte’, ‘atende em grande parte’ e ‘atende integralmente’), informa
o seu nivel de atendimento daquele item.
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Cada nivel de atendimento ¢é definido na tabela abaixo:

A organizacao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda nao discutiu a cumprimento do item;

40 aten . . . . . - , 3 o
WD il b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para

atendé-lo;

c) discutiu o atendimento do item e ndo pretende atendé-lo.

A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:
a) decidiu expressamente atender o item,;

b) iniciou a elaboragao de um plano de acdo que abrange o processo, o
Pretende atender cronograma e os responsaveis (existem esbogos do plano de agao ou parte
dele);

¢) concluiu e aprovou a versao final do plano de a¢do, mas nao iniciou a
sua implementagao.

A organizacdo se enquadra em uma das situagdes a seguir:
a) o item esta em estudo experimental ou piloto; e/ou
b) atende o item:

1) em pequena parte da organizacdo (em até 15% da organizaciao™);
Atende em menor e/ou

arte
= i1) para pequena parte dos colaboradores e/ou gestores (para até 15%

dos colaboradores e/ou gestores*); e/ou

1i1) em pequena parte das situagcdes em que sua aplicacdo ¢ possivel
(em até 15% das situagdes™).

*Como referéncia

A organizagdo se enquadra em uma das situagdes a seguir:
a) atende o item:
1) em parte da organiza¢do (em 15% a 50% da organizacao®); e/ou

Atende em parte i1) para parte dos colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

1i1) em parte das situagdes em que sua aplicagdo € possivel (em 15% a
50% das situacdes*).

*Como referéncia

Atende em grande

— A organizacdo se enquadra em uma das situagdes a seguir:
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a) atende o item:
1) em parte da organizagdo (em 50% a 85% da organizacao™); e/ou

i1) para parte dos colaboradores e/ou gestores (para 50% a 85% dos
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iil) em parte das situagcdes em que sua aplicacdo € possivel (em 50% a
85% das situagdes™).

*Como referéncia

A organizagdo se enquadra nas situagdes a seguir:
a) atende o item:

1) em mais de 85% da organizagdo™ ou na totalidade da organizagao;
e/ou

Atende integralmente i1) para mais de 85% dos colaboradores e/ou gestores* ou para a
totalidade dos colaboradores e/ou gestores; e/ou

1i1) em mais de 85%% ou na totalidade das situagdes em que sua
aplicagdo € possivel,

b) e dispoe de documentacdo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

*Como referéncia

Ressalte-se que as organizagdes que compdem o acordo de
cooperagdo poderdo utilizar o instrumento de autoavaliagdo em seu ambito
interno, nos moldes de suas atribuigoes.

Atualmente, o instrumento esta em fase de teste ¢ ainda ndo foi
disponibilizado para a Administragdao Publica.

5.2. Elaboracio do indice de acessibilidade

ambém no ambito do mencionado acordo de cooperacao
técnica e para compor o instrumento de autoavaliagdo de
gestdo, foi formulado o indice de acessibilidade com o objetivo de orientar as
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organizagdes avaliadas para a melhoria da acessibilidade e da inclusdo das
pessoas com deficiéncia.

O indice ¢ calculado a partir da média ponderada dos itens. Para o
calculo da média ponderada, cada item do questionario tera um peso definido
pelos especialistas do grupo de acessibilidade, que conta com representantes
Senado Federal, a Camara dos Deputados, o Supremo Tribunal Federal, o
Tribunal de Contas da Unido, o Superior Tribunal de Justica, o Tribunal Superior
do Trabalho e o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territérios.

Ressalte-se que o indice de acessibilidade ndo ¢ uma medida precisa.
Ele deve ser compreendido apenas como uma referéncia ou um instrumento de
autoavaliagdo na area, especialmente em comparacdo com outras organizagoes
publicas. A razdo da necessaria parcimdnia ¢ a de que o indice calculado se
baseia, exclusivamente, nas respostas fornecidas pelas organizacdes a um
questionario.

A tabela a seguir apresenta a estrutura do questiondrio, composto por
329 questdes (itens) agrupadas em 5 dimensdes:

Dimensoées Nuimero de itens
Gestao da Acessibilidade 49
Servigos 52
Comunicacional 17
Urbanistico e Arquitetonico 148
Tecnologico 63

Além do indice geral de acessibilidade, também poderdo ser
calculados os indices para cada dimensao do questionario.

Para cada item do questiondrio, a organizacdo devera escolher uma
das seguintes respostas, que indica o seu nivel de atendimento:
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Nivel de atendimento

Atende em Atende
N Pretende Atende em Atende em .
Nao atende grande integral-
atender menor parte parte
parte mente

A organizagdo que selecionou qualquer uma das duas primeiras
categorias (‘ndo atende’ ou ‘pretende atender’) informa que o item nao ¢
atendido e, ao selecionar uma das quatro ultimas (‘atende em menor parte’,
‘atende em parte’, ‘atende em grande parte’ e ‘atende integralmente’), informa
o seu nivel de atendimento daquele item.

Cada nivel de atendimento € definido conforme consta da tabela de
ps. 20-21.

O indice de acessibilidade ¢ calculado pela seguinte férmula:

[ndice de Acessibilidade = Total (Peso do Item x Valor da Resposta)

Peso Total de Todos os Itens

Peso do Item - Cada item do questiondrio possui um peso de 0 a 4,

definido pelos especialistas do grupo de acessibilidade, de acordo com a
prioridade de atendimento de cada item, sendo 4 para o item com maior
prioridade de atendimento e 1 para o item com menor prioridade de atendimento.
Os itens cujo atendimento ndo se aplique a todas as organizacdes deverao ter
peso 0 (zero).

Valor da Resposta - Cada op¢ao de resposta para o item possui um

valor, de acordo com a tabela abaixo.
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Tipos de resposta Valores
N3ao atende 0,0
Pretende atender 0,1
Atende em menor parte 0,3
Atende em parte 0,4
Atende em grande parte 0,7
Atende integralmente 1,0

Com o objetivo de facilitar a andlise das informagdes geradas, as
organizagdes serdao agrupadas segundo estagios de acessibilidade, definidos na
tabela abaixo:

Estagios Intervalos
Inexistente 0a0,19

Inicial 0,20 20,39

Intermediario 0,40 a 0,69
Aprimorado 0,70 a 1
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6. Diagnostico

6.1. Realizacio de diagndstico geral de acessibilidade

A Coordenadoria de Inclusio e Acessibilidade® tem por finalidade
auxiliar as iniciativas referentes a proposi¢do, coordenagdo e acompanhamento
das agoes da politica de acessibilidade do Tribunal nas areas administrativa, de
apoio estratégico e de controle externo.

Para que se efetivasse essa atribui¢do, foi necessario conhecer quais
atividades as unidades da casa desenvolvem com o objetivo de remover barreiras
de qualquer natureza que dificultem o acesso autdbnomo e seguro as instalagdes
e servigos da Casa por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Para tanto, foi realizada avaliacdo de acessibilidade no ambito do
TCU com o intuito de verificar a adequagao das instalagdes, dos produtos e dos
servigos do Tribunal as normas vigentes acerca do tema.

6.1.1. Instrumento utilizado

Conforme mencionado em item anterior, desde a assinatura do Acordo
de Cooperagdao Técnica que deu origem a rede de acessibilidade, as equipes
técnicas dos orgdos signatarios do acordo reuniram-se periodicamente para a
elaboracao de amplo instrumento de autoavaliacdo de acessibilidade.

Composto por cinco dimensdes - Gestdo da Acessibilidade,
Comunicacional, Arquitetonica e Urbanistica, Tecnologica e Servigos -, cada
uma delas contendo diversos itens de verificacdo, o instrumento se presta a
proporcionar diagndstico das condi¢des de acessibilidade nos 6rgdos e nas
entidades da administracdo publica, bem como auxiliar na priorizagdo dessas a
acoes.

3 Extinta por meio da Portaria-Segepres n? 2, de 16 de janeiro de 2019 com a revogacdo expressa da
Portarias-Segepres n2 2, de 3 fevereiro de 2017.
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Finalizado o instrumento e considerando que o Tribunal € visto como
exemplo de boas praticas no ambito da administracdo publica e que ¢ sempre
necessario o incremento de suas condi¢des de acessibilidade, a Coordenadoria
ensejou a utiliza-lo internamente a fim de promover ampla avaliacdo relativa ao
tema.

Com esse diagnodstico € possivel a Casa planejar as acdes que se
fizerem necessarias para que suas instalagdes, servicos e produtos estejam
acessiveis a todos os publicos.

6.1.2. Metodologia

Ponderando acerca das caracteristicas da Casa, a Coordenadoria de
Inclusdo e Acessibilidade adaptou o questionario original e agrupou os itens de
verificagdo que compdem cada dimensdo do instrumento (Gestdo da
Acessibilidade, Comunicacional, Acessibilidade Arquitetonica e Urbanistica,
Tecnologica e Servigos) enviando-os as areas que lhes sao afins.

Assim, os itens de verificagdo relativos a dimensdao Gestdo da
Acessibilidade foram respondidos por esta Coordenadoria; os relativos a
dimensao Servigos, pela Aceri, ISC, Secom, Segep e Sesap; os correspondentes
a dimensdo Arquitetonica e Urbanistica, pela Senge; e os referentes a
dimensao Tecnologica, pela STI.

A tabela a seguir demonstra a estrutura do questionario, composto por

209 questdes (itens) agrupadas nas cinco dimensoes:

Estrutura do questionario

Dimensoes Nimero de itens
Gestao da Acessibilidade 9
Servigos 51
Urbanistico e Arquitetonico 86
Tecnologico 63
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Para cada item do questiondrio, as unidades escolheram uma das

seguintes respostas, que indica o seu nivel de atendimento:

Nivel de atendimento

Nao atende Pretende Atende em Atende em Atende em Atende
atender menor parte parte grande parte integral-
mente

Aunidade que selecionou qualquer uma das duas primeiras categorias
(‘ndo atende’ ou ‘pretende atender’) informa que o item nao ¢ atendido e, ao ter
selecionado uma das quatro tltimas (‘atende em menor parte’, ‘atende em parte’,

‘atende em grande parte’ e ‘atende integralmente’), indica o seu nivel de
atendimento daquele item.
Cada nivel de atendimento foi definido conforme consta da tabela de

ps. 24-25.

6.1.3. Principais resultados

Primeiramente, ao se analisar as respostas das oito unidades que

receberam o questionario, que, ressalte-se, foram autodeclaratérias, chegou-se

ao seguinte resultado:

Resultado por Unidade

~ Pretend Al Atende Al Atende
Nao em em .
: atende N menor em rande T e
Unidades atender parte g mente
parte parte
Aceri 0% 0% 50% 0% 25% 25%
(0) 0) (2) 0) (1) (1
Coordenadoria de 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Inclusao e
el © @) © @) © ()
ISC 8,70% 4,35% 17,39% 21,74% 4,35% 43,48%
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@ M 4) ®) (1 (10)
Secom 42,86% 28,57% 0% 14,28% 14,28% 0%
(€) @ ©) (M ) ©)
Segep 9,09% 0% 18,18% 18,18% 45,45% 9,09%
M ©) @ @ ®) M
Senge 4,65% 4,65% 5.81% 16,28% 16,28% 52,32%
4 Q) ) (14) (14) (45)
Sesap 25% 0% 0% 0% 50% 25%
@ ) ©) ) 4 @
STI 7,94% 1,59% 1,59% 7,94% 20,63% 60,32%
(©) M 0 ®) (13) (38)
TOTAL 8,13% 3,83% 6,70% 12,92% 18,66% 49,76%
(17 ®) (14) @27) (39) (104)

Dessa exposi¢do, pode-se concluir que:

a) a Secom ndo atendeu a 70% dos itens, de forma que ¢ a unidade

que precisa de mais atencao;

b) o ISC atendeu satisfatoriamente a menos de 50% dos itens,

sendo outra unidade que também precisa de aten¢ao;

c) a Segep e a Aceri ainda possuem grande percentual de itens

atendidos de forma insatisfatoria;

Além da totalizacao dos resultados por unidade, analisou-se também

os resultados por dimensao:
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- ReutdoporDimensio

Atende Atende Atende
Nao Pretende em Atende em integral
DInensoes atende atender menor em parte grande melgl te
parte parte
3 0% 0% 0% 11,11% 0% 88,89%
Gestao da
Acessibilidade (0) (0) (0) )] (0) ®)
i 15,63% 5,88% 15,69% 13,72% 23,53% 25,49%
Servigos
®) 3) ®) ) 12) (13)
Urbanistico e 4,65% 4,65% 5,81% 16,28% 16,28% 52,32%
Arquitetonico “) “) (5) (14) (14) (45)
Tecnolc')gico 7,94% 1,59% 1,59% 7,94% 20,63% 60,32%
©)) )] ©) (%) 13) (3%)
TOTAL 8,13% 3,83% 6,70% 12,92% 18,66% 49,76%
an 8) 14) 27 39) (104)

As informacdes constantes acima demonstram, por um lado, que a
unica dimensdao que ndo cumpriu pelo menos metade dos itens de forma
satisfatéria foi a dimensdo de Servicos. Por outro, que se destacaram
positivamente as dimensdes “gestdo da acessibilidade” e “tecnoldgica”,

superando 80% de cumprimento satisfatorio dos itens.

6.2. Acessibilidade no Portal

fim de aperfeigoar a acessibilidade do Portal do Tribunal, a
Coordenadoria de Inclusao e Acessibilidade e o Servico de
Solucdes de Gestao de Contetido da Diretoria de Arquitetura da Informacgao e
de Solucdes Especializada da STI discutiram em 2018 possiveis acdes a serem

implementadas.
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Ressalte-se que o Portal do TCU segue as orientagdes de
acessibilidade definidos na WCAG (Diretrizes de Acessibilidade para o
Conteudo da Web, do inglés Web Content Accessibility Guidelines). Essas
diretrizes sdo parte de uma série de recomendagdes para acessibilidade para a
web publicadas pela Web Accessibility Initiative do W3C (World Wide Web
Consortium), que € a principal organizagdo de padronizacdo da World Wide
Web.

Entretanto, nem sempre o que parece ideal na teoria, funciona na
pratica. Assim, seguindo a maxima “nada sobre nos, sem noés”, a Coordenadoria
de Inclusdo e Acessibilidade do TCU viabilizou junto ao Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios teste de usabilidade e acessibilidade digital por
pessoas com deficiéncia auditiva, visual e fisica.

Os técnicos da STI se dispuseram a ir até o local onde se encontram
essas pessoas para promover o teste da melhor maneira possivel.

Por fim, as duas areas discutiram melhorias na prépria pagina de
acessibilidade do TCU. Atualmente, além das instrucdes de acessibilidade do
Portal do TCU, a pagina conta com informagdes sobre a Politica de
Acessibilidade do Tribunal, as competéncias e os trabalhos realizados pela
Coordenadoria de Inclusao e Acessibilidade, a Comissao de Acessibilidade do
TCU (Caces) e seus relatorios anuais sobre as atividades realizadas na area,
textos técnicos na area de inclusdo e acessibilidade, legislagdo que trata do
assunto, deliberacdes do TCU na area e eventos em acessibilidade e inclusdo
promovidos pelo Tribunal ou que contaram com sua participacao.

Pagina34
: o



COORDENADORIA DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

7. Reconhecimento

reconhecimento ¢ uma das principais medidas para motivar

€ promover conquistas pessoais, profissionais e financeiras
para um profissional. Além disso, promove produtividade, induz servidores a
buscar resultados, bem como maior garante maiores beneficios e sucesso para a
organizagao.

7.1. Painel de informacoes

Painel de Informagdes acerca da inclusdo social das pessoas
com deficiéncia foi um dos premiados na categoria
“Trabalhos de Destaque — Controle Externo” do Prémio Reconhe-Ser.

O trabalho foi uma iniciativa do Supervisor da Politica de
Acessibilidade, o procurador do Ministério Publico junto ao TCU, Doutor
Sérgio Ricardo Costa Caribé, que solicitou a constru¢ao de um repositorio tnico
de dados sobre as pessoas com defici€éncia no Brasil pela dificuldade em se
encontrar esses dados.

A partir dessa demanda do Procurador, a Coordenadoria de Inclusdo e
Acessibilidade, que ¢ vinculada a Segepres, em conjunto com a Secretaria de
Gestao de Informagdes para o Controle Externo (SGI), construiu um painel
chamado “Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”.

O principal objetivo desse painel ¢ o de auxiliar a area de controle
externo do TCU na sua missdo de fiscalizar a administracao publica federal.
Atualmente, o painel faz a analise de forma grafica e georreferenciadas de trés
bases diferentes.
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A primeira base a fazer parte do painel foi a do Cadastro Unico,
conhecido pela sigla Cadunico. O Cadastro Unico é um sistema que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda, para que possam ter acesso aos programas
sociais do Governo Federal. Nessa base estdo dados referentes aos tipos de
deficiéncias, a dados demogréaficos, ao domicilio, a escolaridade, entre outras.

A segunda base a ser incorporada ao painel foi a base da RAIS, que ¢
a Relacdo Anual de Informacdes Sociais. Essas informagdes sdo enviadas pelas
empresas anualmente ao Ministério do Trabalho e tem por objetivo a
disponibilizagdo de informag¢des do mercado de trabalho as entidades
governamentais. Com isso foi possivel se ter acesso ao salario médio, ao tempo
de vinculo empregaticio, ao grau de instrugdo, ao tipo de deficiéncia, entre
outras informacdes das pessoas com deficiéncia. Ou seja, € uma base muito rica
que nos permite fazer diversas analises.

Além disso, € possivel cruzar os dados das duas bases para, por
exemplo, avaliar a efetividade dos programas de governo que visem inserir as
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Essas duas primeiras bases sdo voltadas principalmente ao Controle
Externo. Entretanto, a Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade trabalha,
além do auxilio ao controle externo, também no auxilio as areas internas do TCU
a fim de promover a acessibilidade e a inclusdo tanto dos servidores quanto das
demais pessoas com defici€éncia que frequentem ou visitem as instalagdes do
tribunal.

Dessa forma, uma terceira base foi incorporada ao painel. Esta contém
os dados da pesquisa realizada no final do ano passado com os servidores do
TCU, por meio de um questionario eletronico, que tinha por objetivo conhecer
os servidores que possuam algum grau de deficiéncia e as eventuais barreiras,
sejam elas fisicas ou atitudinais, que enfrentam no desenvolvimento de seus
trabalhos no TCU. Essa pesquisa foi realizada com o apoio da Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestao (Seplan) e esta permitindo que os esforgos
sejam direcionados para a melhoria da qualidade de vida dos servidores que
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possuam alguma deficiéncia e para a correcdo de eventuais falhas de
acessibilidade nas instalagdes do TCU.

O Painel “Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia” pode ser acessado
pelo publico interno do  Tribunal por meio do  endereco
http://portal.tcu.gov.br/paineis-de-informacao/ ou clicando no icone “Painé€is de
Informagdo” na pagina principal do Portal do TCU.

Figura 5 - Da esquerda para direita: Rainério Rodrigues Leite, Secretdrio-Geral da Presidéncia;
Valéria Cristina Gomes Ribeiro, Coordenadora de Inclusdo e Acessibilidade do TCU; Ministro
Raimundo Carreiro, Presidente do Tribunal de Contas da Unido; Procurador de Contas Sérgio Ricardo
Costa Caribé, Supervisor da Politica de Acessibilidade do TCU; Auditor Marcos Roberto Medeiros;
servidor Leonardo Ferreira Luitgard, Diretor de Melhoria de Gestdo Organizacional (Seplan);e o
Secretdrio-Adjunto de Controle Externo, Marcel Luiz Souza da Eira.
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8. Eventos

Durante o transcurso de 2018, a Coordenadoria de Inclusdao e
Acessibilidade participou de diversos eventos.

8.1. Feira de servicos

. ENCONTRO DE

- DIRIGENTES
2018 - 40O° EDICAO

FISCALIZAR PARA TRANSFORMAR

Comissao de Acessibilidade do TCU (Caces) montou
estande na feira de servigcos organizada pela Secretaria de
Planejamento, Governancga e Gestao, que aconteceu no primeiro dia do Encontro

de Dirigentes de 2018.
A Caces, na ocasido, apresentou:

e 0s principais topicos da Politica de Acessibilidade do Tribunal,
e as acgles realizadas no ciclo 2017/2018 do planejamento
estratégico; e

Pagina38
¢ TCU



COORDENADORIA DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

e a proposta de plano das agdes a serem realizadas no préximo
ciclo do planejamento.

Ainda, divulgou suas atribui¢des e atividades e esclareceu duvidas dos
participantes acerca do tema acessibilidade e inclusdo social da pessoa com
deficiéncia.

O objetivo desse evento foi que os dirigentes pudessem conhecer os
produtos e servicos da Comissdo de Acessibilidade e da Coordenadoria de
Inclusdo de Acessibilidade e que tirassem eventuais davidas.

8.2. Roda de conversa sobre inclusio profissional de pessoas com Sindrome
de Down

m 26 de marco de 2018, a Coordenadoria de Inclusdo e

Acessibilidade do TCU participou da Roda de Conversa —
Inclusdo Profissional de Pessoas com Sindrome de Down, organizada pela
Assessoria de Gestao Socioambiental do Superior Tribunal de Justiga (STJ).

A acdo foi programada em alusdo ao Dia Internacional da Sindrome
de Down, 21 de margo e teve como objetivo abordar a importancia da inclusao
profissional das pessoas com a sindrome e outras deficiéncias, seus direitos e o0s
valores que podem agregar as organizacdes como prestadores de servigos.

Contou com a presenca da vice-presidente da Federagao Brasileira das
Associagdes de Sindrome de Down, Ana Claudia Mendes de Figueiredo; da
subprocuradora-geral do Trabalho e vice-presidente da Associagao Nacional dos
Membros do Ministério Publico de Defesa dos Direitos dos Idosos e Pessoas
com Deficiéncia (AMPID), Maria Aparecida Gurgel, e da fotografa Jéssica
Mendes de Figueiredo, colaboradora da Secretaria Nacional da Pessoa com
Deficiéncia.

Pagina39
¢ (@)



COORDENADORIA DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

8.3. Roda de conversa “Precisamos falar sobre deficiéncia na Gestao de
Pessoas”

Figura 6 - servidores de diversas organizagdes na realizacdo de trabalho em grupo, ocorrido
no dmbito da Roda de conversa “Precisamos falar sobre deficiéncia na Gestdo de Pessoas”.

m 4 de maio de 2018, a Coordenadoria de Inclusdao e

Acessibilidade do TCU participou da roda de conversa
“Precisamos falar sobre deficiéncia na Gestao de Pessoas” na Escola Nacional
de Administracao Publica (Enap).

A roda contou com a presenga de representantes de diversas
organizacdes da Administracdo Publica Federal interessadas em implementar
acoes de inclusdo que tiveram oportunidade de conhecer melhor a pauta da
deficiéncia, o perfil de servidores com deficiéncia do Poder Executivo Federal,
bem como experiéncias de programas e coordenagdes de inclusdo e
acessibilidade de outras organizacdes publicas.

A atividade teve como objetivos promover o debate e a ampliagdao da
visibilidade acerca das questdes referentes a atuagdo das coordenacdes de gestao
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de pessoas na inclusdo de pessoas com deficiéncia, sejam elas servidoras,
estagiarias ou contratadas por empresas terceirizadas.

Durante a conversa foram apresentados os conceitos de deficiéncia,
pessoa com deficiéncia, barreiras (arquitetonicas; urbanisticas; no transporte;
tecnologicas e comunicacionais; e atitudinais). Logo apds, foi realizado trabalho
em grupo, utilizando o estudo de caso “No meio do caminho tinha um degrau: a
contribui¢do de Renato para a constru¢do de uma gestao publica inclusiva”, da
Casoteca de Gestao Publica da Enap.

Para finalizar, foi houve debate a respeito do papel da gestao de
pessoas na inclusao desse coletivo na Administragao Publica, abordando temas
como: reserva de vagas para pessoas com deficiéncia; acessibilidade;
desenvolvimento profissional; horario reduzido; capacitismo e situacoes
cotidianas vividas por pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

8.4. Mesa-redonda “Lei Brasileira de Inclusdo: trés anos de avancos,
desafios e expectativas futuras.

o dia 8 de agosto, a Coordenacdo de Inclusdo e

Acessibilidade do TCU participou da mesa-redonda “Lei
Brasileira de Inclusdo: trés anos de avangos, desafios e expectativas futuras. ” O
evento foi promovido pelo Centro de Formacdao, Treinamento e
Aperfeigoamento da Camara dos Deputados (Cefor) e teve a participagdo da
Consultora Legislativa, Simone Maria Machado Bonfim; da Coordenadora do
Comité de Inclusiao da Enap, Anna Paula Feminella; e da Diretora da

Coordenacao de Acessibilidade da Camara dos Deputados, Adriana Jannuzzi.
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No inicio, foi feito o lancamento do Flux, nova plataforma educativa
que trouxe como primeiro tema a inclusdo de pessoas com defici€éncia. A

plataforma ¢ totalmente acessivel a pessoas com deficiéncia visual e auditiva

A seguir, Simone Machado discorreu acerca da trajetéria do projeto
de lei que deu origem a Lei Brasileiro de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Dentre os desafios que se apresentam para a concretizagao da LBI,
destacou a criacao de instrumento que possibilite a avaliacao biopsicossocial da
pessoa com deficiéncia. Esse novo paradigma, abrigado pela Convengdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela LBI ainda ndo se encontra
sedimentado. Ainda, enfatizou a necessidade de disseminacdo dos principios

que regem a Convencao e o Estatuto.

Anna Paula, apresentou as inovagdes trazidas pela nova lei,
refor¢ando a necessidade de se combater o capacitismo - termo utilizado para
designar a discrimagdo contra a pessoa com deficiéncia -, por meio da luta contra

as barreiras atitudinais.

Apos a apresentacao de video institucional, Adriana Jannuzzi expds o
trabalho realizado no ambito da Camara dos Deputados em relagdo a adequacao
de seus espagos, produto, servigos e atendimentos aos requisitos de
acessibilidade. Ressaltou, também, a importancia da rede de acessibilidade,
formada apds a celebragdo de acordo de cooperacdo técnica que entre Senado
Federal, Camara dos Deputados, Supremo Tribunal Federal, Tribunal de Contas
da Unido, Superior Tribunal de Justi¢a, Tribunal Superior do Trabalho e Tribunal

de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.
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O evento foi promovido com todos os itens de acessibilidade, tendo

contado com interpretes de Libras, audiodescri¢ao e legenda em tempo real.

8.5. Roda de Conversa “Acessibilidade e Comunica¢ao nos 30 Anos da
Constituicao Federal.

Coordenag¢ao de Inclusao e Acessibilidade do TCU
participou no dia 17 de setembro de 2018 da Roda de
Conversa “Acessibilidade e Comunicacao nos 30 Anos da Constitui¢ao Federal,

organizada pela Escola Superior do Ministério Publico da Unido.

A primeira parte do evento foi composta por roda de conversa com
Claudia Werneck, jornalista e fundadora da ONG Escola de Gente —
Comunicagao e Inclusdo. Participaram desse momento Jodo Akira Omoto,
Diretor-Geral da Escola Superior do Ministério Publico da Unido; Deborah
Duprat, Procuradora Federal dos Direitos dos Cidadaos; Jéssica Mendes de
Figueiredo, representante da Coordenacdo Geral do Sistema de Informagdes da
Pessoa com Deficiéncia; Luisa de Marillac Xavier dos Passos, Promotora de
Justi¢a. Na oportunidade, foi discutida a importancia da comunicagdo acessivel
e inclusiva, tendo sido destacado que ¢ no ambito da comunicagdo onde ocorrem

situacoes de discriminacao e exclusao social.

Tratou-se, ainda, da necessidade da comunicacdo ocorrer da forma
como estd disciplinada na Lei Brasileira de Inclusdao (LBI), abrangendo, entre
outras op¢oes, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagdo de textos, o

Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres
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ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita
e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios
e formatos aumentativos, incluindo as tecnologias da informagdo e das

comunicagdes.

Na ultima parte do evento aconteceu a mesa de langamento do livro
“Ministério Publico, Sociedade e a Lei Brasileira de Inclusiao da Pessoa com
Deficiéncia” em formato ePub. Participaram dessa mesa Eugénia Gonzaga,
Procuradora Federal dos Direitos dos Cidadaos Adjunta; Jorge Medeiros,
Procurador da Republica; Marcia Morgado, Procuradora Regional da Republica;
André de Carvalho Ramos, Procurador Regional da Republica; Maria Aparecida
Gugel, Subprocuradora-Geral do Trabalho; e Rodrigo Hiibner Mendes,
Fundador do Instituto Rodrigo Mendes, organizagao que desenvolve programas

de educacao inclusiva.

O encontro contou com requisitos de acessibilidade, com destaque

para intérprete de Libras e cartazes para solicitacdo de “linguagem simples™.

Figura 7 - Participantes da roda de conversa.

g
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8.6. Seminario Internacional Sobre a Avaliacao da Deficiéncia

Figura 8 - Mesa de abertura.

Coordenacao de Inclusdo e Acessibilidade do TCU
participou nos dias 29 a 31 de outubro de 2018 do
Seminario Internacional sobre a Avaliacdo da Deficiéncia. Com apoio dos

Dialogos Setoriais UE — Brasil.

Promovido pelo Ministério dos Direitos Humanos (MDH), por meio
da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD), ¢ a
Unido Europeia (UE), o Semindrio contou com especialistas brasileiros,
europeus ¢ de outros parceiros internacionais para debater os modelos de
avaliacdo da deficiéncia que atendam ao conceito trazido pela Convencao da

Nagoes Unidas sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia de 2006.
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O objetivo, ainda, foi a troca de experiéncias com paises que ja
alteraram suas legislagdes ou estdo em processo de mudanca do modelo de
avaliagdo da deficiéncia puramente médico (CID) para forma que possui
defini¢do mais abrangente da deficiéncia (CIF), considerando impedimentos de
natureza fisica, sensorial, mental e intelectual em interacdo com as barreiras do

ambiente.

O evento, teve painéis e debates acerca das experi€éncias nacionais €
internacionais no ambito da avaliacao da deficiéncia, permitindo que o modelo
que se pretende implantar no Brasil fosse comparado com o de outros paises e
avaliado por especialistas sobre o assunto. Ressalte-se que no Brasil, o processo
de transi¢do de modelo puramente médico da deficiéncia para modelo
biopsicossocial, estabelecido pela Convencao e corroborado pela Lei Brasileira

de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), estd em curso.

Foi possivel verificar que a Unido Europeia (EU) promove a inclusdo
ativa e a plena participagdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, em
consonancia com a abordagem europeia em matéria de direitos humanos. Em
2010, foi adotada a Estratégia Europeia de Deficiéncia até 2020, com agdes em
oito areas prioritarias: acessibilidade, participacao, igualdade, emprego, saide,
educagdo e formacao, protecao social e acdo externa. Além disso, a UE apoia a
Rede Académica de Especialistas Europeus da Deficiéncia (ANED), que faz

analises de dados e das politicas sobre deficiéncia no bloco.
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IV — Cultura da acessibilidade

partir de 2015, ocasido em que o Tribunal concedeu maior

realce ao tema da inclusdo da pessoa com deficiéncia da
acessibilidade, € possivel verificar mudanga atitudinal da Casa. Além das acoes
empreendidas pela Comissao e pela Coordenadoria, as demais unidades do TCU
contribuiram significativamente para a adequacao de suas atividades aos
requisitos de acessibilidade, objetivando a remocgao de barreiras de qualquer
natureza que dificultem o acesso autdbnomo e seguro as instalagdes € aos servicos
do Tribunal por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Para que tais agdes sejam conhecidas e compiladas neste relatorio, a
Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres), por meio do Memorando-Segepres
n°9/2019 e dos Memorando-circular/2019 ¢ Memorando-Circular n°® 1/2019,
solicitou, respectivamente, a Secretaria-Geral de Administracdo (Segedam),
Instituto Serzedello Corréa (ISC), Assessoria de Cerimonial e Relacoes
Institucionais (Aceri), Secretaria de Comunicagdo (Secom), Secretaria das
Sessoes (Seses), Secretaria de Solugdes de Tecnologia da Informagdo (STI),
Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo (Setic) informacgdes
acerca das agOes desenvolvidas para a remog¢do de barreiras no ambito do
Tribunal.

Ainda, por meio do Memorando-Segepres n° 8/2019, solicitou a
Ouvidoria as manifestagdes que foram enderegadas aquela unidade, durante o
ano de 2018, que versem acerca de questdes relacionadas a acessibilidade e
inclusdo da pessoa com deficiéncia.
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1. Secretaria Geral de Administracio (Segedam)

m atendimento a solicitacdo da Secretaria-Geral da
Presidéncia, a Segedam informou que:

No complexo sede foram realizadas as seguintes agoes:

a) atividade de manutencao: elimina¢ao de desniveis no calgamento externo.
b) intervencdes diversas (por meio do Contrato n® 48/2017-TCU):
e piso tatil metalico ou nylon de alerta;
¢ instala¢do de alarme em banheiros PCR;
e instalacdo de bacias sanitarias acessiveis em banheiros PCR;
¢ instalacdo de barras de apoio em inox em banheiros PCR;
e rampa de acessivel de acesso a saida Sul do Anexo II (via AFS-%).
c) substituicdo de piso elevado nos corredores do Edificio Anexo III —
instalagdo de piso e revestimento de melhor qualidade (isento de
deformagdes e desniveis entre placas), de forma a melhorar o conforto
dos usudrios que trafegam pelo prédio, em especial das pessoas com
mobilidade reduzida.

Nas Secretarias do TCU nos Estados, as seguintes agdes foram
concluidas em 2018:

a) Sec-CE (Contrato n.° 01/2018-CE):
e instalagdo de alarmes audiovisuais em uma das cabines de cada
banheiro sociais e nos banheiros PCRs;
¢ instalacdo de barras de apoio nos banheiros sociais € nos banheiros
PCRs;
e demarcagao de vagas especiais.
b) Sec-GO (Contrato n.° 01/2018-GO):
e execucdao de guarda-corpo e corrimdo em rampa de acesso do
estacionamento;
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e cexecucao de guarda-corpo e corrimaos duplos na escada de
incéndio;

e execucao de corrimaos duplos na rampa da saida de emergéncia do
auditorio.

¢) Sec-PE (Contrato n.° 03/2016-PE):

e Dpiso tatil na 4rea externa;

e sinalizacdo de vaga para deficiente;

e instalacdo de corrimao duplo na rampa de acesso ao edificio;

e instalagdo de bacias sanitarias acessiveis no banheiro PCR do
térreo;

¢ instalacdo de barras de apoio em inox no banheiro PCR do térreo;

e sinalizacdes com gravagdo em braile.
Foram iniciadas em 2018, com previsao de conclusao em 2019:

a) Sec-PA (Contrato n.° 01/2018-PA):
e modernizac¢ao do elevador;
e rampa de acesso ao palco do Auditério;
¢ sinalizacdo horizontal e vertical de vagas especiais;
e corrimao duplo em ago;
¢ instalacdo de bacias sanitarias adequadas e caixas de descarga de
embutir em sanitarios;
¢ instalacdo de lavatério com coluna suspensa em sanitarios;
¢ instalacdo de barras de apoio em sanitarios;
¢ instala¢do de alarmes em sanitarios.
b) Sec-SC (Contrato n.° 02/2018-SC):

e execucdo de torre de acesso com elevador e entrada em rampa com
guarda corpo e corrimaos duplos;

e execugdo de escada com corrimaos duplos;

e execugdo de guarda corpos no estacionamento;
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e execucao de rampa na entrada da edificacdo com guarda corpo e
corrimaos duplos;

e demarcagado de faixas especiais;

e corrimaos duplos na escada da entrada principal do edificio;

e corrimao na escada caracol que liga o térreo ao subsolo.

c) Sec-MS (Contrato n.° 02/2018-MS):

¢ instalagdo de alarmes audiovisuais em uma das cabines de cada
banheiro sociais e nos banheiros PCRs;

e aplicacdo de piso tatil na calcada externa;

e instalacdo de corrimdo e guarda-corpo nas escadas internas e
externas;

e nova programac¢ao visual com identificacao das salas em braile;

e constru¢do de banheiro acessivel no pavimento inferior;

e instalacdo de barras de apoio no banheiro PCD do pavimento
superior;

e demarcagao de vagas especiais.

Foram ainda iniciadas em 2018 acdes cuja execugao, estima-se, seja
levada a efeito neste exercicio. Sao elas:

a) Estudos técnicos e econdmicos para novas agdes, com a construgao de
rampa acessivel para o restaurante (sede do TCU em Brasilia/DF), e

b) Atualizacdo consolidada das situagdes de todas as sedes de Secretarias do
TCU nos estados e nos complexos prediais do DF (Sede/Anexos I, 11, III
e restaurante e Anexo I'V/Centro Cultural do TCU).

No ambito das acdes relacionadas a gestao de pessoas, o reexame dos
processos de acompanhamento dos servidores com deficiéncia, do qual
participaram ativamente as equipes de pericia em satude e do nticleo psicossocial
da Diretoria de Saude (Dsaud). A agao ja tem produzido resultados benéficos
para esse conjunto de servidores, a exemplo do caso tratado no
TC029.749/2017-4.
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Ainda quanto as agdes desenvolvidas pela Secretaria de Gestao de
Pessoas, a titular da Unidade destaca o esfor¢co empreendido para dar
cumprimento a Lei n® 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e da outras providéncias. Informa que a nova equipe de satde
(terceirizados de enfermagem e nutri¢do) tem sido orientada a observar o
atendimento prioritario a ser dispensado as pessoas com deficiéncia, aos idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com criancas de colo e aos obesos em eventuais casos graves ou
emergenciais que demandem atendimento imediato.

2. Assessoria de Cerimonial e Relacoes Institucionais (Aceri)

Aceri prestou as informacgoes relacionadas abaixo.
a) Acessibilidade no Auditorio Ministro Pereira Lira:

Com o apoio da Secretaria-Geral de Administragao, foram
promovidas mudangas na disposicao do principal auditério do TCU, Auditorio
Ministro Pereira Lira, o que possibilitou melhorias na condi¢ao do alcance de
utilizagdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida:

e retirada das primeiras fileiras de cadeiras em frente ao palco do
auditoério e, em seguida, a adaptacdo para dispor de espaco
reservado para pessoas que utilizam cadeiras de roda;

e alteracdo na inclinacdo da rampa de entrada da sala VIP do
auditorio, conforme parametros estabelecidos pelas normas
técnicas de acessibilidade, a fim de garantir ampla
acessibilidade e permitir maior autonomia.
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b) Acessibilidade nas sessdes solenes:

Para as sessOes solenes, organizadas pela Aceri, passou-se a adotar
acoes que garantam o acesso desde o estacionamento até a designacao de lugares
reservados e compativeis para pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
inclusive seu acompanhante.

3. Instituto Serzedello Corréa (ISC)

ISC enviou a seguinte informacdo: foi demandada a

construcao de cal¢ada na lateral oeste do Instituto, bem como
se implementou a concessao de bolsas relativas ao curso de Libras, de modo a
fazer frente as barreiras tratadas na Lei 13.146, de 2015, art. 3°, inciso IV, alineas
“a” e “d”, respectivamente.

4. Secretaria de Comunicacao (Secom)

om o objetivo de remover barreiras que dificultam o acesso
seguro as instalagdes e aos servicos do Tribunal por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a Secom realizou as seguintes acoes:

a) producao de video “Comunicagdo Institucional” com legenda;
b) melhorias no Portal TCU:

e acessibilidade Estrutural do Portal TCU (acessibilidade do formato
das paginas e de elementos do proprio portal, como menus, icones,
cabecalhos, rodapés, entre outros, assegurada por um trabalho
continuo) aderente ao nivel AA das Diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web (WCAG) 2.0;
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e atendimento de varios requisitos do nivel superior da WCAG 2.0,
nivel AAA, como a taxa minima de contraste 7:1 do texto em
relacao ao fundo;

e realizagdo de contatos para viabilizar o atendimento integral do
nivel AAA da WCAG 2.0, mediante adaptagdo de conteudo.

5. Secretaria das Sessoes (Seses)

b)
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Seses informou que:

a) elaborou Termo de Referéncia para a contratagcdo de

servigos de traducgdo-interpretacdo da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) para a Lingua Portuguesa e vice-versa, nas
modalidades falada, sinalizada ou escrita, nas formas simultanea ou
consecutiva, ao vivo ou ensaiada, gravada ou ndo, das sessdes plenarias
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), dentro do Distrito Federal, sob
demanda, com cessao de uso de imagem e voz, pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, por meio de termo de
apostilamento, instruido em processo especifico, limitado a 60 (sessenta)
meses, desde que preenchidos, cumulativamente, a cada prorrogagao, os
requisitos da Portaria-TCU n°® 128/2014 e observado o art. 57, II, da Lei
n°® 8.666/1993;
no dia 25/9/2018, foi celebrado o Contrato 50/2018 com a empresa
ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS —
AME para a prestagdo de servigos de interpretacdo simultanea em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) das sessoes colegiadas do TCU, para o
periodo de 1°/10/2018 a 30/9/2019, conforme pegas 52 e 53 do TC
020.258/2018-8;
para atender a demanda, houve necessidade de alocacao de estadio para
gravagdo da tradugdo/interpretacdo simultdnea em Libras, com
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disponibilizagdo de sistema de dudio e video e de equipe técnica para
supervisdo. A estrutura ja foi preparada e disponibilizada pela Diretoria
de Engenharia (Denge/Senge/Segedam). A estrutura podera ser utilizada
tanto para as sessoes de Plenario, como de Camara;

d) a Seses passou a disponibilizar acesso as pautas dos colegiados da Casa
por meio de dois totens de autoatendimento localizados em frente as
entradas do Plenario e da Sala das Camaras. O modelo dos moveis para
divulgacao das pautas das sessdes colegiadas, que comportam monitores
touch screen, foi idealizado pela Diretoria de Patrimonio (Dipat/Selip) e
atende aos critérios e parametros técnicos de acessibilidade determinados
na NBR 9250/2015. A fim de atender a diversas condi¢des de mobilidade
ede percepcao, ainda esta prevista a instalacao de teclado em braile e fone
de ouvido.

6. Secretaria de Solu¢oes de Tecnologia da Informacao (STI)

o intuito de facilitar a compreensdao e o tratamento do

assunto, a STI reproduziu o contetido dos dispositivos
legais, regulamentares, o conceito de experiéncia do usudrio e as informacgoes
sobre as agdes para promocao de acessibilidade nos sistemas do TCU.

a) Acessibilidade e Usabilidade digital: acessibilidade digital
se refere a pratica de construgdo de contetido digital e aplicacdes que
sejam usadas por uma ampla gama de pessoas, incluindo individuos que
possuam deficiéncias visuais, motoras, auditivas, cognitivas ou de fala.
Garante aos individuos com alguma defici€éncia uma boa experiéncia de
uso € que a comunicacdo seja transmitida de forma mais eficiente e
efetiva.

O W3C, consorcio World Wide Web, define acessibilidade como
“condicdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
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dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.”

Uma atribuigdo do Governo Federal ¢ promover a inclusdao social e
digital. Para isso foi elaborado o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico, e-MAG que permite que a implementagdo da acessibilidade
digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementacao,
coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os
padrdes internacionais.

O e-MAG ¢ baseado no modelo WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines: Recomendagdes de Acessibilidade para Contetido Web)
voltado para o governo brasileiro, porém o eMAG nao exclui qualquer
boa pratica de acessibilidade do WCAG.

b) Experiéncia do Usuério — User Experience : a Experiéncia
do Usuario (em inglés, User Experience - UX) se refere as emocoes e
atitudes de uma pessoa interagindo com um produto, sistema ou servico
em particular, principalmente em um contexto de site, aplicagdo web ou
outra tecnologia digital. Isto inclui as percepgdes envolvendo utilidade,
facilidade de uso e eficiéncia, assegurando que a experiéncia do usuario
seja intuitiva, suave e agradavel.

Segundo Don Norman, criador do termo User Experience, em seu livro
“O design do dia-a-dia”, “Design ¢ um ato de comunicagdo, que significa
ter profundo conhecimento da pessoa para o qual o design estd
comunicando”.

Peter Morville, por exemplo, sugere que o UX ¢ multidimensional e
envolve os seguintes elementos: ser util, ser utilizavel, ser desejado, ser
acessivel, ser confiavel, ser localizavel e ser valioso. Ou seja, ser acessivel
¢ um dos importantes aspectos de usabilidade de um sistema.
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Dentre os beneficios da boa pratica de UX estdo a diminui¢do na demanda
de recursos tornando um sistema ou meio de comunicagao mais pratico e
facil. E possivel validar conceitos com o usuario do produto ou servigo e
mensurar sua aplicabilidade, diminuindo a necessidade de retrabalho e
esfor¢o adicional.

Ajuda a entender os problemas que um usudrio possua, permitindo uma
resolucao mais assertiva e eficiente, coletando dados analiticos acerca de
sua experiéncia de forma empirica.

c) Lein°® 13.146/2015, art. 63 — Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia: € obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos
por empresas com sede ou representacao comercial no Pais ou por 6rgaos
de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

§ 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

§ 2° Telecentros comunitarios que receberem recursos publicos federais
para seu custeio ou sua instalacdo e lan houses devem possuir
equipamentos ¢ instalacoes acessiveis.

§ 3° Os telecentros e as lan houses de que trata o § 20 deste artigo devem
garantir, no minimo, 10% (dez por cento) de seus computadores com
recursos de acessibilidade para pessoa com deficiéncia visual, sendo
assegurado pelo menos 1 (um) equipamento, quando o resultado
percentual for inferior a 1 (um).

Esse dispositivo da lei estabelece a regra geral de acessibilidade em sitios
de internet a ser atendida. Os paragrafos desse artigo e os demais
dispositivos citados no item 9.3 do Acérdao 505/2016-TCU-Plenario (art.
26 do Decreto n°® 5.626/2005 e art. 47 do Decreto n® 5.296/2004) detalham

ou complementam a regra estabelecida no caput do artigo.
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Visando a identificacdo das barreiras de acessibilidade, atender aos
normativos legais, e os principios de usabilidade e acessibilidade, esta
sendo utilizada cotidianamente no Portal TCU a ferramenta automatizada
de mercado disponivel no endereco de internet http://wave.webaim.org/.
Esse software avalia a acessibilidade e da sugestdoes de melhoria para
paginas web definidos no padrao WCAG, principal padrao internacional.
As sugestdes dadas geram adaptagdes nas paginas avaliadas.

De modo complementar a referida ferramenta, foi implantado validador
para os novos conteudos produzidos no Portal. Isso possibilita confirmar
se os conteudos publicados estdo com acessibilidade adequada e, quando
for conveniente, promover treinamentos especificos. A referida solucao

esta disponivel no seguinte enderego:
https://portal.tcu.gov.br/acessibilidade/acessibilidade-no-portal-tcu/monitor-

deacessibilidade-nos-textos.htm

Destaca-se que, conforme a ressalva feita pelo WCAG, nem tudo pode
ser testado automaticamente: "All 61 WCAG 2.0 Success Criteria are
written as testable criteria for objectively determining if content satisfies
the Success Criteria. While some of the testing can be automated using
software evaluation programs, others require human testers for part or all
of the test.”

Importante registrar que o0 WCAG ressalva também que alguns critérios
de sucesso nao podem ser cumpridos para todos os tipos de conteudo.
Portanto, a conformidade de completa de acessibilidade de um website
ndo ¢ exigida. Ainda assim, ¢ possivel identificar essas limitagdes se
houver a preocupacao com os requisitos de acessibilidade na producao e
publicacdo dos contetidos.

Por isso, em 2018, foi instalada no portal, outra ferramenta de auxilio
aos produtores de conteudo. Antes do conteudo ser publicado, ¢ possivel
verificar se alguns requisitos de acessibilidade foram atendidos. Dentre as
questdes verificadas por esta nova ferramenta esta por exemplo a descrigao
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escrita das fotos. Esse campo nao aparece no texto da pagina, mas ¢ interpretado
pelos leitores de tela para deficientes visuais permitindo uma melhor experiéncia
para esses usuarios.

Cabe ainda consignar encontro realizado em 2018 com o TIDFT para
troca de experiéncias de acessibilidade. Fruto deste primeiro encontro, neste més
de marco foi disponibilizada pelo TIDFT uma equipe composta por uma pessoa
com baixa visao, um cego, um surdo e uma pessoa com redugdo motora para
avaliar a acessibilidade do Portal TCU.

Ressalta-se que a acessibilidade nao pode comprometer o uso comum
das aplicagdes. O cuidado com a acessibilidade ¢ parte do desenvolvimento
voltado para uma melhor experiéncia do usuario. Por isso, € importante
consignar que a STI, como objeto do contrato 40/2017 assinado em dezembro
de 2017, contratou especialistas neste tema.

Preocupagdes de contraste de cores, tamanho das fontes, ordem logica
dos campos, navegacao e uso das ferramentas citadas acima passaram a ser parte
da cultura das equipes de desenvolvimento de sistemas.
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7. Ouvidoria

Ouvidoria informou que, ao longo do exercicio de 2018 ¢
de acordo com o SisOuv, foram identificadas as demandas
especificadas no quadro abaixo:

TEMA ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Concurso publico 5
Comunicacio de irregularidade Concessao d.e beneficio 2
Imévgl . pﬁbhco/problemas com 3
acessibilidade
Concessao de beneficio 3
Solicitacao de Politica de inser¢do de pessoa
esclarecimento/consulta/informacdes com deficiéncia/horario especial
(art. 98, da Lei 8.112/90)
Fora da competéncia do TCU Concurso publico 3
TOTAL 20
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