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| - INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Tabela 1. Dados da mantenedora

CNPJ 00.414.607/0001-18

Natureza Juridica Instituicdo brasileira prevista na Constituicdo Federal para exercer a
fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragao direta e
administra¢do indireta, quanto a legalidade, a legitimidade e a
economicidade e a fiscalizagdo da aplicagdo das subvencgdes e da
renuncia de receitas. Auxilia o Congresso Nacional no planejamento
fiscal e orgamentario anual. Conforme o art. 71 da Constitui¢do
Federal o Tribunal de Contas da Unido é uma instituicdo com
autonomia administrativa, financeira e orgamentdria.

Endereco Setor de Administragao Federal Sul - SAFS Quadra 4, Lote 1. Brasilia —
DF
Cep 70.042-900

Tabela 2. Dados da Institui¢cdo de Ensino

Nome Instituto Serzedello Corréa ¢ ISC/TCU

CNPJ 00.414.607/0001-18
Cddigo no MEC 730085

Situacdo de funcionamento Ativa

Sistema de Ensino Escola de Governo

Ato de Credenciamento da I[ES  Portaria MEC n2 247, publicada no D.O.U de 15/02/2017, Sec3o 1,
pagina 13.

Natureza Juridica O Instituto Serzedello Corréa (ISC) é a escola de governo do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Instituido em 1994 pela Resolugdo-TCU
n? 19, de 09/11/1994. A atuagdo do Instituto Serzedello Corréa
compreende quatro grandes pilares, de acordo com a Resolugdo
TCU n2 284 de 2016 e com a Portaria ISC n2 8 de 2017 (Regimento
Interno do Instituto): Aprendizagem organizacional, Gestdo da
informacdo e do conhecimento, Fomento a pesquisa e a inovacgao, e

Gestdo cultural.
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Enderego Sede Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
Trecho 3 Lote 3 Brasilia - DF, CEP 72.200-003

O propdsito do Instituto é desenvolver pessoas para a construcdo de uma sociedade
cidada. Para isso, promove a capacitacao de profissionais do TCU, servidores publicos de outras
instituicoes e cidaddos. Também atua no apoio ao desenvolvimento de pesquisas, ferramentas
e metodologias que auxiliem no aprimoramento do controle externo e da Administragdao
Publica, em consonancia com a missdo institucional do TCU.

Missdo do TCU: aprimorar a Administragao Publica em beneficio da sociedade por meio
do controle externo.

Missdo do ISC: promover o desenvolvimento pessoal e profissional, ainovagao e a gestdo

do conhecimento para o continuo aprimoramento do controle e da Administra¢do Publica.

1.2 COMPOSICAO DA CPA

De acordo com a Portaria-ISC N23 de 2018 que nomeou os membros da CPA do Instituto

Serzedello Corréa (ISC) para o biénio 2018-2020, a CPA é composta pelos seguintes membros:

Tabela 3. Composicéo da CPA.

Nome

Alipio Dias Dos Santos Neto Representante dos servidores do TCU — membro titular

Dora Botelho Bastos Representante do corpo discente — membro suplente

Eliane dos Santos Luz Representante da sociedade civil — membro suplente

Erica de Sousa Matos Silva Representante do corpo técnico-administrativo do ISC — membro
suplente

Flavio Sposto Pompéo Representante do corpo técnico-administrativo do ISC — membro

titular e coordenador da CPA

Luiz Akutsu Representante do corpo docente — membro titular
Rafael Lapa Santos Bezerra Representante do corpo discente — membro titular
Ricardo Senna Guimaraes Representante da sociedade civil — membro titular
Thiago Anderson Zagatto Representante dos servidores do TCU — membro suplente
Tiago Modesto Carneiro Costa Representante do corpo docente — membro suplente

Tal distribuicdo de membros por segmento estad de acordo com o regulamento da CPA

do ISC.



1.3 Histérico da Pos-Graduacdo no ISC e novas especializaces previstas para 2020

Credenciado pela primeira vez em 2001, o ISC entra em seu 192 ano de funcionamento
da pds-graduacao, ofertando cursos de especializacdo principalmente voltados para o controle

externo. Abaixo apresenta-se o histérico de oferta de cursos de pds-graduacao pelo ISC.

Quadro 1: Cursos certificados pelo ISC entre 2002 e 2011

CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Carga

o Alunos
horaria

Ano Curso Data inicial Data final

Especializagdo em Controle da
Regulagdo dos Servigos Publicos 01.10.2002 31.10.2004 404 15
Concedidos 12 Edi¢ao

2002 Especializagdo em Andlise e Avaliagao

1.10.2002 1.10.2 1

da Gest3do Publica 01.10.200 31.10.2004 403 >
Especializagdo em Auditoria e Controle 01.10.2002 31.10.2004 399 15
Governamental

2006 | Ps-Graduagio em Orcamento Pablico 06.03,2006 31.03.2007 380 37
12 Edigdo

2007 | Po%-Graduacio em Orcamento Publico 03.08.2007 30.12.2008 360 30

22 Edicdo

Especializacdo em Auditoria Interna e
2008 Controle Governamental 13.08.2008 13.04.2010 360 34
(Realizado em parceria com a CD)

Especializacdo em Controle da
Regulacdo dos Servigos Publicos 18.09.2009 15.12.2010 372 36
Concedidos 22 Edicao

2009 Especializagdo em Orcamento Publico

32 Edicdo
(Realizado em parceria com o SF, a CGU
e o MPOG)

21.09.2009 30.11.2010 360 32

Especializacdo em Auditoria e Controle
2010 Governamental 02.08.2010 15.12.2011 360 34
(Realizado em parceria com a CGU)

Especializagdo em Orgamento Publico
42 Edigdo

29.07.2011 15.12.2012 360 34
(Realizado em parceria com a CD, o SF,
2011 a CGU e o MPOG)
Especializagdo em Andlise e Avaliacdo 26.07.2011 07.12.2012 368 33

de Politicas Publicas 22 Edi¢do




Quadro 1: Cursos contratados pelo ISC entre 1996 e 2015

CURSOS CONTRATADOS
o . , Carga
Ano Curso Instituicdo Data inicial Data final o Alunos
horaria
Universidade
Especializagdo em Federal de Mato
1996 P g. . Grosso e Instituto 12.01.1996 31.12.1996 390 7
Controladoria e Finangas .
de Pesquisas e
Estudos Contabeis
Especializagdo em Universidade
Avaliagdo de Politicas Federal do Rio de 09.12.1997 19.06.1998 420 37
Publicas Janeiro
Pontificia
Pds-Graduagdo em Universidade
¢ Catolica e Tribunal 17.02.1997 10.12.1997 360 2
Controle Externo .
de Contas de Minas
Gerais
1997
Associagdo dos
0 .
26¢ Ciclo de Estudos de Diplomados da 01.04.1997 04.07.1997 400 7
Politica e Estratégia Escola Superior de
Guerra
Associagao dos
o i .
272 Ciclo de Estudos de Diplomados da 04.08.1997 18.11.1997 400 2
Politicas e Estratégia Escola Superior de
Guerra
Associagdo dos
0 .
282 Ciclo de Estudos de Diplomados da 06.04.1998 07.07.1998 400 2
Politicas e Estratégia Escola Superior de
1998 Guerra
Especializacdo em Universidade 01.06.1998 31.12.1999 480 2
Educacdo a Distancia Castelo Branco
Especializagdo em Universidade de 01.09.1999 01.06.2000 400 15
Politicas Publicas Brasilia
1999 | 'MBAem Controle Fundagdo Getdlio 03.09.1999 30.07.2000 360 41
Externo Vargas
I MBA em Controle Fundagdo Getulio 05.11.1999 30.09.2000 360 a1
Externo Vargas
Curso de Capacitacdo e . .
Aperfeicoamento em Universidade de 13.03.2000 22.09.2000 465 29
Brasilia
Controle Externo
2000
Curso de Capacitagdo e . .
Aperfeicoamento em Universidade de 13.03.2000 28.09.2000 465 30

Controle Externo

Brasilia




CURSOS CONTRATADOS
o o : Carga
Ano Curso Instituicdo Data inicial Data final o Alunos
horaria
[l MPA em Controle Fundagado Getulio 09.11.2000 30.09.2001 360 43
Externo Vargas
IV MPA em Controle Fundagado Getulio 02.08.2001 92.11.2002 360 6
Externo Vargas
MBA Executivo em Fundagdo Getulio
2001 Gestdo e Politicas ¢ 01.11.2001 01.06.2003 360 3
. Vargas
Publicas
MPA Executivo em Fundagao Getulio 92.11.2001 13.09.2002 376 3
Controle Externo Vargas
Allel.torla de Obras Un|ver5|d,§de de 01.04.2002 30.09.2002 295 29
Publicas Brasilia
Gestao Corporativa na Centro Universitario
Administragdo Publica 12 L 01.04.2002 31.03.2003 500 35
- do Distrito Federal
Edigao
Gestdo em Logistica na Centro Universitdrio
Administragdo Publica do Distrito Federal 01.04.2002 31.03.2003 >00 36
2002 , - Universidade
Pos-Graduagdo em Federal do Piaui e
Controle e Gestao . 04.04.2002 31.01.2004 472 4
. Instituto de Estudos
Municipal ;.
Juridicos
MBA en~1 Geréncia dg Fundagdo Getulio 05.04.2002 05.08.2003 360 9
Operagdes em Energia Vargas
Gestdo Estratégica do Pontificia
Conhecimento e Universidade 15.08.2002 05.09.2003 300 35
Inteligéncia Empresarial Catélica do Parana
Pés-Graduacdo em R
Direito Pdblico e U”'Vgrrjsdl,ﬁ:e de 18.10.2004 16.12.2005 360 35
2004 Controle Externo
Pés-Graduacdo em Instituto Brasiliense
Direito Publico de Direito Publico 05.04.2004 30.04.2005 440 2




CURSOS CONTRATADOS
Ano Curso Instituicdo Data inicial Data final Car,gg Alunos
horaria
Pos-Graduagdo em Universidade de
2005 Contabilidade Publica e . 26.04.2005 30.11.2006 405 38
- Brasilia
Orgamento Publico
Pds-Graduagdo em N =
2007 | Gestdo Estratégica de U”"’ers;fzol'g desSao | 48 .02.2007 09.11.2007 360 36
Pessoas
Pés-Graduagao em L
2008 | Gestdo da Educagio U”"’ers':lf]‘le Gama | 18 08.2008 27.06.2009 390 21
Corporativa
Especializagdo em
Governanga da Universidade de 09.09.2011 30.12.2012 368 32
Tecnologia da Brasilia
Informagao
2011
Especializacs
Asrpiicécae:jigzo em Universidade
d e a Federal de Minas 11.08.2011 10.02.2013 360 2
Organizagdo da .
~ Gerais
Informagao
2013 | Especializacdoem Universidade de 02.08.2013 03.11.2014 420 40
Auditoria Financeira Brasilia
J014 | ESpecializacioem oy Educacional | 09.05.2014 25.11.2015 392 18
Finangas e Controladoria
Especializagdo em L
2015 | Auditoria de Obras Universidade de 2015 2016 360 25
g . Brasilia
Publicas — Rodovias

Dentro da vigéncia do credenciamento realizado em 2017 foram ofertados os seguintes cursos:

Quadro 2: Cursos certificados pelo ISC entre 2017 e 2020

CURSOS CERTIFICADOS PELO ISC

Setor Publico

Ano Curso Parceiro Data inicial Data final Car,g"." Alunos
horaria
2017 | Especializacdo em Auditoria ) 17/08/2017 17/01/2019 360h 25
Financeira
Especializagdo em Auditoria no -
2017 17/08/2017 17/01/2019 360h 25




) B

Especializagdo em Governanga

e Controle de Regulagdo em UnB 18/09/2017 30/04/2019 406h 40

Infraestrutura

Especializagdo em Avaliagdo de

Politicas Publicas CeforeILB 06/08/2018 31/09/2020 360h 40

Especializagdo em Andlise de 06/08/2018 31/10/2019 360h 30
2018 Dados

Especializagdo em Justica Social,

Criminalidade e Direitos llanud e ILB 04/04/2018 04/10/2019 360h 40

Humanos




Il —METODOLOGIA

O Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional (RAl), baseado nos requisitos estabelecidos
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), integra o Sistema de
Autoavaliag¢do Institucional do Instituto Serzedello Corréa (ISC), Escola de Governo do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Ele tem o objetivo de apresentar as principais avaliacGes que
ocorreram no ISC em 2019, com foco nas reflexdes desenvolvidas pela CPA.

Mais do que estabelecer modelos e praticas estanques, o RAlI promove orientag¢des e
caminhos para reflexdes e melhoria continua, de forma a garantir que as pés-graduagdes e agoes
educacionais do Instituto estejam alinhadas as necessidades do Tribunal e da sociedade.

Conforme explicita o Ministério da Educagao-Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (MEC-INEP), a Avaliacdo Institucional se divide em duas
modalidades:

1) Autoavaliacdo— Coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e orientada
pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da Comissao Nacional de Avaliagao
da Educacdo Superior — CONAES.

2) Avaliacdo externa— Realizada por comissdes designadas pelo INEP, tendo como
referéncia os padrdes de qualidade para a educagao superior expressos nos instrumentos de
avaliacdo e nos relatdrios das autoavaliagdes.

O RAl abarca as a¢Ges desenvolvidas pela CPA no ano de 2019, bem como os trabalhos
desenvolvidos pelo Nucleo de Avaliagdo das A¢bes Educacionais (NAE) do ISC. Ressalta-se que,
além do RAIl, ha outros relatérios avaliativos que sdo importantes para a compreensdo do
contexto institucional. Tais documentos estdo na pdgina da CPA.

A metodologia para elaboracdo deste Relatério foi definida pela CPA durante o ano de 2019.
O RAI, baseado essencialmente em relatérios elaborados pelo NAE (Nucleo de Avaliacdo das
Agdes Educacionais), estd dividido conforme as diretrizes do INEP. E preciso explicitar que, além
de analisar os aspectos dos cursos de pds-graduacdo, o presente relatério traz elementos para
a compreensdo e avaliagdo do ISC como um todo.

O NAE tem por finalidade avaliar a satisfacdo dos participantes, os resultados e o impacto
das a¢Oes educacionais ofertadas no ISC. Assim, compete ao NAE:

| - Exercer as atividades de apoio e secretariado a CPA,;

Il - Gerenciar, desenvolver e ajustar, se necessario, os documentos e procedimentos de

avaliacdo; e

Il - Realizar a avaliacdo dos programas educacionais e produzir relatérios de resultados.

10
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A coleta e analise dos dados avaliativos efetivou-se por meio dos multiplos instrumentos
listados a seguir, e envolveu diversos atores da comunidade académica: discentes, docentes,
coordenadores pedagdgicos, coordenadores académicos (equipe técnico-administrativa do ISC),
gestores educacionais e membros da sociedade civil:

A Plano de Melhorias da CPA para o ISC

A Perfil Académico e Levantamento de Expectativas

A Avaliacdo de Satisfacdo pelos discentes

A Avaliagao de Satisfagdo pelos docentes

A Avaliacdo de Término de Curso pelos Discentes

A Avaliagdo de Infraestrutura

A Avalia¢io da atividade de orientacdo do TCC pelos discentes

A Avalia¢do da atividade de orientacdo do TCC pelos docentes

Os instrumentos sdo disponibilizados no sistema de gestdo educacional do ISC (ISCNet) ou
no ambiente virtual do curso (Moodle) e abrangem os indicadores apresentados abaixo. Além
da avaliagdo objetiva, cada instrumento possui campos abertos para inclusdo de comentarios,
sugestdes, oportunidades de melhoria, pontos fortes, fatores limitadores da aplicacdo do

conhecimento e/ou fatores facilitadores da aplicagdo do conhecimento.

Tabela 4. Instrumentos de avaliacio.

Instrumento de avaliacéo Indicadores avaliados

Avaliagéo de satisfagao dos discentes Autoavaliagdo,  eficiéencia da  programacdo,
expectativa de resultados e docéncia

Avaliacdo de infraestrutura pelos discentes  Servigos, infraestrutura, salas de aula, laboratérios,
salas de estudo, biblioteca, secretaria académica e
servico de pds-graduacdo

Avaliacdo de satisfacdo dos docentes Autoavaliagdo,  eficiéncia da  programacdo,

expectativa de resultados e discentes

Avaliacdo de término de curso pelo Servico de pds-graduacgdo, secretaria académica,
discente expectativa de resultados e expectativas académicas
Perfil académico e levantamento de Perfil sociografico, situacdo funcional, escolaridade,
expectativas processo seletivo e expectativas

Avaliacdo do Egresso Impactos profissionais e fatores situacionais de apoio

Avaliagdo da atividade de orientacdo pelo Orientacdo, desempenho do orientador, servico de
discente pds-graduacdo e autoavaliacdo
Avaliacéo da atividade de orientacéo pelo Orientagdo, desempenho do orientado, servigo de

docente pos-graduacdo e autoavaliacdo

11



Com os dados das avaliagBes sdo feitos relatdrios de feedbackque abrangem andlises
estatisticas descritivas, gerando graficos e tabelas para compreensao dos resultados. E realizada
ainda a andlise qualitativa dos comentdrios abertos, estratificados em pontos fortes,
oportunidades de melhoria ou outros campos abertos.

Além dos questiondrios, sdo feitas reunides mensais ordinarias para apresentacdo aos
dirigentes do Instituto dos resultados das avali¢gdes realizadas no més anterior. Nessas reunides
sdo apresentados os indices mensais de satisfacdo alcancados por cada diretoria, discutidas as
oportunidades de melhoria e ressaltados os pontos fortes.

O relatdrio consolidado das avaliagdes mensais das a¢gdes educacionais é enviado a todos os
servidores e funcionarios terceirizados do Instituto envolvidos com as a¢des educacionais e
retroalimentam o ciclo educativo, ou seja, a etapa de planejamento.

Os relatdrios de avaliagdo da pds-graduacgdo sdo publicados no Portal do TCU, na pagina da
CPA, e sdo encaminhados aos discentes, docentes e coordenadores pedagdgicos e académicos.

Os docentes do Instituto mais bem avaliados pelos discentes sdo premiados em um evento
institucional chamado Prémio Professor Destaque, realizado no més de outubro desde 2017,
data alusiva ao Dia dos Professores.

Para analise dos dados da avalia¢do de satisfacdo, utiliza-se escala que varia de 1 a 6 ancorada

nas pontas. A imagem a seguir apresenta a escala utilizada.

Figura 1. Escala de Concordancia para avaliar satisfacdo

1 2 3 4 5 6 NA
Nao se Aplica

Discordo Concordo
totalmente totalmente

Para melhor compreensado dos resultados, as médias sdo categorizadas e a elas sdo
atribuidos conceitos conforme a tabela abaixo. Para cada conceito é utilizado um padrao de cor,

facilitando a visualizacdo e compreensao dos resultados.

Tabela 5. Categorizacdo das médias de satisfacdo por meio dos conceitos

Insatisfatorio de 1,002 2,99

Pouco satisfatério de 3,00 24,79
Satisfatorio de 4,80 a 5,39

Muito satisfatorio de 5,40 a 6,00

Conceitos e médias

Os resultados das avaliagdes de eventos internos (inclusive disciplinas de pds-
graduacdo) compSem um indicador estratégico do Instituto (indice de satisfacdo com as aces

educacionais) cuja meta é de 80% de satisfagdo mensal em todas as ag¢bes educacionais

12



realizadas. Esse indice representa 10% das metas do ISC no Plano Diretor da Secretaria Geral da
Presidéncia (Segepres), unidade do Tribunal responsavel por assessorar a Presidéncia na
coordenacdo de todas as unidades que prestam apoio estratégico ao Tribunal, a Segecex
(Secretaria-Geral de Controle Externo) e a Segedam (Secretaria-Geral de Administracdo).

0 ISC, unidade responsavel pelas acdes de Educacao Corporativa no TCU, esta vinculado
a Segepres. Além do indice de satisfacdo, hd um segundo indicador estratégico calculado pelo
NAE, referente as avaliacdes de impacto. A avaliacdo de impacto compbe 10% da meta do
Instituto e a meta de impacto nas acbes educacionais avaliadas é de 70%.

O principal objetivo da avaliagdo de impacto é determinar a medida em que os
participantes tém sido capazes de aplicar o conhecimento adquirido e as habilidades
desenvolvidas no treinamento em seu local de trabalho. A avalia¢do é fundamental para que o
ISC possa aperfeicoar, de forma continua, o processo de educa¢do corporativa. No ciclo
avaliativo da pds-graduagdo, a avaliagdo de impacto é chamada de Avaliacdo do Egresso e é

aplicada 1 (um) ano apés o término do curso.

13



Il - DESENVOLVIMENTO

A apresentacdo dos resultados do ISC segue os Eixos determinados pelo INEP. Dentro de
cada Eixo, sdo apresentados indicadores. Ressaltamos que nem todos os indicadores constantes
do Roteiro de Avaliacdo Externa sdo aplicaveis a realidade do Instituto. Assim, sdo apresentados

os resultados e evidéncias dos indicadores pertinentes a esta Escola de Governo.

EIXO 1 - Planejamento e Desenvolvimento Institucional

1.1. Evolucao institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional

O ciclo educacional adotado pelo Instituto Serzedello Corréa — ISC — fundamenta-se na
norma NBR ISO 10.015:2001 e é composto de quatro etapas: diagndstico, planejamento,
execucao e avaliagdo.

A avaliacdo educacional tem diversos objetivos, tais como:
A Medir a satisfacdo dos participantes com os eventos educacionais ofertados pelo

Instituto;

A Promover feedbackas outras etapas do ciclo educacional de forma a identificar boas
praticas e oportunidades de melhoria nas a¢des;

A Verificar o alcance dos objetivos educacionais;

A Conhecer os resultados gue sdo consequéncia dos eventos educacionais ofertados;

A Gerarinformagdes para a tomada de decisdo gerencial;

A Identificar fragilidades com vistas ao aprimoramento do PDI;

A Identificar a¢des educacionais e docentes de exceléncia e reconhece-los publicamente;

A Mostrar ao Tribunal o valor da educac¢3o corporativa;

A Consolidar uma sistematica de avaliagdo continua que permita o aprimoramento das
acOes desenvolvidas.

Para avaliacdo do Instituto foram utilizados instrumentos diversificados pela Comissao
Prépria de Avaliacdo, de acordo com o apresentado na metodologia deste relatdrio.

Cada pds-graduacdo tem ciclo avaliativo composto por cinco etapas, conforme a figura

abaixo. O ciclo se repete a cada nova edicdo da pés-graduacao.

14
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Figura 2. Etapas do ciclo avaliativo da Pés-Graduagdo

Levantamento Avaliagao da Avaliogcdo do Avaliacao da Avallagcdo
perfil disciping pelo infraestrutura ao atfividade de do egresso
académico e discente ao término do orientogdo pelo um ano
das expectativas término do periodo de discente e pelo apos ©
emrelacao a semestre aulas docente término do
v Avalla ) Avallacdo AWV Q¢ o Sierdani
educacional

F a3 de

Os resultados sao utilizados pelo ISC para o planejamento das préximas edi¢des da pos-
graduagdo ou para eventuais ajustes, nos casos em que a avaliacdo é realizada ao longo do
desenvolvimento do curso. Os docentes também recebem os resultados para aprimorarem suas
competéncias de facilitadores. Além disso, os resultados sdo incluidos no Relatério Anual de
Autoavaliagdo Institucional. A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) aprovou este ciclo.

Destaca-se também que, além das avaliacBes previstas no ciclo, sdo realizadas
avaliacOes de aprendizagem, para verificar o rendimento e aquisi¢cao de novos conhecimentos e
competéncias por parte dos discentes. Entre os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem,
podem ser citados as provas (escritas ou orais), seminarios, relatdrios, trabalhos praticos, de
pesquisa ou extensdo, e a elaboragdo da monografia, trabalho de conclusdo de curso ou projeto

e sua apresentacao.

1.2. Plano de Desenvolvimento Institucional do ISC (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Serzedello Corréa em vigor
foi aprovado por meio da Portaria — ISC n2 8, de 18 de maio de 2016. Relativo ao periodo de
2015 a 2019, o PDI tem como objetivo orientar a estratégia da Instituicdo como escola de
governo. De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), o PDI é um documento que identifica
a instituicdo no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas acles, a sua estrutura organizacional e as atividades

académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.
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O PDI estrutura-se de acordo com o disposto no art. 21 do Decreto n2 9.235, de

15.12.2017* contemplando os seguintes elementos estruturantes:

Perfil institucional: histérico, missdo, objetivos e metas, areas de atuagao
Projeto pedagdgico da instituicao

Cronograma de implantagdo e desenvolvimento

Organizacgao didatico-pedagdgica

Oferta de cursos e programas de pds-graduagdo e pesquisa

Perfil do corpo docente e de tutores

Organizagdo administrativa

Projeto de acervo académico em meio digital

W ® N o v R~ W N R

Infraestrutura fisica e instalagdes académicas
10. Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras

11. Educacdo a distancia

1.4. Avaliacdo das disciplinas de pés-graduacio

A Avalia¢do de Satisfacdo das Disciplinas de Pds-Graduacdo é o insumo mais frequente
de avalia¢do para medi¢cdo do andamento das Especializagdes e implantacdo de melhorias. Além
de integrar as metas institucionais, estes resultados sao considerados durante a execucdo das
aulas e no planejamento de especializa¢des futuras.

As tabelas abaixo apresentam os resultados, com os indices de satisfacdo e as principais

sugestdes nos comentdrios abertos, para cada uma das especializagdes em andamento.

Tabela 6. Avaliacio da satisfacdo na Pds-Graduagdo de Auditoria Financeira

ESPECIALIZACAO EM AUDITORIA FINANCEIRA

Qtde de

% de indice de itens Principais sugestdes apresentadas nos
Respondentes satisfacdo nao comentarios abertos
satisfatorios

DISCIPLINAS

Normas deICo_ntabiIidade 40,91% 79.83% 10 Tornar a dis:ciplinalmais pratica e adequarq nl'\N/eI de
Publica explanacdo ao nivel de cobranca das avaliac¢oes.
Controle e Analise de Ajuste na carga hordria e alinhamento de alguns
I . 45,45% 3 , . oo
DemonstragOes Financeiras conteldos aos objetivos da disciplina.

! Disp&e sobre o exercicio das fun¢des de regulacio, supervisio e avaliagdo das instituicdes de educacgio
superior e dos cursos superiores de graduagao e de pds-graduagdo no sistema federal de ensino.
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Aperfeicoar o sistema de avaliagdo e o trabalho

Auditoria financeira 47,62% 7 . L
final da disciplina.
Accountability financeira 31.82% ) i
Comparada
Aumentar a carga horaria para aprofundar a parte
de procedimentos de auditoria. Computar as horas
Estdgio Supervisionado em 30% 1 do estdgio na carga hordria da especializagdo.
(o]

Haver servidores do Ministério da Fazenda também
interfere na discussao de potenciais distor¢des
identificadas na realiza¢do da auditoria.

Auditoria Financeira

Tabela 7. Avaliacdo da satisfagdo na Pds-Graduacdo de Auditoria do Setor Publico

ESPECIALIZACAO EM AUDITORIA DO SETOR PUBLICO

Qtde de
% de indice de itens Principais sugestdes apresentadas nos
Respondentes satisfagdo nao comentarios abertos
satisfatorios

DISCIPLINAS

Auditoria Baseada em Risco 58,33% 91,33% 2 Ampliar a carga horaria.

Ajustar conteldo para evitar repeticdo de
Auditoria Operacional 37,50% 91,80% 0 conteddos com outras matérias e inserir exemplos
mais praticos.

Sistemas de Informagado do

0, 0, -
Governo Federal >8,33% i !
Auditoria de Conformidade ~ 33,33% 94,31% 0 Disponibilizar os materiais de estudo com mais
tempestividade e aumentar a carga horaria.
Aspectos Relevantes da Aperfeicoar alguns slides e tornar alguns conteldos
~ s L 45,83% 1 .

Gestdo de Politicas Publicas mais praticos.

Analise de Prestacdo de 20,83% 94,50% 0 Aumentar a dinamicidade na apresentacdo dos

Contas do Setor Publico conteudos.

Tabela 8. Avaliagio da satisfacdo das disciplinas comuns as Pés-Graduagdes de Auditoria
Financeira e Auditoria do Setor Publico

DISCIPLINAS COMUNS: ESPECIALIZACAO EM AUDITORIA FINANCEIRA E AUDITORIA DO SETOR PUBLICO

Qtde de

% de indice de itens Principais sugestdes apresentadas nos
Respondentes satisfacdo nao comentarios abertos
satisfatorios

DISCIPLINAS

Fundamentos de auditoria Aumentar a carga horaria e oferecer um curso EAD
€ al 56,52% 94,84% 0 8 orer )
no setor Publico com esse tema para atualizagdo dos servidores.
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Amostragem Aplicada a

TV

Incluir tempo para assimilagdo dos conteudos;

Auditoria 62,50% 5 ampliar CH; ampliar intervalo entre aulas; discutir
aplicabilidade.
Inovacdo e Metodologia de L (. "
Pesquisa 25,00% 92,46% 1 Diminuir a carga hordria e aumentar a parte pratica.
Gestdo Orgamentaria e - - o L
Financeira 35,56% 3 Especificar e explicitar o objetivo da disciplina.
Aumentar a carga horaria, esclarecer os pré-
Andlise de Dados (TAAC) 36,17% 5 requisitos para a disciplina e definir

um escopo menor para turmas com pouco
conhecimento de TI.

Tabela 9. Avaliacdo da satisfacdo na Pds-Graduagdo de Governanca e Controle da Regulagdo
em Infraestrutura

ESPECIALIZACAO EM GOVERNANGCA E CONTROLE DA REGULAGCAO EM INFRAESTRUTURA

Qtde de
% de indice de itens
Respondentes satisfacdo nao
satisfatorios

Principais sugestdes apresentadas nos
comentarios abertos

DISCIPLINAS

Politicas Publicas e

Aumentar a carga horaria, gerir melhor o tempo
das aulas e usar mais estratégias didaticas para
motivar os alunos.

Usar mais estratégias didaticas para motivar os
alunos e aprofundar o nivel de profundidade dos
conteudos.

Aplicar a disciplina mais no inicio do curso e inserir
mais exemplos de casos praticos.

Disponibilizar os materiais didaticos antes das aulas
iniciarem para leitura prévia e trabalhar exercicios
praticos durantes as aulas.

Disponibilizar os materiais didaticos antes das aulas
iniciarem para leitura prévia, aprofundar a base
tedrica e diminuir os estudos de caso.

Ampliar carga horaria e melhorar controle do
tempo.

Tornar mais clara a conexdo com o trabalho e
aperfeicoar o método de avaliacdo de
aprendizagem.

Diminuir a carga hordria e equilibrar a teoria e a
pratica.

Diminuir a carga hordria e promover uma
intensificacdo da abordagem pratica.

. 85,00%
Regulagdo
Teoria Politica e EcNonomlca 62,50% 91,22%
da Regulagdo
Governanga e Flyalldade 63,41% 90,85%
regulatéria
Direito e Regulacdo 55,00%
Defesa da Concorréncia 70,00% 93,30%
Regulagdo de Industrias de 47,50% -
Rede
Finangas ApI|Sadas a 45,00%
Regulagdo
Modelagem Econémico
Financeira na Regulagdo de 47,50%
Infraestrutura
Andlise de Ir,n!oacto 50,00%
Regulatério
Regulacdo e Meio 47,50% 90,44%

Ambiente

Adequar a quantidade de trabalhos para a carga
hordria da disciplina e adequar o conteldo
programatico com as necessidades profissionais e
com os temas Regulatérios.

18



3¢ T

Judicializacdo e Politica
Regulatdria, Economia
Comportamental e 32,50%
Ferramentas Alternativas
de Regulacao

0 Aumentar a carga horaria.

Facilitar o acesso as normas da ABNT, disponibilizar
antecipadamente os modelos utilizados durantes as
aulas (TCC, artigo, APP) e dividir a turma em dois
grupos.

Metodologia de Pesquisa 35%

Tabela 10. Avaliagdo da satisfagdo na Pés-Graduacdo de Anélise de Dados para o Controle

ESPECIALIZACAO EM ANALISE DE DADOS PARA O CONTROLE

Qtde de
% de indice de itens Principais sugestdes apresentadas nos
Respondentes satisfagdo nao comentarios abertos
satisfatorios

DISCIPLINAS

Aumentar a carga horaria das aulas de nivelamento
46,70% 3 e inserir aulas presenciais no inicio do curso para
esclarecer pontos basicos do conteudo.

Ferramentas do Cientista
de Dados (SQL e Python)

O processo de descoberta Planejar o projeto de minerac¢do de dados para

o . L
do conhecimento 30% 4 depois que a disciplina que aborda esse assunto for
dada.
Adaptar a quantidade e o tamanho das tarefas,
Obtendo e preparando L. S s
36,70% 9 aumentar a carga horaria e dividir a disciplina em
dados
duas.
Dar um enfoque mais pratico, ofertar a disciplina
Metodologia Cientifica 36,70% 59,17% 12 mais ao término do curso e esclarecer melhor o
objetivo da disciplina.
Explicar melhor a plotagem de gréficos no jupyter e
Inferéncia estatistica 33,30% 0 utilizar nos exemplos mais casos da administragcdo
publica.

Aumentar a carga horaria da disciplina, diminuir a
parte de revisdo de disciplinas anteriores e
enfatizar os conteldos exclusivos da disciplina
atual.

Aumentar a objetividade nos critérios de avaliacao,
explicar os exemplos em um ritmo que os alunos
consigam acompanhar, aumentar a carga horaria,

Bl e Visualizagdo de Dados 55,20% 65,78% 14 realizar mais exercicios praticos, disponibilizar o

cddigo de painéis e indicar fontes para a leitura de

artigos cientificos na drea de Visualizacdo de Dados
e BIl.

Aumentar o planejamento da disciplina e do
trabalho final, melhorar a didatica em sala de aula,
ampliar a carga horaria e a utilizagdo de casos
praticos.

Andlise Exploratdria de

(o)
Dados 31%

Modelos de Regressdo 57,10% 16
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Contextualizar os dados tedricos com situacdes
praticas, fazer exercicios em sala de aula para
permitir a discussao ampla entre os alunos, rever o
nivel de profundidade da disciplina e apresentar
exemplos de uso das técnicas de mineragdo
durante as aulas.

Técnicas de Mineracdo de

0, 0,
Dados 57,10% 76,28% 9

Aumento na carga hordria, devido a relevancia do

Implementando produtos assunto. Os trabalhos da disciplina foram muito

9 1
baseados em dados 37% extensos para a etapa de finalizagdo da pds e
elaboragdo de TCC.
Topmozs:::l::?:‘sg: Cloud 37% 4 Falar menos ligeiro.
Tdépicos especiais: Big Data 48,1% 2 Os cadernos jupyter ficaram meio corridos.
Analise de dados espaciais 48.1% 71.67% 13 A disciplina contribuiu pouco para o objetivo geral

e georreferenciados da Pds.

O conteudo era muito extenso para ser transmitido
em tdo pouco tempo, o que dificultou o
entendimento. Seria positivo receber feedback dos
exercicios. Os professores eram excelentes, mas
Aprendizagem de maquina 44,4% 69,94% 11 devido a elevada quantidade de conteldo e a carga
horaria inapropriada para sua explanagao, ficaram
prejudicados. Possibilidade de haver uma se¢do em
cada parte da disciplina com o foco em
NLP.

Analise de Politicas Publicas

0, -
a partir de Dados Oficiais 29,6% 4
Bastava uma Unica disciplina de Metodologia
e Cientifica, que poderia ocorrer mais do
Metodologia Cientifica - 37% 16 meio para o final da pds. Maior abertura para

orientagdes para o TCC s .
s P realmente escutar as ideias manifestadas pela

turma.

Tabela 11. Avaliacdo da satisfa¢do na Pds-Graduacdo de Avalia¢do de Politicas Publicas

ESPECIALIZACAO EM AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Qtde de

% de indice de itens Principais sugesttes apresentadas nos
Respondentes satisfacdo nao comentarios abertos
satisfatorios

DISCIPLINAS

Fundamentos de politicas

A 45,20% 92,44% 0 Melhorar a disposi¢do do conteudo nos slides.
publicas
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Contabilidade

0,
Governamental >2,60%
Politi
Governagézlfcrzs oliticas 48.80% 94,50%
50 E -
Gestaoprz'ﬁreizglca de 32.50% 92,83%
Anadlise Qualitativa de 0
Politicas Publicas 24%
Auditoria de Politicas
Publicas e Programas de 34,2%
Governo
Economia e finangas no o
Setor Publico 23,7%
Estado e Politicas Publicas 18%
Estatistica e Analise
Multivariada de Politicas 42,1%
Publicas
Estratégias de Analise de 0
Politicas Publicas 28,9%
Metodologia Cientifica 13%
Aplicada a Politicas Publicas ’
Orgcamento publico 26,3%
PIaneJamtlent‘o no Setor 23.7%
Publico
Regulagdo aplicada 25%

TV

Ampliar a carga horaria, aprofundar explicagdes
sobre os relatdrios contabeis e fornecer material
com exemplos do conteldo.

Utilizar mais estratégias para a motivacdo dos
alunos e aumentar a clareza entre a estruturagao
do conteldo do curso e a temdtica de politicas
publicas.

Fazer recomendagdes especificas de leitura aos
alunos antes das aulas.

Disciplina poderia ter sido ministrada
anteriormente para facilitar a elaboragdo do TCC,
poderia ter sido ministrada com mais calma e
poderia ser concomitante com a disciplina de
estatistica. Foi sugerido uma melhor articulagao
entre essa disciplina e as disciplinas Estatistica e
Estratégia de avaliagdo.

A avaliagdo baseada na realiza¢do de exercicios em
sala de aula, sobre temas abordados oralmente
pelo professor, sem a oportunidade de leitura de
textos sobre os assuntos ensinados, dificulta a
aprendizagem. O tempo foi insuficiente para tratar
do tema.

Usar estratégias para deixar a aula mais dindamica.
Envolver mais os alunos nas discussdes em sala de
aula, trazendo questGes para debate e discussGes
criticas. Conteudo repetido, sendo ministrado de
forma pouco atrativa. Ministrar a disciplina no
primeiro ou segundo semestre da pds.

Ampliacdo da carga horaria, a realizacdo de mais
exercicios para facilitar o aprendizado do contetdo
e a oportunidade de aprender um pouco mais da
linguagem Python.

Insuficiéncia da carga horaria para o conteudo
proposto. Realizar mais exercicios em sala de aula;
relacionar melhor os assuntos, prezando pela
objetividade, e incentivando a leitura prévia para
possibilitar isso; e aprimorar a didatica para a
transmissdo do conteudo.

11

Rever o conteldo que ficou repetitivo e ofertar
essa disciplina anteriormente no curso.

Mais clareza em relacdo ao método de avaliagao,
debate sobre os temas e maior direcionamento
para os alunos nas atividades em grupo em sala de
aula.

Ampliar a carga horaria, pois ndo ha espacgo
temporal suficiente para o aprofundamento que a
matéria demanda.

Melhor gestdo do tempo e ndo havia necessidade
de duas disciplinas sobre regulacdo.
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1.5. Processo de autoavaliacdo institucional e o plano de melhorias

Uma das responsabilidades da CPA é formular propostas para a melhoria da qualidade
das atividades educacionais desenvolvidas pelo ISC com base nas analises dos resultados
produzidos pelos processos internos de avaliacdo e nas avaliacGes externas realizadas pelo
Ministério da Educacdo por meio do INEP.

Na reunido de implantacdo da CPA/ISC para o biénio 2018/2020 foram debatidos os
itens em que o Instituto apresentou conceitos 1, 2 e 3 na avaliagdo do INEP ocorrida em 2016,
na ocasido do credenciamento para oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensuAlém dos
itens apontados pelo INEP, os membros presentes na reunido opinaram sobre aspectos que
julgam ser importantes e que merecem atuag¢do por parte do Instituto, ainda que ndo constantes
na avaliacdo do INEP. Apéds esse levantamento, os membros presentes priorizaram trés acdes
especificas para compor esse plano de melhorias e que merecem atuagao imprescindivel por
parte do Instituto.

A seguir apresentamos o andamento dado a essas acdes no ano de 2019/2020.

Tabela 12. A¢des sugeridas pela CPA para o Plano de Melhorias do ISC na capacitagdo do corpo
docente

3.1. Politica de formacéo e capacitacédo do corpo docente
Problemas/Recomendacdes
Capacitar os professores da Pés-Graduagao para ministrarem aulas inovadoras e

com mais didatica.

Ac0es sugeridas
1. Elaborar um plano de capacita¢do do corpo docente.

2. Realizar a¢des conjuntas com o ILB e CEFOR para capacitacdo dos docentes.
3. Atualizar os critérios objetivos para avalid-los, incluindo o uso de bibliografia

atualizada, didatica de ensino e conhecimento do contelido ministrado.

Status
Em andamento. No ano de 2019 o ISC ofertou os workshops de Capacitacdo em

Desenho Instrucional e Capacitagdo em EAD com a professora Andrea Filatro,
referéncia em educacdo a distancia no Brasil, que preparou alguns professores e
coordenadores académicos. Em 2020 sera realizada uma capacitacdo em didatica
para videoaulas e estd sendo analisada a contratacdo de uma empresa com

expertise em metodologia de capacita¢ao para EaD.
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Tabela 13. Acdes sugeridas pela CPA para o Plano de Melhorias do ISC na sele¢do do corpo

docente

3.5. Coeréncia entre o processo de sele¢do do corpo docente e 0s cursos
previstos/implantados

Problemas/Recomendacdes

O Regimento da Pds-Graduacdo (Artigo 57 da Portaria ISC n213 de 3 de setembro
de 2015) aprovado pelo MEC na ocasido do credenciamento apontou que a
selecdo do corpo docente serd feita por edital publico. Até o presente momento,
o critério de selecdo do corpo docente para os cursos em andamento no ISC é

realizado por outros critérios.

Ac0es sugeridas

Sempre que possivel, selecionar o corpo docente das préoximas pds-graduagdes

por edital publico.

Status

Em andamento. Para as Pds-graduagbes que terdo inicio em 2020 o ISC fard
chamamentos publicos para os docentes e conteudistas da pds-graduacao. Para
alguns cursos internos do ISC, como o curso de Auditoria de Obras Publicas, ja foi

feito o chamamento publico para docentes.

Figura 3. Resultado do chamamento publico para atuagdo como instrutor do ISC

". Instituto Serzedello Corréa
+& Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido

DIVULGACAO DE RESULTADO FINAL
MANIFESTAGCAO DE INTERESSE EM ATUAR COMO INSTRUTOR DE APRENDIZAGEM

O Instituto Sezerdello Corréa (ISC) e a Coordenagdo-Geral de Controle Externo de
Infraestrutura (Coinfra) agradecem as manifestaces de interesse para atuar como instrutor
de aprendizagem na agdo “Curso Auditoria de Obras Publicas”.

Conforme disposto no chamamento que deu inicio a este processo seletivo, o
levantamento visa ampliar a gama de candidatos a colaboradores de ages educacionais do
ISC.

Foram recebidas dez manifestagdes de interesse e todas cumpriram os requisitos
exigidos, foram consideradas e avaliadas pelos representantes da Coinfra e do ISC.

Apos andlise feita pela comissdo avaliadora, chegou-se 3 conclusdo de que os
candidatos André Pachioni Baeta, Gustavo Ferreira Olkowski, Sergio Veiga Fleury, Fabricio
Helder Mareco Magalhdes e Celso Bernardes Silva poderdo contribuir de forma imediata
para a atualizacdo e oferta do “Curso Auditoria de Obras Publicas”.

Os demais participantes desta sele¢do permanecerao com as suas manifestacdes de
interesse registradas no sistema do ISC e poderao, em eventuais futuras ofertas desse
mesmo curso, ser avaliados posteriormente para atuarem como colaboradores.
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Tabela 14. Acdes sugeridas pela CPA para o Plano de Melhorias do ISC no desenvolvimento de
Pds-graduacdao na modalidade EaD

Sugestéo apontada e priorizada pelos membros da CPA
Problemas/Recomendacdes
Considerando o potencial alcance dos servidores das secretarias estaduais e dos

6rgaos publicos parceiros, investir em pés-graduacao na modalidade EaD

Ac0es sugeridas
1. Desenvolver a principio uma disciplina em formato EaD (como um projeto

piloto) e avaliar os custos/beneficios.
2. Planejar e se organizar para no futuro ofertar uma pds-graduagdo completa na

modalidade EaD.

Status
Em andamento. Para o ano de 2020 estdo previstas trés pds-graduagdes na

modalidade EaD: Controle de Politicas Publicas, Analise Econdbmica do Direito e
Controle da Regulagao. Ja foi publicado o edital de abertura da Pés-graduacdo em

Controle de Politicas Publicas.

1.6. Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

O ano de 2018 se iniciou com o desafio de compor a nova gestdo da CPA, composta por
cinco segmentos que representam toda a comunidade académica. Houve inovacdo foi na forma
de escolha dos representantes: todos os componentes de quatro segmentos representados
(servidores, corpo técnico-administrativo do ISC, docentes e discentes) receberam, em abril e
maio de 2018, e-mail com convite para participar do processo seletivo para compor a Comissao.
Além disso, os dois representantes da sociedade civil organizada foram indicados por meio de
organizacOes externas (Cefor e Enap).

Em substituicdo a antiga selecdo por indicacdo, este novo método, permitiu trazer
pessoas mais interessadas e com perfil alinhado a Comissao, além do ganho de transparéncia.
Concluido o processo, a Portaria-ISC n2 3, de 22 de maio de 2018, nomeou os membros da CPA

na Gestdo 2018-2020.
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Figura 4. Todos os segmentos representados na reunido da CPA em 2018

Em 2019 foram realizadas duas reunides ordindrias da CPA. A primeira ocorreu em 28 de
junho e estavam presentes os membros titulares e suplentes dos seguintes seguimentos
académicos: corpo-técnico administrativo do Instituto, corpo docente, corpo discente e servidor
do TCU. Os objetivos da primeira reunido foram: apresentar as mudangas na estrutura do ISC,
apresentar as agoes priorizadas pelas CPA no ano anterior no Plano de Melhorias, apresentar o
Relatério de Autoavaliagao Institucional do ISC encaminhado ao MEC em margo de 2019 e
debater oportunidades de melhoria para o préximo relatdrio, discutir sobre a conclusdo do
primeiro Ciclo Avaliativo da Pds-graduacdo e apresentar os cartazes de divulgacdo da CPA entre
os segmentos para colher sugestdes. Essa renido foi divulgada no jornal informativo interno diario,

intitulado Unido.

Figura 5. Divulgagdo da primeira reunido da CPA em 2019

Comissao de Avaliacao do Instituto Serzedello
Corréa realiza primeira reuniao de 2019

.

A Comessao Propna de Avaliacio (CPA) do Instituto Serzedelio
Correa (150) realizow, no dus 28 de punho, s Premesa reanso
ordinana de 2015, com representacdo de quatyo dos cinco
sogmentos que a compoem. O grupo avalia as agoes de pos
graduagio do instituto

0 &n0ontro IOy Com 3 apresenta; 30 da nova estrutuns do
I5C e de alguns dos desabos da pos-graduacac em 2019 O
segundo ponto da panta foram as ag0es poonzadas pala CPA
wm 20158, constantes do Plano de Melhonas, especalments »
possbiidade de oferta de especialieaides 3 detinos (EaD)
Foram apresentadas as actes comtantes do Plane Corporative
do TCU refeventes a e1se sapecto. O debiate concentrou-4e nas
posubihdades de aproveitamento de credito ¢ pos modulares

im segunda, 3 comniao debatey o Relatono de Autoavaliagie
2019 O documento, postado no ustems e MET em margo dests ano, € um dos requenton para » manutsncio do
credencismento pars & oleta de pos-graduscio junto »0 Ministéno da Educacin. Foram coletades sugesties pars o prosimo

relatono, especialments para toma-do man smtetico
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A segunda reunido aconteceu de forma virtual em 5 de dezembro com carater
informativo, consultivo e deliberativo. A segunda reunido tinha os seguintes objetivos: apresentar
o novo Regulamento de Pds-Graduacdo, a incorporacdo das sugestdes da CPA com pedido de
sugestdo sobre os itens que abordam as avaliagdes; apresentar o cronograma preliminar da pds-
graduacdo do ISC para 2020, e debater a estrutura do Relatério Anual de Autoavaliacdo
Institucional 2020, a ser postado pelo coordenador da CPA no sistema no sistema e-MEC até o
final de margo de 2020. Os membros representantes dos seguimentos Servidor do TCU, Corpo
técnico administrativo do ISC, Corpo discente e Sociedade civil organizada se posicionaram por
e-mail e opinaram a respeito dos itens apresentados pelo coordenador da CPA. As sugestdes

apresentadas foram incorporadas ao Regulamento da pds-graduacao.

1.7. Autoavaliacdo institucional e avaliacGes externas: andlise e divulgacdo dos resultados

Com base no principio da transparéncia, os resultados das reunides da CPA foram
divulgados no Unido, informativo interno do TCU. Além disso, todos os documentos e relatérios,
tais como o Plano de Melhorias, sdo divulgados no Portal do TCU, com acesso a toda a
comunidade interessada.

A pagina da CPA no Portal do TCU pode ser acessada por meio do link

https://portal.tcu.gov.br/educacao-corporativa/pos-graduacao-e-pesquisa/comissao-propria-

de-avaliacao.htm

Nesta pagina, acessivel a qualquer cidadao, estdo disponibilizados os atos constitutivos, o
regulamento, as portarias de nomeacao e o Plano de Melhorias. Além disso, estdo disponiveis
os Relatdrios de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas; a versdao resumida dos
relatérios de avaliacdo de satisfacdo das disciplinas de pds-graduacao; os relatérios de avaliacdo
de infraestrutura; e os relatdrios de avaliacdo de término de curso pelos discentes.

Os relatérios também sdo compartilhados por e-mail com os segmentos da comunidade
académica (gestores e dirigentes do ISC; coordenador académico; coordenador executivo;
docentes e discentes). No caso da avaliacdo de satisfacdo das disciplinas, os coordenadores,
dirigentes e professores recebem um relatério completo, enquanto os discentes recebem um

relatério resumido, também publicado no Portal do ISC.

1.8 Relatérios de autoavaliacdo

O Nucleo de Avaliacdo das Ac¢bes Educacionais elabora relatdérios gerenciais de forma

regular. Estes relatdrios sdo apresentados mensalmente, em reunido gerencial do ISC, ao
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Diretor-Geral, diretores e chefes de servico do Instituto. Além disso, este relatério mensal é
enviado por e-mail a todos os colaboradores do ISC (atualmente cerca de 170 pessoas).

No caso dos relatdrios de autoavaliacdo, o NAE elabora regularmente relatérios anuais de
gestdo que incluem os resultados da autoavaliagdo. Por decisdo da CPA, em dezembro de 2018,
o presente documento, que constitui o relatdrio anual de autoavaliagao do Instituto em 2018,
foi elaborado com base nos eixos e indicadores constantes do Instrumento de Avaliagao

Institucional Externa Presencial e a Distancia para Escolas de Governo.

EIXO 2 — Gestdo Institucional

2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

No TCU, o Sistema de Planejamento e Gestdao Estratégica estd disciplinado pela
Resolugao-TCU 257, de 6 de novembro de 2013, e pela Portaria-TCU n2 85, de 14 de abril de
2014. Nos termos da Portaria-TCU n2 85, sdo planos institucionais:

| — No nivel estratégico: o Plano Estratégico (PET);

Il = No nivel tatico: o Plano de Controle Externo e no Plano de Diretrizes;

Il = No nivel operacional: os Planos Diretores das unidades basicas e das unidades
diretamente vinculadas a Presidéncia, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) e o

Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC).

Figura 6. Niveis de planejamento no TCU

Planejamento

Plano Estratégico
PET-TCU

Plano de Gestdo

Agoes Operacionais

Elaboragao | Execugao | Revisdo I
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0O ISC atua ora como unidade executora de acao institucional, quando planeja e executa
concursos publicos; ora como unidade que prové ac¢des de capacitacao, como, por exemplo,
guando promove acdes para estruturar o TCU como entidade certificadora de profissionais em
auditoria.

O diagndstico das necessidades de capacitacdo, do nivel estratégico ao nivel
operacional, é feito com base em todos os planos institucionais e materializa-se no PDDC. O PET;
o Plano Diretor da Secretaria-Geral da Presidéncia, unidade bdsica a qual o ISC se vincula; e o
PDDC, instrumento de planejamento das a¢des educacionais empreendidas pelo Instituto, sdo
abordados a seguir. Neles estdo consignados os objetivos estratégicos que deverdo ser
alcangados, as diretrizes que deverao ser observadas e as agdes que deverao ser implementadas

pelo Instituto nos préximos anos.

Plano Estratégico (PET)

Por ser escola de governo, os elementos estruturantes da educagdo corporativa no TCU
encontram fundamento no referencial estratégico do Tribunal. O mapa estratégico do TCU
traduz a missdo (para que existimos), a visdo (o que queremos) e a estratégia da organizacdo em
um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho
institucionais.

Os propodsitos do mapa sao definir e comunicar, de modo claro e transparente, o foco e
a estratégia de atuacao escolhidos pelo Tribunal de Contas da Unido e a forma como suas agdes
impactam o alcance dos resultados desejados, assim como subsidiar a alocacdo de esforgos e
evitar a dispersdo de ac¢des e de recursos.

O mapa estratégico TCU 2015-2021 esta estruturado em trés perspectivas: Resultados;
Processos Internos; Gestdo e Inovagdo. Essas perspectivas representam um encadeamento
légico da estratégia de atuagdo do TCU. Cada uma engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retratam os principais desafios a serem enfrentados pelo Org3o no alcance de
sua visdo de futuro e no cumprimento de sua missdo institucional.

Como unidade de gestdo da educagdo corporativa do TCU, o ISC se insere nas

perspectivas Processos Internos e Gestdo e Inovagao.

Cabe ao ISC, no periodo 2015-2021:

A Intensificar o intercAmbio nacional e internacional para compartilhamento de
melhores praticas para o controle;

A Intensificar parcerias com outros érgdos de controle;
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> > >

A

Aperfeicoar a gestdo de desempenho, o reconhecimento e o desenvolvimento
profissional;

Aprimorar a gestao do conhecimento;

Promover integracdo e sinergia no Tribunal;

Desenvolver capacidade organizacional ampla para trabalhar com recursos
tecnoldgicos; e

Aprimorar o uso da Tl como instrumento de inovacdo para o controle.

Plano Diretor da Segepres

O Plano Diretor da Segepres para o periodo 2018-2019 fixa as seguintes diretrizes para

o Instituto:

A

> >

> >

> > > >

Disponibilizar trilha para o desenvolvimento profissional de novos auditores;
Disponibilizar trilha para o desenvolvimento profissional em TCE;

Desenvolver agdo no ambito do programa educativo que trate da boa utilizagdo dos
recursos publicos;

Elaborar estratégia de parcerias para a area cultural do TCU;

Estruturar Programa de Desenvolvimento em Auditoria no Setor Publico (programa
4 do PDDC);

Estruturar o Plano de Comunicag¢do da drea cultural do ISC;

Colocar em funcionamento os novos GTs do Cecap;

Elaborar minuta de Portaria de gestdo documental;

Estruturar Programa de Capacitagdo de Competéncias Técnicas de Gestdo
Administrativa e Apoio Estratégico (programa 13 do PDDC);

Implementar trilha para o desenvolvimento profissional em Auditoria do Setor
Publico;

Estruturar Programa de Desenvolvimento em Combate a fraude e corrupgdo
(programa 3 do PDDC);

Redefinir os processos de trabalho do Cedoc a partir da terceirizacao;

Redesenhar os processos de trabalho do Sedup a partir da terceirizacao;
Desenvolver e implantar, de modo descentralizado, funcionalidades priorizadas do
novo ISCNET,;

Realizar diagndstico da regido da Olacefs - 2018 e Elaborar o Plano de Capacitacdo
da Olacefs do periodo 2019 a 2021;

Desenvolver MOOCs de ODS e de ANOP em portugués, inglés e espanhol;

29



A Apoiar a contratag¢do, pela ENAP, e acompanhar o desenvolvimento da elaboragado
de relatdrio contendo review sobre inovacao na administracao publica federal a ser
elaborado pela OCDE;

A Elaborar minuta do plano de preservacdo de documentos eletrénicos;

A Adequar o acervo documental as agGes educacionais do ISC;

A Revisar a classificagdo administrativa do E-TCU e sua conexdo com o Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade do TCU;

A Estruturar Programa de Desenvolvimento em Finangas (programa 5 do PDDC);

A Estruturar Programa de Lideranga nivel Operacional;

A Revisar o processo de trabalho de contratagao no ISC, e

A Propor metodologia de busca de especialistas.

Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC)

O Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC) é um plano tematico e
integra o nivel operacional do Sistema de Planejamento e Gestao do TCU. O referencial tedrico
desse sistema consta da Resolugdo-TCU n2 308/2019.

O PDDC é instrumento de implementacdo das acbes de desenvolvimento de
competéncias visando a qualificacdo, o aperfeicoamento e, consequentemente, a
profissionalizacdo do TCU, bem como a criacdo de capacidades nos cidad3os e servidores
publicos para a correta e eficiente aplicagdo dos recursos publicos. Estd estruturado em
diretrizes que representam as estratégias prioritdrias de desenvolvimento de competéncias,
gestdo do conhecimento, inovacdo e cultura necessarias ao alcance dos objetivos presentes nos

Planos Institucionais do Tribunal.

O PDDC contempla a atuagdo do ISC necessdria ao cumprimento dos demais planos
institucionais, entre eles o PET, as acOes oriundas da prdpria unidade e o conjunto de
indicadores e metas utilizado para avaliar o desempenho do Instituto.

O PDDC em vigor, aprovado por meio da Portaria-CCG 15, de 29 de setembro de 2017,
para o periodo que vai de outubro de 2017 a margo de 2019, prevé, por temas, aces para
servidores do TCU (publico interno) e para outros érgaos e entidades, bem como para cidadaos
(publico externo), todas relacionadas aos respectivos objetivos estratégicos. O Plano esta sendo
realizado por meio de cursos internos desenvolvidos pelo ISC, por meio de cursos contratados
ou por meio de participa¢cdao em eventos externos.

O planejamento do ISC também se alinha ao Plano de Gestdo de Pessoas do TCU, que
tem como objetivo estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e

comprometidos com a efetividade do controle externo e com a melhoria da gestdo publica, bem
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como criar e manter ambiente de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho, a plena

participacdo, ao crescimento profissional e a qualidade de vida.

2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de pés-graduacéo

O Plano Diretor da Segepres fixa os seguintes indicadores e metas para o ISC no periodo

de 2019-2020:

Figura 7. Indicadores e Metas para o ISC para o biénio 2019-2020

Operacionais Segepres 201%-2021, Unidade executora - 15C

Fim
Progresso Inicio aprovado
Acdo Més/ano Farol %) Meta? aprovado T=
-L-'I-F!,eallzar. 2vents |n'.n‘agmd-: com ascolas de governo, com agdes com foco 052019 Concluida 100 Sim 01/04/2013 317052010
em produtividade - 2015
4-Executar agdes relativas 2 Presidéncia do TCU ne O0C 0872015 Conduida 100 Sirm 01,/04/2019 30/08/2M49
20-implantar novie sistema 15CMNet na Plataforma APEX oez20m% Conduida 100 Sirm 01 19 2010852019

P

21-Migrar dados para o nowve sistema 13CMet 08,/201% Conduida 100 R 01,/0472019 30/08/2019

0/d82ma

L

23-Ravizar minuta de Portaria Gestdo documenta 02,2013 Conduida 100 Mag 03/06/2019

vantamento das demandzs anuais das unidades emrelagio a

. ) 08/2015 Concluida 100 M3a 01/04/2019 31708219
Ternos

EvEntos

3-Ofertar cursos de Pos-Graduacdc remota - publicagdo de regulamento 1272019 Conduida 100 Sim 010572018

11-Crizar estratégia dess imento competéncias para unidedes com - - - = — [
rELEgE . me F F D8/201 Condluida 100 Sim 01042019 30/09/2019

novos senvidores - Selog & Coinfra

17-Integrar o modelo de desemvolvimento de competencias com as

e e D3,/201% Concluida 100 Sim 0z/05/2M9  30/08/2019

42-Dissaminar agdo educacional sobre trabalho remoto 08/201% Conduida 100 Mao 01,/0472019 30/09/2019

AE-Padronizar o desenho de acles EAD 05201% Conduida 100 Mao 01,/0472019 30/09/2019

45-Estruturar 2 implemantar plano de comunicagao do 150 05,2015 Conduida 100 Sirn 01,04/2019 30/09/2019
-Aproximar o foco das exposicdes do ECMV a ole 2/ou 3 - " - e

E3-Aproximar o foco das exposicoes do ECH o controle gfou 3 0B/2018 Conduida 100 Mio 01,/04/2019

administracio pdblica por meio de adital
64-|nstituir novo Conselho Superior do Cecap 0g/201% Conduida 100 Simn 01,/05/20149 2010972019

G8-Riavisar regras editoriais da Revista do TCU com vistas a obter melhor

avziiacio dz Capas (Qualis) 0g201% Conduida 100 Mao

20/09/2019

visar regras editoriais da Revista do TCU visando obter melhor

. z - 08/2015 Conduida 100 Mo 01,/04/2018 30/08/2M9
zvaliacdo da Capes - Gualis

73-Produzir textos para discussio - Modelo 06/201% Conduida 100 Mo 071,08

S0-Migrar cursos em EAD para o ambiente da Escola Virtual d2 Govemo 082015 Conduida 100 Sirn 03,/06/20149 30/09/2019

il il
=] =]

24-Realizar Consulta pdblica Portaria Gestdo dooumental 10,2015 Conduida 100 Mag

301072019
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26-Propor minuta do Plano de Preservacio de Documentos Eletrénicos 1072019 100 Mio 0/0E2ME 31002008
2T-R,_aa!lzar Consulta plblica de Plano de Presenvacao de Docfumentos 11,2018 100 M3o 01/10/2019 20/11/2019
Eletronicos

S-Intzgrar & licenca capacitagdo com a trajstod valvirmen - .. ) e g
16 Ir_lt.lgr a licenca capacitaca m a trajstonia de desenvolvimento 09,2013 100 Sim 02/05,2019 131272010
profizsiona
71-Rever regres associadas a agBes educacionais 1072018 100 Sim 01/05/2H9  13/12/2M8
22-Dresativar sistema |SChet antigo 1072018 100 Mio 0Z08/2M8  FA22Me
91-Migrar cursos em EAD para o ambiente da Escola Virtual d2 Govemno 122019 100 Sim 31/122M9
10 -Df_s".ara primeira wrma do programa de lideranca para o mivel 1172019 100 Sim 02/09/2018 31/12/2019
operacicnal ; Sprint
;&DEE:LE borar framework da trajetoria profissional e gerencial na minuta do 03/2020 100 Sim DA0AME 280272020
EE;PU blicar Portaria com a instituicdo do Conselho Cientfico da Revista do 032020 100 Sim 01/10/2018 28/02/2020
96-Portal de Transparendia deo 15C (empréstimos, professores, orcamento, E . e T
lotacSo do ISC) 02,2020 Conduida 100 Sim Dz//2020 28/02/2020
O7-Aprasentar o ISC nos painéis méveis (paredes) no foyer do auditério 0272020 100 Sim 03/02/2020  28/02/2020
SE.-Reall_zar:agces integradas dz inovagio e cultura com fooo em passado, 1172018 100 Sim 01/10/2019 30/03/2020
presente & futuro.
25-Propor vers3o final da Portariz Gestio documental apds consulta plbiice. 1172018 100 Sim 01/40/28 370372020
Z2&-Propor versio final do Plano de Preservagdo de Documentos Bletrdnicos 03,2020 100 Sim 31/01/2020 31/03/2020
2%-Propor minuta do catélogo de ambientes informacionais 1272018 Suspensa 30 Mag 01/082m8 31,/03/2020
34.-Drefinir estratégia de desemvolvimento de acBes educacionais remotas 03,2020 100 Sim 01,/04/2019 31,/03/2020
32-Rezlizar anafisz conjunta das dermandas anuais dz eventos extermnos - MNigo 10/ 020 31/03/2020
4T7-Redsfinir processe de trabalho de producio de cursos EAD - Sim 0171072019 31,/03/2020
48-Dafini estratégia de desenvolvimento Agil de acdes 2aD 03,2020 100 Sirm 01/10/2M8
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S0-Prototipar uma solugéo para problemas complexcs da administragao
publica

Ed-Propor metodologia da fundonamento do colAB-1.

CE-Realizar pesquiza junto 3 admimistracio plblica sobre a dificuldade da
ingwar.

62-Ofertar cursos de Pds-Graduacio remota - edital publicado

24-Raalizar reunides técnicas com of grupos téecmicos do CECAP

28-Prototipar uma solugdo para problemas complesos da administragao
pulblica

93-Migrar cursos em EAD para o ambiente da Escola Virtual de Governo

95-Realizacio do Chamamento de Manifestagic de Interesse para selecdo
de instrutores

08-Reestruturacdo do Canal de youtube do 152

99-Propor a criagéo do C6C na instancia definidora das diretrizes do 15

100-Reestruturacio da paging de servigos do 15

45-Raalizar evento, integrade com escolas de governo, com agdes e fooo em
produtividade - 2020

18-Cetalhar rajetorias profissionais: gestdo de pessoas,
regulacdo/desestatizacio & politicas pdblicas

30-Realizar Consulta Pdblica do catsloge de ambientes informacionais
H-Imglantar o catdlogo de ambientes informacionais

35-Criar estratégia desenwolvimento competéndias para unidades com
novos senvidores

E1-Prototipar uma solugdo para problemas complexos da administragdo
publica

£8-Reglizar acdes integradas de inovacio & cultura com foco em pazsada,
prasents & futuro.

T2-Articular parcerias para potenciaslizar ofertas de capacitacdo. producio de
agbes educacionais.

03,2020

03,2020

0272020

03,2020

03,2020

0272020

0372020

03,2020

0272020

03,2020

02,2020

03,2020

122019

03,2020

03,2020

0g,201%

0272020

09,2012

Concluida

Conduida

Conduida

Concluida

Conduida

Conduida

Conduida

Concluida

Conduida

Conduida

Concluida

Em dia

Em dia

Em dia

Em dia

i e g

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

011072019

01,/10/2019

01/10/2019

01,/10/2018

01/10/2019

01/10/2018

03/02/2020

02,03,/2020

24,/02/2020

10/02/2020

01/10/2018

20/01,/2020

01/04/2020

01,/07,/2020

01,/04/2020
071,04/2020

01,/04/2018

01,05/2019
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31,02/2020

31/03/2020

31/03/2020

31/03,/2020

31,/03/2020
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20/05/2

30/06/2020

30/06/2020

31/08,/2020
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BE-Realizar reunides t2o

cas com oz grupos técnicos do CECAP

32-Definir escopo de solugdo de Disseminacic Selstiva de Informacao [DS1)

para o Controle

1-Implantar politica da trajetdria profizsional técnica & gerendial que tenha
por referénda o parft

33-Implantar solugdo de Disseminacic Seletiva de Informacic (D3I parz o
Controle

B65-Pramaver reunides dos grupos tematicos do Cecap

T4-Produzir textos para discussio nos grupos de pesquisas do 19C -
Publicacio

36-Criar estratégiz desemvolvimento compseténcias pars unidades com
novos servidores

39-Realizar andlfisz conjunta das demandas anuais de eventos extemes

S2-Prototipar uma solugdo para problemas complexos da administragdo
publica

S6-Raalizar pasquiza junto 3 administracie plblica sobes a dificuldade da
ingvar.

50-Realizar acdes integradas de inovacdo e cultura com foco em passada,
prasents & futura.

63-Cfertar cursos de Pos-Graduacic remata

G8-Implementar as agdes previstas no FMang do 0O

T0-Formalizar parceria com IL2 & Cefor

T5-Lancar editaiz de bolzas para fomentar 3 pesguizz

E7-Realizar 2 reuniies semestrais com grupos técnicos do CECAP

Emn dia

o
LT

=]

o
w

o
T

g

Emn dia

Emn dia

o ] B % B % o _r. 1 _r.

=]

E)
i

20

Simi

Mao

Sim

Sim

01/04/2020

01/0472020

01/0472018

01,09/2020

01/10/2018

01/10/2018

0171072020

17,2020

01/10/2020

0171072020

01/10/2020

01/05/2018

01/04s2020

01/10/2020

01/10/2020

30/09/2020

1

3

3

Eil

Eil
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Destaca-se que os indicadores 3, 45, 62, 63 e 95 incluem a politica de ensino de pds-graduacdo, o

gue evidencia ligacdo entre alcance das metas e consecugao dos objetivos do PDI. Assim, o alcance ou

nao de tais metas impacta diversos processos internos e de gestdo do instituto, tais como avaliagGes de

desempenho, remuneracgao, progressao funcional e programa de reconhecimento.

2.3 Gestdao Institucional e Requisitos legais e normativos

Os requisitos legais e normativos sdo essencialmente regulatoérios e, por isso, ndo fazem parte

normativos do Tribunal.

do cdlculo do conceito da avaliagdo atribuido pelo INEP. Entretanto, sdo de cumprimento

obrigatdrio. A tabela a seguir a apresenta a explicitacdo do atendimento as exigéncias no INEP nos
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272020
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03,2021

314

03,2021

31/03/2021
032021

31,03,2021

03,2021

31,/03,2021

TV



1 :

<
i

¢

Tabela 15. Explicacdo e Descri¢do/Justificativa do Dispositivo Legal/Normativo

Dispositivo Legal/Normativo

CondicBes de acessibilidade
para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme o
disposto na CF/88, arts.
205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei
10.098/2000, nos Decretos,
5.296/2004, 6.949/2009,
7.611/2011 e na Portaria
3.284/2003.

Politicas de educagdo
ambiental, conforme o
disposto na Lei n°
9.795/1999, no Decreto n°
4.281/2002, e na Resolu¢do
CP/CNE n° 2/2012.

Explicitacdo
dispositivo

do

A instituicao

apresenta
condigdes

de

acessibilidade?

A Instituigdo
cumpre as
exigéncias  das

legislagbes?

Descrigdo/Justificativa

As condicdes de acessibilidade sdao constantemente
avaliadas pela Comissdao de Acessibilidade do
Tribunal de Contas da Unido (Caces), instituida pela
Portaria-TCU n® 216/2014. O prédio do ISC
contempla a adequagao das instalagdes, dos
espacos de trabalho e do mobilidrio as
recomendagdes de acessibilidade prescritas para
pessoas portadoras de necessidades especiais e
com limitagdes sensoriais. Foram construidas
constru¢do de rampas; a instalagdo de lavabos,
bebedouros e telefones publicos em altura acessivel
a cadeirantes; o dimensionamento de portas; o uso
de macganetas-alavanca, bem como a adogdao de
sinalizagdo visual e tatil, o que inclui a instalagdo de
mapas tateis. Na drea externa, foi contabilizada a
reserva de vagas especiais para desembarque e
estacionamento. O Plano de Acessibilidade do ISC
sera enviado em breve ao MEC.

A Politica Institucional de Sustentabilidade do
Tribunal de Contas da Unido foi formalizada
mediante a Resolu¢do-TCU n2 268, de 4 de marco de
2015. Esta abrange aspectos fisicos, tecnolégicos e
humanos da organizagdio e orienta-se pelas
seguintes diretrizes:

- processo institucional de tomada de decisdo
alinhado ao conceito de sustentabilidade e a adogao
de préticas de gestdo socioambiental;

- promocdo e adocdo de praticas de consumo
sustentavel,

- aderéncia aos padrdes internacionais e nacionais
de sustentabilidade, bem como ao sistema de
gestdo socioambiental;

- aplicacdo de critérios socioambientais em toda a
cadeia de valor da organizagdo, para controlar e
mitigar eventuais impactos socioambientais
negativos advindos das atividades institucionais,
bem como para promover as devidas
compensacgoes;

- preferéncia pela utilizacdo de tecnologias nao
nocivas ao meio ambiente, com uso e aplicacdo de
materiais e equipamentos recicldveis ou
reutilizaveis;

- estimulo ao desenvolvimento continuo de
tecnologias eficientes em termos socioambientais,
com vistas a otimizacdo dos recursos naturais;
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Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em  Direitos
Humanos, conforme o
disposto no Parecer CNE/CP
n°® 8/2012 e no Parecer
CP/CNE n°8 de 06/03/2012,
gue originou a Resolucdo
CP/CNE n°1 de 30/05/2012.

A Instituigdo
cumpre as
Diretrizes

Nacionais para a
Educacdo em
Direitos
Humanos?

TV

- participacdo institucional em iniciativas de outras
entidades ou esferas de governo que contribuam
para a preservacao do meio ambiente; e

- escolha, sempre que possivel, pela execucdao da
acao institucional mais aderente aos requisitos de
sustentabilidade.

A Politica Institucional de Sustentabilidade compde-
se de iniciativas institucionais nas dimensdes
logistica sustentavel e gestdo de pessoas. As
iniciativas institucionais inerentes a logistica
sustentdvel sdo conduzidas no ambito do Programa
de Logistica Sustentdvel (PLS). A sustentabilidade na
dimensdo gestdo de pessoas visa atender as
necessidades dos servidores e  demais
colaboradores do TCU no que se refere a
acessibilidade, a qualidade de vida no ambiente de
trabalho e ao desenvolvimento pessoal e
profissional, de modo a aumentar a produtividade e
o bem-estar no trabalho. A Politica Institucional de
Sustentabilidade e a de Gestdo de Pessoas
integram-se e harmonizam-se com a Politica de
Acessibilidade do Tribunal, disposta pela Resolugao-
TCU n? 283, de 21 de setembro de 2016.

A Politica de Educagdo em Direitos Humanos no
ambito do TCU é estabelecida pela Portaria - ISC n2
7, de 2016. A politica tem como principios:
dignidade humana; igualdade de direitos;
reconhecimento e valorizagao das diferengas e das
diversidades; laicidade do Estado; democracia na
educacao; transversalidade, vivéncia e globalidade;
e sustentabilidade socioambiental. S3o exemplos de
acles institucionais desta politica: promo¢do de
acées educacionais em temas relacionados a
Direitos Humanos dirigidas aos servidores,
colaboradores, gestores publicos e cidad3os;
incentivo para usufruto de licenca capacitacao cujo
tema estiver associado a direitos humanos; insercdo
de disciplinas curriculares ou extracurriculares em
temas relacionados a Direitos Humanos no
contelddo programadtico dos cursos de pOs-
graduacdo ofertados pelo Instituto Serzedello
Corréa (ISC); reconhecimento e incentivo de
iniciativas voluntdarias com foco na educacdo
inclusiva; promocgdo de a¢des educacionais sobre
sustentabilidade e apoio as iniciativas do Comité
Gestor de Logistica Sustentavel (CLS); promocéao de
acOes educacionais sobre acessibilidade e apoio as
iniciativas do Comité de Acessibilidade;
desenvolvimento de colecdo com temadticas
relacionadas a Direitos Humanos no acervo
bibliografico da Biblioteca Ministro Ruben Rosa do
TCU; fomento e suporte pedagogico as acgbes
culturais de inclusao social e conscientizagao sobre

36



) s TU

direitos humanos realizadas pelo Museu do TCU e
pelo Espaco Cultural Marcantonio Vilaga; suporte
pedagégico e metodolégico, gestdao do
conhecimento e apoio a inovacdao em acgbes de
controle externo com enfoque no controle social.

Além disso, o ISC realiza a oferta da Especializacao
em Justica Social, Criminalidade e Direitos
Humanos, por meio de Acordo de Cooperacdao com
o Instituto Latino-Americano das Nacdes Unidas
para Prevencao do Delito e Tratamento do
Delinquente (ILANUD): o Senado Federal, por meio
do Instituto Legislativo Brasileiro - ILB, a Camara dos
Deputados, por meio do Centro de Formagao,
Treinamento e Aperfeicoamento — Cefor.

Politica Nacional de A Instituicdo | O projeto pedagdgico do ISC se orienta, em
Desenvolvimento de | atende ao Plano | esséncia, pela Politica Nacional de Desenvolvimento
Pessoas, de acordo com o @ Nacional de | de Pessoal (PNDP). Instituida em 2006 pelo Decreto
Decreto Lein° 5.707/2006. | Desenvolvimento | n2 5.707, a politica estabelece, em seu artigo 49,

de Pessoal? uma missdao mais abrangente para as escolas de

governo, definindo-as como instituicdes destinadas,
precipuamente, a formagdao e ao desenvolvimento
de servidores publicos incluidos na estrutura da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. Tem como finalidades:

- melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servigos publicos prestados ao cidadao;

- desenvolvimento permanente do servidor publico;
- adequacdo das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das instituicdes, tendo
como referéncia o plano plurianual;

- divulgacdo e gerenciamento das ag¢des de
capacitagao; e

- racionalizacdo e efetividade dos gastos com
capacitagao.

No documento "OrientacGes Gerais para o Roteiro da AutoAvaliagdo das Instituices",
editado pelo INEP, sdo apresentados cinco requisitos para realizacao da autoavaliacdo. A Tabela
a seguir apresenta a forma como o Instituto Serzedello Corréa se estrutura para atender a tais

condigdes.
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Tabela 16. Requisitos da autoavalia¢do do Sinaes e Organizagdo do ISC

Requisitos da

autoavaliacéo do

Organizacdo do ISC

NIEES

Existéncia de
equipe de
coordenacao da
avaliagdo

A CPA do ISC é o 6rgdo responsavel pela coordenacdo dos processos
internos de avaliacdo, de sistematizacdao e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes) (Regimento Interno do ISC, art. 41). O NAE tem
por finalidade avaliar a satisfacdo dos participantes, os resultados e impacto
das a¢Oes educacionais. Compete ainda ao NAE: | - exercer as atividades de
apoio e secretariado a CPA; Il - gerenciar, desenvolver e ajustar, se
necessario, os documentos e procedimentos de avaliacao; e Il - realizar a
avaliagdo das disciplinas e produzir relatérios de avaliagdo dos programas
educacionais. (Regimento Interno do ISC, art. 23)

Participagao dos
integrantes da
instituicdo

O envolvimento dos diferentes atores da instituicao é elemento necessario
do processo de avaliagdo e geragdao de conhecimentos Uteis. Todas as
avaliagles, tanto de pds-graduagdao como de eventos internos, incluem
etapas com participagdao do corpo discente e docente. Além disso, a CPA
inclui representantes de diferentes setores do TCU, que participam da
formulagdo e consolidagao dos processos avaliativos. O conjunto do corpo
funcional do TCU também avalia diferentes politicas e praticas, por meio da
Pesquisa de Clima Organizacional.

Compromisso
explicito por parte
dos dirigentes do

ISC

Tanto os dirigentes do ISC como os do TCU sdo comprometidos com os
processos de autoavaliagao institucional. Existem pontos de controle no
processo de avaliagdo que incluem notificacdo direta ao Diretor-Geral (por
exemplo, quando uma avaliagdo possui muitos fatores negativos). O Diretor
do ISC participa diretamente de reunides especificas de avaliacdo, e o
Presidente do TCU participa de reuniGes, especialmente, com a alta direcao
do Ministério da Educacdo. O Diretor-Geral do ISC emana orientagGes e
nomeia os membros e a coordenacgao da CPA. No organograma do Instituto,
a CPA estd ligada estruturalmente a Dire¢do-Geral. O compromisso dos
dirigentes do Tribunal com a avaliacdo é consubstanciado nos planos
institucionais, por exemplo o Plano de Diretrizes 2015-2017, que trouxe
acbes que garantiam o compromisso do ISC com o processo de
credenciamento e com os processos de trabalho de execucdo, avaliacdo e
apoio ao Programa de Pds-Graduacdo e Pesquisa.

Informacdes
validas e confiaveis

Os instrumentos de medida de avaliacdo utilizados no ISC observam os
principios de psicometria para garantir a validade e fidedignidade
(confiabilidade). Periodicamente, os instrumentos sao reavaliados, inclusive
com analise estatistica (como a analise fatorial realizada em 2015 em
parceria com a UnB). Ha trabalho de sensibilizagdo junto ao corpo docente
e discente, para que entendam a importancia de preencher os questionarios
com informacdes vdlidas.

Uso efetivo dos
resultados

Os processos de avaliacdo interna geram insumos que sdo integrados ao
planejamento académico e institucional. Os relatérios de avaliagado,
avaliacdo compilada, sugestdes de melhoria e demais produtos do processo
de avaliacao sao disponibilizados nos sistemas institucionais para serem
utilizados posteriormente no processo de planejamento de novas a¢des. Os
resultados da avaliacdo possuem foco pratico, trazendo listas concretas de
melhorias a serem implementadas e pontos fortes a serem valorizados e
repetidos.
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EIXO 3 - Politicas Académicas

3.2 Politicas de ensino e aces académico-administrativas para os cursos de pés-graduacéo

lato sensu

O Programa de Pés-Graduacdo e Pesquisa da Escola Superior do Tribunal de Contas da
Unido - Instituto Serzedello Corréa (ISC) - objetiva apoiar a especializacdo profissional e a
pesquisa cientifica com vistas a producdo, aplicacdo e disseminacdo de conhecimentos
relevantes para o TCU e para a Administracdo Publica.

A Resolugdo-TCU n2212/08 e a Portaria-ISC n2 24/2019 estabelecem para o Programa de
Pés-Graduagao e Pesquisa os seguintes objetivos:

| - aperfeicoar a qualificacdo e a especializagdo dos servidores do TCU e de 6rgdos
parceiros da Administragdao Publica;

Il - promover estudos, pesquisas, produgao, disseminagao e aplicacdo de conhecimento
avancado em areas de interesse do TCU;

[l - criar as condi¢Bes necessdarias ao fomento e a preservagao de cultura organizacional
comprometida com a inovagdao e com o permanente aperfeicoamento das competéncias dos
servidores em alinhamento aos objetivos estratégicos do TCU; e

IV - propiciar o aprimoramento da eficiéncia, da eficicia e da efetividade das agdes
realizadas pelo TCU no cumprimento de sua missdo institucional e, em consequéncia, da
Administracdo Publica Federal.

V - promover intercambio com instituicdes académicas e culturais e com a sociedade em
geral, visando ampliar a interacdo com a comunidade;

VI - favorecer a colaboragdo com organismos nacionais e internacionais especializados,
tanto os de ensino e pesquisa quanto os de natureza técnico-profissional, para a consecucdo de
objetivos que elevem os padrdes de ensino, pesquisa ou atuacdo nas areas de interesse
institucional; e

VIl - promover agGes dirigidas ao fortalecimento da democracia e a formacdo ética e
cidada da sociedade brasileira.

A especializacdo do corpo técnico do Tribunal é estimulada por meio de:
| — Afastamento integral do servidor para participar de programa de pds-graduacdo stricto sensy
Il — Regime especial de cumprimento de jornada de trabalho por meio de redugdo de:

a) duas horas por dia, para cursar pds-graduacio stricto sensy

b) uma hora didria, para cursar pds-graduacdo lato sensuou estagio supervisionado de
graduacao;
Il — Concessdo de bolsa de estudos para cursar graduacdo e pds-graduacdo; e

IV — Programa de pds-graduacdo do TCU.

39



Afastamento integral

O afastamento integral somente podera ser concedido para os cursos de pds-graduacao
stricto sensucuja participacdo de servidor decorra de iniciativa administrativa, em face da
necessidade de atendimento as demandas organizacionais, em areas de justificado interesse
institucional, e apds a realizacdo de processo seletivo interno. Em 2019 ndo houve afastamento

integral de servidores do TCU.

Regime especial de cumprimento de jornada de trabalho

A concessao do regime especial de cumprimento de jornada de trabalho no Tribunal foi
elaborada considerando a necessidade de fomentar e viabilizar o desenvolvimento de
competéncias profissionais dos servidores, bem como a producdo e a disseminagdo de
conhecimentos visando ao aperfeicoamento profissional e institucional. Tem como objetivo
incentivar a especializagdo do corpo técnico do Tribunal.

No ano de 2019 foram concedidas 13 solicitagdes de regime de horario especial.

Concesséo de bolsa de estudos

A concessao de bolsa de estudos para cursar pés-graduacao é regulada por edital interno
e realizada através de processo seletivo. O programa de bolsa é destinado aos servidores ativos
do TCU, que ja possuem diploma de nivel superior. A bolsa de estudo destina-se ao custeio
parcial de até 50% do valor total do curso, limitado a R$10.000,00 no caso de especializa¢do lato
sensue R$25.000,00, no caso de curso de mestrado ou doutorado. Esses valores sdo referentes

ao ano de 2019.
No ano de 2019 foram concedidas 14 bolsas de estudos para Pds-graduacao aos servidores
do Tribunal. O edital de bolsa de estudo é publicado duas vezes ao ano, uma no primeiro

semestre e outra no segundo semestre.

Licenca para capacitagéo

A licenca para capacitacdo estd prevista no art. 87 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990, com a redacdo dada pela Lei n29.527, de 10 de dezembro de 1997, e tem como objetivo
permitir que o servidor adquira ou desenvolva competéncias necessdrias a sua atuacdo
profissional no TCU. Conforme estabelece a Lei, apds cada quinquénio de efetivo exercicio, o
servidor poderd, no interesse da Administracdo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a
respectiva remuneragdo, por até trés meses, para participar de curso de capacitagdo
profissional. No ambito da pds-graduac¢do no TCU, a licenga pode ser solicitada para elaboracdo

de trabalho de conclusdo de curso de graduacdo ou de pds-graduacdo; para participacdo em
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processo seletivo para ingresso em poés-graduacdo stricto senswu obtencdo de certificacdo de
competéncias profissionais. No ano de 2019 foram concedidas no TCU 19 licencas capacitacao

para conclusdo de pds-graduacédo (elaboracdo do TCC) ou preparacdo para curso de mestrado.

Programa de Pos-Graduacao e Pesquisas

A participacdo dos servidores nas pds-graduacdes ofertadas pelo ISC se dd por meio de
processo seletivo interno. Quando hd destinacdo de vagas a outras escolas de governo e érgaos
da Administracdo Publica, estes realizam os seus proprios processos seletivos. O processo
seletivo realizado no ISC é alvo de avaliagao na Etapa 1 do Ciclo Avaliativo da Pés-graduacdo, no
guestionario de Perfil Académico e Levantamento de Expectativas. Por meio desse questionario
avaliamos como o servidor teve conhecimento sobre a realiza¢do do curso, que caracteristicas
ele observou no processo seletivo, que sugestdes ele pode fazer para aprimorar a divulgagdo
dos cursos de pods-graduacdo e que oportunidades de melhoria e pontos fortes ele pode
ressaltar a respeito do processo seletivo. Com essas informag¢des, o NAE produz um relatdrio
que oferece insumos ao Departamento de Pds-Graduag¢do e Pesquisas para aprimorar os
proximos processos seletivos.

Outra politica académica do ISC esta relacionada a, dentro da area de atuacdo,
contemplar um numero maior de diferentes unidades do Tribunal com a oferta da pods-
graduacdo. Na Especializacdo em Andlise de Dados para o Controle, por exemplo, quinze
unidades distintas do Tribunal foram contempladas com vagas.

A comunicagdo com os alunos também é uma politica académica avaliada no Ciclo
avaliativo da Pés-graduacdo. Por meio do questiondrio de Avaliagdo de Término de Curso,
aplicado ao final das disciplinas, os discentes podem avaliar o departamento de pds-graduacdo

do Instituto, onde a comunica¢do com alunos esta contemplada.

3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo
cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

Acdes culturais
O CePI passou a ser denominado Centro de Promocdo de Cultura e Inovacdo (CePI) a

partir de 2017, e incorporou entre suas funcdes a gestao cultural no TCU, de competéncia do
Servico de Inovacgdo e Cultura (Seric/CePl), dedicado a promover a cultura, fomentar e incentivar
o conhecimento artistico e histérico. Seu objetivo é integrar a cultura e o conhecimento a
atuacdo institucional, além de torna-los mais acessiveis a sociedade.

Desde entdo, o Centro Cultural TCU integra a estrutura do Instituto Serzedello Corréa,

sendo gerenciado pelo Seric/CePl. Localizado no complexo arquiteténico do ISC, o Centro

41



Cultural TCU tem trés espacos expositivos: o Espaco Cultural Marcantonio Vilaca, o Museu do
TCU Ministro Guido Mondin e um Foyer. O Centro Cultural TCU fica aberto de segunda a sexta-
feira, das 9 as 19 horas e aos sdbados das 10 as 18 horas. As oficinas de arte ocorrem aos sdbados
as 11h e as 15h. Ha visitas orientadas e informacGes. A entrada é franca.

Para que o Tribunal cumpra com exceléncia sua missdo de aprimorar a Administracao
Publica em beneficio da sociedade por meio do controle externo, é extremamente importante
que a sociedade compreenda o papel do TCU, ou seja, compreenda a importancia do controle
externo, e o TCU compreenda as necessidades da sociedade. E neste contexto que a cultura
pode e deve ser usada como um instrumento para o alcance dos objetivos do Tribunal.

A partir de 2019, mantendo a missao de difundir a memdria do Tribunal e a arte
contemporanea, as exposi¢des promovidas no Centro Cultural passaram a ter uma conexdo com
a atuagdo do TCU. A intengdo é, de maneira coloquial e ludica, difundir o papel do controle

externo e da administragdo publica para os visitantes do Centro.

Espaco Cultural Marcantonio Vilaga

Inaugurada em 2003, a galeria Marcantonio Vilaca consolidou-se como centro
divulgador das artes visuais na capital federal. Em sintonia com a atuacdo e o legado do
renomado galerista que a denomina, a galeria Marcantonio Vilaca realiza exposi¢Ges individuais
e coletivas de arte contemporanea que buscam preservar e ampliar os estudos da visualidade.

As mostras da galeria sdo selecionadas por um Conselho Curador, composto por
profissionais de notdvel prestigio e de reconhecida experiéncia no ambito das artes. O Conselho
Curador é presidido por Ricardo Ohtake, presidente do Instituto Tomie Ohtake, e integrado por
Eduardo Saron, diretor do Itau Cultural; Ralph Gehre, artista plastico; Renata Bittencourt,
doutora em Histdria da Arte; e Sérgio Carvalho, advogado e um dos maiores colecionadores
brasileiros de Arte.

O Espaco Cultural Marcantonio Vilaga destina-se a divulgacdo da arte contemporanea como
linguagem de expressdo artistica e cultural. Também abriga diversos programas ligados a arte-
educacdo de atendimento ao publico visitante das exposi¢Ges de artes visuais.

9 Programa Crianca no Espago — criado para promover atividades culturais relacionadas

a conteudos das mostras do Espaco Cultural.

9 Espaco Contexto — destinado a oferta gratuita de cursos e oficinas de redagdo, leitura,

interpretacdo de textos, debate de filmes.

9 Espago Linguagem Pensamento — destinado ao estudo da histéria da arte.

I Mostra de Talentos — evento de realizagdo anual em que se divulgam as qualidades

artisticas de servidores da Instituicao.
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O Museu trabalha para manter viva a histéria da Instituicdo. Foi criado em 1970 e
reinstalado em 2004, quando, apds reforma, incorporou caracteristicas peculiares da
museologia moderna. Também mantém varios projetos.

 Museu Minuto — consiste na exibicdo de pequenos videos com temas correlatos ao
acervo do Museu, a histdria e ao patrimonio fisico e cultural do Tribunal. A exposicao
dos videos é feita em banners eletronicos distribuidos pelo TCU. Além do tema do més,
ha, também, o quadro Vocé sabia?em que sdo apresentados fatos curiosos sobre a
memodria do Org3o.

1 Todos Tém uma Historia para Contar — incentiva servidores e funcionarios a relatarem
suas experiéncias e descreverem momentos marcantes vividos na Casa. Os textos sdo
publicados no Unido e incluidos no acervo, para publicagao futura.

1 Memdria Viva — busca registrar a histéria do TCU por meio de relatos, depoimentos e
entrevistas.

9 Programa Educativo do Museu — composto de atividades e material informativo sobre
os temas abordados nas exposi¢des. Vale mencionar que foi desenvolvido para o Museu
um sistema informatizado (Museion) que permite o monitoramento de pecas histéricas

pertencentes ao Tribunal.

Museu do TCU

O Museu do TCU Ministro Guido Mondim foi criado pela Portaria n? 19, de 27.02.1970,
assinada pelo ministro Iberé Gilson, com o objetivo de preservar a memoaria da instituicdo. Seu
acervo era composto, predominantemente, por mdveis antigos. Hoje, localizado no Centro
Cultural TCU, o Museu do TCU possui galeria expositiva, sala de conservagao e restauro e trés
reservas técnicas, divididas por tipologia de material. Seu acervo é composto de itens
relacionados a histéria centendria da instituicdo. Dentre estes, podemos destacar documentos,
mobilidrio e equipamentos de época, medalhas e condecoracdes.

O conjunto de métodos desenvolvidos pela equipe do Museu, somados a preocupacao
do Tribunal com a salvaguarda de seus bens culturais, asseguram a preservacdo de sua memaria
institucional para as geracdes futuras. Suas atividades sdo planejadas e conduzidas por equipe
especializada.

Categorizado como histérico, o Museu do TCU vem demonstrando caracteristicas
peculiares da museologia moderna, ou seja, preservacdo da memdria de forma dindmica e
interativa e didlogo com o passado, o presente e o futuro de uma forma inovadora. As
exposi¢coes do Museu passaram a ter um foco: demonstrar como a atuacdo do TCU impacta a

vida dos cidad3dos. Para tal, sdo realizadas pesquisas histdricas que investigam a contribuicdo
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das fiscalizacdes do Tribunal em suas diversas areas de atuacdo, como foi o caso da saude e
educacdo. No ano de 2019, em parceria com a Secretaria de Controle Externo da Saude
(SecexSaude), foi construida a Exposicdo “Percursos da Saude no Brasil: a contribuicdo do TCU”.

Em 2020, o foco esta na drea de educacao.

Programa Educativo do TCU

As acles culturais sdo atendidas pelo Programa Educativo do Centro Cultural TCU, um
projeto que promove um dialogo com o visitante, a apresenta¢do das obras e o contato de
alunos, professores e do publico em geral com a arte. A iniciativa visa compartilhar experiéncias
entre arte e educac¢do, bem como estimular o publico a refletir sobre a importancia do papel do
TCU e o papel de cada cidaddo como agente de controle social. Esse trabalho contribui
diretamente para a visdo critica e a formacgao cidada.

Dispondo de sala de oficina prépria e bem equipada, o Programa Educativo atende o
publico das exposi¢cdes com visitas mediadas por arte-educadores. Sdo oferecidas também
oficinas e workshops. As visitas podem ser espontaneas ou feitas mediante agendamento para
grupos de interessados e turmas de alunos de escolas publicas e particulares. O Programa

Educativo fornece, ainda, transporte e lanche aos estudantes da rede publica de ensino.

Centro de Estudos, Pesquisas, Cultura e Inovacéo ¢ CePI

O ISCinveste em a¢les que visam estimular e favorecer o desenvolvimento de pesquisa
e inovacgdo no TCU, além de fomentar praticas inovadoras na Administra¢do Publica. Em 2015,
inaugurou seu Centro de Pesquisa e Inovagao (CePl), com a finalidade de fomentar a pesquisa
aplicada e coordenar o Laboratdrio de Inovacgdo e Coparticipagdo (coLAB-i), primeiro laboratério
de inovagdo em instituicGes de controle externo no mundo.

O Programa de Pesquisa do ISC tem por finalidade fomentar a investigacdo cientifica
ampliar o debate de temas de alta relevancia para o TCU e para a Administracdo Publica,
promovendo o intercambio de conhecimentos e experiéncias. No ambito do Programa, sdo
realizados encontros tanto de grupos de trabalho do Cecap quanto de grupos de pesquisa, que
contam com a participacdo de especialistas internos e externos ao TCU. Como resultado dos
trabalhos, sdo publicados referenciais ou textos para discussdo, com créditos aos participantes.
Os especialistas serdo incentivados a submeter as pesquisas em formato de artigo a Revista do
TCU.

As linhas de pesquisa, em principio, sdo equivalentes as trajetdrias profissionais. Os

temas que serao objeto de investigacao e debate sao:
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>

ciéncia de dados;

>

desempenho dos tribunais de contas;

>

desenvolvimento sustentavel;

™

financas publicas;

™

gestdo de pessoas;

™

governancga e gestao;

™

infraestrutura;

™

licitagBes e contratos;

™

logistica;

™

obras publicas;

™

politicas publicas;

™

regulagdo e desestatizagao;

>

relacionamento institucional;

>

sustentabilidade do gasto publico;

>

tecnologia da informacgao; e

>

transformacao digital para a desburocratizagao.

O Cecap é um érgdo colegiado de natureza consultiva e carater permanente. Criado pela
Resolugdo-TCU 263/2014, e implantado em 2017, o Centro é secretariado pelo ISC/Cepi, e tema

a fungado de:

A auxiliar o Tribunal na produc3o e disseminagdo de conhecimentos relevantes a
atuacdo do controle externo;

A sugerir a¢Bes institucionais para o aperfeicoamento do sistema de controle e da
administragdo publica; e

A promover ag¢Bes de cooperacio, estudo e pesquisa, entre outras competéncias.

Laboratdrio de inovacao - coLAB-i

O Cepi coordena o COLAB-i, primeiro laboratério de inovacdo em governo em um 6rgio

de controle e o Cecap — Centro de Altos Estudos em Controle e Administragao Publica.

O coLAB-i tem como propésito disseminar e induzir a inova¢do no TCU em beneficio da
sociedade, por meio do estimulo a criatividade e a colaboragdo, foco nas pessoas,
estabelecimento de parcerias e compartilhamento de conhecimento. Desde sua criagcdo, em
2015, o colAB-i apoia as unidades do Tribunal no desenvolvimento de projetos inovadores,

garantindo a gestdo do conhecimento de solucdes desenvolvidas, coordenando agbes de
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cooperacdo e promovendo a¢des de capacitacdo e eventos. O laboratdrio busca estratégias para
promover mudanca cultural na instituicdo, empoderando os servidores do Tribunal a inovar

amparados em trés pilares: tecnologia, comportamento e parceria.

Os eixos que fundamentam as acdes do coLAB-i estdo resumidos no quadro abaixo. E
importante ressaltar que o laboratério ndo é o responsavel pelas iniciativas, o seu papel é de
catalizador de solugdes inovadoras. Para isso, presta suporte, apoio ou consultoria a diversas

areas do Tribunal, que sdo responsdveis pelos projetos de inovacao.

Figura 8. Servigos disponiveis no Centro de Pesquisa e Inovagao

Centro de Pesquisa e Inovagao, CePl

Labaratdno de Inovacao e Copartapacio, colLAB

® Pesquisa

Comunicacio e

® Prototipacao

Desato

Design faxi%0s o oyl oty

Centro de Altos Estudos - Cecap

O Conselho Superior do Cecap, formado por dezessete membros tem como objetivo
promover o aperfeicoamento do controle externo e da administracdo publica, por meio de
acOes de cooperacdo, estudo e pesquisa. Sua atuagdo tem propiciado um didlogo qualificado
gue trard conhecimentos, opinides e visOes estratégicas que muito auxiliardo o
planejamento e a execuc¢do dos trabalhos do TCU, além de o Tribunal na articulagdo com a

sociedade civil.

Em 17 de setembro de 2019 ocorreu a terceira reunido do Conselho Superior, com
representantes da sociedade civil e da comunidade académica, com notdrio saber técnico,

juridico ou cientifico. Durante toda a manha, foram debatidas quest&es relativas aos grupos
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tematicos (GT) que integrardo as reunides do Cecap no biénio 2019-2020: desempenho dos
tribunais de contas; transformacdo digital voltada para a desburocratizacao;
sustentabilidade do gasto publico; desenvolvimento sustentdvel; e infraestrutura. Cada
conselheiro exp6s seu ponto de vista sobre os temas e falou sobre como suas contribuicdes

podem ajudar na melhoria do controle externo.

A tarde foram apresentados projetos e trabalhos em andamento no TCU em
resposta as 50 propostas formuladas pelo GT em 2018. Em dindmica, os participantes
discutiram ainda formas de avalia¢do e medi¢do do desempenho do TCU; como os gestores
e demais atores podem se aproximar da Corte de Contas e finalmente como podemos

estimular a inovagdo da Administragdo Publica.

Atendendo a decisdao do Conselho Superior e a recomendag¢do dos Comité Técnico

passaram a integrar o CECAP os seguintes grupos tematicos:

A Avaliagao do Desempenho dos Tribunais de Contas
A Sustentabilidade do Gasto Publico
A Transformac3o Digital voltada para desburocratiza¢do
A Desenvolvimento Sustentavel
A Infraestrutura
Apenas o Grupo Tematico de Avaliagdo de Desempenho dos Tribunais de Contas tera
continuidade nesse biénio, os demais grupos foram criados/fundidos por recomendacdo do

conselho na reunido de setembro de 2019.
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Figura 9. Membros do Conselho Superior do Cecap

CONSELHO SUPERIOR

Em 2019, ocorreu a 52 Semana de Inovacao realizada pelo TCU, pela Enap, pelo Ministério
da Economia e pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso), com o apoio e a
participacdo de diversas instituicdes do governo federal, além de organismos internacionais,
entidades da sociedade civil e representantes do setor privado. O tema desse ano foi “Governo
para as pessoas”. A ceriménia realizada no Instituto Serzedello Corréa (ISC), contou com a
presenca de autoridades do governo federal, gestores e servidores publicos, representantes
internacionais, do setor privado e da sociedade civil.

Considerada uma das principais atividades sobre inovagdo no setor publico do pais, a
Semana busca colocar a agenda de inovacdo no centro da estratégia de governo em toda a
América do Sul e, com isso, acelerar o desenvolvimento da regido. A proposta é identificar
solucgdo aos principais desafios do setor publico no século XXI, colocando os servidores publicos
como protagonistas desse processo.

O evento teve como objetivo inserir a agenda de inovacdo no centro da estratégia de
governo, de modo a acelerar o progresso rumo a solucdo dos desafios do setor publico. Entre os
temas a serem abordados estavam: experiéncia do usudario no setor publico; transformacdo
digital; tecnologias exponenciais; formulacdo de politicas baseadas em evidéncias; e inteligéncia

artificial em politicas publicas.
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Figura 10. Divulgacdo da 52 Semana de Inovagdo realizada em 2019
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Centro de Documentacéo

O trabalho de preservacdo da memdria e do patriménio cultural também é realizado
pelo Centro de Documentac¢do (Cedoc), estrutura vinculada ao ISC que atua como repositdrio da
memoaria cultural e institucional do Tribunal. Duas subunidades vinculam-se ao Cedoc: o Servico
de Gestdo de Biblioteca e Arquivo (SGBA), responsavel, entre outros, pela gestdo do Arquivo
Central e pela divulgacdo do patrimonio arquivistico do TCU e pela gestdo da Biblioteca Ministro
Ruben Rosa, responsavel pela preserva¢cdo da memdria institucional e pela gestdo de servigos
de informacdo necessarios ao bom desempenho das atividades do Tribunal; e o Servico de
Gestdo do Conhecimento (SGCo), responsavel pelo suporte metodoldgico as iniciativas de
gestdo do conhecimento no Tribunal e pelo acompanhamento delas. O Centro de
Documentacdo (Cedoc), diretoria do ISC, por meio do Servico de Gestdo do Conhecimento
(SGCo), trabalha em parceria com as unidades do TCU nos sistemas e solu¢Ges que envolvem
representacdo dainformacdo e gestdo do conhecimento, sendo especialmente responsavel pela
gestdo do Tesauro do TCU - Vocabulario de Controle Externo (VCE), pela Wiki de Controle
Externo e pelas Comunidades de Pratica Virtuais do Tribunal.

Dentro do processo de gestdo do conhecimento e da informacdo, estdo inseridas as
acOes de gestdo documental e bibliografica. A gestdo documental busca controlar todo o ciclo
de vida dos documentos que circulam cotidianamente dentro da instituicdo. A gestao

bibliografica é responsavel pela preservacdo da meméoria institucional e pela gestdo de servigos
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de informacdo. Ambas as atividades sdao realizadas pelo Servico de Gestdao de Biblioteca e
Arquivo (SGBA) do ISC/Cedoc.

A Biblioteca Ministro Ruben Rosa possui duas instalacdes, ambas abertas ao publico: uma
na sede do TCU, voltada as necessidades de informacdo dos servidores da Casa e outra nas
dependéncias do ISC, voltada ao suporte de a¢des educacionais do Instituto, dentre as quais a
preservacdo do acervo de trabalhos académicos promovidos no dmbito do Programa de Pds-
Graduacao e Pesquisas.

O Arquivo Central tem sob sua guarda processos e documentos criados e recebidos no
decorrer das atividades administrativas e de Controle Externo. Esses documentos sdo
testemunho da histdria institucional e da cultura da Casa, podendo ser fonte de pesquisa para
servidores, alunos, professores, pesquisadores de diferentes areas do conhecimento e para o
publico em geral. Cada auto processual e documento armazenado retrata, de alguma maneira,
aspectos da vida social e cultural essenciais para a preservacdo da memodria coletiva e a
compreensdo da cultura da Instituicdo. Nesse sentido, para o académico e o pesquisador
universitario, o arquivo do Tribunal se apresenta como um laboratdrio de pesquisa histérica e
desempenha importante papel na preservacdo do patriménio documental e da memdria
cultural e institucional.

Mas, para além dessa competéncia, cumpre-lhe, ainda, uma atividade que melhor desenha
seus contornos sociais, trazendo-lhe as necessarias dimensoes sociais e culturais que reforcam
e mantém seu objetivo primeiro. Trata-se aqui dos servigos de difusdo cultural e assisténcia
educativa regularmente prestados pelo Arquivo para o Tribunal e para a sociedade.
Periodicamente sdo promovidas visitas guiadas para alunos do curso de Arquivologia da
Universidade de Brasilia (UnB); realizados atendimentos a servidores e pesquisadores; e
elaboradas exposicbes tematicas itinerantes. Também sdo realizados cursos de gestdo
documental na modalidade de educacdo a distancia, e ministradas palestras sobre gestdo

documental.

3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica Docente

A Revista do TCU, é uma publicacdo que veicula artigos técnicos com tematica relativa
aos tribunais de contas, ao controle externo, a Administracdo Publica, ao Direito Publico, a
Contabilidade, as Financas e a Auditoria no ambito do Setor Estatal. A Revista tem periodicidade
semestral, com artigos em portugués, espanhol e inglés e possui assinantes institucionais em
todo territério nacional e também em outros paises. Com edi¢des quadrimestrais bilingues
(portugués e inglés), foi criada em 1970 com a missdo de aprimorar a Administragdo Publica em

beneficio da sociedade, por meio do Controle Externo. Além de divulgar artigos técnicos
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relativos as dreas de abrangéncia do TCU, a Revista funciona como importante instrumento de
gestdo do capital intelectual. Isso porque registra e difunde conhecimentos adquiridos por
especialistas, tanto internos quanto externos, ao longo de décadas de atuacdo profissional.
Nesse sentido, a Revista transforma o saber pessoal em institucional, permitindo o
compartilhamento, de forma perene, desses conhecimentos, seja de pessoa a pessoa, de
instituicdo a instituicdo ou para armazenamento em bancos de dados.

A Revista possui Conselho Editorial, drgdo colegiado da Secretaria do Tribunal de Contas
da Unido responsavel pela analise e selecdo dos trabalhos submetidos para publicacdo. Cada
edicdo publica, em média, oito artigos, e os temas abordados incluem Administragao Publica,
Direito Publico, Contabilidade, Finangas, Auditoria no Setor Estatal e Controle Externo, por
exemplo.

A edicao da Revista é de responsabilidade do ISC. Os alunos e egressos de cursos de pds-
graduagdo sdo incentivados a enviar artigos para a publicacdo, como forma de fomentar o
registro do conhecimento de interesse para o Tribunal e a Administragcdo Publica.

Uma das intengOes da Revista é integrar o Qualis, indicador utilizado pela Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para estratificagdo da qualidade da
producgdo intelectual dos programas de pds-graduacdo. Considerando que, em sua drea de
cobertura, a Revista do TCU é tida como publicacao de referéncia, o ingresso nesse sistema seria
de grande valia para o periddico e, igualmente, para os autores. Esta revista oferece acesso livre
imediato ao seu conteldo, seguindo o principio de que disponibilizar gratuitamente o
conhecimento cientifico ao publico proporciona maior democratizagdo do conhecimento.

Em 2019 o TCU publicou a 1422 edicdo da Revista com cinco artigos cientificos, trés

destaques, uma entrevista e uma pdgina de opinido.
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Figura 11. Capa da Revista do TCU

Figura 12. Artigos publicados na 1422 Edicdo da
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Figura 13. Colunas Entrevista, Opinido e Destaque
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3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

O acompanhamento dos egressos é realizado por meio da Avaliacdo do Egresso,
questionario de impacto da pds-graduacdao no trabalho do servidor, de sua unidade, e do
suporte psicossocial dado a ele pela organizacdo (TCU/Unidade) ao uso das novas competéncias.
Compreende os indicadores: Impactos profissionais Fatores situacionais de apoiaiém de
campos abertos para explicitacdo de fatores de contribuiram ou dificultaram a aplicacdo das
competéncias no ambiente de trabalho. O questionario é preenchido pela chefia imediata um
ano apos o término do curso. Tendo em vista o andamento dos cursos, esse questionario ainda

nao foi aplicado, pois ainda ndo decorreu um ano apés a sua finalizagdo.

3.8 Politica institucional para internacionalizacdo

A Organizacao Latino-americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Olacefs) é um organismo internacional, auténomo, independente, apolitico e de carater
permanente. Ela surgiu como resposta as demandas de maior institucionalizagao da cooperagdo
entre as Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) do subcontinente. A organizagdo incentiva a
pesquisa cientifica especializada e desenvolve atividades de estudo, capacitacdo, especializacao,
assessoria e assisténcia técnica, informacdo e coordenag¢do — tudo isso com o objetivo de
fomentar o desenvolvimento e o aperfeicoamento das EFS membros. O Tribunal de Contas da
Unido é membro da Olacefs desde sua fundacdo e preside o Comité de Criagao de Capacidades
(CCC) da Olacefs. O Comité de Capacitacdo - CCC é um 6rgdao da OLACEFS, cuja missdo é
promover e gerenciar o desenvolvimento de capacidades profissionais e institucionais das SAls,
contribuindo para aumentar a eficiéncia da gestdo e modernizagdo da administracdo publica.

O estabelecimento de parcerias entre os paises membros possibilita a oferta de acdes
de aprendizagem na regido abrangida pela Olacefs. A cooperag¢do ocorre por meio de forgas-
tarefa lideradas pelos diversos paises membros, com a coordenac¢do do Brasil, representado
tecnicamente pelo ISC e pela drea de relagbes internacionais do TCU (Serint).

Desde 19 de janeiro de 2016, o Brasil assumiu a presidéncia do Comité de Capacita¢do
(CCC), propondo uma série de desafios a serem desenvolvidos. O programa de capacitacdo do
CCC é de responsabilidade do ISC, que atua em parceria com a Secretaria de Relacbes
Internacionais do TCU. Em 2019 o ISC ofertou as seguintes a¢Ges educacionais no ambito da

Olacefs:

>

Auditoria ambiental em dreas protegidas

>

Tutoria em Linea

>

Auditoria de Desempeiio

>

Los objetivos de desarollo sostenible y las Entidades Fiscalizadoras Superiores
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A Os objetivos de desenvolvimento sustentdvel e as Entidades Fiscalizadoras
Superiores

A Sustainable development goals and Supreme Audit Institutions

3.9 Comunicacado da IES com a comunidade externa

A seguir, relacionam-se os principais canais de comunicacao externa do TCU.
- Portal TCU — o Tribunal dispée de portal na Internet (http://www.tcu.gov.br), em que se
encontram disponiveis informagdes para cidaddos, imprensa, Congresso Nacional e uma area
de acesso restrito ao publico interno. Pelo Portal, os cidaddos podem, por exemplo, acessar as
deliberagbes dos 6rgdos colegiados da Casa e os relatérios de atividades; conhecer a pauta das
sessOes; consultar a base de dados de jurisprudéncia do TCU; obter informag¢des acerca da
organizacao e do funcionamento do Tribunal; extrair certiddes negativas; entrar em contato
com a Ouvidoria; e obter informag¢des sobre gastos da Administracdo Publica. No espaco
destinado a Imprensa, encontram-se edi¢gdes do programa Minuto do TCU, veiculado durante a
Voz do Brasil; noticias sobre decisdes do TCU e outros temas; fichas-sintese de trabalhos de
destaque do Tribunal; e, ainda, atalho para o TCU nas redes sociais. Na area do Congresso
Nacional, sdo disponibilizadas informacdes sobre repasse de recursos, assessoria parlamentar,
inabilitados para a fun¢do publica, lista de inelegiveis, entre outros.
- Redes sociais — o TCU possui canal de divulgacdo de videos institucionais, documentarios e
programas de TV no Youtube. Também tem perfil oficial no Twitter e no Facebook, atualizado
pela Coordenagdo de Midias Sociais da Secom. O Tribunal tem, ainda, um blog, o #EuFiscalizo,
em que se comentam, de maneira didatica, com linguagem simples e de facil assimilacdo, os
principais temas afetos aos trabalhos do TCU na atualidade. No blog, o leitor também pode
expor seus comentarios e participar de enquetes.
- Programa de radio Minuto do TCU — traz informacdes sobre um tema de destaque na semana
entre os trabalhos do Tribunal e divulgacdo de cursos abertos ao publico. Vai ao ar as segundas,
guartas e sextas-feiras durante a Voz do Brasil.
- Fichas-sinteses — disponiveis no Portal, na aba Imprensa, em Trabalhos em Destaque, as fichas-
sintese sdo textos sobre assuntos relacionados ao trabalho do TCU, elaborados em linguagem
clara e acessivel.
- Aplicativos méveis — o cidaddo pode acompanhar a fiscalizagdo dos recursos publicos de onde
estiver pelo #TCUDigital. Para isso, basta instalar gratuitamente, em seu celular ou tablet, os
aplicativos oficiais do TCU. Os aplicativos sdo compativeis com os sistemas operacionais Android
2.2a5.0 0u IOS 6 a 8 e podem ser baixados a partir do Portal TCU ou, ainda, pelas lojas App

Store ou Google Play.
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- Programa de TV #EuFiscalizo — desde dezembro de 2014, o programa de TV TCU em Agédo
passou a se chamar #EuFiscalizo, nome da campanha langada pelo Tribunal nas redes sociais em
junho de 2014 para incentivar o controle social. Em cada edicdo do Programa, um assunto
especifico é aprofundado, tendo como ponto de partida fiscalizacdes do TCU. O objetivo é
oferecer um produto que possa ser fonte de informacao e permitir que a atuacdo do Tribunal
seja conhecida pelo publico. O Programa tem edicdo mensal e é transmitido pelos canais de TV
da Camara e do Senado, além de ser publicado na Internet e no Portal TCU.

- Revista do TCU — é uma publicacdo que veicula artigos técnicos com tematica relativa aos
Tribunais de Contas, ao Controle Externo, a Administracdo Publica, ao Direito Publico, a
Contabilidade, as Finangas e a Auditoria no ambito do Setor Estatal. A Revista do TCU tem
periodicidade quadrimestral, é bilingue (portugués e inglés) e possui assinantes institucionais
em todo territério nacional e, também, em outros paises. A sele¢dao e a andlise dos trabalhos
publicados sdo responsabilidade do Conselho Editorial da Revista.

- OQuvidoria — foi instituida pela Resolu¢do-TCU n2 169, de 5 de maio de 2004, e regulamentada
pela Portaria-TCU n2 121, de 13 de junho de 2005. Atualmente, encontra-se regulamentada nos
arts. 31 e 32 da Resolugao-TCU n? 266, de 2014. Tem como missdo contribuir para a melhoria
da gestdo do Tribunal e dos 6rgdos e entidades a ele jurisdicionados. Cabe a Ouvidoria, entre
outros, receber sugestdes, criticas, reclamacgdes ou informacgdes a respeito de servigo prestado
pelo Tribunal ou de ato de gestdo ou ato administrativo praticado por agente publico
jurisdicionado ao Tribunal e encaminhd-las as unidades técnicas competentes, para que possam
receber o tratamento devido. Como unidade integrante da estrutura do TCU, o ISC utiliza todos
esses canais para manter comunicacdo com o publico externo. No momento, estd sendo
desenvolvido projeto de criacdo de identidade visual para o Instituto e de melhoria da

comunicagdo institucional.

3.10 Comunicacdo da IES com a comunidade interna

- Portal TCU: O Portal conta, também, com uma &area dedicada a Educacdo Corporativa, que
apresenta conteldos especificos para cada publico, em fun¢do da autenticacdo dos usuarios. O
Portal TCU teve sua estrutura e seu contetdo migrados para uma nova plataforma tecnolégica.
A nova versdao oferece melhor desempenho de acesso e disponibilidade, além de novas
possibilidades de interagdo do publico com os contetudos. O novo Portal conta, ainda, com
design responsivo, que permite o acesso em diversas plataformas, inclusive, em dispositivos
moveis, como tablets e celulares. O Instituto se vale de diversos canais para manter
comunicag¢do com sua clientela interna, mas o principal deles, indiscutivelmente, é o Portal TCU,

especificamente as areas destinadas a Educac¢do Corporativa, Servicos de Informacdo e Eventos.
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O Portal permite acesso simplificado aos servicos de atendimento ao aluno e ao Ambiente
Virtual de Educacdo Corporativa (AVEC/TCU). Também apresenta noticias sobre cursos, eventos
educacionais nacionais e internacionais, concursos e processos seletivos. Permite, ainda, acesso
as publicacdes institucionais, bem como a recursos e servicos de gestdo documental e
disseminacdo da informacdo e do conhecimento, como a area de contelddos da Biblioteca
Ministro Ruben Rosa e a pagina de pesquisa do Acervo Digital.

- Unido —jornal informativo interno diario que faz a cobertura de eventos promovidos pelo TCU
ou por suas unidades, bem como de reunides técnicas de trabalho ou de outra natureza que
envolvam autoridades e servidores da Casa. No Unido, também sdo divulgados informes
relacionados a gestdo de pessoas e as a¢des educacionais.

- E-mail — o correio eletronico institucional é amplamente utilizado pelos colaboradores
internos. Na drea de Educagdo Corporativa, utiliza-se o sistema, por exemplo, para divulgar
agles internas, fazer matricula e realizar avaliagao dos cursos.

- Banners eletrnicos — imagens disponibilizadas na se¢do Destaques, do Portal TCU, para
divulgar eventos e informacgdes de interesse por publico-alvo.

- Murais — os murais, em suporte fisico, sdo utilizados para afixacdo, nos elevadores e nas
dependéncias do Tribunal, de cartazes, faixas e banners.

- Publicac@es institucionais — abrangem conteldo desenvolvido por servidor, equipe, projeto
ou unidade do Tribunal e tém o objetivo de divulgar atividades, resultados ou produtos, em meio
impresso ou eletronico. Entre os produtos divulgados estdo os trabalhos de conclusdo de curso,
as monografias, as publicacdes especificas de interesse institucional e/ou as obras de relevancia
artistica, histérica e cultural produzidas pelos alunos das a¢des educacionais promovidas pelo
ISC.

- Pecas graficas — os folders, panfletos ou outros produtos, impressos ou digitais, sdo
desenvolvidos com o objetivo de divulgar acGes, produtos ou servicos do TCU e de suas
unidades.

- Clipping — distribuido aos servidores da Casa todas as manhi3s, o clipping é um servigo de
apuracdo, coleta e fornecimento de matérias jornalisticas multimidias sobre atividades e
autoridades do Tribunal de Contas da Unido.

- Videos institucionais — sdo produzidos sob demanda da Presidéncia do TCU ou das unidades
técnicas para ilustrar os produtos de um trabalho realizado ou propor uma diretriz para um novo

trabalho.

3.11 Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento dos discentes contempla o programa de acessibilidade e estd

presente em todos os setores pedagdgico-administrativos do ISC. A Politica de Acessibilidade do
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Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi instituida por meio da Resolucdo n2 283, de 21 de setembro
de 2016, aprovada pelo Acérddo n2 2.430/2016 — TCU — Plenario. Pautada nos principios da ndo
discriminacdo e da dignidade inerente as pessoas com deficiéncia, a Politica é coordenada pela
Comissao de Acessibilidade do TCU (Caces) e supervisionada por membro do Ministério Publico
junto ao Tribunal.

Figura 14. Identidade visual da Comissdo de Acessibilidade do TCU

O tema da acessibilidade e da inclusdo da pessoa com deficiéncia constitui uma das pautas
primordiais que deve reger os debates no ambito da sociedade. Ao promulgar a Convenc¢ado
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 2007 (Decreto n2 6.949, de 25 de agosto de 2009), o Estado
brasileiro optou por elevar a égide constitucional a matéria em questao.

Em fungdo da relevancia do tema e por considerar dever do Poder Publico o provimento dos
meios necessarios ao pleno exercicio da cidadania, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), ndo
poderia deixar de tratd-lo juntamente com todos os demais que constituem objeto de suas
competéncias.

Nesse aspecto, desde 2011, o TCU verifica em suas auditorias de obras as exigéncias contidas
na legislagdo pertinente a acessibilidade. Ainda, em 2012 foi realizada auditoria operacional com
o objetivo de avaliar as condi¢cGes de acessibilidade das pessoas com deficiéncia nos érgdos e nas
entidades da Administracdo Publica Federal. Atualmente, esse trabalho encontra-se na fase de
monitoramento.

Nessa esteira e apurando seu foco na matéria, em 2014 a Comissdo de Acessibilidade do
Tribunal de Contas da Unido (Caces/TCU) foi instituida por meio da Portaria-TCU n2 216. Nessa
ocasido, foram firmadas sua estrutura, atribuicGes, composicdo e supervisao.

Em 2015, considerando a necessidade de ajustes em alguns pontos desse normativo, foi
editada a Portaria-TCU n2 167, de 6 de maio de 2015, estatuto este que atualmente rege a Caces.

E interessante ressaltar que a Comissdo, diferentemente de outras estruturas congéneres,
possui duas vertentes: uma interna e outra externa.

Internamente, cumpre a Caces:

A Orientare acompanhar as a¢oes das unidades da Secretaria do TCU voltadas a remocao

de barreiras fisicas, arquitetonicas, atitudinais, tecnoldgicas e de comunica¢do que
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dificultem o acesso ao Tribunal e aos seus servicos, com seguranca e autonomia, pelas
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

A Propor as unidades competentes do TCU a realizacdo de a¢des de conscientizacdo e
capacitacdo de servidores e colaboradores, para adocdo de praticas e tecnologias que
garantam atendimento adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

A Solicitar informacgdes das unidades do TCU para subsidiar a atuacdo da Caces;

A Comunicar a unidade competente, para as providencias cabiveis, as situacdes de

descumprimento de normas referentes a promogao da acessibilidade no ambito do TCU;

>\

Sugerir a Presidéncia do TCU a emissdo ou alteragao de normas e orientagdes de alcance

interno, que disponham parcial ou integralmente acerca de acessibilidade.

>\

Em sua vertente externa, cumpre a Comissao:

>\

Comunicar as situa¢des de descumprimento de normas referentes a acessibilidade, por
parte de entidades e drgados jurisdicionados, que sejam de seu conhecimento;
A Sugerir a Presidéncia do TCU a emissdo ou altera¢do de normas e orienta¢des de alcance

externo, que disponham parcial ou integralmente acerca de acessibilidade;

>\

Solicitar informagGes de entidades e drgaos publicos ou privados para subsidiar a

atuacdo da Caces;

>\

Acompanhar o andamento de processos que versem a respeito de acessibilidade;

>\

Propor a Presidéncia do TCU a celebracdo de acordos de cooperagao ou instrumentos
congéneres com drgdos e entidades da Administracdo Publica e, ainda, com entidades
civis para promocao de a¢cdes em matéria de acessibilidade.

A Caces publica no Portal do TCU relatdrios anuais de acessibilidade.

Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade

Para apoiar o funcionamento da Comissao de Acessibilidade do TCU (Caces) de que trata
o art. 89 da Resolug¢do-TCU n? 284, de 2016, foi criada, por meio da Portaria-Segepres n° 2, de 3
de fevereiro de 2017, a Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade do TCU, a qual tem por
finalidade auxiliar as iniciativas referentes a proposi¢do, coordena¢do e acompanhamento das
acles da politica de acessibilidade do Tribunal nas dreas administrativa, de apoio estratégico e
de controle externo.

De acordo com o art. 11 da Portaria-Segepres n° 2, de 3 de fevereiro de 2017, a
Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade do TCU, que faz parte da estrutura da Secretaria-
Geral da Presidéncia (Segepres) tem as seguintes competéncias:

Art. 11. Compete a Coordenadoria de Inclusdo e Acessibilidade:
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| - Exercer a secretaria-executiva da Caces e desempenhar as atividades que lhe forem atribuidas
pela referida Comissao;
Il — Subsidiar as acdes da Caces no que se refere a proposicdo, orientacdo e acompanhamento
da atuacdo das unidades da Secretaria do TCU voltadas a remoc¢do de barreiras de qualquer
natureza que dificultem o acesso autbnomo e seguro as instalacdes e aos servicos do Tribunal
por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
Il - Promover, em conjunto com as unidades competentes da Secretaria do TCU e por
deliberacdo da Caces, a realizacdo de acdes de conscientizacdo e capacitacdo de servidores,
terceirizados e estagiarios, com o fim de garantir atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;
IV - Propor comunica¢do a unidade competente da Secretaria do TCU com a finalidade de
notificar situagdes de descumprimento de normas referentes a promogao da acessibilidade, por
parte do TCU e de entidades e drgdos publicos de sua clientela, que sejam levadas ao
conhecimento da Caces, para as providéncias cabiveis;
V - Sugerir a edicdo ou alteragdo de normas e orientagdes que disponham, parcial ou
integralmente, sobre matéria da area de atuagdo da Caces;
VI — Preparar documentos e solicitagdes de informacdes destinadas as unidades da Secretaria
do TCU e as entidades e aos érgdos publicos ou privados, para subsidiar a atuacdo da Comissao;
VIl - Propor a Caces a celebragdo de acordos de cooperac¢do ou instrumentos congéneres com
Orgdos e entidades da Administracdo Publica e, ainda, com entidades civis, nos termos da
Resolugdo-TCU n? 211, de 18 de junho de 2008, para promogao de acdes em matéria de
acessibilidade;
VIII - Elaborar relatério anual de atuacdo da Caces, do qual também constardo informacgdes
acerca das manifestacGes enderecadas a Ouvidoria do TCU, dos processos em tramite e das
deliberagGes que versem, parcial ou integralmente, sobre a promocgao da acessibilidade;
IX — Elaborar pareceres sobre temas pertinentes a atua¢do da Comissdo, por demanda de
Ministro, Ministro-Substituto, Membro do Ministério Publico junto ao TCU ou por unidades da
Secretaria do TCU;
X — Elaborar manifestacdo acerca da revisao da Politica de Acessibilidade do TCU, no maximo a
cada cinco anos, de modo a atualizar a politica frente a novos requisitos institucionais e de
legislacdo; e
XI - desenvolver outras atividades relacionadas aos seus objetivos.

Em setembro de 2015 o TCU realizou um estudo diagndstico de acessibilidade fisica e
de comunicacdo do complexo de edificios da sede do Tribunal. Esse diagndstico foi elaborado
com base nas normas brasileiras (NBRs) editadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT). Os achados neste diagndstico foram validados por representantes da sociedade civil,
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integrantes de entidades que militam em favor desse tema. Essa iniciativa, além de legitimar o
relatorio, demonstra a responsabilidade da Casa com questdes sociais importantes para o
exercicio da cidadania e para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Dessa forma,
compareceram ao Tribunal integrantes da Associacdo Brasiliense de Deficientes Visuais (ABDV),
da Associacdo de Deficientes do Varjao (ADV) e da Associagdo de Deficientes do Gama e Entorno
(ADGE).

O relatério gerado a partir do diagndstico foi encaminhado para o Presidente da Politica
de Acessibilidade do Tribunal de Contas da Unido, Procurador Sérgio Caribé, para as devidas
providéncias, propondo o posterior encaminhamento do mesmo para a Comissdo de
Coordenacgdo Geral (CCG). Adicionalmente, a Secretaria de Administracdo (Segedam) do TCU

esta elaborando o Plano de Garantia de Acessibilidade do ISC para atender exigéncia do MEC.

3.12 Politicas institucionais e acoes de estimulo a producdo discente e a participacdo em

eventos (graduacdo e pés-graduacéo)

O Instituto Serzedello Corréa por meio do programa de Bolsas de Estudos para pds-
graduagdo apoia a especializacdo, a formagdo pods-graduada e a produgdo, aplicacdo e
disseminagao de conhecimentos de interesse institucional, por meio da concessdo de bolsa de
estudo para custeio parcial de cursos de pds-graduacdo (lato senstbu stricto sens)) realizados
por outras instituicdes educacionais reconhecidas, em regime presencial ou a distancia, em
consonancia com dareas de concentragao e linhas de pesquisa estabelecidas e priorizadas pelo
TCU.

Os servidores que recebem bolsa de pds-graduacdo precisam enviar par o ISC em até 90
dias apds o término do curso, a copia do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e um artigo
cientifico redigido em portugués abordando os conhecimentos adquiridos para submissdo
Revista do TCU, como forma de dissemina¢do do conhecimento.

Os alunos que concluem a pés-graduacao ofertada pelo ISC ou por instituicdo parceira
devem igualmente encaminhar para o Instituto o Trabalho de Conclusdo de Curso em formato
digital para compor o acervo da Biblioteca e submeter artigo a Revista do TCU.

Além disso, o ISC envia por meio de e-mail institucional um convite a todos os servidores
do TCU para assistirem as defesas de Trabalho de Conclusido de Curso das especializa¢des. Esta
em fase de elaboracdo uma série monografica com as publicacdes de todos os TCCs das

especializagcOes ofertadas pelo ISC.
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EIXO 4 - Politicas de Gestao

O Instituto Serzedello Corréa adota estruturas colegiadas como: Conselho Académico,
Coordenacdo do curso (Departamento de Pds-Graduacdo e Pesquisas), Nucleo Docente e

Lideranca de turma.

4.1. Titulacdo do corpo docente

O corpo docente do ISC é composto em sua maior parte por mestre e doutores. As
tabelas a seguir apresentam a titulagdo dos professores de cada disciplina ofertada nas

Especializagdes em andamento.

Especializacdo em Auditoria do Setor Publico

Tabela 17. Disciplinas da Pds-Graduagdo em Auditoria do Setor Publico e Titulagdo dos
professores

Disciplina Titulacdo do(s)
professor(es)

Fundamentos de Auditoria no Setor Publico Especialista
Sistemas de Informac¢do Relevantes do Governo Federal Especialista
Gestdo Orgamentaria e Financeira Doutor
Auditoria Baseada em Risco Especialista; Mestre
Amostragem Aplicada a Auditoria Mestre
Anidlise de Prestacdo de Contas do Setor Publico Especialista
Aspectos Relevantes da Gestdo de Politicas Publicas Doutor
Auditoria Operacional Mestre; Mestre
Analise de Dados Doutor
Inovacdo e Metodologia de Pesquisa Doutor
Auditoria de Conformidade Especialista

Especializacdo em Auditoria Financeira

Tabela 18. Disciplinas da Pés-Graduagdo em Auditoria em Auditoria Financeira e Titulacdo dos
professores

Disciplina Titulacdo do(s)
professor(es)
Accountability Financeira no Setor Publico Mestre
Fundamentos de Auditoria no Setor Publico Especialista
Normas de Contabilidade Publica Doutor
Gestdo Orgamentaria e Financeira Doutor
Controle e Analise de Demonstracées Financeiras Doutor
Auditoria Financeira Doutor
Analise de Dados Doutor
Inovacao e Metodologia de Pesquisa Doutor
Amostragem Aplicada a Auditoria Mestre
Estagio em Auditoria Financeira Mestre
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Especializacdo em Anélise de Dados para o Controle

Tabela 19. Disciplinas da Pds-Graduacdo em Andlise de Dados para o Controle e Titulacdo dos
professores

Disciplina Titulacdo do(s)
professor(es)

Ferramentas do Cientista de Dados (SQL e Python) Graduado; Especialista
O processo de descoberta do conhecimento Doutor
Obtendo e preparando dados Doutor; Especialista
Técnicas de Mineragdo de Dados Doutor; Doutor
Inferéncia estatistica Doutor
Analise Exploratéria de Dados Doutor
Bl e Visualizagdo de Dados Doutor
Modelos de Regressao Doutor
Metodologia Cientifica Doutor
Implementando produtos baseados em dados Doutor
Topicos especiais: Cloud Computing Doutor
Topicos especiais: Big Data Doutor
Analise de dados espaciais e georreferenciados Doutor
Aprendizagem de maquina Doutor; Mestre
Analise de Politicas Publicas a partir de dados oficiais Doutor
Metodologia cientifica: orienta¢des para o TCC Doutor

Especializacdo em Governanga e Controle da Regulacdo em Infraestrutura

Tabela 20. Disciplinas da Pés-Graduagdo em Governanca e Controle da Regulagdo em
Infraestrutura e Titulagdo dos professores

Disciplina Titulacdo do(s)
professor(es)

Politicas Publicas e Regulacdo Mestre
Teoria Politica e Econdmica da Regulac¢do Doutor; Mestre
Direito e Regulacdo Mestre
Governanca e Qualidade Regulatodria Mestre
Defesa da Concorréncia Doutor
Regulacdo de Industrias de Rede Mestre; Mestre
Finangas Aplicadas a Regulacao Doutor
Modelagem Econémico Financeira na Regulacdo de Doutor
Infraestrutura
Anialise de Impacto Regulatdrio Doutor
Regulacdo e Meio Ambiente Doutor
Judicializagdo e Politica Regulatéria Doutor; Mestre
Metodologia de Pesquisa Mestre
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Especializacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas

Tabela 21. Disciplinas da Pds-Graduacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas e Titulacdo dos
professores

Disciplina Titulacdo do(s) professor(es)
Fundamento de politicas publicas Doutor
Governanga em politicas publicas Especialista
Gestdo estratégica de projetos Mestre
Contabilidade governamental Especialista
Orgamento publico Doutor
Economia e finangas do setor publico Doutor
Estado e politicas publicas Doutor
Auditoria de politicas publicas e programas de governo Especialista
Planejamento no setor publico Especialista
Estratégia de andlise de politicas publicas Doutor
Estatistica e analise multivariada de politicas publicas Doutor
Teoria do Estado Regulador Doutor
Regulacgdo aplicada Doutor
Estado e politicas publicas Doutor
Metodologia cientifica aplicada a politicas publicas Mestre
Analise qualitativa de politicas publicas Doutor
Anidlise quantitativa de politicas publicas Doutor

Especializacdo em Justica Social, Criminalidade e Direitos Humanos

Tabela 22. Disciplinas da Pés-Graduagdo em Justica Social, Criminalidade e Direitos Humanos

Disciplina Titulacdo do(s)
professor(es)

Teoria da Justica Social Doutor
Justica Social e Poder Legislativo Doutor
Governanga e Participacao Popular no Controle da Doutor
Administracdo Publica

Seguranga Humana Doutor
Legitimidade do Sistema Penal e Reabilitacdo Social Doutor
Discriminacao, Intolerancia e Exclusdo social Doutor
Liberdade de Expressdo Doutor
Modernas Teorias do Direito Penal Doutor
Lavagem de Dinheiro e Desafios do Crime Organizado Doutor
Formas de Expressdo do Tréfico Transnacional Doutor
Direitos Humanos e Educacao Doutor
Direitos Humanos, Meio Ambiente e Mudancas Climaticas Doutor
Direitos Humanos e Combate a Corrupgao Doutor
Protecao dos Direitos Humanos no Sistema da ONU Doutor
Metodologia da Pesquisa Cientifica Doutor
Atividades complementares Doutor
Direitos Humanos e Contencioso Penal Internacional Doutor
Criminologia Cautelar Doutor
Desenvolvimento Humano e Cidades Mais Seguras Doutor
Direito Penal Humano e Dogmatica Critica na América Latina Doutor
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Protegao Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Mestre
Punicdes Cruéis ou Degradante

Protecao dos Direitos Humanos no Sistema Constitucional do Mestre
Brasil

Direitos Humanos na Normatividade da Organizacao Mestre
Internacional do Trabalho

Governanca e Estratégias de fronteiras Graduado
Seguranca Cibernética e Crimes Cibernéticos Mestre
Inteligéncia e Contra Inteligéncia Doutor
Terrorismo e AgOes extremistas Mestre

Gréfico 1. Titulagdo do corpo docente das Pds-graduacdes

Titulagao do corpo docente
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4.2. Politica de capacitacdo docente e formacdo continuada

O ISC capacita seu corpo docente e de tutores, assim como todo o corpo técnico-
administrativo do TCU, por meio da implementacdo do PDDC. O PDDC é estruturado por temas,
a partir da identificacdo de necessidades de competéncias, analisadas segundo os espacos
ocupacionais existentes, o desempenho atualmente apresentado e as respectivas expectativas
guanto a atuacgdo futura dos profissionais. Nele também sdo fixadas metas de capacitacdo para
as unidades, que sdo obrigadas a cumprir uma determinada carga-horaria de treinamento.

As acOes de capacitacdo do Instituto estdo sendo norteadas por trajetérias profissionais.
Ha, ainda, toda uma politica de estimulo ao desenvolvimento de competéncias e a capacitacao,
gue engloba concessdo de incentivos educacionais, gratificacgdo a colaboradores e
reconhecimento. O Instituto incentiva a participacdao do servidor em eventos, internos e
externos; concede bolsa de estudo em idioma estrangeiro; incentiva a especializacao por meio

de curso de pds-graduacdo; autoriza licenga para capacitagdo. O incentivo a especializacdo se da
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pela concessdao de: afastamento integral, regime especial de cumprimento de jornada de
trabalho, bolsa de estudos, bem como pela oferta direta de cursos de pds-graduacdo lato sensu

No que tange a gratificacdo a colaboradores, o TCU estimula a atuacdo do servidor,
como facilitador de aprendizagem, palestrante, moderador, instrutor, tutor, conteudista,
professor ou orientador, incluindo as atividades de elaboracdo de material diddtico e de
coordenacdo pedagdgica e técnica, por meio da Gratificacdo pelo Encargo de Curso ou Concurso
(GECC), prevista no art. 76-A da Lei n2 8.112, 11.12.1990, e na Portaria-ISC n2 9, de 26.12.2016.

Quanto ao reconhecimento, as a¢des empreendidas pelo Instituto alinham-se a politica
de reconhecimento da Casa, instituida pelo Programa de Reconhecimento por Resultados dos
Servidores do Tribunal (Reconhe-Ser), que, entre outros, tem como principio, a indugdo ao
desenvolvimento profissional do servidor.

A Portaria-TCU n2 306, de 27/09/2019, que dispde sobre o Programa de
Reconhecimento dos Servidores do Tribunal de Contas da Unido (Programa Reconhe-Ser), prevé,
como fontes de pontos de reconhecimento, para fins de obtenc¢do de incentivos institucionais,
entre outras, o exercicio de atividades de instrutoria, conteudista e tutoria de eventos
promovidos pelo ISC; a aquisicdo e renovagdo de certificacdo profissional; a publicacdo de
artigos na revista do TCU; a execugdo de trabalhos inovadores.

Os pontos obtidos no Reconhe-Ser podem ser convertidos nos seguintes incentivos de
educacdo corporativa: extensdo do limite maximo de reembolso para curso de idioma
estrangeiro para 80%; habilitacdo para concessdo de licenca para capacita¢do para realizar curso
ndao promovido ou patrocinado pelo ISC; concessdo de bolsa integral (100%) para pos-
graduacao; habilitacdo para participacdo em congressos ou semindrios no Pais; habilitacdo para
participacdo em congressos ou seminarios no exterior; afastamento integral do trabalho para
especializacdo e formacgdo pds-graduada stricto sensu; afastamento integral do trabalho para a
producdo de trabalhos académicos; habilitacdo em processo seletivo para concessao de outros
incentivos de educagdo corporativa, além dos dispostos nos incisos anteriores, quando nao
decorrentes de identificacdo de lacunas de competéncias.

No dultimo ano, visando ao aprimoramento de aspectos metodoldgicos e
comportamentais a serem aplicados tanto em sala de aula quanto no planeamento das aulas,
foram ofertadas trés a¢des de capacitacdo voltadas para instrutores e docentes internos:

A Curso - Metodologias Educacionais: Aperfeicoamento de facilitadores de
aprendizagem;
A Workshop - Capacitacao em Desenho Instrucional;

A Workshop - Capacitacdo em EAD;
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E intencdo do ISC promover periodicamente esse tipo de capacitacdo para novos
docentes ou instrutores, bem como promover cursos de atualizacdo para os que ja atuam como

docentes na Casa.

4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo

O ISC capacita seu corpo técnico-administrativo, assim como todo o corpo técnico-
administrativo do TCU, por meio da implementacdao do PDDC. O PDDC é estruturado por temas,
a partir da identificagdo de lacunas de competéncias, analisadas segundo os espagos
ocupacionais existentes, o desempenho atualmente apresentado e as respectivas expectativas
guanto a atuagao futura dos profissionais. Nele também s3o fixadas metas de capacitagao para
as unidades, que sdo obrigadas a cumprir uma determinada carga-horaria de treinamento.

Ha, ainda, toda uma politica de estimulo ao desenvolvimento de competéncias e a
capacitagao, que engloba concessao de incentivos educacionais, gratificacdo a colaboradores e
reconhecimento.

Quanto aos incentivos educacionais, o Instituto promove a participagdo do servidor
em eventos, internos e externos; concede bolsa de estudo em idioma estrangeiro; incentiva a
especializacdo por meio de curso de pds-graduacdo; e concede parecer sobre licenca para
capacitagdo. O incentivo a especializacdo se da pela concessao de: afastamento integral, regime
especial de cumprimento de jornada de trabalho, bolsa de estudos, bem como pela oferta direta
de cursos de pds-graduacio lato sensu

No ultimo ano, corpo técnico-administrativo da Escola teve acesso a ac¢les de
capacitacdo especifica: Curso - Educacdo Corporativa 4.0: Tendéncias, Metodologias Ativas de
Ensino e novos Modelos Educacionais.

O desenvolvimento se deu em areas de conhecimento voltadas ao diagndstico de
necessidades e ao planejamento, a execuc¢do e a avaliacdo de a¢Ges educacionais promovidas
pelo Instituto nas modalidades presencial e a distancia. Tém sido priorizadas a¢des internas
envolvendo as seguintes tematicas: designinstrucional de agdes presenciais e a distancia;
formacdo de conteudistas; formacdo de instrutores e tutores; oficinas para coordenadores

pedagdgicos e executivos; formacdo de monitores; processos de trabalho educacionais.

4.5 Processos de gestdo institucional

Os processos de gestdo institucional do ISC consideram a autonomia e a
representatividade dos orgdos gestores e colegiados e a participa¢do de docentes, técnicos,
discentes e da sociedade civil organizada. Os colegiados que integram a estrutura do Instituto

sdo o Conselho Académico (CA) e a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).
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A CPA do Instituto consta com dois representantes (um titular e um suplente)
representantes do corpo docente, discentes, servidores do Tribunal, servidores do corpo
técnico-administrativo do ISC, e membros da sociedade civil organizada. A nomeacdo dos
membros foi divulgada na Portaria-ISC n23 de 2018. O mandato dos membros esta
regulamentado na Portaria - CPA n201, de 06 de novembro 2018. As decisdes colegiadas da CPA
sdo sistematizadas em atas que sdo aprovadas pelos membros e divulgadas no Unido, jornal
informativo interno didrio que faz a cobertura de eventos promovidos pelo TCU ou por suas
unidades, bem como de reunides técnicas de trabalho ou de outra natureza que envolvam
autoridades e servidores da Casa. No Unido, também s3o divulgados informes relacionados a
gestdo de pessoas e as a¢des educacionais. O plano de melhorias aprovado pela CPA para o ISC
foi enviado por e-mail a todos os gestores, em 2018.

Integram o CA os diretores das Diretorias de Educagao Corporativa e representantes da
Secretaria de Gestdo de Pessoas do TCU (Segep), do corpo docente e do corpo discente. A

composicdo e as competéncias do Conselho estdo discriminadas no Regimento Interno do ISC.

Sistema de Gestéo Educacional - ISCNet

O ISCNet é o sistema de gestdo educacional do ISC. A versao inicial do ISCNet comegou
a ser desenvolvida em 2001. A nova versdo, langada em outubro de 2019, tem um modelo de
dados aperfeicoado, integrado ao modelo corporativo do TCU, garantindo maior confiabilidade
e integridade as informagbes. O sistema utiliza a tecnologia de banco de dados Oracle,
desenvolvido na plataforma Oracle Application Express (APEX).

A solucdo oferece funcionalidades de gestdo educacional, como registro de dados
académicos, geracdo de relatdrios interativos e servicos para facilitadores, participantes,
colaboradores e servidores. Gerencia varios tipos de a¢gdes educacionais e culturais promovidas
pelo ISC. Dentre os principais tipos de eventos, destacam-se eventos educacionais internos e
externos, incluindo cursos simples, pds-graduacdo, curso de formacdo, eventos a distancia e
MOOCs. A nova versdo da maior énfase ao planejamento, gerenciamento por projetos e
integracdo de sistemas e indicadores do TCU.

Em termos de estrutura e funcionalidades, o ISCNet estd organizado em 3 (trés)
maodulos: Mdédulo de gestao, Mddulo do participante e Médulo de avaliagdo.

l. Médulo de Gestdo: é utilizado principalmente pela equipe de servidores e
colaboradores do ISC. Envolve funcionalidades relacionais ao alerta de pendéncias de cada
usudrio, configuracGes, evento educacional e cultural, evento agrupador, gestdo, portifélio de

projetos, pessoas e solicitacdes.
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- Minhas pendéncias — relaciona todas as pendéncias e tarefas que cada colaborador
deve executar no contexto do processo de desenvolvimento, oferta e avaliacdo de acdes
educacionais, bem como demais acdes e projetos do ISC.

- Eventos — permite a gestdo de todos os eventos educacionais e culturais, incluindo
funcionalidades e informacdes, tais como:

- Registro de matrizes de eventos para aproveitamento de informacdes e lancamento
de ofertas sucessivas.

- Registro da oferta do evento, que é ocorréncia concreta da a¢do educacional ou
cultural propriamente dita.

- Dados do evento - em cada agao educacional encontram-se informacgdes gerais sobre
a acgao: tipo do evento, nome, programa em que se insere, drea tematica, responsaveis pela
gestdo, local, data, horarios, nimero de vagas, entre outros.

- Aspectos pedagdgicos - sdo registradas informacgdes atinentes ao aspecto
pedagdgico: objetivos, publico-alvo, pré-requisitos, conteddo programatico e bibliografia
sugerida.

- Inscrigdes - contém as informagBes para comunicagdao da a¢do e inscricdo do
participante. Em regra, a inscricdo é realizada pelo préprio interessado, por meio de link
encaminhado ou disponibilizado. A matricula efetiva e demais operag¢des sdo realizadas pelos
coordenadores da agdao no ISC.

- Logistica — pode-se obter informacgdes sobre recursos didaticos e de apoio utilizados,
reserva de salas e ambientes para eventos.

- Participantes —registra todos os estdgios do processo de admissdo e resultado de
participantes como inscricdo, matricula, desisténcia, aprovacdo e reprovacao. A gestdo dos
participantes é realizada por coordenadores, que apoiam os facilitadores na realizacdo das
acOes. Todos os registros alimentam o histérico dos participantes, que pode ser acessado pelo
Portal, inclusive para emissdao de certificados. O sistema é integrado ao ambiente virtual de
educacdo do ISC (Moodle).

- Financeiro - registra os incentivos a educacdo concedidos pelo Tribunal, tais como
valores de inscricdo, didrias e passagens. Permite que o ISC ateste o servico prestado por
colabores e empresas e registre o efetivo pagamento.

- Memdria —registra o histdrico formal da acdo e toda comunicacdo envolvendo
organizadores, participantes, facilitadores e responsaveis pela gestdo da a¢do no Instituto. Os
registros do ISCNet remontam a 1993. Mais de 15 mil a¢des, internas e externas, e mais de 200
mil participa¢Ges, envolvendo publico interno e externo, ja foram registradas uma vez que todos

os registros da versao anterior foram migrados para a nova versdo do sistema.
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- Eventos agrupadores — permite a gestao de eventos educacionais que agrupam outros
eventos ou disciplinas, tais como eventos de pds-graduacdo, cursos de formacdo de novos
servidores e outros programas educacionais.

- Gestdo — permite a gestdo de processos de trabalho, produtos/servicos oferecidos,
indicadores e demais informagcdes com énfase em planejamento estratégico:

- AcOes de planejamento - definicdo de acdes de planejamento tais como elaboracdo de
estratégias, implantacdo de centros de estudos, realizacdo de eventos culturais, elaboracdo de
planos, dentre outras acdes.

- Gestdo de indicadores - indicadores de produtividade que podem estar ou nao
integrados com o planejamento estratégico do TCU, bem como defini¢ao dos responsaveis pela
afericao destes indicadores. Como exemplo temos: indicadores de crescimento do acervo fisico,
numero de projetos acompanhados, participa¢do em eventos educacionais, por exemplo.

- Mapeamento de processos de trabalho, produtos e servigcos — definem-se processos
de trabalho, produtos/servicos e seus respectivos responsaveis, permitindo maior controle e
gestdo das agdes do ISC.

- Portifélio de projetos — permite criacdo e gestdo de projetos de elaboragdo de
conteudos instrucionais com a contratacao ou ndo de profissionais do mercado ou servidores.
Esta opcdo permite, por uma abordagem de gerenciamento de projeto, elabora¢do de
cronogramas, definicdo de equipe, tarefas e marcos necessarios para criacio de eventos
educacionais ou de outros tipos.

- Pessoa — Inclui o cadastro e habilitacdo de servidores, profissionais liberais e empresas,
onde o ISC define que papéis que a pessoa, fisica ou juridica, pode exercer no processo
educacional. Ninguém pode ser contratado como docente, se ndo for previamente habilitado
pelo Instituto. Este processo de habilitacdo se estende também aos integrantes internos de
equipe do ISC para que possam exercer determinados papéis como coordenador pedagdgico,

coordenador executivo, gestor, autorizador, somente para citar alguns.

Il. Mddulo Participante: é a interface do ISC com os participantes de a¢des educacionais e
culturais, bem como com os demais usuarios de servigos do ISC. Nele os usuarios podem verificar
guais as inscricGes abertas, fazer inscricdo em evento, ver o calendario de eventos, solicitar
participacdo em eventos, solicitar produtos e servigos do ISC, consultar seu histérico de
participacGes, consultar seu histéorico de colaboracbes em eventos como instrutor ou
conteudista, por exemplo, e validar certificados, dentre outras opgdes.

- Solicitagdes - permite cadastrar e acompanhar solicitacdes de produtos/servicos do ISC
por responsavel e unidade. O sistema pretende, assim, concentrar a comunicac¢do interna do ISC

em um Unico canal via ISCNet.
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lll.  Mobddulo de Avaliacdo: permite a gestao de avaliacbes de reacdo e de transferéncia
(impacto). As avaliacGes sao realizadas on-line pelos participantes das a¢des e integram a base
de dados do sistema. O resultado das avaliacdes é consolidado em relatérios gerenciais e
disponibilizado para facilitadores. Todos os dados sdo mantidos na base, para eventual geracao

de relatdrios analiticos.

4.6 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

Como unidade integrante da estrutura administrativa do TCU, o ISC tem suas atividades
custeadas pela rubrica Capacita¢do de Recursos Humanos, cujo importe, no exercicio de 2019,
atingiu RS 5.259.065,74. Desse valor, RS 448,426,74 foram direcionados as a¢des educacionais
do Programa de Pds-Graduagdo e Pesquisa.

Os dados abaixo representam a estimativa de previsdo de gastos do Instituto para os
préoximos anos:

Quadro 4: Previsdo de gastos do ISC/TCU

Orcamento 2019 (R$) 2020 (R$) 2021 (R$) 2022 (R$) 2023(R$)

Capacitagao

Incentivos

Pés-Graduagdo e 5.259.065,74 6.002.619,19 5.202.723,96 5.410.832,92 5.627.266,23

E importante ressaltar que, mesmo em tempos de contingenciamento de despesas, o
TCU tem buscado preservar o crédito originario do ISC, de modo a assegurar a continuidade de
oferta crescente de a¢Ges educacionais.

Uma questdo que deve ser considerada foi a promulgac¢do da Emenda Constitucional 95
gue limitou por 20 anos os gastos publicos. Por meio dessa Emenda, as despesas e investimentos
publicos ficam limitadas aos mesmos valores gastos no ano anterior, corrigidos pela inflacdo
medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Trata-se de uma alteracdo
no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitdrias (ADCT), com validade inicialmente prevista
para os proximos 20 anos. Esse fator devera ser acompanhado e provavelmente ajustes

precisardo ser feitos nos préximos anos.

4.7 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

O orcamento do ISC é discutido em reunido gerencial com o Diretor Geral, os Diretores
e os Chefes de servigo. O Servico de Administracdo do ISC é a unidade interna responsavel por
apoiar o gerenciamento dos recursos orcamentarios e registrar no Siafi todos os documentos
correspondentes aos atos de gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial da unidade gestora

(UG) ISC, bem como verificar a conformidade diaria, receber e verificar a conformidade da
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documentacdo necessdria a liquidacao das despesas geridas pelas equipes do ISC. O Servico de
Administracdo sinaliza as demais unidades o percentual de verba ja gasto ao longo do ano, e
guanto ainda pode ser utilizado. Cada unidade constréi uma planilha de acompanhamento de

suas acdes que orienta a tomada de decisdo interna.

EIXO 5 — Infraestrutura fisica

O Instituto Serzedello Corréa esta situado no Setor de Clubes Sul, Trecho 3, Pélo 8, Lote
3, préximo a Esplanada dos Ministérios e ao lago Paranod. Trata-se de complexo arquitetonico
formado por duas edificagdes. O prédio principal comporta oito salas de aula; duas salas para
oficinas; oito salas de apoio administrativo; salas de reunido; salas para videoconferéncia; sala
dos professores; biblioteca; lanchonete; restaurante; espago dos alunos e anfiteatro, com
capacidade para cinquenta pessoas. O segundo prédio abriga o novo complexo cultural do TCU,
composto por museu; espago cultural; area educativa; café; e auditdério, com capacidade para

553 pessoas.

Entre os prédios, hd uma praca central de convivio. O conjunto ocupa uma area de
25.666m2. Ha estacionamentos cobertos em dois subsolos e um estacionamento descoberto,

além do estacionamento publico externo.

O ISC é um prédio publico referencial nos quesitos acessibilidade e sustentabilidade. No
gue tange a sustentabilidade, faz uso de equipamentos economizadores de dgua nos sanitarios,
com torneiras de acionamento hidromecanico; mictérios com sensores de presencga e valvulas
de descarga de duplo comando; uso de tintas com baixa emissdo de compostos organicos
volateis; separa¢do de colunas de agua fria dos vasos sanitarios e mictérios, para futura
implantacdo de sistema de reuso de aguas cinzas; uso de vidros com baixo fator solar; uso de
revestimentos que utilizam matérias primas reciclaveis em seu processo de fabricagdo; sistema
de ar condicionado com central de d4gua gelada, com pequeno uso de dgua e energia; uso de
divisérias com miolo em espuma de politereftalato de etileno (PET), totalmente reciclado;
reaproveitamento de dgua de chuva com construcdo de reservatério inferior; uso de luminarias
do tipo LED em 80% do projeto; uso de postes externos de iluminagdo com tecnologia
fotovoltaica e sensores fotoelétricos; uso de painéis solares para aquecimento de agua; uso de
restritores de vazdo em torneiras e chuveiros; uso de forros a base de fibras minerais; cobertura
do tipo sanduiche na cor branca, para isolamento térmico e acustico; utilizacdo de produtos
sustentdveis e certificados; uso de piso intertravado no estacionamento externo, para

permeabilizacdo do solo.
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A sala da CPA apresenta infraestrutura fisica e tecnolégica que atende as necessidades
do ISC. Ha espaco de trabalho para seus membros, ha condicbes fisicas e de tecnologia da
informacao para a coleta e andlise de dados e ha recursos tecnoldgicos para implantacao da
metodologia escolhida para o processo de autoavaliac3do.

A infraestrutura da biblioteca atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estacdes individuais e coletivas para estudos e recursos tecnolégicos para
consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo e fornece condi¢des para atendimento
educacional especializado.

Os laboratdrios de informdtica atendem as necessidades do ISC, considerando os
equipamentos, as normas de seguranga, o espaco fisico, o acesso a internet, a atualiza¢do de
softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos transformadores), os servigos, o
suporte, as condi¢cdes ergondmicas e a oferta de recursos de informatica comprovadamente
inovadores.

No ambito da pds-graduacdo, a avaliagdo da infraestrutura fisica faz parte do Ciclo

Avaliativo e é aplicada na metade do curso.

No Instituto foram realizadas 4 avalia¢cdes da infraestrutura pelos discentes, uma nas
turmas de Especializacdo em Auditoria Financeira e Especializagdo em Auditoria no Setor Publico
(avaliacdo conjunta), outra na Especializacdo em Governanga e Controle da Regulacdo em
Infraestrutura em parceria com a Enap, onde as duas escolas foram avaliadas, outra na
Especializagdo em Andlise de Dados para o Controle e outra na Especializacdo em Avaliacdo de

Politicas publicas.

Os indicadores avaliados foram:

Servigos
Infraestrutura
Salas de aula
Laboratérios
Salas de estudo
Biblioteca e

v Dy D > D> D

Servico de Pds-graduacao

Os relatdrios de avaliagdo da infraestrutura podem ser consultados na pagina da CPA e estdo
anexos a este relatdrio de autoavaliacdo institucional. Os dados apontam necessidade de
melhoria na rede wi-fi, lanchonete e acervo da biblioteca. Os demais indicadores foram muito

bem avaliados.
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Conclusao

No ISC, a autoavaliagdo institucional é utilizada como instrumento de reflexao

permanente acerca dos processos de trabalho, pontos fortes e oportunidades de melhoria para

o Instituto. A tabela abaixo apresenta a correlacdo entre os eixos de autoavaliacdo institucional

e os instrumentos internos de geracdo de aprendizagem organizacional, feedback e controle:

Tabela 23. Correlagdo entre os eixos avaliativos do MEC e os instrumentos de avalia¢do do ISC

EIXO1¢
Planejamento e

Avaliacao
Institucional

EIXO 2 ¢

Desenvolvimento

Institucional

EIXO 3 ¢ Politicas
Académicas

EIXO 4 ¢
Politicas de
Gestao

EIXO5 ¢
Infraestrutura

Instrumentos

Perfil Académico e
Levantamento de
Expectativas;
Avaliagdo de
satisfacdo dos
discentes;
Avaliagdo de
término de curso;
Avaliagcdo de
satisfacdo dos
docentes; Avaliacdo
do Egresso;
Avaliagcdo de
Infraestrutura;
Plano de Melhorias

Plano de
Melhorias;
Avaliagdo de
término de curso

Perfil Académico
e Levantamento
de Expectativas;
Avaliagdo de
satisfacdo dos
discentes;
Avaliagdo de
término de curso;
Avaliacdo de
satisfacdo dos
docentes;
Avaliacdo do
Egresso;
Avaliacdo de
Infraestrutura;
Plano de
Melhorias

Plano de
Melhorias;
Avaliacdo de
satisfacdo dos
discentes;
Avaliacdo de
satisfacdo dos
docentes

Plano de
Melhorias;
Avaliagdo de
Infraestrutura;
Avaliacdo de
término de curso

Os instrumentos de avaliacdo acima, de forma constante, resultam no envio de

relatérios aos diferentes atores e segmentos institucionais relevantes: docentes, discentes,
coordenadores, dirigentes e outros. Além disso, os resultados ficam disponiveis a comunidade
académica e ao publico em geral, na pdgina da CPA no Portal do TCU. Todos esses relatérios
contém oportunidades de melhoria que sdo tratadas pelos responsaveis.

Espera-se com isso ter contribuido para o crescimento organizacional e para o alcance
do patamar de exceléncia que ja é atribuido ao Instituto Serzedello Corréa e ao Tribunal de

Contas da Unido.
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