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PORTARIA-TCU N° 255, DE 25 DE SETEMBRO DE 2012

Institui o projeto pedagdgico do Instituto Serzedello
Corréa.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentares;

Considerando as competéncias do Instituto Serzedello Corréa, dispostas nos arts. 18 e 19 da
Resolugdo-TCU n° 240, de 23/12/2010;

Considerando o disposto no Capitulo 11 da Resolucdo-TCU n° 212, de 25/6/2008; e
Considerando as informagdes constantes do TC-017.432/2012-0, resolve:

Art. 1° Fica instituido, na forma do Anexo Unico desta Portaria, o projeto pedagdgico do
Instituto Serzedello Corréa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BENJAMIN ZYMLER
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ANEXO UNICO DA PORTARIA-TCU N° 255, DE 25 DE SETEMBRO DE 2012

PROJETO PEDAGOGICO
DO
INSTITUTO SERZEDELLO CORREA
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Apresentacao

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), em sua missdo constitucional e legal de zelar pela regular
aplicacdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade, atua por meio de servidores de carreira com o
intuito de alcangar os seus objetivos estratégicos.

Pela diversidade de areas de atuacdo do Tribunal e pelas mudancas nos cenarios politico, social,
econdmico e tecnoldgico, é necessario proporcionar aos servidores do oOrgdo, de forma regular e
planejada, acOGes de capacitacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento inseridas em um plano geral de
formacgdo continuada no qual se conectam o0s objetivos da Corte de Contas ao modelo de gestdo por
competéncias adotado no Tribunal.

Além disso, como produto dessa necessidade de aprimoramento, nao é rara a producdo de conhecimentos
no ambito da Corte que impactam o aperfeicoamento de processos de trabalho e a aprendizagem
organizacional.

Assim, o Instituto Serzedello Corréa (ISC), unidade de apoio estratégico componente da estrutura da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Tribunal de Contas da Unido, tem por finalidade gerir todo processo
de ingresso e formacdo do servidor por meio da proposta de politicas e diretrizes de sele¢do externa de
servidores, educacdo corporativa, gestdo do conhecimento organizacional e gestdo documental.

Como instrumento para a organiza¢do da acdo educativa no ambito de Tribunal o Instituto Serzedello
Corréa propde este Projeto Pedagogico Institucional, que guarda relacdo com processo de planejamento, a
partir do plano de gestdo de pessoas, dos planos de diretrizes e do planejamento estratégico do Tribunal
de Contas da Uniéo.

O Projeto Pedagdgico Institucional propde-se ser dindmico e estar atento as demandas institucionais que
impactam na atuacdo do TCU perante a sociedade.
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1 Histdrico e contexto

O presente Projeto Pedagogico busca sistematizar os principios que fundamentam a educacao corporativa
no Tribunal de Contas da Unido, cuja gestdo € competéncia do Instituto Serzedello Corréa (ISC). Esses
principios emergem da experiéncia na gestdo em educagdo acumulada nos vinte anos de existéncia do
Instituto e nas orientagdes organizacionais para atuacdo do ISC, conforme a seguir exposto.

1.1 Historico Institucional

1.1.1 Criacdo do ISC

O Instituto Serzedello Corréa (ISC), criado pelo art. 88 da Lei n° 8.443, de 16/6/1992 e instituido pela
Resolugdo-TCU n° 19, de 09/11/1994, é a unidade de apoio estratégico vinculado a Secretaria-Geral da
Presidéncia do TCU, responsavel pelas ac6es de educacdo corporativa.

O ISC é assim denominado em homenagem a Innocencio Serzedello Corréa, que, como Ministro da
Fazenda, no periodo de 31/8/1892 a 30/4/1893, foi responsavel pela regulamentacdo e pelo
funcionamento do TCU, cuja autonomia defendeu, ndo s6 como 6rgéo que registrasse as despesas, mas,
sobretudo, como instituicdo independente e moralizadora dos gastos publicos.

O ISC foi concebido pelo ideal de propiciar condi¢fes para o desenvolvimento humano e organizacional
do Tribunal, para prover a Secretaria do TCU de pessoas qualificadas para o exercicio das atividades de
controle externo da administragdo publica.

Em 1994 o ISC foi organizado nos moldes da Resolucdo-TCU n° 19/1994, com o intuito de atender as
fungdes de planejamento, promogdo, coordenagdo, execugdo e avaliagdo das atividades relativas ao
recrutamento, selecdo, formacéo, capacitacdo e aperfeicoamento de recursos humanos do TCU. Também
era sua funcdo promover e organizar simpdsios, trabalhos e pesquisas acerca de questfes relacionadas
com técnicas de controle da Administracdo Publica e, ainda, administrar a biblioteca, o centro de
documentacao e os servicos de editoracdo do Tribunal.

Para o desempenho de suas funces e atividades, o Instituto mantinha regularmente os seguintes
programas:

e Programa de Treinamento e Qualificacdo: voltado para o treinamento e capacitacdo dos
servidores, em todos 0s niveis;

e Programa de Aperfeicoamento e Desenvolvimento: voltado ao desenvolvimento e o
aprimoramento profissional e intelectual dos servidores; e

e Programa de Competéncia Técnica: destinado a capacitar o corpo técnico para o desempenho de
novas atribuicdes técnicas e administrativas.

O planejamento das atividades de educacéo era feito com base na necessidade e na demanda das unidades
do TCU, mediante um Plano Diretor de Treinamento e Aperfeicoamento, com abrangéncia trienal.

1.1.2 Evolucdo institucional

A partir da sua organizacdo em 2004, o Instituto assumiu novas configuracdes, com o intuito de aprimorar
sua atuacdo como responsavel pela educagdo corporativa do TCU. A exceléncia em gestdo publica
pressupde atengdo prioritaria aos seus clientes, que, no caso do ISC, séo os servidores do TCU e de outras
instituicBes publicas, participantes de a¢des educacionais, bem como, no sentido mais amplo, os gestores
publicos e os representantes da sociedade que atuam no controle social dos programas de governo.
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Com o crescimento institucional do TCU e o anseio da sociedade brasileira por exceléncia na gestdo
publica, o ISC adquiriu novas responsabilidades, principalmente quanto a expansao e aperfeicoamento da
qualidade dos servicos prestados.

Para fazer frente a esses desafios, o ISC implementou diversas acdes de modernizagdo em sua segunda
década de existéncia, tais como:

e modelagem de processos de trabalho;

adocdo de diretrizes de qualidade da norma ISO 10015;

organizagao das acoes educacionais em programas de desenvolvimento de competéncias;
especializacao da equipe;

atualizacdes do referencial normativo;

ampliacdo da educagéo a distancia;

aperfeicoamento do modelo de gestdo de pessoas por competéncias;

e promocao de acdes de capacitacdo da cadeia de valor do TCU;

e celebracdo de parcerias com outros 0rgaos e entidades.

Em 2006 foi editada a Politica de Gestdo de Pessoas no TCU (Resolucdo-TCU n° 187, de 5/4/2006), com
0 objetivo de estimular o desenvolvimento de profissionais competentes e motivados para exercer suas
responsabilidades. Com a nova politica de gestdo de pessoas, verificou-se a necessidade de atualizar e
racionalizar normativos relativos as acdes de educacdo corporativa no Tribunal. Diante disso foi
publicada a Resolugdo-TCU n° 212, de 25/6/2008, norma que dispde sobre o desenvolvimento de agdes
de educacdo no &mbito do TCU.

1.1.3 Previsdo do projeto pedagdgico

Em consonancia com principios normativos, a construcdo do projeto pedagogico foi um dos elementos
previstos na Resolucdo-TCU n° 212, de 25 de junho de 2008, que dispde sobre o desenvolvimento de
acOes educacionais no TCU.

Essa previsdo tem como objetivo principal orientar a estratégia educacional adota pelo ISC em termos de
organizacdo do processo educativo, delineamento metodoldgico e levantamento de necessidades, para
fundamentar e viabilizar agdes educacionais alinhadas aos objetivos do Tribunal de Contas da Unido.

1.2 Contexto de atuacéo do ISC

O Projeto Pedagdgico Institucional do Instituto Serzedello Corréa visa sistematizar a intencionalidade
educacional no ambito da sua esfera de atuagdo. Por meio dele o ISC pretende expressar a dire¢do na qual
deseja atuar explicitando, por um lado, o viés pedagogico adotado e, por outro, as diversas
estratégias que serdo utilizadas para atingir os objetivos institucionais (do TCU) e educacionais (do
ISC, especificamente).

Antes de tudo, cabe caracterizar a atuagdo do TCU em “educagdo corporativa”.

1.2.1 Educacéo corporativa

Educacdo corporativa pode ser definida como um sistema de formacdo de pessoas vinculado as
estratégias de negocio. Essa vinculagdo diferencia a atuagdo de uma “Escola de Governo”, como o ISC,
das instituicOes tradicionais de ensino, que nao tém, pelo menos de forma direta, compromisso de uma
formacao especifica com reflexo no ambiente interno e na promogéo da aprendizagem intrainstitucional.

A educacdo no contexto corporativo visa agregar valor ao negocio por meio da formacéo continua das
pessoas. O alcance dessa finalidade torna-se mais desafiador quando realizada em 6rgdo que tem
competéncias constitucionais com espectro amplo e que exige vasta gama de conhecimentos gerais e
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especificos por parte de seus servidores. De fato, a atividade fiscalizatéria do TCU abrange toda a
Administracdo Publica federal, além de qualquer entidade que envolva recursos publicos federais.

Assim, o projeto pedagdgico institucional do ISC/TCU é um projeto de educagdo corporativa, que se vale
dessa condicdo na orientacdo do fazer educacional por parte do Instituto Serzedello Corréa. A educacéo
corporativa, por sua vez, pressupde o alinhamento estratégico com a instituicdo, o TCU, para o
cumprimento de sua misséo.

1.2.2 Alinhamento estratégico

Por ser uma Escola de Governo, o Projeto Pedagogico do ISC busca alinhar-se aos objetivos estratégicos
do Tribunal, a sua missdo e, mais diretamente, a politica de desenvolvimento de pessoas. Essa exigéncia
situa o projeto pedagodgico como um “documento” estratégico que orienta o processo de aquisi¢ao,
aperfeicoamento ou desenvolvimento de competéncias nos servidores, com foco nos objetivos
institucionais, incrementando a aprendizagem corporativa ou 0 conhecimento organizacional em cada
acao educacional.

O projeto pedagogico tem carater amplo, universal e considera as diferentes perspectivas de efetivacdo do
processo educacional no Tribunal, levando em conta concepcao pedagdgica, principios educacionais e
metodologias apropriadas ao publico-alvo das a¢cfes de ensino e aprendizagem e ao desenvolvimento de
solucdes educacionais. E amplo também na medida em que n&o se circunscreve aos limites do Tribunal,
mas envolve, necessariamente, 0s outros 6rgaos de controle, a Administracdo Publica Federal e de outras
esferas, bem como a sociedade como um todo. De fato, o controle da Administragdo Publica, que resume
a funcdo do TCU, € direito e dever de toda a sociedade, em que pese a necessidade de érgaos e instancias
especializadas para seu melhor cumprimento.

Além disso, o projeto condiciona-se a constantes atualizacdes com vistas a alcancar as diversas mudancas
de cenarios na esfera politica, social e educacional, e a incorporar as novidades provenientes dos
processos avaliativos aos quais deve ser submetido. Aqui, mais uma vez, ressaltam-se os estreitos lacos
com a sociedade e sua evolucdo, bem como a evolugdo da estrutura, dos processos e da propria forma de
atuacdo do Tribunal, que imp&em a construcdo de um modelo dindmico de educacao corporativa para o
Instituto.

Nesse sentido, as perspectivas a serem consideradas para a efetivacdo do processo educacional sdo a
interna e a externa, conforme se apresentam a seguir.

1.2.2.1 Perspectiva interna

A perspectiva interna considera a forma de efetivar a intencionalidade educacional. Isso ocorre ao se
definir, segundo uma concepc¢do pedagogica adotada como norteadora das atividades educacionais do
Instituto:

= 05 objetivos a serem alcangados a partir das acdes de ensino;

= as prioridades do Tribunal em termos de desenvolvimento;

= as solucdes educacionais vidveis para cada tipo de necessidade;
= 0 processo avaliativo das solugdes implementadas.

1.2.2.2 Perspectiva externa

Na concepcédo de Projeto Pedagogico Institucional do ISC, é importante destacar o trabalho em parceria
com outras “Escolas de Governo” e com 0rgdos da Administracdo Publica, sobretudo aqueles
participantes da Rede de Controle. Essas parcerias estreitam lacos e ddo um carater geral de formacéo do
servidor publico, solidificando seu papel estratégico na oferta de servicos de qualidade a sociedade.
Apoiam, assim, o cumprimento da missdo do TCU e do ISC.
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O estabelecimento de parcerias permite o compartilhamento de experiéncias e de boas praticas, além de
estabelecer um ambiente proficuo a disseminacdo e producao de conhecimentos. E uma fonte estratégica
de atuacdo do I1SC no sentido de alcangar o pleno desenvolvimento de servidores e gestores publicos.

Por fim, a acdo educadora do TCU deve alcancar, sempre que possivel, a todos os cidaddos interessados
em exercer seu direito-dever de fiscalizacdo da Administracdo Publica e em contribuir para a melhoria da
atuacdo governamental e da organizacéo social.

1.2.3 Atuacédo do ISC no contexto vigente

A partir da publicacdo da Resolucdo-TCU n° 212/2008, a organizacdo do ISC foi ajustada de modo a
permitir a concretizacdo das disposi¢des da norma e, atualmente, o Instituto esta estruturado em
conformidade com a Portaria-ISC n°® 2, de 3/2/2011. Sua atuacdo passou a ser focada em trés frentes
principais:

e desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestéo;
e desenvolvimento de competéncias pessoais; e
e desenvolvimento de competéncias técnicas.

Com o intuito de desenvolver essas competéncias e de aprimorar a administracdo publica, o ISC atualmente
promove:

e processos seletivos internos para assegurar equidade de oportunidades de capacitacdo para 0s
servidores do TCU;

e concursos publicos e programas de formacao para a selecdo de novos servidores do TCU;

e procedimentos de consultoria interna, para identificacdo de necessidades e oportunidades de
desenvolvimento;

e acdes educacionais para o publico interno e para outros 6rgaos e entidades incluindo cursos,
palestras e oficinas, na modalidade presencial ou a distancia;

e pos-graduacdo lato sensu: cursos de especializacdo na area de cotrole externo, na modalidade
presencial nos padrdes estipulados na Resolugdo CNE/CES n° 1/2001 e Resolugdo CNE/CES n°
1/2007.

e acordos e parcerias com instituigdes nacionais e internacionais, tendo por objetivo desde o mero
atendimento a pesquisas e troca de informacGes até a organizacao de atividades de treinamento e
intercdmbio técnico mais profundo sob a égide de acordos de cooperacgdo bilaterais e multilaterais;
e

e forum de aprendizagem, que objetiva valorizar e difundir periodicamente as melhores préaticas
de aprendizagem do TCU, para posterior publicacdo e disseminacdo, como forma de gerir o
conhecimento organizacional e de reconhecer solugdes bem sucedidas.

1.2.3.1 Desenvolvimento de competéncias de lideranca

O desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo tem por objetivo apoiar os gestores no
desempenho no papel de lideres de equipes na implantacdo das estratégias organizacionais. O
aprimoramento da lideranca e gestdo no TCU é estimulado por meio do Programa de Desenvolvimento
em Lideranca e Gestdo Sustentavel (PDLGS), que, desde 2006, tem buscado desenvolver em especial as
competéncias de lideranca e gestdo priorizadas pelo corpo diretivo, para atingir o sincronismo
organizacional, desenvolver equipes e melhorar o desempenho.

O PDLGS, por meio de agdes presenciais e a distancia, tem promovido a capacitacdo de gestores nos
niveis estratégico, tatico e operacional. Além disso, o programa presta apoio na implantagdo das
mudangas no processo de gestdo de desempenho do TCU, por meio de agdes de capacitacdo que
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objetivam apoiar os gestores do Tribunal na internalizagdo dos conceitos, critérios e regras de
funcionamento do modelo institucional adotado.

1.2.3.2 Desenvolvimento de competéncias pessoais

O ISC tem atuado no aprimoramento das competéncias pessoais dos servidores por meio do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais, que é promovido em parceria com os gestores do TCU. O
programa busca melhorar a compreensdo do corpo funcional do TCU sobre o significado do seu trabalho,
visando a otimizagdo de resultados sustentdveis no Tribunal. Esse programa estd dividido nos
subprogramas:

e Consultoria para Autodesenvolvimento, que faz uso da agdo denominada coaching, com objetivo
preparar o gestor ou lider para atuar como facilitador no processo de aprendizagem da equipe;

e Desenvolvimento das Competéncias Pessoais no Ambiente de Trabalho; e

e Foérum de Aprendizagem, que objetiva valorizar e difundir periodicamente as melhores praticas de
aprendizagem do TCU, para posterior publicacdo e disseminacdo, como forma de gerir o
conhecimento organizacional e de reconhecer solugdes bem sucedidas.

1.2.3.3 Desenvolvimento de competéncias técnicas

O desenvolvimento das competéncias técnicas tem por objetivo capacitar servidores do TCU e de outros
Orgdos, representantes das instituicdes jurisdicionadas e agentes de controle. O Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Técnicas (PDCT) abrange principalmente o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades referentes a execucdo técnica das atividades de cada area do Tribunal. Esse
programa se compde, atualmente, de acbes para as areas de Controle Externo (PDCT-CE) e Apoio
Técnico Administrativo (PDCT-ATA).

A capacitacdo dos servidores do TCU no ambito do PDCT tem se dado por meio de acBes de curta, média
e longa duracdo, desenvolvidas pelo proprio ISC ou por instituicdes publicas parceiras, bem como por
pessoas e organizacdes contratadas, nas modalidades presencial e a distancia.

1.2.3.4 A atuacdo do Instituto em cursos de p6s-graduacdo lato sensu

O aprimoramento técnico dos servidores do Tribunal por meio do incentivo a participacdo em cursos de
po6s-graduacdo lato sensu ou stricto sensu ocorre desde os primeiros anos de atuacao do ISC.

O acesso e permanéncia do corpo técnico do Tribunal a cursos em areas definidas como de interesse
institucional proporciona melhoria na qualidade das atividades desenvolvidas pelos servidores e contribui
para a construcao de conhecimentos na area de controle externo.

A operacionalizacdo da oferta de cursos de pos-graduacdo pelo ISC ocorre por meio da contratacdo de
cursos in company, por meio da concessao aos servidores de bolsas de estudos para cursos ja existentes
no mercado, e pela oferta direta de cursos de p6s-graduacgdo lato sensu na area de controle externo.

Em relagdo aos cursos de pds-graduacdo lato sensu ofertados diretamente pelo ISC, a expertise interna do
Tribunal na area de controle externo permitiu ao Instituto pleitear em 2001 seu credenciamento junto ao
MEC para oferta de pos-graduacdo. Esse credenciamento permitiu uma atuacdo na &rea de pesquisa
voltada para temas relativos a necessidades institucionais e melhoria e aperfeicoamento de normativos e
instrumentos para a¢oes de controle.

Em 2002 foi ofertado o primeiro curso de pdés-graduacao lato sensu certificado pelo ISC, a Especializacédo
em Controle Externo, com foco em trés areas:

e Auditoria Governamental;
e Andlise e Avaliagdo de Politicas Publicas; e
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e Regulacdo de Servigos Publicos Concedidos.

Cada uma dessas areas foi objeto de cursos mais especificos no periodo de 2004 a 2011, o que
possibilitou a formacdo de consideravel contingente de servidores do TCU e de outros 6rgdos que tém
como objeto de atuacdo os temas abordados. Os cursos oferecidos foram:

e Especializagdo em Controle da Regulagéo;

o Especializagdo em Andlise e Avaliagdo de Politicas Pablicas;
e Especializacdo em Auditoria e Controle Governamental; e

e Especializacdo em Orcamento Publico.

Dessa forma, o ISC teve oportunidade de atender e possibilitar a partilha de experiéncias e conhecimentos
com 0s seguintes 0rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal:

Senado Federal,

Cémara dos Deputados;

Controladoria-Geral da Uni&o;
Advocacia-Geral da Unido;

Ministério do Planejamento.

Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda;
Secretaria de Or¢camento Federal;

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil;

Agéncia Nacional de Energia Elétrica;
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes; e
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios;

Como resultado da atuagdo direta do Instituto Serzedello Corréa na certificacdo de pos-graduacdo lato
sensu, foram ofertadas no periodo de 2002 a 2011 um total de 308 vagas, e foram aprovados 269
trabalhos de Conclusdo de Curso, alguns deles premiados em concursos promovidos por 6rgdos da
Administracdo Publica.
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2 Elementos norteadores da educacao corporativa

Este Projeto Pedagdgico se embasa em elementos estruturantes, que fundamentam a construcdo do
modelo pedagogico, e em principios e diretrizes, que constituem a orientacdo pedagdgica propriamente
dita.

2.1 Norteadores internos

Os norteadores internos da educacao corporativa no TCU, cuja gestdo é de competéncia precipua do ISC,
encontram fundamento no referencial estratégico do Tribunal.

2.1.1 Mapa estratégico do TCU

O mapa estratégico do TCU (figura 1) traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizagdo em um
conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais.

Os propositos do mapa sdo definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos 0s niveis gerenciais
e servidores, o foco e a estratégia de atuacdo escolhidos pelo Tribunal de Contas da Unido e a forma
como suas acbes impactam o alcance dos resultados desejados, assim como subsidiar a alocagéo de
esforcos e evitar a dispersdo de acdes e de recursos.

O mapa estratégico do TCU esté estruturado em quatro perspectivas:

Resultados;

Processos Internos;
Pessoas e Inovacdo; e
Orcamento e Logistica.

Essas perspectivas representam um encadeamento l6gico da estratégia de atuacdo do Tribunal de Contas
da Unido. Cada atuacdo engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais desafios
a serem enfrentados pelo TCU no alcance de sua visdo de futuro e no cumprimento de sua missdo
institucional.

2.1.1.1 Perspectiva de resultados

Define os resultados que o Tribunal deve gerar para maximizar o cumprimento de sua misséo
institucional, atender as expectativas do Estado, da sociedade, do Congresso Nacional e dos gestores
publicos e alcancar a imagem desejada perante seus clientes.

2.1.1.2 Perspectiva de processos internos
Retrata 0s processos internos prioritarios nos quais o TCU devera buscar exceléncia e concentrar esfor¢os

a fim de maximizar os resultados. Define 0 modo de operacdo para implementacdo da estratégia
institucional.

2.1.1.3 Perspectiva de pessoas e inovagdo
Identifica acOes e inovagOes nas areas de gestdo de pessoas, sistemas de informagdo e comportamento

organizacional necessarias para assegurar 0 crescimento e o aprimoramento continuo do Tribunal.
Descreve como pessoas, tecnologia e clima organizacional se conjugam para dar suporte a estrategia.
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2.1.1.4 Perspectiva de or¢camento e logistica

Retrata 0 suporte orcamentario e logistico necessario a inovacdo e ao desenvolvimento de novas
tecnologias, ao aprimoramento dos processos de trabalho e as iniciativas de capacitacdo, desenvolvimento
e bem-estar das pessoas.
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MissAoO

Controlara Administracdo Publica para contribuir com seu

aperfeicoamento em beneficio da sociedade

VISAO

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia no controle e no

aperfeicoamento da Administracdo Puablica

RESULTADOS

Contribuir para melhoria da
gestdo e do desempenho da
Administracdo Publica

Contribuir para transparéncia da
Administracdo Publica

PESSOAS E

Coibir a ocorréncia de fraudes e

desvios de recursos

PROCESSOS INTERNOS

INOVACAO  Governanga e d penho

Intensificar acoes que Aprimorar as acdes de

Fortalecer cultura

orientada a resultados controle voltadas a

promovam a melhoria da gestdao
de riscos e de controles internos

da Administracao Publica

Desenvolver cultura de

inovacio Parcerias

Aprimorar o relacionamentocom o
Congresso Nacional

Atuar em cooperagcdao com

Desenvolver
competéncias gerenciais
e profissionais

a Administracdo Pablicae
com a rede de controle

Estruturar a gestdo do
conhecimento
organizacional

Transparéncia

Modeciizare Ribegror a6 Induzir a Administracdo Publica

praticas de gestdo de
pessoas

a divulgar informacgoes de sua
gestdo

com a sociedade

melhoria do desempenho
da Administracd@o Publica

Intensificar a comunicacdo

Intensificar acoes de controle
para combate ao desperdicio

e utilizacdo irregular de
recursos publicos

Assegurar razoabilidade no tempo
de apreciacdao dos processos

Atuar de forma seletiva e sistémica
em areas de risco e relevancia

Facilitar o exercicio do
controle social

Figura 1 — Mapa Estratégico do Tribunal de Contas da Unido
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Condenar efetiva e
tempestivamente os responsaveis
por irregularidades e desvios

ORCAMENTO E
LOGISTICA
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Otimizaro usode Tl
na gestdo do TCU

Intensificar e aprimorar o
usode Tl nas acoes de
controle

Assegurar adequado
suporte logistico as
necessidades do TCU

Assegurar recursos para
modernizacdodo TCU
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2.1.1.5 Insercdo do ISC no Mapa Estratégico

Como unidade de gestdo da educacéo corporativa do TCU, a atuacdo do ISC se insere na perspectiva
“Pessoas e Inovagdo”. Nessa perspectiva, sao de responsabilidade primordial do ISC:

Desenvolver competéncias pessoais, técnicas e de lideranca e gestdo; e
Estruturar a gestdo do conhecimento organizacional.

Essas acOes alicercam o mapa especifico do ISC, conforme descrito a seguir.

2.1.151 Missdo

O Instituto tem como misséo desenvolver competéncias para o controle da gestdo publica.

2.1.15.2 Viséo

O ISC aspira ser referéncia em educagdo para o controle e aperfeicoamento da gestdo publica. Essa
direcdo se apoia na propria visao do Tribunal, que almeja ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
no controle e no aperfeicoamento da gestéo publica.

2.1.1.5.3 Diretrizes educacionais gerais

A educagéo corporativa no Tribunal de Contas da Uni&o tem como diretrizes:

vincular permanentemente as acdes de treinamento, desenvolvimento e especializacdo as
necessidades organizacionais;

avaliar de forma ampla e permanente a acdo educacional, como elemento de retroalimentacédo da
atuacdo do ISC;

estabelecer parcerias com o setor publico para potencializar resultados e mitigar esforgos repetidos
em termos de oferta de acOes educacionais na Administracdo Publica;

promover a aquisicdo de competéncias de lideranca e gestdo, de controle externo ou interno, de apoio
estratégico e de apoio administrativo pelos servidores do Tribunal;

estimular o autodesenvolvimento, com o objetivo promover a cultura de aperfeicoamento
profissional continuo;

proporcionar o fortalecimento da articulacdo entre teoria e pratica;

estimular o desenvolvimento profissional do servidor alinhado aos objetivos da Politica de Gestao
de Pessoas do Tribunal de Contas da Unido; e

estimular a criacdo, producdo, disseminacdo, compartilhamento e aplicagdo de conhecimento
como meio de aprendizado organizacional e desenvolvimento de competéncias profissionais.

2.1.1.5.4 Principios gerais

O Instituto Serzedello Corréa, no desenvolvimento de suas competéncias, rege-se pelos seguintes
principios, consoante modelo pedagdgico proposto para consecucdo dos objetivos por meio de suas
atividades educacionais:

parceria do Instituto com as demais unidades organizacionais do TCU e com outras instituigdes de
educacdo, nacionais ou estrangeiras;

vinculacdo das acOes de educagdo aos objetivos e estratégias do Tribunal;

equidade de oportunidades de desenvolvimento profissional;

incentivo ao autodesenvolvimento e ao desenvolvimento profissional continuo;
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e busca de melhoria continua e inovagdo de processos educacionais;

e corresponsabilidade de gerentes com o processo de desenvolvimento do servidor e da equipe;

e avaliacdo de acdes de educacdo com base na aprendizagem ou na mudanca de comportamento dos
participantes e no impacto produzido por essas agdes nos resultados do TCU,;

e estimulo a inovacgéo de processos de trabalho, produtos e servicos;

e compartilhamento de conhecimentos visando ao aperfeicoamento profissional e institucional; e

e incentivo ao acesso e ao desenvolvimento de conhecimento de alto nivel que contribuam para a
aprendizagem organizacional.

2.1.155 Valores

Os valores organizacionais representam os principios gerais, que devem nortear as acdes e a conduta de
colaboradores, gerentes e autoridades ligadas ao Instituto. Tais valores, portanto, consubstanciam-se em
conjunto de crengas e principios que orientam e informam as suas atividades. Os principios explicitados
traduzem os valores de:

Comprometimento;
gestdo participativa;
parceria;

respeito a diversidade;
inovacgéo;
proatividade; e
profissionalismo.

Esses valores convergem com aqueles estabelecidos no préprio planejamento estratégico do Tribunal:
Etica;

justica;

efetividade;

independéncia; e

profissionalismo.

2.1.2 Gestao por competéncias no TCU

O Instituto Serzedello Corréa imprime sua atividade educacional alicer¢cado nas competéncias advindas
de sua criacdo e organizacdo. Imbuido das atribui¢fes que sdo préprias a uma Escola de Governo, vincula
sua atuacdo as necessidades organizacionais que tem impacto direto ou indireto no controle da
Administracdo Publica a partir das competéncias constitucionais e legais do TCU.

Além dessas faculdades legais, estabelecidas para a instituicdo e consequentemente seus servidores, 0
modelo de gestdo por competéncias define competéncias organizacionais e profissionais que norteiam a
atuacdo de modo dindmico, vinculando o desempenho humano e os resultados do neg6cio da organizacéo.

Nesse sentido, as competéncias organizacionais orientam um conjunto de praticas necessarias ao
cumprimento da miss&o institucional e a construcdo da visao de futuro do Tribunal.

O modelo de Gestdo por Competéncias tem como competéncias organizacionais:

e Orientacdo Estratégica: capacidade de interagir sistematicamente com o ambiente e identificar
mudangas, riscos, oportunidades, tendéncias e outros sinais, bem como de definir, priorizar e
comunicar estratégias que favorecam a criacdo de valor para todas as partes interessadas.

e Gestdo do Relacionamento: capacidade de dialogar e interagir com agentes internos e externos,
como também de influencid-los, visando a execucdo das atribui¢cBes institucionais e ao
fortalecimento da imagem do TCU.
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e Gestdo de Pessoas: capacidade de desenvolver politicas e gerenciar praticas que permitam
conciliar as expectativas e necessidades dos servidores com as do TCU, de modo a gerar
satisfagdo pessoal e melhor desempenho profissional.

e Tecnologia de Controle Externo: capacidade de captar, desenvolver e aplicar procedimentos e
conhecimentos que propiciem a efetividade do controle.

e Dominio da Informag&o: capacidade de reconhecer, captar, tratar e tornar disponiveis, interna e
externamente, informacgdes relevantes para o acompanhamento da gestdo publica e o suporte a
tomada de deciséo.

e Gestéo de Processos de Trabalho: capacidade de sistematizar e gerenciar processos de trabalho de
modo a obter o melhor desempenho do TCU.

As competéncias profissionais, por sua vez, sdo definidas para os servidores e correspondem a
mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, no contexto de trabalho, para, individualmente ou
em equipe, alcancar os resultados esperados pela organizacdo. Elas estabelecem as bases para que sejam
reconhecidas, estimuladas e valorizadas as contribuicGes das pessoas para a organizagdo. Ao propor as
competéncias requeridas de gerentes e colaboradores, a organizacdo sinaliza 0 que espera das pessoas e
também lhes permite avaliar objetivamente suas perspectivas e estabelecer um projeto profissional
integrado com as expectativas da organizacao.

Tendo em vista a dindmica organizacional e a diversidade de processos de trabalho, a definicdo de
competéncias profissionais deve ser orientada segundo trajetérias profissionais, que correspondem ao
contexto de atuacdo do servidor, delimitado por processos de trabalho semelhantes ou interdependentes.
As trajetdrias devem ser definidas partir da analise da estrutura organizacional e dos macroprocessos de
trabalho.

Os elementos que norteiam a gestdo de pessoas por competéncias devem subsidiar a atuacdo do 1SC na
formulacdo da proposta de acBes educacionais que contemplem o espectro de necessidades de
desenvolvimento de competéncias. Além disso, para cada trajetdria ou respectiva competéncia, deve ser
descrito um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, que possam orientar a definicdo de
conteddos associados aos objetivos instrucionais das acdes educacionais.

2.2 Norteadores externos da atividade educacional

Norteiam as atividades desenvolvidas no ISC no meio externo:

e as orientacdes provenientes das relacbes do TCU com as Entidades de Fiscalizagcdo Superior no
ambito internacional por meio de sua participacdo em organismos internacionais;

e alegislacdo educacional vigente; e

e aPolitica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

2.2.1 Alinhamento internacional

As orientacdes no cendrio internacional relativas a capacitacdo do corpo técnico das Entidades de
Fiscalizagdo Superior (EFS), na qual se enquadra o TCU, tém como principal fonte os guias produzidos
no &mbito da International Organization of Supreme Audit Institutions (Intosai) para a construcéo e
conducéo de planos de capacitagéo.

Essas orientacbes tém como objetivo dar suporte ao atendimento das metas estipuladas no plano
estratégico da Intosai, da qual o TCU & membro. O objetivo € a construcdo de competéncias e
capacidades profissionais nas EFS por meio de treinamento, assisténcia técnica e outras atividades de
desenvolvimento para a implementacdo de um programa de desenvolvimento de competéncias.

Essa visdo pretende fortalecer o controle externo no mundo, por meio da capacitagdo dos servidores que
atuam nas Cortes de Contas, estando o TCU alinhado a essa tendéncia.
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Além da Intosai, 0 TCU é membro da Organizacion Latinoamericana y Del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (Olacefs), que atua na area de capacitacdo por meio do Comité de Capacitacion
Regional (CCR). Por intermédio da definicdo de metas de longo prazo, o CCR estabelece pauta para a
formacéo do corpo técnico dos paises membros. O estabelecimento de parcerias entre 0s paises membros
deve possibilitar a oferta de acdes de aprendizagem na regido abrangida pela Olacefs.

2.2.2 Legislacao educacional

Em relagdo a pos-graduacdo, especificamente, os cursos devem seguir os normativos e orientacdes
contidos na legislacdo vigente, uma vez que a oferta desses cursos insere 0 ISC na oferta de curso de
formacéo superior.

2.2.3 Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

Subsidiariamente, o ISC orienta-se pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, que tem como
finalidade, entre outras:

a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade;
o0 desenvolvimento permanente de pessoas;

a implantacdo da gestdo de pessoas por competéncias; e

a racionalizacdo e efetividade dos gastos publicos.

2.3 Principios e diretrizes da educacao corporativa

A partir dos elementos norteadores da educacdo corporativa do TCU e considerando-se concepgoes
referentes a educacdo de adultos e a capacitacdo para o trabalho, instituem-se os principios pedagogicos e
as diretrizes gerais de operacionalizacdo e gestdo das acOes de educagédo do Tribunal, a cargo do ISC.

2.3.1 Principios pedagogicos

O modelo pedagdgico do ISC deve fundar-se na aprendizagem situada, adequada a pratica educacional de
uma escola de governo, no intuito de conferir educacao efetiva e continuada aos servidores.

A aprendizagem situada tem como foco as rela¢Ges entre aprendizagem e as situa¢fes sociais em que ela
ocorre, no caso, a realidade do trabalho. A aprendizagem é entendida como atividade ligada ao contexto
de participacdo dos aprendizes na construgdo do seu proprio aprender.

Essa concepc¢do de aprendizagem pressupde a participacdo ativa dos servidores na prépria dinamica do
processo de ensino e aprendizagem na qual se vislumbra uma reorganizacdo dos conhecimentos
adquiridos, situando o individuo em patamar mais elevado que o possibilite intervir nas situacdes
demandadas no meio profissional.

Nesse contexto, a concepg¢do de ensino no ISC é baseada no inter-relacionamento entre professor, aluno e
ambiente profissional, que, no geral, € a administracdo publica. A perspectiva do planejamento
educacional deve orientar-se para um ensino dialégico e participativo, no qual o professor ¢ um
facilitador de aprendizagem e ao mesmo tempo um transmissor de experiéncias a luz dos conteddos
académicos e de sua vivéncia profissional.

Os elementos formais que norteiam a atuacdo do ISC devem gerar o substrato para a sua organizacao
pedagogica. Essa organizacdo se pauta por um modelo educacional nas perspectivas andragogica,
participativa, construtivista, negociada e na autodeterminacdo uma vez que o produto dessa acdo deve
conduzir a aquisicdo, a reconstrucdo ou & ampliacdo do saber com a clareza dos beneficios no ambiente
profissional e nos objetivos estratégicos do Tribunal.
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2.3.1.1 Andragogia

A perspectiva andragogica, de que o ensino sera destinado a adultos, orienta o planejamento das acfes
educacionais. O servidor é parte fundamental nas relagdes de ensino e aprendizagem, pois traz consigo a
experiéncia de sua atuacdo no 6rgdo ou na administracdo publica de forma geral. Esse respeito ao
conhecimento e as experiéncias do servidor € entendido como fator que impulsiona a dindmica do
ambiente de aprendizagem.

A andragogia baseia-se nos seguintes principios:

e necessidade de saber: adultos precisam saber por que precisam aprender algo e qual o ganho que
ter&o no processo;

e autoconceito do aprendiz: adultos sdo responsaveis por suas decisdes e por sua vida, portanto
querem ser vistos e tratados pelos outros como capazes de se autodirigir;

e papel das experiéncias: para 0 adulto suas experiéncias sdo a base de seu aprendizado. Os
métodos de aprendizagem que aproveitam essa amplitude de diferengas individuais serdo mais
eficazes;

e prontidao para aprender: o adulto fica disposto a aprender quando a ocasido exige algum tipo
de aprendizagem relacionado a situacGes reais de seu dia a dia;

e orientacdo para aprendizagem: o adulto aprende melhor quando os conceitos apresentados estdo
contextualizados para alguma aplicagéo e utilidade; e

e motivacdo: adultos sdo mais motivados a aprender por valores intrinsecos: autoestima, qualidade
de vida, desenvolvimento.

2.3.1.1.1 Participacdo

O planejamento deve ser participativo contendo o envolvimento dos interessados professores, instrutores,
coordenadores e unidades técnicas para as quais as a¢es educacionais sao voltadas. Esse relacionamento
confere ao planejamento uma visdo mais proxima possivel de uma situacdo considerada ideal de
aprendizagem, a qual vincula expectativas da oferta de cursos as reais necessidades de desenvolvimento,
ja mapeadas no TCU em termos das competéncias requeridas para cada espago ocupacional. Segundo
Resolucao-TCU n° 187/2006, espaco ocupacional é o contexto de atuacdo profissional caracterizado por
objetivo especifico, conjunto de responsabilidades e de perfis profissionais a ele inerentes, e requisitos de
acesso, que tém por finalidade orientar o desenvolvimento e o desempenho dos servidores.

2.3.1.1.2 Construtivismo

A perspectiva construtivista baseia-se na percepcao de que as acdes educacionais ndo devem ser rigidas a
ponto de inviabilizar a consecucdo dos seus objetivos, mas abertas a incorporacdo de elementos no
decorrer da acdo educativa. Esses ajustes perpassam a adequacao de técnicas, o conhecimento do perfil
dos servidores e as avaliagOes de curso que impactam futuras edicoes.

O construtivismo também implica desenvolvimento continuo, ndo limitado & acdo especifica de
desenvolvimento e ndo limitado ao ambiente em que se da essa acdo (ambiente do ensino e aprendizagens
formais). Ele se realiza a partir da experiéncia prévia do aprendiz, é dirigido por suas necessidades de
aprender e deve refletir-se em suas praticas sociais e de trabalho, a fim de resultar em inovacdes e
melhoria de processos, produtos e servigos.

Por fim, o construtivismo tem seu aspecto social, na medida em que a construgdo da aprendizagem advém
do compartilhamento de conhecimentos, visando ao aperfeicoamento profissional e institucional, na
realidade em que o aprendiz se insere.
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2.3.1.1.3 Negociacédo

A negociacdo deve ser elemento presente tanto nas acdes desenvolvidas unicamente pelo ISC, como
naquelas derivadas de parcerias com outros 6rgdos da Administracdo Publica.

Do ponto de vista interno, a negociacao deve ter lugar primeiramente em um plano de desenvolvimento
de pessoas e, em seguida, na concepcdo das acdes educacionais. Nesse caso, a relagcdo entre ISC e a
unidade técnica deve explicitar claramente as necessidades, 0s objetivos e as metas a serem atingidos e o
perfil desejado do egresso.

2.3.1.1.4 Autodeterminacao

Por autodeterminagdo na educagdo corporativa do Tribunal entende-se a faculdade de pessoas ou
unidades participarem da identificacdo de suas necessidades de desenvolvimento e da definicdo da forma
de suprimento dessas necessidades.

Cabe as instancias decisérias superiores do Tribunal o estabelecimento de temas e areas de interesse e
acOes prioritarias. Essa definicdo deve orientar a oferta das diversas oportunidades de desenvolvimento de
pessoas, bem como a construcao de programas especificos para atendimento dessas necessidades.

Cabe as unidades (Secretarias) do Tribunal a indicacdo de necessidades especificas de desenvolvimento.
Essas necessidades deverdo ser comunicadas ao ISC e melhor especificadas no planejamento das a¢des de
desenvolvimento (Plano Geral de Desenvolvimento). O atendimento dessas necessidades estara
condicionado a viabilidade logistica e financeira, considerando-se o atendimento das areas, bem como
temas e acOes priorizadas pelas instancias superiores.

Todo servidor tera direito de pleitear incentivos para seu desenvolvimento, independentemente da
priorizacdo da unidade ou do Tribunal, desde que o desenvolvimento tenha relacdo com as atividades do
Tribunal. O atendimento estara condicionado a disponibilidade de logistica e financeira, considerando as
prioridades das instancias superiores e as normas proprias de programas de incentivo.

2.3.2 Diretrizes operacionais

As diretrizes operacionais devem reger a realizacdo de acbes de desenvolvimento em seus aspectos
béasicos.

2.3.2.1 Pdublico-alvo das acbes

O desenvolvimento de pessoas no TCU deve ter como publico-alvo preferencial das acBes os servidores
do Tribunal. O publico-alvo deve ser definido em conformidade com as necessidades de desenvolvimento
das competéncias das unidades do Tribunal e das funcdes especificamente exercidas pelos potenciais
participantes.

2.3.2.1.1 Universalizagéo interna do desenvolvimento

A educacdo corporativa do TCU deve garantir o0 acesso de todos os servidores a oportunidades de
desenvolvimento, considerando-se que o desenvolvimento é condicdo para a manutencdo e o
aperfeicoamento do nivel de qualidade das atividades do Tribunal e que o aprendizado continuo é
necessidade inerente ao ser humano.

Além disso, o ISC como unidade gestora da educacao corporativa, deve promover o desenvolvimento dos
servidores, formalmente, em quantitativo minimo de horas por ano, como um dos mecanismos
promotores da universalizacao e da continuidade do desenvolvimento.
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2.3.2.1.2 Oferta de vagas para publico externo.

N&o obstante a prioridade de desenvolvimento dos servidores do Tribunal, deve haver parceria do ISC
com outros 6rgdos da Administracdo Pablica com o objetivo de desenvolvimento de competéncias para o
aperfeicoamento da gestdo publica e da rede de controle da gestdo publica e social. Essa relacdo tem
como instrumento regulamentar acordos de cooperacdo técnica que legitimam a atuacdo conjunta dos
Orgaos.

Nesse sentido, o ISC tem uma visdo pedagogica do controle, no qual se busca prevenir erros ou falhas na
execucdo, planejamento e prestacdo de contas dos programas de governos por meio da formacédo de
servidores publicos de outros 6rgdos, numa relacdo de parceria.

Além disso, entendido o controle da Administracdo como direito-dever de todo cidaddo, sempre que
possivel a sociedade em geral deve ser atendida com acGes de capacitagdo, nas areas afins a atividade de
controle e de melhoria da atuacdo do Estado, em especial aqueles que atuam no controle social.

2.3.2.2 Definigdes gerais das a¢des de desenvolvimento

As acOes educacionais para atendimento das necessidades de desenvolvimento do Tribunal devem abarcar
as diversas possibilidades de métodos de aprendizagem com o objetivo de assegurar a melhor maneira de
atingir aos objetivos de aprendizagem. A definicdo do tipo, modalidade, estratégias, etc., deverd ser
realizada pelo ISC, em conformidade com os principios operacionais estabelecidos.

Contudo, para definicdo da melhor solucdo dentre as opcdes que se apresentam, as seguintes diretrizes
devem ser observadas, considerados o custo e a perspectiva de alinhamento a realidade do Tribunal.

2.3.2.2.1 Quanto ao tema

O contetdo das acBGes de educacionais deve estar alinhado as necessidades de desenvolvimento de
competéncias do Tribunal. Quanto aos temas especificos, priorizam-se os definidos:

e pelo Tribunal, em suas instancias decisorias;
e pelas unidades (Secretarias) do Tribunal,
e pelo servidor.

Nesse sentido, os esforcos de planejamento de acGes devem se concentrar nos temas de maior significado
para o Tribunal, e de maior alcance de publico. Por outro lado, ndo se exclui a possibilidade de
proposicdo de participacdo pelos servidores, no sentido da ampliacdo e diversificacdo da area de
conhecimentos do corpo de servidores e da abertura a novos conhecimentos.

2.3.2.2.2 Quanto ao facilitador de aprendizagem

Quanto ao facilitador de aprendizagem nas ac¢Oes de capacitacdo, em regra se preferira:

e o0servidordo TCU;
e 0 servidor publico federal;
e fterceiros.

A preferéncia se justifica pela necessidade de valorizacdo da expertise interna, pelo menor custo de
remuneracdo do servidor, comparado a contratacdo de terceiros, e pela possibilidade de maior
alinhamento do contetido da ag&o a realidade do Tribunal.

Nesse sentido, o ISC devera restringir as contratacdes externas a casos de indisponibilidade de servidor
do TCU ou de servidor federal para a finalidade almejada, ou de existéncia de profissional externo ou
empresa mais qualificado.
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2.3.2.2.3  Quanto ao numero de participantes

Quanto aos participantes, busca-se priorizar acdes que comportem maior nimero de participantes,
observando a economicidade. Nesse sentido, a realizacdo de agOes em turmas, grupos ou equipes Sao
preferiveis as individuais.

A participagdo de pessoas em eventos externos, tipicamente individuais, devem apresentar contrapesos a
seu custo mais elevado e menor abrangéncia, dentre eles:

e a limitacdo do nimero de participacGes, para minimizar impactos na realizacdo de eventos mais
amplos;

e aproposta de disseminacdo do conhecimento;

e aperspectiva de aplicacdo direta dos conhecimentos ou habilidades adquiridos.

A definicdo do numero de participantes comportado pelas a¢bes de desenvolvimento internas do ISC
devera basear-se na eficiéncia, no caso, considerando o maior nimero de pessoas atendidas, para maior
economicidade, e o nimero que permita o atendimento das necessidades particulares participantes pelo
facilitador, para melhor qualidade.

2.3.2.2.4 Quanto a modalidade

Por modalidade de ag¢Ges de desenvolvimento entende-se, aqui, presencial ou a distancia (ou modalidades
hibridas). Como diretriz geral em relacdo a modalidades deve-se firmar a necessidade de énfase na
educacdo a distancia, por trés possibilidades principais a ela associadas:

e maior alcance de publico (universalizacdo), uma vez que as distancias e limitacdes de tempo dos
participantes sdo mais facilmente superados;

e menor custo (economicidade), ja que ndao implica deslocamentos e infraestrutura onerosa, alem de,
em alguns casos, permitir maior nimero de participantes por facilitador;

e maior registro de conhecimento (externalizacdo), necessidade imposta pela limitacdo da relacdo
pessoal direta entre facilitador e participantes (dialogo, exposicéo).

Ressalte-se, contudo, que o Gltimo fator citado, além de outros que eventualmente se verifiquem, aponta
para a necessidade de avaliacdo da melhor modalidade de ensino em cada caso e, em Ultima instancia, da
necessidade da existéncia e desenvolvimento do ensino presencial. Além disso, o ISC podera sugerir
acOes educacionais ndo formais, mais relacionadas a praticas de gestdo do conhecimento ou de
aprendizagem no ambiente de trabalho, quando forem mais apropriadas em relacdo as necessidades de
desenvolvimento identificadas ou ainda outros tipos de métodos que favoregcam o alcance dos resultados
ou produtos advindos das necessidades institucionais.

2.3.2.3 Politicas de incentivos

Considerando que o Tribunal deve promover o desenvolvimento das pessoas de forma eficiente e
continua, devem-se estabelecer politicas de incentivo para que as pessoas se desenvolvam ou promovam o
desenvolvimento de outras pessoas.

Assim, os incentivos principais devem ser direcionados a potenciais facilitadores e aos servidores em
geral.

2.3.2.3.1 Politica de gratificacdo de colaboradores

A atuacdo de servidor do Tribunal ou de servidor publico federal deve, em regra, ser estimulado por
pagamento de gratificacdo por encargo de curso e concurso, nos termos da legislagéo e regulamentacéo
vigente.
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2.3.2.3.2 Politica de incentivos educacionais

Pela diversidade das matérias de que trata o Tribunal, por si s0, ndo é capaz de prover o desenvolvimento
das pessoas nas diversas areas. Em adicdo, desenvolvimento ndo se limita a treinamento e capacitacéo
para tarefas e funcdes especificas, mas alcanca todas as formas de melhoria do modo de pensar e agir das
pessoas. Assim, é necessario haver abertura suficiente para que as pessoas se desenvolvam de forma
diversificada e em atendimento a sua perspectiva pessoal de evolu¢do como trabalhador e como
individuo.

Portanto, devera haver politicas de incentivo ao desenvolvimento individual e continuo dos servidores do
TCU, respeitadas as prioridades, metas e objetivos finais da atuacdo do Tribunal.

2.3.2.3.3 Politicas de reconhecimento

O reconhecimento dos méritos das pessoas é fundamental para uma politica de gestdo de pessoas e
tangencia o desenvolvimento de pessoas. Nesse sentido, a educacgéo corporativa do TCU deve alinhar-se a
politica de reconhecimento, sempre que possivel e com razoabilidade, nos seguintes aspectos:

e na oferta de oportunidades de desenvolvimento devem ser considerados, além da necessidade das
pessoas, as entregas das pessoas a organizacdo, no sentido em que essas entregas sdo, em certa
medida, preditoras de melhores entregas, a partir do desenvolvimento;

e em sentido contrario, os esforcos das pessoas para seu desenvolvimento devem ser reconhecidos,
ja que é atitude favoravel ao desenvolvimento do Tribunal.

Além disso, é necessario que haja mecanismos de convalidacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidas pelo servidor, ainda que em agdes ndo geridas formalmente, ou seja, em ac¢6es informais de
desenvolvimento.
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3 Materializacéo do Projeto Pedagogico

O projeto pedag6gico institucional do ISC materializa-se por meio da organizacdo pedagdgica e
administrativa do ISC e em um plano de desenvolvimento de pessoas.

3.1 Organizacdo pedagdgica

A organizacdo pedagogica da educacdo corporativa no TCU obedece as linhas gerais estabelecidas quanto
aos curriculos, aos programas educacionais, conforme a seguir tratado.

3.1.1 Concepcao curricular e suas bases: gestdo por competéncias

Em afinidade com a Administracdo Publica Federal, O TCU adota como modelo de gestdo de pessoas a
gestdo por competéncias. Esse modelo orienta todas as agdes ligadas ao pleno desenvolvimento dos
servidores no Tribunal. A educagdo corporativa € um processo importante que € impactado por esse
modelo.

Além disso, dentro de uma politica de alinhamento mais ampla com as demais Entidades de Fiscalizacao
Superior, na area de gestdo de pessoas, a Intosai, por meio do guia Human Resource Management, indica
a gestdo de pessoas por competéncias como um modelo vantajoso a ser adotados pelas Supreme Audit
Institutions (SAI). O documento cita como vantagens da estruturacdo de um modelo de gestdo por
competéncias:

determina qualificacdes requeridas em um processo de recrutamento, selecdo e promocao;
estabelece o padrdo de desempenho esperado de cada membro da equipe;

identifica pontos fortes e areas de desenvolvimento de pessoal;

define objetivos de desenvolvimento de pessoal e monitora o progresso;

permite avaliar o desempenho.

A identificacdo das competéncias organizacionais e pessoais deve fundamentar a composicdo de um
curriculo e dos programas da educacao corporativa do TCU.

3.1.1.1 Estrutura do curriculo

H4&, no TCU, a necessidade de desenvolvimento de competéncias gerais e basicas e, por outro lado, ndo ha
competéncias estaveis, em especial numa época de grande velocidade de transformacdes tecnoldgicas e
de tréansito de informag6es. Assim, um curriculo que objetive desenvolver competéncias deve ser aberto
as competéncias emergentes, a novas perspectivas, a experimentacdo responsavel, a diversidade. Além
disso, os ajustes devem se realizar de forma rapida, o que pressup8e auséncia de estrutura formal e
regulamentar rigida.

Entender o curriculo como elemento dindmico é construir uma estratégia de aprendizagem institucional
continua. Essa visdo de curriculo permite ao ISC estar atento as novidades no cenario politico-
administrativo no seio do Tribunal e, de forma ampla, na Administracdo Pablica e na sociedade brasileira.

3.1.1.1.1 Curriculo minimo

Um curriculo influenciado pelo modelo de competéncias deve conter na sua estrutura um conjunto estavel
de cursos, que refletem as competéncias bésicas para efetiva atuagdo profissional dos servidores do
Tribunal. Esses cursos devem ser revisitados periodicamente pelos servidores devido a necessidade de
atualizagdo dos conhecimentos na area.
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3.1.1.1.2 Competéncias emergentes

No curriculo deve haver também um conjunto de cursos e outras acdes para possibilitar a aquisicdo de
competéncias emergentes advindas de mudangas tecnoldgicas, edicdo de normas com impacto imediato
nas atribui¢es do Tribunal, ou da prépria dindmica organizacional, com o objetivo de implementar ou
aperfeigoar processos de trabalho ou de gestéo.

3.1.2 Programas educacionais

Para o desempenho de suas fungdes, o Instituto devera manter programas regulares. Esses programas nao
serdo de cumprimento integral obrigatério, mas organizardo as acGes educacionais conforme finalidade
precipua, publico-alvo preferencial e outras caracteristicas cuja identificacdo colabore com sua gestdo e
com a melhor compreenséo de seu escopo pelos potenciais participantes.

A visdo de curriculo no ISC, entretanto, tem um carater dindmico, uma vez que a composi¢do de
programas e o desenvolvimento de acbes sofrem impacto da dindmica do trabalho no Tribunal e das
necessidades emergentes traduzidas em desenvolvimento de competéncias profissionais.

Assim, sem prejuizo dos programas definidos como regulares, sempre que julgar conveniente, a direcao
do Instituto pode propor a realizagdo de outros, de cunho complementar ou inovador.

Dentro de um processo de parceria interna, essas necessidades eventuais de capacitacdo podem ser
identificadas a partir de demandas das unidades técnicas. Esse movimento deve permitir ao Instituto:

e 0 planejamento anual de cursos, que contemple, na medida do possivel, as demandas por
desenvolvimento das diversas unidades do Tribunal;

e a partir da consolidacdo e constancia de cursos, a construcdo de um Catalogo de AcGes
Educacionais.

3.1.2.1 Programa de p6s-graduacéo

O ISC devera manter programa de pos-graduacdo entre 0s programas regulares de capacitacdo. A pos-
graduacdo de servidores devera ser favorecida por:

cursos de pos-graduacdo internos;

cursos de pos-graduacdo contratados e oferecidos aos servidores do TCU (in company);
concessao de bolsas de estudo parciais ou integrais; ou

outros incentivos educacionais, conforme regulamento.

O curriculo da pds-graduacdo deve obedecer as especificidades e necessidades de geracdo de
conhecimento nas &reas do conhecimento que tém reflexo no controle externo da Administracdo Publica.

Constitucionalmente, o TCU, na posic¢éo de auxilio ao Congresso Nacional, exerce a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial. Essas areas, aléem dos normativos especificos de
fiscalizacdo, formam o conjunto de temas a serem explorados nos cursos de pos-graduacdo oferecidos
pelo ISC.

As disciplinas nos cursos de pos-graduagdo devem abarcar o aprofundamento tedrico, como base para a
producdo de novos conhecimentos, mas também conhecimentos, habilidades e atitudes que apoiam
diretamente a atuagdo do servidor no ambito do trabalho.

Além da promocéo de cursos internos de pos-graduacdo, devem-se definir outras areas nas quais devem
ser incentivadas agbes de pos-graduacdo, como areas de interesse complementares, objetivando a
ampliacdo do leque de especializagcdo do corpo de servidores do TCU.
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3.2 Organizagao administrativa

A organizacdo administrativa do ISC deve alinhar-se, por norma, a estrutura e ao modelo de atribuicdo de
funcbes das unidades do Tribunal, em especial da area de apoio administrativo e apoio estratégico,
ajustadas as peculiaridades do tipo de servigo prestado.

3.2.1 Organizacao departamental

A organizacdo administrativa do ISC busca possibilitar o desenvolvimento das agfes educacionais que
sdo fruto da atuacdo articulada das diversas instancias decisorias do TCU. Essas acdes devem ser
implementadas de acordo com a escolha da estratégia adequada para atingir 0s objetivos a que se propde,
com a opcéo de realizacdo por meio de cursos presenciais ou a distancia, programa de pds-graduacao,
participagcdo em eventos externos, programa de desenvolvimento de lideranga e gestdo ou por meio de
incentivos ao autodesenvolvimento. Essa diversidade deve ser atendida pela organizacdo departamental.
Sua definicdo, porém, observara as instancias e mecanismos institucionais.

3.2.2 Atribuicdes e papéis dos colaboradores

Sé&o considerados colaboradores, em sentido amplo:

e coordenadores, entendidos como servidores do ISC em geral, desde que com atribuicGes
relacionadas a a¢des educacionais;

e facilitadores, entendidos como instrutores, tutores, conteudistas ou docentes de cursos;

e articuladores, definidos como servidores de qualquer unidade, responsaveis por alguma etapa ou
funcdo na efetivacdo de uma acdo educacional, tais como definicdo de datas, de conteudos, de
objetivos, de instrutor apropriado, publico-alvo, etc.

e participantes das acdes educacionais.

Cada colaborador tem papel, direitos e deveres previamente definidos, para a melhor realizacao das agdes
de desenvolvimento.

3.2.2.1 Coordenadores

Os coordenadores devem ter competéncias especialmente definidas em conformidade com as
necessidades do processo de realizacdo de acOes educacionais. Em especial, devem ter autonomia nos
limites necessarios para realizar as atribuicdes do ISC, regulamentarmente estabelecidos, referentes a:

diagnosticos de necessidades de desenvolvimento e anélise de demandas por desenvolvimento;
planejamento educacional,

padrdes de qualidade, adequacdo aos formatos e a processos de trabalho instituidos;

logistica e procedimentos operacionais de realizacdo de eventos;

procedimentos formais de contratacéo;

acompanhamento do cumprimento das normas e deveres de todos os colaboradores das acfes
educacionais;

e atestacdo de prestacao de servicos;

e avaliacdo da acdo educacional.

A autonomia dos coordenadores podera, em qualquer caso e na medida em que se mostre necessario, ser
superada pelas instancias hierarquicas instituidas.

Os coordenadores devem, sempre que ndo implique prejuizo ao atendimento da necessidade de
capacitacdo, ter vaga, como participante ou ouvinte (ndo sujeito a registro e avaliacdo), em cursos de
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outras areas que ndo a sua propria de atuacdo, com vistas ao melhor conhecimento dos objetos e da
clientela das acGes governamentais.

3.2.2.2 Facilitadores

Os facilitadores devem ter os seguintes direitos:

e engajamento, no sentido da ndo obrigatoriedade de atuar em papel que ndo seja do seu interesse ou
expertise, ressalvadas as atribui¢fes de seu cargo e responsabilidades a ele inerente;

e pensamento e expressdo, em especial na definicdo da amplitude e profundidade de abordagem de
temas;

e organizacdo do trabalho, no que diz respeito a forma de conducéo de turmas e grupos, proposicao
de atividades didaticas, entre outros, sem contrapor aos principios pedagdgicos inseridos nesse
projeto;

e incentivos, inclusive financeiros, nos limites da legislacdo vigente e conforme regulamentacao
especifica

Contudo, as acdes dos facilitadores sdo limitadas pelas normas e principios que regem os servidores do
Tribunal e os servidores publicos em geral e, ainda, pelo padrdo de conduta socialmente estabelecido para
educadores e para equipes de trabalho. Além disso, haverd deveres, padrdes e procedimentos
estabelecidos pelos coordenadores, nos limites de atuacdo desses coordenadores, conforme
regulamentacéo.

Os facilitadores deverdo, sempre que possivel, realizar a avaliagdo de aprendizagem dos participantes.

3.2.2.3 Articuladores

Os articuladores deverdo realizar as atividades para as quais foram designados pelo responsavel pela
unidade envolvida na acdo ou projeto educacional, conforme demanda do ISC. Ele, juntamente com o
coordenador designado pelo ISC, é responsavel pelo alinhamento da prética do facilitador, explicitada em
seu plano de ensino, as necessidades de desenvolvimento dos participantes.

Em se tratando de acdo com publico-alvo restrito, por questdo de tematica, profundidade, abordagem do
tema, etc., o articulador também ¢é responsavel pela caracterizacdo desse publico ou, em caso de extrema
particularidade da acdo, da indicacdo dos participantes ou potenciais participantes.

3.2.2.4 Participantes

Os participantes de acdes educacionais deverdo apresentar padrdo de conduta socialmente estabelecido
para educandos e para equipes de trabalho.

Especifica e formalmente, em relacdo as acBes promovidas ou patrocinadas pelo ISC, o participante
devera:

o fazer-se presente pontualmente, quando necessario, e realizar as atividades propostas;
e avaliar a acdo educacional, conforme procedimentos do ISC, no que diz respeito a sua percepcao;
o realizar os procedimentos formais regulamentarmente sob sua responsabilidade.

Os participantes sujeitam-se, ainda, a normas especificas instituidas para programas e agdes de
desenvolvimento. No caso de pos-graduacdo, os participantes devem estar de acordo com as normas
aplicaveis a essa etapa de ensino, comprometendo-se ao cumprimento da carga horaria e aos requesitos
para aprovacao e certificacao.
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3.2.2.5 Papéis especificos em pos-graduacdo

Nos cursos de pos-graduacdo oferecidos pelo ISC séo estabelecidas as fungdes a seguir detalhadas, em
relacdo aos envolvidos no processo educativo, além daquelas definidas para as agdes educacionais em
geral.

3.2.25.1 Coordenador académico

Essa funcdo é designada a servidor do TCU com reconhecida experiéncia na area objeto do curso. O
coordenador académico exerce as seguintes atribuigdes:

e auxiliar o coordenador do ISC no desenvolvimento do projeto pedagogico do curso;

e garantir a coeréncia do curriculo e do projeto pedagdgico do curso com as diretrizes estabelecidas
pela dire¢do do ISC;

e avaliar os plano de curso de cada disciplina e emitir sugestdes para que o contetdo ministrado
apresente os pontos relevantes em termos de aprendizado académico e possibilidades de aplicacéo
na area profissional;

e participar das reunides de coordenacao e assistir os alunos e professores, em relacdo a implantagédo
de solucgdes no ambito do processo de ensino e aprendizagem no caso de sugestfes apresentadas
no decorrer do processo;

e supervisionar a escolha dos temas a serem abordados nos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC)
visando a ampliagdo dos conhecimentos em &reas de interesse para o TCU.

e promover discussao de temas para pesquisa;

e apoiar a coordenacao pedagdgica no acompanhamento da elaboracao dos TCC; e

e ter aprerrogativa de ministrar aulas no curso que coordena.

O coordenador académico ndo se confunde com o coordenador do ISC, responsavel pelo apoio no
desenvolvimento e execugéo do curso.

3.2.2.5.2 Orientador

O orientador de trabalhos de conclusao de cursos de p6s-graduacdo é servidor ou docente designado para
acompanhar o desenvolvimento do trabalho em todas as fases de elaboracdo, presidir a banca
examinadora e sugerir, a Comissdo de Coordenacdo, sua composicdo. Deverd ter conhecimento ou
experiéncia no tema de pesquisa, além da titulacdo exigida.

Além dessas atribuicdes, cabe ainda ao orientador:

verificar a pertinéncia do projeto de pesquisa apresentado pelo aluno;

sugerir referéncias bibliograficas concernentes ao tema apresentado pelo orientando;

auxiliar o orientando nas principais linhas teéricas e metodoldgicas aplicadas ao tema do TCC;
estimular a autonomia intelectual do orientando;

discutir a proposta de pesquisa e apontar os aspectos que precisam ser melhorados;

acompanhar a evolucéo do trabalho de conclusé@o do curso no decorrer de sua elaboracdo;
encaminhar a coordenagéo do curso relatorio sobre atividade de orientag&o;

informar no relatorio sobre o atendimento, por parte do(s) aluno(s) orientando(s), das
recomendacdes de modificagdes e do cumprimento dos prazos; e

e presidir a banca examinadora.
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3.2.25.3 Membro de banca examinadora

Os membros da banca examinadora tém a funcdo de avaliar sob os aspectos de forma e contetdo o
trabalho de conclusdo de curso desenvolvido pelo aluno sob uma ética de apontar sugestdes, corrigir
vicios e verificar a adesdo do trabalho aos objetivos propostos. A avaliacdo deve ocorrer num ambiente de
respeito e profissionalismo.

3.2.25.4 Corpo docente

O docente é o responsavel pela conducdo do processo de ensino-aprendizagem e execucdo do plano de
curso afeto a sua disciplina. O corpo docente é constituido por servidores pertencentes ao quadro do TCU,
que possuem formacao compativel, experiéncia pedagdgica e conhecimento profissional na area do curso.

Também podem compor o corpo docente especialistas externos ao TCU, servidores publicos de outros
6rgdos ou entidades da administracdo publica ou da iniciativa privada, como reconhecida conhecimento e
experiéncia nas areas do curso.

Sé&o funcgoes de cada docente:

e apresentar plano de curso compativel com o projeto pedagdgico da poés-graduacdo, a ser
submetido a coordenacao académica e pedagogica do curso;

e preparar material didatico necessario para ministrar sua disciplina e encaminha-lo a coordenacao
com antecedéncia necessaria para sua disponibilizacédo aos discentes;

e exercer as atividades de ensino;

e avaliar o desempenho dos alunos na disciplina;

e responder sobre recursos as suas avaliacfes de aprendizagem no prazo estipulado pela Comissao
de Coordenacéo;

e encaminhar a Comissdo de Coordenacdo, ao término da disciplina, relatério de notas relativo ao
desempenho dos alunos;

e participar da avaliacdo da disciplina;

e participar da avaliacdo do curso.

3.2.2.5.5 Lider de grupo de pesquisa

Servidor designado em processo seletivo para formacdo de grupos de pesquisa em temas de interesse
institucional, com a responsabilidade de coordenar as atividades do grupo, zelar pela execugdo do
cronograma de trabalho proposto e fazer as entregar dos produtos desenvolvidos no ambito do grupo de
pesquisa.

3.2.3 Processos de trabalho

Para maior eficiéncia da educacdo corporativa, 0s processos de trabalho afins deverdo ser mapeados,
modelados e periodicamente atualizados. Os processos deverdo ser comunicados a todos o0s
colaboradores, no que lhes diz respeito.

3.2.4 Infraestrutura e sistemas
Para gerenciar 0s seus programas educacionais o 1ISC deve dispor de recursos tecnologicos para gerenciar

as etapas de planejamento, execucdo e avaliacdo, alem de permitir a obtencao de relatdrios para orientar a
retroalimentacdo do processo.
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Os recursos proprios para gerenciamento da educagdo corporativa devem, sempre que possivel, integrar-
se aos demais sistemas do Tribunal.

3.3 Plano de desenvolvimento de pessoas

As acdes educacionais devem ter como origem o plano de desenvolvimento de pessoas, a partir da
definicdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento.

3.3.1 Diagnostico de necessidades de desenvolvimento

A definicdo de necessidades passa pela articulagdo do ISC com as unidades do TCU. Também se insere
nessa etapa do planejamento a analise da relacdo de competéncias mapeadas no TCU, sejam elas
competéncias técnicas, competéncias pessoais ou competéncias de lideranca e gestéo.

3.3.2 Proposicéo de acGes educacionais

As acdes educacionais, quando realizadas por meio de cursos a distancia ou presenciais sao submetidas a
processo de desenvolvimento que inclui a elaboragdo de plano instrucional ou plano de curso, que
representa o elemento principal do fazer pedagdgico no ISC, seguindo as perspectivas do modelo
pedagogico.

Nos planos instrucionais e planos de curso devem figurar os elementos necessarios para que a acao
educativa tenha éxito e se alinhe aos objetivos estratégicos do TCU. Cada plano instrucional abarca
solucdo educacional prépria no entorno de cada modalidade educacional ofertada pelo ISC.

3.3.2.1 Cursos de pbs-graduacao

Os planos de curso da poés-graduacdo sdo elaborados por disciplina, numa perspectiva de
complementaridade l6gica dos temas e conteidos abordados no conjunto dos componentes curriculares, o
que configura o programa do curso.

Como acdes de longa duracdo, os planos de curso devem ser flexiveis para comportar adequagdes
necessarias a sua execucdo, advindas do perfil da turma, da redefini¢cdo de estratégias ou métodos de
ensino, dos ajustes de expectativas para alcancar os objetivos propostos, da contribuicdo relativa a
experiéncia profissional dos servidores ou da eventual solicitacdo de avaliacdo de disciplina ocorrida
durante o curso.
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4 Resultados educacionais esperados

Na avaliacdo dos resultados educacionais devem ser considerados dois aspectos:

e 0 perfil esperado do egresso de acdes e programas, como finalidade do processo; e
e 0s padrdes de qualidade do processo educacional em si.

4.1 Perfil do egresso

O Instituto desenvolve seu negdécio com o objetivo de contribuir para o alcance dos objetivos do TCU. O
resultado de todos os programas oferecidos pela escola, tanto os que visam o desenvolvimento de
competéncias técnicas quanto pessoais, ou 0 proprio aperfeicoamento profissional em areas de interesse
institucional, concretiza-se na evolucdo do servidor participante. Essa transformacéo, prevista nos planos
de curso, podem ser de carater comportamental ou na utilizacdo de novas habilidades técnicas ou
processuais.

O egresso dos programas educacionais deve retornar a suas atividades voltadas ao controle da gestéo
publica com uma maior capacidade de contribuir, seja atividade fim do Tribunal, seja no apoio
administrativo, para a realizacdo dos objetivos do Tribunal.

Espera-se também que esse processo no qual o servidor egresso do Instituto cresce em sua capacidade de
produzir profissionalmente o motive a buscar a continuidade de seu processo desenvolvimento e
crescimento profissional ou que invista no seu autodesenvolvimento.

4.2 Padroes de Qualidade

No contexto avaliativo, o ISC entende a importancia e oportunidade da definicdo de parametros de
qualidade no contexto de sua atuacdo como desenvolvedor e provedor de agdes educacionais.

As recomendacbes em relacdo a qualidade de educacdo proveniente do ambiente de educacdo formal
também podem ser buscadas quando se trata de educacdo corporativa. Nesse sentido, € necessaria a
construcdo e explicitacdo de dimensbes, fatores e indicadores de qualidade que expressem a
complexidade do fendbmeno educativo. Isso deve mobilizar o conjunto das pessoas interessadas no
processo educacional.

A qualidade dos servicos educacionais prestados comporta a utilizacdo de indicadores para verificar em
que medida as acOes atenderam ao propdsito para os quais foram desenvolvidas. A construgdo dos
indicadores passa pela definicdo das dimensdes as quais eles corresponderdo e dos elementos a serem
utilizados na forma de perguntas que serdo utilizados para compor o indicador. Além disso, €
recomendavel a utilizacdo de sistema informatizado para receber os dados e gerar relatorios gerenciais.

A qualidade dos servigos educacionais prestados pelo Instituto deve fundamentar-se na gestdo de
qualidade baseada na Norma NBR 1SO 10015 de 2001 — Gestdo da Qualidade — Diretrizes para
Treinamento. Segundo a norma, pessoas de todos os niveis da organizacdo devem ser treinadas de modo a
atender ao compromisso da organizagdo. A norma fornece as diretrizes que orientam as organizacoes e
seu pessoal quando apontam questdes relacionadas a treinamento e € aplicavel sempre que se necessitar
de orientagdes quanto a treinamento e educacao.

A NBR ISO 10015 auxilia ainda na identificacdo e analise das necessidades de treinamento, na projecéo e
planejamento do treinamento, em sua execucdo e na avaliacdo dos resultados do treinamento,
monitoramento e melhoria do processo de treinamento, de modo a atingir seus objetivos. Enfatiza a
contribuicdo do treinamento para a melhoria continua e tem como objetivo ajudar as organizacdes a tornar
seu treinamento um investimento mais eficaz.
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Para selecionar e programar o treinamento, que objetiva reduzir as lacunas entre as competéncias
requeridas e as existentes, recomenda-se monitorar 0s seguintes estagios:

e definicdo das necessidades de treinamento;
e planejamento do treinamento;

e execucdo do treinamento; e

e avaliacdo dos resultados do treinamento.

Esses elementos orientam a construcdo de indicadores para monitor a qualidade no ISC.

4.2.1 Avaliacdes das acdes educativas

A avaliacdo é etapa fundamental no processo de gestdo educacional. A sua efetivagdo busca atender a
maultiplos objetivos, sendo o principal deles a retroalimentacdo do processo educativo, com a captacdo de
elementos que possibilitam a indicacdo de rumos para que a atuacéo institucional ou a agdo educacional
especifica seja cada vez mais efetiva.

Entre outros objetivos da avaliacdo no ISC pode-se destacar:

medir a satisfacdo dos clientes do Instituto com os eventos ofertados;

verificar o alcance dos objetivos educacionais;

identificar os resultados dos eventos educacionais ofertados;

explicitar o valor agregado pela educacgéo corporativa no Tribunal.

gerar informacGes que alimentam os outros componentes, de forma a identificar boas praticas e
oportunidades de melhoria; e

e gerar informacOes para a tomada de decisdo gerencial;

Nesse sentido, além das avaliacdes de aprendizagem inseridas nos cursos, quando cabiveis, o Instituto
disponha de avaliacdo de satisfacdo e de aplicacdo relativas as acdes educacionais.

4.2.1.1 Avaliacdo de satisfacdo

A avaliacdo de satisfacdo (reacdo), aplicada imediatamente apés a realizacdo de cursos ou eventos, tém o
objetivo de verificar a satisfacdo dos participantes em relacdo a atividade educacional desenvolvida.
Envolve fatores, tais como:

programacdo do evento educacional;
apoio ao desenvolvimento da acéo;
resultados;

expectativas de suporte; e
desempenho dos instrutores.

Os instrumentos dever ser elaborados a partir de pardmetros psicométricos.

4.2.1.2 A avaliacdo de aprendizagem

A avaliagdo de aprendizagem mede a aquisicdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
participantes de uma acdo de desenvolvimento. Seu arcabouco provém da Pedagogia e da Psicologia.

4.2.1.2.1 Avaliagdo de aprendizagem na pds-graduacao

Nos cursos de pds-graduacdo promovidos pelo ISC, o rendimento académico € aferido por disciplina,
abrangendo aspectos qualitativos e quantitativos. O professor pode utilizar os instrumentos de avaliacéo
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que julgar adequados para verificar a aprendizagem e de preferéncia buscar aliar a inter-relagéo teoria e
prética.

Insere-se nos projetos pedagogicos do curso a elaboracdo de trabalho de conclusdo de curso (TCC). Para
elaboracdo desse trabalho, o discente conta com a participagdo de um orientador. O TCC, requisito
necessario para certificacdo do curso, € submetido a avaliagdo de banca examinadora constituida para esse
fim.

O trabalho de conclusdo de curso deve alinhar-se a temas de interesse do TCU, ou dos 6rgédos de origem

dos servidores participantes do curso, na perspectiva de gerar conhecimento para a instituicdo e trazer
inovacgdes no &mbito do ambiente de trabalho.

4.2.1.3 Avaliacdo de aplicacao

A avaliacdo de aplicacdo (transferéncia e impacto) tem com proposta aferir os resultados advindos de um
programa de capacitacdo ou de uma acdo educacional isolada, em especial de maior amplitude ou
relevancia, relativa ao seu contexto de aplica¢éo no trabalho.

Essas avaliagdes devem ser realizadas com a aplicacdo de instrumentos proprios, validados e
desenvolvidos a partir de modelos formulados no campo da Psicologia Social e do Trabalho. A avaliacéo
de impacto envolve os seguintes fatores:

impacto do treinamento no trabalho;

fatores situacionais de apoio;

suporte material; e

consequéncias associadas ao uso das novas competéncias.

4.2.2 Avaliagéo Institucional

A Avaliacdo Institucional é instrumento de gestdo que permite levantar informacdes sobre a atuacdo do
ISC no desenvolvimento dos programas educacionais e no alcance das suas metas institucionais.

Essa avaliacdo é realizada diretamente pelo ISC, com o apoio da Secretaria de Planejamento do TCU, ou
indiretamente, por meio da avaliacdo do TCU para formulacdo do seu Planejamento Estratégico ou ainda
na aferi¢cdo do desempenho do ISC para efeito de balizar a avaliacdo de desempenho de seus servidores.

A avaliacdo referente ao desempenho do ISC é realizada a partir dos Indicadores de desempenho e das
acOes estabelecidas no Plano Diretor de Suporte e Desenvolvimento Estratégico, elaborado anualmente
pela Secretaria Geral da Presidéncia — Segepres, por meio de Portaria. Esse plano define diretrizes para
cada unidade, a partir das quais sdo determinados os indicadores de desempenho e as acdes a serem
desenvolvidas.

De acordo com a legislacdo vigente, o ISC deve compor Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no ambito
de sua atuacdo em pobs-graduacdo que serd responsavel pela coordenagdo dos processos internos de
avaliacdo.
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