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Politica Publica de Inclusao Digital

Objetivo geral: Compreender a politica publica de inclusao digital do governo federal, de forma a
identificar as possiveis acdes de controle (areas de risco e relevancia).

Objetivos especificos:

1. Compreender o conceito e a amplitude do tema “Inclusao Digital”

2. Identificar os principais programas de governo relacionados a Inclusao Digital

3. Identificar a estrutura orcamentaria

4. Identificar o modelo brasileiro, considerando o contexto internacional

5. Identificar as principais dificuldades (internas e externas) para a implementacdo da politica de
inclusao digital

6. Propor acdes de controle para politica de inclusao digital
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Aspectos metodologicos

Pesquisa documental (Trabalhos anteriores, estudos académicos, legislacao, etc)
Andlise de stakeholder;

Entrevistas com gestores e especialistas;

Andlise de dados estatisticos;

Pesquisa em sistema informatizados;

Visitas de campo;

Diagrama de Ishikawa.



Entrevistas realizadas

Entrevista CGl/Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (Cetic).

Tema: Aspectos metodolégicos e principais
achados das pesquisas sobre as tecnologias de

informacgao e comunicacao (TIC) no Brasil.

Entrevista com Eduardo Parajo, representante
empresarial junto ao CGl e presidente da Associacao

Brasileira de Internet (Abranet).

Tema: Dificuldades enfrentadas pela iniciativa

privada quando do apoio aos
governamentais sobre inclusao digital.

empreendimentos



Visita Cidade Digital — Toledo/PR

Posto de saude

* Posto de saude interligado com o pronto-socorro municipal
* Transferéncia remota de exames radioldgicos

* Resolucgdo de intercorréncias graves em curto espacgo de
tempo

* Prontudrio eletrénico dos pacientes

Centro de Monitoramento da Secretaria
de Seguranca e Transito



Visita Cidade Digital — Itabuna/BA

Unidade de atendimento do SAMU
em ITABUNA/BA

Torre Wi-Fi instalada para acesso gratuito em ITABUNA/BA



Apresentacao do Exército — Programa Amazonia Conectada

General do Exército Brasileiro Decilio Sales, Coordenador do Programa Amazonia Conectada
Objetivos

* O projeto piloto ligara os municipios de Coari e Tefé ao longo do rio Solimdes.
* Implementacgao de 8 mil km de fibra dptica langada nos leitos dos rios da bacia amazonica




Modelo - Inclusao Digital

Inclusao Digital

Infraestrutura

Conteudo Adequado Alfabetizacao

(Competéncia em informatica)

Desafios



Aspecto Orcamentario

Recursos orgamenté rios
(Periodo 2008-2014)

RS 3,1 bilhdes

1. MC-1.664
2. Funttel — 862
3. MCTI - 556
4. MPOG - 23

Renuncias tributarias
(Periodo 2008-2014)

RS 15 bilhdes

1. REPNBL (Regime especial de tributacdo do
Programa Nacional de Banda Larga) 1.987

2. ProUca (Programa Um computador por aluno) 316
3. Programa de Inclusao Digital — Lei do Bem (Lei
11.196/2005) 12.769



Acesso a internet no Brasil — 2014

Proporcao de Domicilios com

acesso a internet
(65 milhGes de domicilios)

Fonte: TIC Domicilios e Empresas 2014,
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo no Brasil, Comité
Gestor da Internet no Brasil/Cetic.br
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Principais Desafios

* Planejamento sem a participacao de todos os atores
¢ Auséncia de um modelo de inclusdo digital / Planejamento estratégico
e Precariedade no levantamento de necessidades / Metas definidas sem o exato conhecimento da realidade

* A SID é responsavel pela coordenacdo da politica / Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital — CGPID
encontra-se desativado

» Auséncia de indicadores para avaliacdo da efetividade da politica / indicadores que n3o refletem a realidade
da politica



Principais Desafios

* Baixa capilaridade das redes de dados

¢ Duplicidade de infraestrutura / modelo de compartilhamento da infraestrutura ndo funciona
* Precariedade da infraestrutura fisica das instalacdes (rede elétrica, construgao civil, etc)

* Descoordenacao na instalacdo da infraestrutura

* Preco elevado da conexdo / Auséncia de uma politica de acesso que atenda as necessidades da populacdo



Principais Desafios

e Baixo letramento do individuo
e Desinteresse do individuo / desconhecimento das potencialidades / medo de utilizar a tecnologia
e Baixa oferta de treinamento

* Poucos instrutores / precariedade na formacdo dos instrutores



Principais Desafios

e Baixa informatizacdo dos processos de trabalho do governo
® Auséncia do levantamento de necessidades do individuo

® Auséncia de conteudo adequados e customizados para realidade regional



Principais Desafios

e Pulverizacdo das fontes orcamentarias / Impossibilidade de associar as fontes orcamentarias aos recursos
gastos na politica publica de Inclusao Digital

e Dificuldade de identificar a efetividade dos gastos orcamentarios

e Falta de avaliacao da efetividade das renuncias fiscais



