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Desafios da Inclusão Digital 

 

• 20% das famílias com renda 
mensal de até 1 SM acessam a 
internet ao menos 1 vez por 
semana. Já nas famílias com 
renda mensal de mais de 5 SM, 
76% acessam a internet ao 
menos 1 vez por semana.  

• Entre os que cursaram a 
faculdade, 87% navegam na 
internet frequentemente. 
Entre os que não completaram 
a 1ª fase do Fundamental, 
apenas 8% navegam na 
internet frequentemente.  

Governo do Estado de São Paulo - Secretaria de Governo – Subsecretaria de Tecnologia e Serviços ao Cidadão 2 

Nota: valor de referência destacado. 

47% dos domicílios de SP tinham posse de 
computador, internet, DVD, TV em cores e 

máquina de lavar em 2013 (aumento de três 
pontos percentuais frente a 2011). 

• 55% dos habitantes do Brasil com mais de 
10 anos acessam a internet. São 94,2 
milhões de pessoas (Cetic, CGI, 2014). 

• Um aumento de 10% na disponibilidade de 
banda larga na América Latina estaria 
associado a um incremento de 3,19% no 
PIB e de 2,5% no índice de produtividade, 
e à geração de 67 mil empregos (BID, 
2015). 

Fonte: Pesquisa 
Brasileira de Mídia 
2015, da Secretaria 
de Comunicação da 
Presidência da 
República, citada 
no Jornal O Estado 
de São Paulo, em 
05/10/2015. 

Fonte: Jornal O 
Estado de São 

Paulo, em 
05/10/2015. 



Ações do Governo de São Paulo no fomento da 
inclusão digital 

Acessa São Paulo 
• Programa em parceria com órgãos estaduais (ex: Metrô e CPTM) e 

com Prefeituras. 

Acessa Escola 
• Programa de salas de inclusão digital nas escolas. 

Banda Larga Popular 
• Incentivo ao aumento de banda larga nos domicílios com a isenção 

de ICMS em links até 2Mbps. 

Cidades Digitais 
• Apoio financeiro a municípios na implantação de rede sem fio 

gratuita para o cidadão. 
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Acessa São Paulo – Programa de inclusão digital 
do Governo do Estado de São Paulo 

851 Unidades em funcionamento  

 

 

 

Instaladas em 596 Municípios 

 

176 Pontos de Wi-Fi em funcionamento 

 

 

3.096.113 Usuários Cadastrados 
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Perfil do Usuário 

5 

47%  
têm até 24 anos 

42%  
têm entre 25 e 49 anos 

11%  
acima de 50 anos 

76%  
têm renda familiar até 2 

salários mínimos 
 

56% 
têm menos de 30 anos 

27%  
Trabalham 

49%  
Estudam 

54%  
utilizam o posto para 

procurar emprego  
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Elevada cobertura de cel.: 
81%, sendo 68% pré-pago  
Smartphone: 63% acessa 
internet pelo celular 
(sempre, frequentemente 
ou às vezes)  
Elevado uso de  
mensagens instantâneas 
(whatsapp, messenger 
etc):  57% usa sempre ou 
frequentemente 

Baixa frequência de uso da internet: 55% com 1 a 8 hs/semana    
Elevada frequência ao Acessa SP: 83%  1 ou + vezes/semana 



Serviços Eletrônicos 

Cursos EAD 

Serviços e Gestão 
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MINI 

Acesso à Internet 

Gestão 

Governo Estadual fornece mobiliário, equipamentos, links e capacitação 
Parceiro fornece o local, limpeza, segurança e o monitor 

Monitoramento de quantidade de acessos e utilização dos postos 

Rede de Projetos 



• disponibilizar espaços de 
trabalho com acesso à 
internet, computadores, 
conteúdos para o 
desenvolvimento 
profissional e networking 
com pessoas de diversas 
áreas 

• criar trilhas com 
oportunidades para 
perfis específicos          
(jovem empreendedor/ 
que busca emprego)  

• avaliar o uso dos 
postos para 
agrupá-los por tipo 

• ampliar inclusão 
digital por meio da 
oferta de wi-fi 

acesso a 
wi-fi nos 
postos 

intensificar
acesso nos 

postos  

acesso a 
espaços de 
coworking  

portal para 
acesso a 

conteúdos 

Novos projetos em desenvolvimento 
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