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SINOPSE

O propésito deste trabalho é analisar as percep¢des de gestores quanto ao estdgio de
implantagao e o alcance pretendido dentro da organizacio de diversas prdticas rela-
cionadas a gestao do conhecimento (GC). A coleta de dados foi realizada no periodo
de marco a agosto de 2014 junto a 74 organizacoes da administragao publica federal,
sendo 67 do Executivo Federal, duas do Legislativo Federal e cinco do Judicidrio
Federal. A amostra incluiu também cinco 6rgaos do Ministério Publico, o Tribunal de
Contas da Unido e o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Além disso, o
estudo compara os resultados das pesquisas sobre praticas de gestao do conhecimento
na administracio publica realizadas pelo Ipea em 2004 e em 2014 para verificar o que

mudou no periodo.

Equipes formadas por servidores das dreas de tecnologia da informacao, recursos
humanos, biblioteca e documentacao, gestao de processos, planejamento, dreas finalisticas,

entre outras, das organizagoes pesquisadas responderam ao questiondrio.

A andlise dos resultados encontrados permite afirmar, entre outas coisas, que:
i) em relacdo ao estigio de implantagio de préticas de gestao do conhecimento nas
81 organizagoes pesquisadas, é possivel identificar trés grupos distintos. O primeiro
grupo engloba 29 organizagdes que possuem mais de vinte praticas implantadas; no
segundo grupo, temos 28 organizagoes que implantaram de onze a vinte prdticas,
e o terceiro compreende 23 organizagbes que implantaram dez priticas ou menos;
ii) é possivel constatar que as praticas vinculadas principalmente a tecnologia tendem
a ser mais adotadas entre as organizagoes pesquisadas, enquanto as prdticas ligadas a
processos tendem a apresentar um nivel mais baixo de implantagio. As prdticas relacio-
nadas predominantemente a gestao de pessoas estao presentes entre as mais implantadas
e também entre as menos implantadas, em propor¢oes similares; i77) o alcance ¢é
claramente mais amplo nas préticas tecnoldgicas, em relagio as outras duas categorias;
iv) as organizagdes com mais de vinte prdticas implantadas, 34% (dez) tiveram resul-
tados (qualitativos ou quantitativos) em 50% ou mais de tais praticas. Trinta e quatro
por cento (dez) tiveram resultados em menos de um ter¢o (33%) e 31% (nove) tiveram
resultados entre um ter¢o (33%) e a metade (50%) das prdticas; e ») na percep¢io dos
respondentes, aparentemente, nao hd relagio entre o grau de externalizacio e ex-
plicitagio de GC e a implementagio de prdticas de GC com efetividade. Para elucidar

essa questao, recomenda-se a realizacio de outra pesquisa, com o intuito de coletar



evidéncias junto as organizagoes pesquisadas, para comprovar ou nio a percepgao dos
gestores de que teria havido aumento na implementacio das praticas de GC e na sua
efetividade, mesmo sem avanco significativo na externaliza¢io e formalizagao de GC
entre 2004 e 2014.

Esta pesquisa permitiu a identifica¢io do estdgio de implementagao e do alcance
de diversas praticas de gestao do conhecimento nas organizagoes pesquisadas. Pretende-se,
em estudos futuros, realizar estudos de caso sobre o porqué e como tais prdticas estao
sendo implementadas. Isso servird de orientagio para gestores ptblicos no momento
de decidir quais sao as iniciativas mais adequadas para enfrentar os problemas e lacunas

do conhecimento nas suas organizacoes.

Palavras-chave: gestao do conhecimento; administracdo publica; praticas de gestao

do conhecimento.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho analisa, em primeiro lugar, as percepgoes de gestores quanto ao estdgio de
implantagao e o alcance pretendido dentro da organizagao de diversas prdticas relacio-
nadas a gestao do conhecimento. A coleta de dados foi realizada no periodo de margo a
agosto de 2014, junto a 74 organizagoes da administragio publica federal, sendo 67 do
Executivo Federal, duas do Legislativo Federal e cinco do Judicidrio Federal. A amostra
incluiu também cinco 6rgaos do Ministério Publico (MP), o Tribunal de Contas da

Unido (TCU) e o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

Gestao do conhecimento é entendida neste texto como:

um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a eficiéncia;
melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade

e publicidade na administracio publica e para o desenvolvimento brasileiro (Batista, 2012).

O estudo compara também os resultados das pesquisas sobre praticas de gestao
do conhecimento na administragao publica realizadas pelo Ipea em 2004 e em 2014

para verificar o que mudou no periodo.

Para a pesquisa realizada em 2004, uma lista com 29 praticas foi elaborada a partir
de exemplos concretos observados em organizagoes de todo o mundo, englobando
aplicagdes, técnicas, processos e ferramentas. Na pesquisa de 2014, foram adicionadas
outras iniciativas que se tornaram mais frequentes nos ultimos anos, ampliando a lista

inicial para 41 prdticas.

Além desta introdugao, o texto estd organizado da seguinte forma. A segio 2
traz os aspectos analisados, assim como as categorias e defini¢oes das praticas de GC.
Na segao 3, apresentamos os resultados referentes ao estdgio de implantagio e alcance que
se pretende obter dentro da organizagao com a implementacio das priticas nos seguintes
conjuntos e subconjuntos de organizacoes: 7) Executivo federal: a) administragao
direta, b) empresas estatais e sociedades de economia mista, ¢) fundagoes e autarquias
e d) organizagdes do setor de energia; i7) Judicidrio federal; 777) Ministério Publico;
e iv) Legislativo federal. Além disso, a segao mostra um resumo das 81 organizagoes
pesquisadas destacando as organizagbes com: mais de vinte préticas implantadas; com

onze a vinte prdticas implantadas e com até dez préticas implantadas. No final, mostra-se

y
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o estdgio, e a implantagio e o alcance pretendido de todas as préticas nas 81 organizacoes
pesquisadas. A se¢ao 4 compara o desempenho de dezessete organizacées que
responderam as pesquisas realizadas pelo Ipea sobre GC em 2004 e 2014. Finalmente, a
se¢ao 5 analisa os principais resultados encontrados.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada em seis etapas no periodo de dezembro de 2013 a agosto de 2014.
Na primeira etapa, 95 érgaos e entidades da administragao publica federal, uma do
Ministério Ptblico estadual, uma do governo do Distrito Federal e uma entidade de direito
privado sem fins lucrativos do setor de energia foram convidados a participar da pesquisa.’
A equipe da pesquisa se reuniu com 89 dessas organiza¢oes com o intuito de esclarecer
os objetivos do trabalho, assim como para orientar o preenchimento do questionério.

Das instituigoes visitadas, 81 responderam e enviaram o questiondrio. Sao elas:?

- Executivo federal (67):
- Administra¢io direta (34):
*  Advocacia-Geral da Unido (AGU);
¢ Comando da Aerondutica (Comaer);
¢ Comando da Marinha (Comar);
¢ Comando do Exército (Comex);
¢ Controladoria-Geral da Uniao (CGU);

*  Departamento da Receita Federal;

1. Das 98 organizagdes convidadas, nove, por motivos diversos, ndo participaram da pesquisa. Sao estas: /) Conselho Superior
da Justica do Trabalho (CSJT) — por ndo ter estrutura administrativa propria; /i) Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin) —foi
considerada nas respostas do Gabinete de Seguranca Institucional ao qual esté vinculada; /i) Ministério do Esporte — devido
a falta de tempo em virtude da realizacdo da Copa do Mundo pela Fifa em 2014; iv) Casa Civil (CC) da Presidéncia da Republica
(PR) — por estar subdividida em vérias secretarias que responderam ao questionario separadamente; v) Superior Tribunal de
Justica (STJ) — que declinou, por meio de oficio, de participar da pesquisa; vi) Ministério das Minas e Energia (MME) — que
recusou, mediante oficio, participar da pesquisa; vii) Ministério das Cidades (MCidades); e viii) Imprensa Nacional.

2. Das 89 organizacdes que se reuniram com o Ipea para a reunido de apresentacdo da pesquisa, oito ndo enviaram o
questionario respondido. S&o estas: i) Ministério do Meio Ambiente (MMA); ii) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa); i) Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA); iv) Ministério da Fazenda (MF); v) Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT); vi) Secretaria dos Portos; vii) Secretaria de Relagdes Institucionais — em virtude da inexisténcia
de estrutura propria; e viii) Empresa Brasileira de Comunicagao (EBC).
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Departamento de Policia Federal (PF);

Departamento de Policia Rodovidria Federal;

Gabinete de Seguranca Institucional (GSI);

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa);
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagaio MCTI;

Ministério da Cultura (MinC);

Ministério da Defesa (MD);

Ministério da Educagao (MEC);

Ministério da Integracao Nacional (MI);

Ministério da Justica (M]);

Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA);

Ministério da Previdéncia Social (MPS);

Ministério da Satude (MS);

Ministério das Comunicagées (MC);

Ministério das Relagoes Exteriores (MRE);

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS);
Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior (MDIC);
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MP);

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Ministério do Turismo (Mtur);

Ministério dos Transportes (MT);

Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica (PR);
Secretaria de Aviagao Civil da PR;

Secretaria de Comunicagao Social (Secom) da PR;

Secretaria de Direitos Humanos (SDH) da PR;

Secretaria de Politicas de Promogao da Igualdade Racial (Seppir) da PR;
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) da PR; e
Secretaria-Geral (SG) da PR.
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Fundagoes e autarquias (sete):

Banco Central do Brasil (BCB);

Escola Nacional de Administragao Pablica (Enap);

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢ao (FNDE);
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);

Funda¢io Oswaldo Cruz (Fiocruz);

Ipea; e

Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

Agéncias reguladoras (nove)

Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac);

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);
Agéncia Nacional de Petréleo (ANP);

Ageéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS);
Ageéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel);
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq);
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa); e

Agéncia Nacional do Cinema (Ancine).

Empresas estatais e sociedades de economia mista (dezessete):

Empresas (nove):

Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);
Caixa Econdmica Federal (CEF);

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco (Codevasf);
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM);

Companhia Nacional de Abastecimento (Conab);

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT);

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero);

[taipu Binacional-Binacional Brasil/Paraguai (Itaipu); e

Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro).
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- Sociedades de economia mista (oito):
* Bando do Brasil (BB);
e Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras);
*  Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU);
¢ FEletronorte Centrais Elétricas S.A. (Eletronorte);
¢ FEletrosul Centrais Elétricas S.A. (Eletrosul);
¢  Furnas Centrais Elétricas S.A.;
e Petrobras; e
e Telecomunicagoes Brasileiras S.A. (Telebras).
- Legislativo (duas):
* Camara dos Deputados; e
e Senado Federal.
- Judicidrio (cinco):
e Conselho da Justica Federal (CJF);
e Conselho Nacional de Justica (CNJ);
*  Superior Tribunal Militar (STM);
e Supremo Tribunal Federal (STF); e
* Tribunal Superior do Trabalho (TST).
- Ministério Pdablico (cinco):
e Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP);
e Ministério Ptblico do Trabalho (MPT);
e Ministério Pablico Federal (MPF);
e Ministério Pablico Militar (MPM); e
e Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT).
- Outras organizacoes (duas):
- Entidade de direito privado sem fins lucrativos (uma):
*  Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).
- Tribunal de Contas (uma):

« TCU.
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E relevante destacar ainda os seguintes fatos ocorridos nesta primeira etapa:
i) O Ipea prop6s reunioes separadas com cada institui¢ao; 77) o Instituto solicitou a presenca
na reunido de representantes das dreas de recursos humanos, tecnologia da informagao,
planejamento estratégico, gestao da qualidade, gerenciamento de projetos e dire¢ao;
iii) o coordenador da pesquisa pediu que o questiondrio fosse respondido em equipe com
representantes das dreas mencionadas anteriormente para garantir a qualidade da infor-
magao — a critério das instituigdes pesquisadas, representantes de outras dreas poderiam
ser chamados a participar; e 7v) apds o envio do questiondrio, iniciou-se o agendamento

das reunides com aquelas entidades que manifestaram interesse em colaborar.

As reunides foram realizadas na segunda etapa da pesquisa, quando o Ipea visitou
89 organizacoes no periodo de fevereiro a julho de 2014. Cada reunido teve dois
momentos. No primeiro, os presentes ouviram uma apresentagio do coordenador da
pesquisa enquanto que o segundo momento foi destinado ao esclarecimento de ddvidas

e a defini¢ao do prazo para a entrega do questiondrio respondido.

A terceira etapa ocorreu entre marco e agosto de 2014, quando as instituigoes
responderam e enviaram ao Ipea o questiondrio de pesquisa. Parte das entidades
respondeu o questiondrio & mio e o enviou por e-mail. As demais digitaram as respostas
em um arquivo Word, transformaram ou nao esse arquivo em Pdf, ¢ o enviaram por e-mail.

Os questiondrios foram respondidos por 81 organizagoes.

A inser¢do das respostas no banco de dados pela equipe de pesquisa, quarta etapa
(agosto e setembro de 2014), possibilitou a elaboragao de relatérios com graficos e
tabelas que, por sua vez, foram utilizados na quinta etapa: andlise de resultados (setembro
e outubro de 2014).

A redagao do relatério de pesquisa, sexta etapa, foi realizada em setembro e
outubro de 2014.

As questdes sobre as praticas de gestao do conhecimento integraram um questiondrio
mais amplo, que contemplou também duas outras se¢oes: perfil das organizacoes
pesquisadas e grau de externalizacio e formalizacido da GC. Os resultados relativos a essas
segdes, na pesquisa de 2004, foram apresentados no trabalho Gestdo do conhecimento na

administragdo publica (Batista et al., 2004). ] os resultados dessas se¢des na pesquisa de

12
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2014 sao analisados no Texto para Discussao: Gestdo do conhecimento na administragio
piblica: resultados da Pesquisa Ipea 2014 — Grau e externalizagio e formalizagio (Batista, 2015).
Este texto apresenta apenas os resultados relativos as prdticas de gestao do conheci-
mento da Pesquisa Ipea 2014.

Juntamente com a descri¢io de cada uma, solicitou-se que os respondentes

indicassem em uma escala o estdgio de implantagao e o alcance, da forma a seguir.

1) Quanto ao estdgio de implantacio, a escala indicava as seguintes opgoes:
* ndo existem planos de implantagao;
* planejadas para o futuro;
* estdo em processo de implantagio;
* jd estao implantadas;
*  jdestao implantadas e apresentando resultados importantes, relevantes e mensurdveis;
* jdestao implantados e apresentando resultados qualitativos importantes e relevantes.

2) Quanto ao alcance que se pretende obter dentro da organizagao, desde que exista
pelo menos um plano de implementacao dessas prdticas, a escala indicava as

seguintes opgoes:

* nio sei informar;

* apenas iniciativas isoladas;

* restrito a alguns departamentos;

e no Ambito de uma diretoria ou divisio;

* amplamente disseminada na organizagao;
* totalmente disseminada na organizagao.

No instrumento de pesquisa, a lista de prdticas foi apresentada sem um
critério especifico de ordenamento ou agrupamento. Para efeito de discussiao dos
resultados, elas poderiam ser agrupadas segundo diversos critérios ou tipologias.
Neste trabalho, optou-se por utilizar uma tipologia baseada no foco principal das
iniciativas de GC (pessoas, processos ou tecnologia). Assim, as praticas foram

classificadas em trés categorias.

13
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1)

3)

Préticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestao de recursos humanos
que facilitam a transferéncia, a disseminagio e o compartilhamento de informagoes
e conhecimento.

Préticas ligadas primariamente a estruturagio dos processos organizacionais que
funcionam como facilitadores de geragio, reten¢io, organizagao e disseminagio
do conhecimento organizacional.

Préticas cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve de suporte
a gestao do conhecimento organizacional, incluindo automacio da gestao da
informacio, aplicativos e ferramentas de Tecnologia da Informacao (TI) para
captura, difusao e colaboragio.

A primeira categoria compreende quinze préticas relacionadas principalmente

aos aspectos de gestio de recursos humanos que facilitam a GC, sendo que as sete

primeiras constavam do estudo original de 2004, e as oito tltimas foram adicionadas

neste estudo:

1)

14

Foruns presenciais e virtuais e listas de discussdo sao definidos como espagos para
discutir, homogeneizar e compartilhar informagées, ideias e experiéncias que
contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e para o aperfeicoamento

de processos e atividades da organizagao.

Comunidades de prdtica ou comunidades de conhecimento sao grupos informais e
interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse comum. As comunidades
s30 auto-organizadas, a fim de permitir a colabora¢io de pessoas internas ou externas
a organizac¢do; propiciam o veiculo e o contexto para facilitar a transferéncia de
melhores préticas e o acesso a especialistas, bem como a reutilizagio de modelos,
do conhecimento e das ligdes aprendidas.

Narrativas sao técnicas utilizadas em ambientes de gestdo do conhecimento para
descrever assuntos complicados, expor situagoes e/ou comunicar licoes aprendidas,
ou ainda interpretar mudancas culturais. Sao relatos retrospectivos de pessoal

envolvido nos eventos ocorridos.

Mentoring ¢ uma modalidade de gestao do desempenho na qual um expert participante
(mentor) modela as competéncias de um individuo ou grupo, observa e analisa o

desempenho, e retroalimenta a execu¢io das atividades do individuo ou grupo.

Coaching. ¢ similar ao mentoring, mas o coach nao participa da execugo das atividades.
Faz parte de processo planejado de orientagao, apoio, didlogo e acompanhamento,
alinhado as diretrizes estratégicas.
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Educagdo corporativa: compreende processos de educagao continuada, estabelecidos
com vistas 4 atualizagio do pessoal de maneira uniforme em todas as dreas da organizagio.
Pode ser implementada sob a forma de universidade corporativa, sistemas de ensino
3 distincia, etc.

Universidade corporativa é a constituicao formal de unidade organizacional dedicada
a promover a aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da organizacio.
Programas de educagdo continuada, palestras e cursos técnicos visam desenvolver
tanto os comportamentos, atitudes, e conhecimentos mais amplos, como as
habilidades técnicas mais especificas.

Brainstorming ¢ uma maneira simples de ajudar um grupo de pessoas a gerar ideias
novas e diferentes. O processo ¢ dividido em duas fases: divergéncia e convergéncia.
Na fase de divergéncia, todos os participantes concordam em adiar sua andlise
critica. Em outras palavras, todas as ideias serdo aceitas como validas. Na fase de
convergéncia, os participantes julgam as ideias de maneira positiva, isto ¢, eles
identificam pontos positivos nas ideias antes de ver os aspectos negativos.

Assisténcia de colegas (peer assist) ¢ uma técnica utilizada por equipes de projeto para
solicitar assisténcia de colegas e de especialistas sobre uma situagao importante
que a equipe estd enfrentando. E parte de um processo conhecido como “aprender
antes de fazer”, isto ¢, obter conhecimento antes de iniciar um projeto ou trabalho.
A duragao de um encontro para assistir colegas varia normalmente entre doze horas
e dois dias. A equipe de projeto e os colegas convidados para assisti-los discutem
assuntos e problemas do projeto e propéem solucoes. A equipe de projeto recebe
insights dos seus colegas nos encontros. Os colegas ganham, porque passam a
conhecer mais sobre o projeto e sobre seus membros.

10) Revisio de aprendizagem (learning review) ¢ uma técnica usada por equipes de projeto

para promover a aprendizagem durante o processo de trabalho. A revisio de
aprendizagem ¢ diferente da revisao pds-acao (after action review — AAR). A revisao
pés-acio ¢ realizada no final do projeto. J4 a revisao de aprendizagem pode ocorrer
apds qualquer evento. Um evento pode ser uma atividade curta, ou parte de uma
atividade mais longa — por exemplo, uma reuniao de planejamento de projeto.

11) Revisdo pds-agdio (after action review — AAR) é uma técnica para avaliar e captar licoes

aprendidas, quando um projeto chega ao fim. Permite aos membros da equipe
de projetos descobrirem o que aconteceu, por que aconteceu, € COmo manter os
pontos fortes e eliminar as oportunidades de melhoria. A revisao ocorre por meio
de um debate informal com os principais membros do projeto. A revisao pode ser
realizada no final do projeto ou no final de um ponto chave durante o projeto.
Naio é uma reuniao para criticas e reclamagdes. A revisao maximiza o aprendizado
ao permitir um ambiente onde lideres e membros podem conversar honestamente
sobre o projeto. Nao é um relatério de avaliagio completo.
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12) Espagos colaborativos fisicos — quando as pessoas compartilham ou criam conhe-

cimento, elas normalmente interagem com outras pessoas por meio de comu-
nicagio face-a-face. Elas discutem, dialogam ou simplesmente fazem perguntas.
O espaco fisico é onde esse tipo de interacio humana ocorre. Se esse espago for
bem planejado, pode promover o compartilhamento e criagio de conhecimento.
Muitos espagos fisicos nao sao adequados para promover trabalho colaborativo.
Por outro lado, hd espagos que facilitam a interagio entre as pessoas e promovem
a criagdo e compartilhamento do conhecimento.

13) Espagos colaborativos virtuais permitem o trabalho conjunto entre pessoas

14)

independentemente de onde elas estao fisicamente. Isso significa a capacidade
combinada de compartilhar documentos, editar de maneira colaborativa e realizagao
de dudio/video conferéncias. Os principais beneficios sao: i) permite acessar os
melhores especialistas em qualquer lugar do mundo; 77) reduz despesas com viagens;
e i/i) permite que as pessoas trabalhem no hordrio e local de sua preferéncia para alcancar
melhores resultados, assim como disponibiliza informacoes das quais elas precisam.

Café do conhecimento (knowledge café) ¢ uma maneira de realizar uma discussao
em grupo para refletir e compartilhar pensamentos e insights de maneira amistosa.
O objetivo do café do conhecimento nio ¢é levantar criticas. Normalmente leva a
insights mais profundos e compartilhamento mais intenso do que o comum.

15) Compartilhamento de videos se refere a publicagio de contetido na forma de video,

ou para um publico especifico ou para todo mundo. Além de compartilhar contetdo,
os sitios permitem algum nivel de debate também.

A segunda categoria também compreende quinze préticas, relacionadas prima-

riamente aos processos organizacionais que facilitam a GC. As nove primeiras constavam

do estudo original de 2004, e as seis tltimas foram adicionadas neste estudo.

1)

2)

3)
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Melhores priticas (best practices) consistem na identificagio e difusiao de melhores
préticas que podem ser definidas como um procedimento validado para a realizacao de
uma tarefa ou solugao de um problema. Inclui o contexto onde pode ser aplicado.
Sdo documentadas por meio de bancos de dados, manuais ou diretrizes.

Benchmarking interno e externo é a busca sistemdtica das melhores referéncias para
comparagio aos processos, produtos e servicos da organizacao.

Meméria organizacionallli¢oes aprendidas/banco de conhecimentos refere-se ao registro
do conhecimento organizacional sobre processos, produtos, servigos e relacionamentos
com os clientes. As ligoes aprendidas sao relatos de experiéncias onde se registra o

que aconteceu, 0 que se esperava que acontecesse, a andlise das causas das diferengas
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e o que foi aprendido durante o processo. A gestao de contetido mantém atualizadas
as informagées, ideias, experiéncias, licdes aprendidas e melhores préticas
documentadas na base de conhecimentos.

Sistemas de inteligéncia organizacional/inteligéncia competitiva tratam da transfor-
magao de dados em inteligéncia, com o objetivo de apoiar a tomada de decisao.
Visam extrair inteligéncia de informagées, por meio da captura e conversao das
informagoes em diversos formatos, e a extragao do conhecimento a partir da
informacio. O conhecimento obtido de fontes internas ou externas, formais ou
informais, é formalizado, documentado e armazenado para facilitar o seu acesso.

Mapeamento ou auditoria do conhecimento ¢é o registro do conhecimento organi-
zacional sobre processos, produtos, Servigos e relacionamento com os clientes.
Inclui a elaboragao de mapas ou drvores do conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos ou a organiza¢io como um todo.

Sistemas de gestio por competéncias referem-se a uma estratégia de gestao baseada
nas competéncias requeridas para o exercicio de atividades de determinado posto
de trabalho e remuneracio pelo conjunto de competéncias efetivamente exercidas.
As priticas nesta drea visam determinar as competéncias essenciais a organizagao,
avaliar a capacitagio interna com relagio aos dominios correspondentes a essas
competéncias, e definir os conhecimentos e habilidades que sio necessirios para
superar as deficiéncias existentes com relagio ao nivel desejado para a organizagio.
Podem incluir o mapeamento de processos-chave, das competéncias essenciais
associadas a eles, das atribuicoes, atividades e habilidades existentes e necessdrias,
e das medidas para superar as deficiéncias.

Banco de competéncias organizacionais é um repositério de informagoes sobre a
localizagio de conhecimento na organizagio, incluindo fontes de consulta e também
as pessoas ou equipes detentoras de determinado conhecimento.

Banco de competéncias individuais/banco de talentos/pdginas amarelas é um repositério
de informagoes sobre a capacidade técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas.
A forma mais simples é uma lista on-/ine do pessoal, contendo um perfil da
experiéncia e dreas de especialidade de cada usudrio. O perfil pode ser limitado
ao conhecimento obtido por meio do ensino formal e eventos de treinamento e
aperfeicoamento reconhecidos pela instituicao, ou pode mapear, de forma mais
ampla, a competéncia dos funciondrios, incluindo informagédes sobre conhecimento
ticito, experiéncias e habilidades negociais e processuais.

Gestdo do capital intelectual/gestio dos ativos intangiveis trata de recursos disponiveis
no ambiente institucional, de dificil qualificagio e mensuragio, mas que contribuem
para os seus processos produtivos e sociais. A pritica pode incluir mapeamento e
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gestdo dos ativos do conhecimento, a saber: 7) ativos de mercado; 7) ativos humanos;
iii) ativos de propriedade intelectual; 7v) ativos de infraestrutura; v) ativos
de relacionamento.

10) Captura de ideias e de licoes aprendidas refere-se a captar — de maneira coletiva

e sistemdtica — as li¢oes aprendidas e as ideias que estao surgindo. A técnica
“captura de ideias e de ligoes aprendidas” ¢ um guia de como fazer isso. Exemplos
de ferramentas pessoais para captar ideias e licdes aprendidas: 7) computador;
ii) blogs e K-logs (blog de conhecimento); iii) gravador; 7v) filmadora, entre outras.
Sao exemplos de ferramentas coletivas: i) salas de bate-papo eletronicas; 77) Intranet;
#1i) Wikis; 7v) redes sociais (Facebook, Linkedin, etc); ) videoconferéncia; entre outras.

11) Zaxonomia é uma técnica que possibilita a organizagao estrutural: 7) informagao;

ii) documentos; e 777) bibliotecas de maneira consistente. A estrutura, ou arquitetura,
ajuda as pessoas a navegar, armazenar e recuperar dados e informagdes necessarios em
toda a organizagdo. A taxonomia permite organizar as informagées e conhecimento
necessdrios de maneira intuitiva. Pode ser considerado um sistema de classificagao
para o capital intelectual da organiza¢ao, além de indicar a experiéncia e conhecimento
das pessoas. A taxonomia pode também incluir metadados que permitem a gestao
sistemdtica de dados ou informacio.

12) Bases de conhecimento: refere-se a externalizacao do conhecimento considerado

“critico” devido ao seu impacto no desempenho organizacional. As bases de
conhecimento servem para preservar, gerenciar e alavancar a memoria organizacional.

13) Construgdo de clusters de conhecimento/repositorios do conbecimento refere-se a ex-

ternalizagio do conhecimento considerado “critico” devido a seu impacto no de-
sempenho organizacional. As bases ou repositérios do conhecimento servem para
preservar, gerenciar e alavancar a memoria organizacional. H4 vdrios tipos diferentes
de repositérios do conhecimento utilizados hoje. Eles podem ser classificados
de maneiras diferentes. Em geral, um repositério de conhecimento conterd mais
que documentos (sistema de gestio de documentos), dados (banco de dados), ou
registros (sistema de gestao de registros). Um repositério do conhecimento conterd
conhecimento valioso, que é uma mistura de conhecimento técito e explicito, baseado
nas experiéncias Gnicas dos individuos que sao ou foram parte daquela companbhia,
assim como, o know-how que tem sido testado e aprovado em situagoes de trabalho.

14) Instrumento de avaliacio do grau de maturidade em GC é um questiondrio de pesquisa
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para ajudar organizagées a realizar uma breve autoavaliagao do grau de maturidade
em GC. Deve ser realizada no inicio da implementa¢io da GC. Antes do inicio
dos trabalhos, a organizacio precisa saber seus pontos fortes e oportunidades de
melhoria. A organizacio pode, entdo, direcionar seus projetos de GC para lidar
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com as lacunas ou problemas de conhecimento identificados durante a avaliacio.
O instrumento para avaliagio do grau de maturidade ¢ baseado no modelo de
gestao do conhecimento para a administra¢io publica brasileira (proposto por
Fébio Ferreira Batista em obra publicada pelo Ipea em 2012). Além do modelo,

esse livro propde um manual de implementagao da GC.

15) Organizational knowledge assessment (OKA) é um instrumento de avaliacio que

permite a organizacio conhecer seu grau de maturidade em GC e identificar dreas-chave
que precisam ser aprimoradas para avancar na institucionaliza¢io da GC.
O método foi desenvolvido pelo Instituto do Banco Mundial e conta com trés

elementos bdsicos: 7) pessoas; 77) processos; e 7ii) sistemas.

A terceira categoria engloba um conjunto de préticas cujo foco central é a base

tecnoldgica e funcional que serve de suporte a gestio do conhecimento organizacional.

Esta categoria totaliza onze prdticas ou ferramentas, das quais sete faziam parte da

pesquisa original realizada em 2004, outras quatro foram inseridas neste estudo — blogs,

servicos on-line de redes sociais, voice and voice-over-internet protocol (Voip) e ferramentas

de busca avangada — e quatro foram excluidas da lista original, em virtude do seu baixo

indice de adogao. As préticas excluidas foram: decision support systems (DSS), balanced

scorecard (BSC), key performance indicators (KPI) e enterprise resource planning (ERP).

1)

Ferramentas de colaboragdo como portais, intranets e extranets sao sistemas informatizados
que capturam e difundem conhecimento e experiéncia entre trabalhadores/departamentos.
Um portal é um espago web de integragio dos sistemas corporativos, com seguranca
e privacidade dos dados. O portal pode constituir-se em um verdadeiro ambiente
de trabalho e repositério de conhecimento para a organizacio e seus colaboradores,
propiciando acesso a todas as informagées e aplicagoes relevantes, e também como
plataforma para comunidades de pratica, redes de conhecimento e melhores préticas.
Nos estdgios mais avangados permite customizago e personalizagio da interface
para cada um dos servidores/funciondrios.

Blogs — trata-se de um tipo de sitio (site) na rede mundial de computadores na
forma de jornal. Contém uma lista de entradas em ordem cronolégica. As entradas
podem ser textos, fotografias, videos, gravagoes de dudio ou uma mistura de tudo
isso. O contetido do blog pode ser produzido por um tnico autor ou por uma
equipe de autores.

Servigos on-line de redes sociais — rede social é um grupo de pessoas que compartilham
uma drea comum de interesse. Os servicos on-/ine de redes sociais, ou “redes
sociais digitais”, servem de suporte para interagir socialmente na rede mundial
de computadores. Os servigos, entre outros, contemplam mecanismos para:
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7)

i) encontrar pessoas com interesses ¢ necessidades semelhantes; 77) organizar grupos
ou subgrupos de pessoas para facilitar a comunicacio entre elas; 777) compartilhar

conteddo (documentos, /inks para sitios relevantes e videos).

Voice and voice-over-internet protocol (Voip) — A rede mundial de computadores
permite a transmissao de sinais de dudio e video entre computadores, utilizando
conec¢io de banda larga e equipamentos de baixo custo, tais como: webcam e fone
de ouvido. Isso é conhecido como wvoice over-internet protocol (Voip).

Ferramentas de busca avangada — muitas pessoas usam mecanismos de busca disponiveis
na rede mundial de computadores. Entretanto, poucos utilizam ferramentas de
busca avangada disponibilizadas pela maioria dos mecanismos de busca, como
o Google, por exemplo. A compreensio dessas ferramentas melhora muito a
qualidade dos resultados das buscas.

Sistemas de workflow apoiam o controle da qualidade da informagio apoiado pela
automacio do fluxo ou trimite de documentos. workflow é o termo utilizado para
descrever a automagio de sistemas e processos de controle interno, implantada
para simplificar e agilizar os negécios. E utilizado para controle de documentos e

revisoes, requisi¢oes de pagamentos, estatisticas de desempenho de funciondrios etc.

Gestdo de contetido trata da representagio dos processos de sele¢ao, captura,
classificagdo, indexacio, registro e depuracio de informagoes. Tipicamente
envolve pesquisa continua dos contetdos dispostos em instrumentos, como
base de dados, drvores de conhecimento, redes humanas etc.

Gestdo eletronica de documentos (GED) é uma pritica de gestao que implica
adocio de aplicativos de controle e emissdo, edigio e acompanhamento, distribuigio,

arquivamento e descarte de documentos.

Data warehouse (ferramenta de T1 para apoio a GC) é uma tecnologia de rastreamento
de dados com arquitetura hierarquizada disposta em bases relacionais, permitindo
versatilidade na manipulagao de grandes massas de dados.

10) Data mining (ferramenta de TI para apoio & GC) — os mineradores de dados sao

instrumentos com alta capacidade de associagao de termos, permitindo-lhes

“garimpar” assuntos ou temas especificos.

11) Customer relationship management (gestio de relacionamento com o cliente) — criada para
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definir toda uma classe de ferramentas que automatizam as fungées de contato com o
cliente. Essas ferramentas compreendem sistemas informatizados e fundamentalmente
uma mudanga de atitude corporativa, que objetiva ajudar as organizagdes a criar e
manter um bom relacionamento com seus clientes, armazenando e inter-relacionando

de forma inteligente, informagoes sobre suas atividades e interagdes com a empresa.
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3 RESULTADOS

Conforme mencionado na Introdugio e detalhado na se¢iao “Metodologia”, esta pesquisa
contou com a participacao de organizagoes do Executivo federal (administragio direta,
empresas estatais e sociedades de economia mista, fundages e autarquias e organizacoes
do setor de energia), Judicidrio federal, Ministério Pablico, e Legislativo federal. Além
dessas, participaram também: o Tribunal de Contas da Uniao e a Operador Nacional do

Sistema Elétrico.

3.1 Praticas de 6rgaos da administracao direta do Executivo federal

Administragio direta — este grupo inclui 34 organizagoes:

¢ Advocacia-Geral da Uniio;

¢ Comando da Aeroniutica;

¢  Comando da Marinha;

¢ Comando do Exército;

¢ Controladoria-Geral da Uniao;

*  Departamento da Receita Federal;

*  Departamento de Policia Federal;

*  Departamento de Policia Rodovidria Federal;
*  Gabinete de Seguranca Institucional;

*  Ministério da Agricultura;

*  Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;
e Ministério da Cultura;

e Ministério da Defesa;

*  Ministério da Educacao

*  Ministério da Integragio Nacional;

e Ministério da Justica;

*  Ministério da Pesca e Aquicultura;

e Ministério da Previdéncia Social;
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e Ministério da Satde;

*  Ministério das Comunicagoes;

*  Ministério das Relacoes Exteriores;

e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome;

e Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior;
*  Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao;

*  Ministério do Trabalho e Emprego;

e Ministério do Turismo;

e Ministério dos Transportes;

*  Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica;
*  Secretaria de Aviagao Civil da Presidéncia da Republica;

*  Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica;
*  Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

*  Secretaria de Politicas de Promocio da Igualdade Racial;

*  Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Reptblica; e

*  Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.

3.1.1 Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Foruns presenciais e virtuais e listas de discussdo: assim como na pesquisa anterior, este
item apresentou o maior indice de ado¢io entre os 6rgaos da administracao direta:
70% informam que os féruns j4 estio implantados ou em processo de implantacio,
e 26% das organizagoes relatam a existéncia de resultados importantes e relevantes.
Em contrapartida, 24% afirmam que ndo existem planos para implantac¢ao. Quanto
ao alcance, este é indicado como amplamente ou totalmente disseminado em 46% das

organizagdes, mas 24% delas relatam apenas a existéncia de iniciativas isoladas.

Comunidades de pritica ou comunidades de conhecimento: essa pritica foi relatada
em 59% das organizacdes. Nestas, 21% estao em processo de implantagao, 26%
implantadas, e 12% implantadas com resultados importantes. Porém, o alcance das
comunidades de prdtica é caracterizado como “iniciativas isoladas” ou restrita a alguns
departamentos em 41% das entidades. A disseminagio mais ampla é observada em

apenas 12% dos casos.
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Narrativas: a implantagio desta prdtica foi relatada em 30% das organizagoes,
mas o seu alcance tende a ser restrito a iniciativas isoladas (25%) ou inexistente (47%
das entidades). Apenas 7% relatam que jd estao implantadas e apresentando resultados
importantes e relevantes.

Mentoring e coaching: a implantagio dessas duas praticas foi relatada em 21%
a 24% das organizagoes. Porém, cerca de 60% delas indicam a inexisténcia de planos
para a sua implantago.

Educagio corporativa: a existéncia de iniciativas nesta drea foi relatada em 54%
das organizagdes, sendo que em 30% delas ja estao implantadas e apresentando
resultados importantes e relevantes. O nivel de alcance ¢ alto, estando amplamente ou
totalmente disseminada na organiza¢ao em 57% dos casos.

Universidade corporativa: embora existam iniciativas de educa¢io corporativa
implantadas em quase metade das organizagées, nio existem planos para a sua
formaliza¢ao como universidade corporativa em 47% delas. Um ter¢o das organizagoes
informa que existem iniciativas de universidade corporativa implantadas, e as mesmas
relatam resultados importantes e relevantes.

Brainstorming: cerca de 60% das organizagdes possuem essa prdtica implantada
ou em processo de implantacao. Ela estd amplamente disseminada em 44% delas, com
resultados importantes em 21%.

Assisténcia de colegas (peer assist): esta prética estd implantada em menos de 40%
das organizagdes, e o seu alcance ainda é bastante restrito, estando amplamente
disseminada em menos de 10% delas.

Revisio de aprendizagem (learning review): esta pritica também estd implantada
em cerca de 40% das organizagoes, e o seu alcance ainda é bastante restrito.

Revisdo pds-agdo (after action review — AAR): observa-se a implantagao dessa pratica
em cerca de 40% das organizacdes, com resultados significativos em 12% delas.

Espagos colaborativos fisicos: nas organizagdes pesquisadas, os espagos colaborativos
estdo ausentes em mais da metade delas. Em apenas 18% sio percebidos resultados
importantes da utilizagio desses espagos.

23




Brasilia, agosto de 2015

Espagos colaborativos virtuais: estao implantados em um tergo das organizagoes,
com resultados significativos em 18% delas.

Café do conhecimento (knowledge café): Esta prética ainda apresenta um nivel
baixo de implementagao, em 18% das organizacoes, com resultados significativos em
apenas 10% delas.

Compartilhamento de videos: esta pratica estd implantada em metade das organizagoes,
com resultados significativos em 22% delas.

Resumo das praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

A andlise do estdgio de implantagao deste conjunto de préticas é apresentada de forma
resumida na tabela 1 e no gréfico 1. O alcance das prdticas é apresentado na tabela 2 e
no gréfico 2. Verifica-se que quatro prticas estao implantadas e produzindo resultados
importantes em pelo menos 20% das organizagoes. Essas prdticas mais disseminadas
sao: educagio corporativa, féruns presenciais e virtuais e listas de discussao, universidade
corporativa e brainstorming. Outras cinco prdticas apresentam um grau relativamente
alto de implantagao, porém com uma propor¢ao menor de resultados relevantes: espagos
colaborativos fisicos, compartilhamento de videos, espagos colaborativos virtuais,
revisao pés-acao e comunidades de prdtica. Finalmente, um grupo de seis prdticas
encontra-se em grau mais reduzido de implanta¢io. Consequentemente, sao observados
resultados significativos em menos de 10% das organizagbes como resultado dessas
prticas, que sdo: mentoring, coaching, café do conhecimento, assisténcia de colegas,
revisdo de aprendizagem e narrativas.

TABELA 1

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)

Estagio de implantacéo
Préticas Néo existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
(0] [1+12] E] [4] +[5]

Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussdo 23 15 35 27
Educacdo corporativa 23 24 23 30
Compartilhamento de videos 41 9 35 15
Brainstorming 41 12 26 21
Espacos colaborativos virtuais 38 19 28 15
Revisao pds-acdo (after action review — AAR) 49 12 27 12

(Continua)
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Estagio de implantacdo
Préticas Néo existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
0] [17+12] 3] [4] +1[5]
Assisténcia de colegas (peer assist) 47 15 32 6
Comunidades de pratica/de conhecimento 35 27 26 12
Espacos colaborativos fisicos 55 12 15 18
Universidade corporativa 47 20 9 24
Revisao de aprendizagem (learning review) 56 20 18 6
Mentoring 62 15 14 9
Narrativas 56 23 15 6
Coaching 59 20 12 9
Café do conhecimento (knowledge café) 61 21 9 9
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 1
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 2

Alcance de implantacao de praticas na area de gestao de recursos humanos

(Em %)

Alcance das praticas
Praticas N&o informado Restrito Amplo Total
0] M+ [B31+4] [5]
Educacdo corporativa 21 12 55 12
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao 6 36 52 6
Brainstorming 31 25 31 13
Espacos colaborativos virtuais 36 23 38 3
(Continua)
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(Continuacéo)
Alcance das praticas
Praticas No informado Restrito Amplo Total
[0] [11+12] [3] + 4] 5]
Universidade corporativa 56 6 25 13
Compartilhamento de videos 36 26 35 3
Coaching 53 15 29 3
Comunidades de pratica/de conhecimento 28 41 28 3
Narrativas 47 25 25 3
Mentoring 47 25 25 3
Espacos colaborativos fisicos 43 29 16 7
Revisdo de aprendizagem (learning review) 47 34 19 0
Assisténcia de colegas (peer assist) 44 38 15 3
Revisdo pds-acdo (after action review — AAR) 44 41 9 6
Café do conhecimento (knowledge café) 48 42 10 0
Elaboracdo dos autores.
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Elaboracdo dos autores.

3.1.2 Praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

Melhores priticas (best practices): o grau de implantagio é bastante alto, em 65% das

organizagoes, enquanto o alcance é amplo em um tergo delas.

Benchmarking interno e externo: mais da metade das organizagoes pesquisadas jd
implantaram esta prética, porém ela estd amplamente disseminada em apenas 24% delas.
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Memdria organizacional/licoes aprendidas/banco de conhecimentos: o grau de
implanta¢ao deste tipo de pratica é bastante baixo, chegando a 21% das organizagdes.

Da mesma forma, encontra-se amplamente disseminada em apenas 19% delas.

Sistemas de inteligéncia organizacionalfinteligéncia competitiva: mais de 60% das
organizagdes ja implantaram esta prdtica, com resultados importantes em 12% delas.

Em geral, o alcance ainda é restrito, com ampla disseminagao em 21% das organizagoes.

Mapeamento ou auditoria do conhecimento: cerca de dois tercos das organizagoes
nio possuem essa pratica implantada, e encontra-se amplamente disseminada em

apenas 21% delas.

Sistemas de gestio por competéncias: o indice de implantagio desses sistemas é
baixo, atingindo 21% das organizacoes. Similarmente, o seu alcance ¢ limitado,

encontrando-se amplamente disseminado em somente 12% delas.

Banco de competéncias organizacionais: apresenta um grau de implanta¢io baixo,
em apenas 15% das organizacoes, porém estd amplamente disseminada naquelas que

implantaram esta prética.

Banco de competéncias individuais/banco de talentos/pdginas amarelas: o estigio de
implantagao desta prética é um pouco mais alto, chegando a 27% das organizagdes, e

estd amplamente disseminado nas mesmas.

Gestio do capital intelectual/gestdio dos ativos intangiveis: esta pratica estd implantada

em poucas organizagdes (12% delas), com amplo alcance entre elas.

Captura de ideias e de licoes aprendidas: esta pratica estd implantada em 41% das

organizagdes, e encontra-se amplamente disseminada em 24% delas.

Iaxonomia: entre as organizagdes pesquisadas, 36% jd implantaram esta prtica,

com ampla disseminagao em 22% delas.

Bases de conbecimento: este conjunto de préticas estd implantado em cerca de

24% das organiza¢oes, e amplamente disseminado em metade destas.
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Construgdo de clusters de conhecimentolrepositdrios do conhecimento: este conjunto
de prticas estd implantado em cerca de 27% das organizagoes, e amplamente disseminado

em metade destas.

Instrumento de avaliacio do grau de maturidade em GC: entre as organizagoes

pesquisadas, 3% relatam a sua implantagao, disseminada amplamente em toda a organizagao.

Organizational knowledge assessment (OKA): esta pritica nio estd implantada; 9%
das organizagoes informam que planejam implanti-la no futuro, mas s6 existem iniciativas

isoladas atualmente.

Resumo das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento (GC)

A tabela 3 resume os resultados relativos ao estdgio de implantagao para as préticas desta
categoria. Verifica-se que trés delas apresentam um nivel considerdvel de implantagao:
melhores préticas, benchmarking e inteligéncia organizacional, chegando a um ter¢o ou mais
das organizagoes. A maior parte das praticas estd em processo de implantagao ou planejada
em pelo menos 40% das organizacdes pesquisadas. Contudo, a ocorréncia de préticas que
estao de fato implantadas e produzindo resultados ainda é bastante limitada, e nao chega a
atingir 10% das organizagoes, em média. Quanto ao alcance das préticas (tabela 4), quatro
delas apresentam um alcance amplo em pelo menos 39% dos casos: melhores praticas, inte-
ligéncia organizacional, benchmarking e mapeamento do conhecimento. Outras cinco préticas
apresentam um alcance moderado: gestao por competéncias, banco de competéncias

individuais, captura de ideias e de ligoes aprendidas, taxonomia e meméria organizacional.

TABELA 3
Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC
(Em %)
Estagio de implantacao
Pratica Implantadas com Implantadas Com planos ou em Néo existem planos
resultados 3] implantacéo (0]
[4]+15] [1+2]
Melhores préticas 21 44 26 9
Benchmarking 15 38 24 23
Captura de ideias e licdes aprendidas 15 26 21 38
Construcao de clusters de conhecimento 15 12 26 47
Inteligéncia organizacional 12 35 33 20
Taxonomia 12 24 18 46
Base de conhecimento 9 15 24 52

(Continua)

28




Texto para

Discussao
Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica: resultados da Pesquisa Ipea 2014 — Praticas de Gestdo do Conhecimento
(Continuacdo)
Estagio de implantacdo
Pratica Implantadas com Implantadas Com planos ou em Néo existem planos
resultados 3] implantacéo (0]
[4] +[5] (1+12]
Memaéria organizacional 9 12 44 35
Mapeamento do conhecimento 6 26 4 27
Gestédo por competéncias 6 15 56 23
Gestdo do capital intelectual 6 12 23 59
Banco de competéncias organizacionais 6 9 53 32
Banco de competéncias individuais 3 24 46 27
Avaliagao do grau de maturidade em GC 0 3 12 85
Organizational knowledge assessment (OKA) 0 0 9 91
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 3
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 4

Alcance de praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

(Em %)

Alcance das praticas
Pratica Nao informado Restrito Amplo Total
0] (11+1[2] (3] +[4] 5]
Melhores praticas 3 43 49 0
Inteligéncia organizacional 15 36 43 6
Benchmarking 15 46 39 0
Mapeamento do conhecimento 21 40 39 0
Gestao por competéncias 28 39 30 3
Banco de competéncias individuais 40 27 27 6
(Continua)
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(Continuacéo)

Alcance das praticas

Pratica

N&o informado Restrito Amplo Total

[0] [11+1(2] [3] + 4] 5]
Captura de ideias e de licdes aprendidas 34 33 27 6
Taxonomia 42 26 26 6
Memaria organizacional 28 44 28 0
Construcao de clusters de conhecimento 41 32 21 6
Base de conhecimento 48 26 23 3
Banco de competéncias organizacionais 47 29 24 0
Gestdo do capital intelectual 64 24 9 3
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 88 6 3 3
Organizational knowledge assessment (OKA) 94 6 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 4
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Elaboracdo dos autores.

3.1.3 Praticas relacionadas a base tecnolégica e funcional de suporte a gestao

do conhecimento

I
I
S
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I
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[JAmplo [3] + [4] Total [5]

M Restrito [1] + [2]

Ferramentas de colaboragdo como portais, intranets e extranets: esta pratica é amplamente

disseminada em 70% das organizagdes, e 29% relatam resultados importantes.

Blogs — estes estao implantados em 44% das organizagoes, com resultados importantes

em 15% delas, e estio amplamente disseminados em 27% delas.
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Servigos on-line de redes sociais — as organizagoes pesquisadas relatam um alto grau
de adogao desta prética, em 68% delas, das quais 36% indicam a obtencio de resultados
relevantes. A dissemina¢ao é ampla em metade das organizagoes.

Voice and voice-over-internet protocol (Voip) — o nivel de implementagio ¢ alto,
em 57% das organizagdes, com resultados relevantes em 33%. Também se encontra
amplamente disseminado, em 54% delas.

Ferramentas de busca avancada — neste caso, 68% das organizagoes implantaram,
com ampla disseminagao em 53% delas.

Sistemas de workflow: mais da metade das organizacoes utilizam essa prética, com
resultados importantes em 30% delas. Também estd amplamente disseminada em 47%
das organizacoes.

Gestio de contetido: 39% das organizagdes possuem essa prética implantada, com
resultados importantes em 18%. O seu alcance é amplo em 32% delas.

Gestdo eletronica de documentos (GED): estd implantada em 60% das organizagoes,
e 39% delas relatam resultados importantes. O alcance dessa pratica é amplo em 54% das
organizagoes, indicando um alto grau de disseminago.

Data warehouse (ferramenta de T1 para apoio & GC): 45% das organizagoes relatam
que essa ferramenta estd implantada, de forma ampla em 27% delas.

Data mining (ferramenta de T1 para apoio & GC) — um ter¢o das organizacoes jd
utiliza essa ferramenta, com resultados. O seu alcance é amplo em 19% delas.

Customer relationship management (gestio de relacionamento com o cliente) — esta pratica
tem um grau mais baixo de implantagio, e 65% das organizacdes nao implantaram ou nao
tém planos. Em 22% dos casos, o alcance dessa pratica é amplo dentro da organizagio.

Resumo dos resultados da categoria 3

A categoria de “préticas”, cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve de
suporte 2 GC, apresenta em geral um grau maior de implantagio em relaco as duas categorias

anteriores. Diversos aplicativos e ferramentas de tecnologia da informacao (TI) sao
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amplamente utilizados nas organizagoes pesquisadas (tabela 5). Destacam-se sete ferramentas
que apresentam resultados importantes em 29% a 39% das organizagoes: gestdo eletrénica
de documentos (GED), servigos on-/ine de redes sociais, voice and voice-over-Internet protocol
(Voip), sistema de workflow, portais/ intranets/extranets, data mining e data warehouse.

TABELA 5
Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a gestao do conhecimento

(Em %)
Estagio de implantacéo
Praticas Néo existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
(0] [1+12] 3] [4] +[5]
Portais/intranets/extranets 12 18 41 29
Ferramentas de busca avancada 17 15 50 18
Servicos on-line de redes sociais 21 12 32 35
Gestdo eletronica de documentos (GED) 9 31 21 39
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 18 24 25 33
Sistema de workflow 15 29 26 30
Data warehouse 20 35 18 27
Blogs 41 15 29 15
Gestdo de contetido 34 27 21 18
Data mining 41 27 3 29
Customer relationship management (CRM) 59 12 14 15

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 5
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Elaboracao dos autores.
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TABELA 6

Alcance de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a gestao do conhecimento

(Em %)
Alcance das praticas
Préticas Néo informado Restrito Amplo Total
[0] (11+102 (31 + (4] 5]
Portais/intranets/extranets " 9 71 9
Gestao eletrénica de documentos (GED) 18 21 27 34
Servicos on-line de redes sociais 26 15 35 24
Ferramentas de busca avancada 21 21 35 23
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 27 15 37 21
Sistema de workflow 17 27 44 12
Gestdo de contetido 31 22 35 12
Data warehouse 28 30 33 9
Data mining 37 25 35 3
Customer relationship management (CRM) 59 6 22 13
Blogs 40 27 24 9

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 6
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Elaboracdo dos autores.
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Resumo do estagio de implantacao e alcance de todas as praticas nos 6rgaos da
administracao direta

Entre os 6rgios da administragao direta, dez organizagdes relatam que possuem pelo
menos metade das praticas implantadas (tabela 7 e grifico 7): Comando da Aerondutica;
Exército Brasileiro; Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento; Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestao; Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate 2 Fome; Gabinete de Seguranga Institucional; Ministério da Previdéncia
Social; Advocacia-Geral da Unido; Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; e
Secretaria de Direitos Humanos. Os trés primeiros relatam resultados significativos em
40% ou mais das préticas.

TABELA 7
Resumo do estagio de implantacao de todas as praticas nos 6rgaos da administracdo direta

Praticas (quantidade)

Organizagdo Com resultados Implantadas Em implantagdo Nég‘::igiem
[4] +[5] 3] (11+12] (0]
Comando da Aerondutica 27 11 1 2
Exército Brasileiro 21 " 6 3
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento 18 8 9 6
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o. 17 18 3 3
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome 16 " 5 9
Gabinete de Seguranga Institucional 15 2 4 20
Ministério da Previdéncia Social 13 " 15 2
Advocacia-Geral da Unido 1" " 7 12
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 9 15 14 3
Secretaria de Direitos Humanos 9 13 2 17
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica 8 12 " 10
Controladoria-Geral da Unido 7 " 11 12
Secretaria de Assuntos Estratégicos 7 9 " 14
Receita Federal 6 14 13 8
Marinha do Brasil 5 21 1 4
Departamento de Policia Federal 5 11 " 14
Ministério das Relacdes Exteriores 5 " 2 23
Ministério da Justica 4 10 16 11
Secretaria de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial 3 2 18 18
Ministério da Satde 2 14 22 3
Ministério da Educagdo 2 11 14 14
Ministério do Trabalho e Emprego 1 8 23 9
Policia Rodovidria Federal 1 6 9 25
Ministério do Turismo 1 5 16 19
(Continua)
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(Continuagéo)

Praticas (quantidade)

Organizacao Com resultados Implantadas Em implantagdo Nég‘::i:éem
[4] +[5] 3] (11+102] (0]
Ministério da Defesa 1 3 8 29
Secretaria de Politicas para as Mulheres 1 1 7 32
Ministério da Integracdo Nacional 0 17 7 17
Ministério da Cultura 0 8 11 22
Ministério das Comunicagoes 0 8 2 31
Secretaria de Comunicagdo Social 0 4 0 37
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 0 3 5 33
Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica 0 2 8 31
Ministério dos Transportes 0 1 20 20
Ministério da Pesca e Aquicultura 0 1 3 37
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 7
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Elaboracdo dos autores.
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3.2 Praticas das empresas estatais e de economia mista

Este grupo engloba dezessete organizagoes:

Empresas (nove)
¢ Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social;
e (Caixa Economica Federal;
* Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco;
* Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais;
*  Companhia Nacional de Abastecimento (Conab);
*  Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;
* Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria;
* Itaipu Binacional-Binacional Brasil/Paraguai (Itaipu); e

e Servico Federal de Processamento de Dados

Sociedades de Economia Mista (oito)
¢ Banco do Brasil;
e Centrais Flétricas Brasileiras S.A.;
* Companhia Brasileira de Trens Urbanos;
¢  FEletronorte Centrais Elétricas S.A.;
e Eletrosul Centrais Elétricas S.A.;
e Furnas Centrais Elétricas S.A.;
e DPetrobras; e

*  Telecomunicagoes Brasileiras S.A.

3.2.1 Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussio — esta pratica predomina nas organizagoes
pesquisadas, estando implantada em 84% delas, e 28% relatam resultados relevantes.
Encontra-se amplamente disseminada em 56% das organizagdes.

Comunidades de prdtica ou comunidades de conhecimento — 50% das estatais

implementaram esta prdtica, porém estd amplamente disseminada em somente 22% delas.
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Narrativas — 39% das organizagoes ja implantaram, e o seu alcance é amplo em

25% das organizagoes.

Mentoring — foi implantada, com resultados importantes, em 25% das organizagées,

com amplo alcance em 18% delas.

Coaching — encontra-se em implanta¢ao em 17% das organizagoes, e implantada

em 28% delas, com amplo alcance em 24% dos casos.
Educagdo corporativa — esta prética apresenta o estdgio mais alto de implantagio,
em 83% das estatais, com resultados relevantes em 61% delas. Em 44% dos casos, seu

alcance se estende a toda a organizacio; em outras 44% estd amplamente disseminada.

Universidade corporativa — estd implantada, com resultados relevantes, em 55%
das organizagoes, e o alcance pretendido é amplo em 72% delas.

Brainstorming — praticamente ¢ amplamente adotada, em 80% das organizacoes,
com amplo alcance em 55% delas.

Assisténcia de colegas (peer assist) — apresenta um grau considerdvel de implantagao,
em 45% das estatais, e o alcance pretendido é amplo em 31% do total.

Revisio de aprendizagem (learning review) — implantada em 28% das organizagoes,
com alcance classificado como restrito, ou iniciativas isoladas em todos os casos.

Revisio pds-acdo (after action review — AAR) — encontra-se implantada em 25%
das empresas, com alcance amplo em apenas 17% delas.

Espagos colaborativos fisicos — presente em 56% dos casos, com resultados importantes
em 17%; porém, o alcance pretendido é amplo em apenas 18% das organizagdes.

Espagos colaborativos virtuais — apresenta um grau alto de implantagio, em 78%
das estatais, com resultados relevantes em 50% e alcance amplo em 59% delas.

Café do conhecimento (knowledge café) — a sua implantagao é relatada em 39% das
organizagdes, mas o alcance ¢ amplo em apenas 19% delas.
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Compartilhamento de videos — esta pritica também estd amplamente implantada,

em 67% das estatais, com amplo alcance em 47% do total.

Resumo das praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

A anilise do estdgio de implantagao deste conjunto de prdticas nas empresas estatais
¢ apresentada de forma resumida (resumo na tabela 8 e no grifico 8). Verifica-se que
trés praticas estao implantadas e produzindo resultados importantes em pelo menos
metade das organizacoes: educagio corporativa, universidade corporativa e espagos
colaborativos virtuais. Outras seis prdticas apresentam um grau relativamente alto de
implantagdo, bem como resultados relevantes: foruns (presenciais e virtuais) e listas
de discussao, brainstorming, mentoring, compartilhamento de videos, espagos colabo-
rativos fisicos e café do conhecimento (knowledge café). Finalmente, um grupo de seis
préticas encontra-se em grau mais reduzido de implanta¢io, porém ainda significativo:
narrativas, comunidades de pritica/de conhecimento, assisténcia de colegas (peer
assist), coaching, revisao pos-agao (after action review — AAR) e revisao de aprendizagem
(learning review).

TABELA 8

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)

Estagio de implantacdo
Pratica N&o existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
(0] (1+102 3] [4] +1[5]

Educacdo corporativa 0 17 22 61
Universidade corporativa 17 28 0 55
Espacos colaborativos virtuais 22 0 28 50
Foruns (presenciais e virtuais) / Listas de discusséao 0 16 56 28
Brainstorming 5 " 56 28
Mentoring 38 37 0 25
Compartilhamento de videos 17 17 44 22
Espacos colaborativos fisicos 22 22 39 17
Café do conhecimento (knowledge café) 50 11 22 17
Narrativas 39 22 28 1
Comunidades de pratica/de conhecimento 17 33 44 6
Assisténcia de colegas (peer assist) 33 22 39 6
Coaching 22 50 22 6
Revisdo pds-acéo (after action review — AAR) 33 28 39 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 50 22 28 0

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 8
Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 9

Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos

(Em %)

Alcance das praticas
Pratica
Nao informado [0] Restrito [1] + [2] Amplo [3] + [4]

Foruns/listas de discussédo 0 34 61
Espacos colaborativos virtuais 17 12 59
Educacdo corporativa 6 6 44
Brainstorming " 28 39
Universidade corporativa 22 6 39
Compartilhamento de videos 12 41 35
Comunidades de prética/de conhecimento " 56 33
Assisténcia de colegas (peer assist) 32 31 31
Mentoring 29 41 30
Revisdo pos-acao (after action review — AAR) 37 38 25
Narrativas 38 37 25
Coaching 35 35 24
Revisdo de aprendizagem (learning review) 53 27 20
Espacos colaborativos fisicos 35 35 18
Café do conhecimento (knowledge café) 37 44 13

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 9
Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

3.2.2 Praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

Melhores prdticas — existem iniciativas implantadas em 77% das estatais, com resultados
importantes em 17%, e ampla disseminagao em 44% delas.

Benchmarking — esta prdtica estd implantada em 78% das organizagoes, com
resultados em 22% e alcance amplo em 29% delas.

Meméria organizacional — implantada em 61% das organizagdes pesquisadas, e
amplamente disseminada em 22% delas.

Inteligéncia organizacional — entre as estatais, 45% implantaram esta prdtica,
estando amplamente disseminada em 32%.

Mapeamento do conhecimento — prética implantada por 45% das organizagoes, e
o seu alcance é amplo em 41% delas.

Gestdo por competéncias — encontra-se implantada em 61% das estatais, e o alcance
pretendido ¢ de ampla disseminagao em 66% das organizagoes.
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Banco de competéncias organizacionais — existe em 39% das estatais, com ampla
disseminagio em 28% das organizagoes.

Banco de competéncias individuais — também estd implantado em 39% das
organizagoes, com amplo alcance em 34% do total.

Gestdo do capital intelectual — esta prética estd implantada em 28% das organizagoes,
com ampla disseminagio em apenas 6% delas.

Captura de ideias e de ligoes aprendidas — implantada em 78% das organizacoes,
estando amplamente disseminada em 48% do total.

Taxonomia — também estd implantada em 39% das organizagoes, com amplo
alcance em 24% do total.

Base de conhecimento — existe esta prética em 34% das estatais, com amplo alcance
em 19% delas.

Construgdo de clusters de conhecimento — implantada em 45% das organizagoes, e
o alcance previsto é amplo em 25% delas.

Instrumento de avaliagio do grau de maturidade em GC — este estd implantado,
com resultados importantes e amplo alcance em 12% das organizagdes.

Organizational knowledge assessment (OKA) — implantado, com resultados, em
apenas 6% das estatais.

Resumo das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento (GC)

A tabela 10 resume os resultados relativos ao estdgio de implantagao para as préticas
desta categoria entre as estatais. Verifica-se que quatro delas apresentam um nivel alto
de implantacio: benchmarking, captura de ideias e de licoes aprendidas, gestao por
competéncias e melhores priticas, em mais da metade das organizacoes. A maior parte
das outras préticas estd em processo de implantagio ou planejada em boa parte das

organizagoes pesquisadas.
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TABELA 10
Estagio de implantacdo de praticas na area de processos
(Em %)
Estagio de implantacéo
Pratica Néo existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
(0] [1+12] B3] [4] +15]
Benchmarking 5 17 56 22
Captura de ideias e de licdes aprendidas " 11 56 22
Gestao por competéncias 1 28 39 22
Melhores praticas 5 22 56 17
Inteligéncia organizacional 22 33 28 17
Taxonomia 22 39 22 17
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 72 16 0 12
Meméria organizacional " 28 50 "
Mapeamento do conhecimento 17 39 33 11
Construgao de clusters de conhecimento 44 1 39 6
Banco de competéncias individuais 11 50 33 6
Base de Conhecimento 44 22 28 6
Banco de competéncias organizacionais 33 50 1 6
Organizational knowledge assessment (OKA) 89 5 0 6
Gestéo do capital intelectual 50 22 28 0
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 10
Estagio de implantacao de praticas na area de processos
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 11
Alcance das praticas na area de processos
(Em %)
Alcance das préticas
Pratica
Nao informado [0] Restrito [1] + [2] éﬁnil?ﬁ IOE;
Gestéo por competéncias 17 6 71
Melhores praticas 6 39 55
Mapeamento do conhecimento 17 30 53
Captura de ideias e de licdes aprendidas 12 4 47
Memdria organizacional 16 45 39
Banco de competéncias individuais 33 28 39
Inteligéncia organizacional 25 37 38
Base de Conhecimento 43 19 38
Construgéo de clusters de conhecimento 37 32 31
Benchmarking 0 70 30
Banco de competéncias organizacionais 44 28 28
Taxonomia 29 47 24
Gestao do capital intelectual 57 31 12
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 75 13 12
Organizational knowledge assessment (OKA) 87 6 7
Elaboracdo dos autores.
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3.2.3 Praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a gestao
do conhecimento

Ferramentas de colaboragio como portais, intranets e extranets estao implantadas na grande
maioria (88%) das organizagoes, e apresentam resultados relevantes em um tergo delas.

O seu alcance ¢ igualmente amplo, em 83% delas.

Blogs sao utilizados em 45% das organizagdes pesquisadas, e o alcance previsto ¢

amplo ou total em metade delas.

Servigos on-line de redes sociais estao implantados em 67% das organizagdes, com

ampla disseminagao em 56% do total.

Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) sao utilizados em 72% das estatais,

com amplo alcance em 59% delas.

Ferramentas de busca avangada sao utilizadas em 56% das organizagoes, e o alcance
pretendido ¢ amplo em 48% do total.

Sistemas de workflow estao implantados em 72% das estatais, com amplo alcance

em 67% delas.

Gestdo de conteido é uma prética implantada em 30% das organizagoes, ¢ o
alcance previsto é amplo em 14%.

Gestio eletronica de documentos (GED) ¢ utilizada em 55% das organizagoes, € o
alcance previsto ¢ amplo ou total em 45% do total.

Data warehouse é uma ferramenta implantada em 45% das estatais, com amplo
alcance em 31%.

Data mining é utilizada por 28%, com previsao de amplo alcance organizacional em 13%.

Customer relationship management (CRM) encontra-se implantado em 28% das
estatais, e o alcance previsto é amplo ou total em 30% delas.
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Resumo das praticas da categoria 3

A categoria de préticas cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve
de suporte a GC apresenta em geral um grau bastante alto de implantacio entre as
empresas estatais e de economia mista (tabela 12). Destacam-se trés ferramentas que
apresentam um alto grau de implantagao e resultados importantes: portais/intranets/
extranets; sistemas de workflow; e voice and voice-over-Internet protocol (Voip). Outras
préticas importantes neste grupo sao: servigos on-/ine de redes sociais; ferramentas de

busca avancada; gestdo eletronica de documentos (GED); blogs; e data warehouse.

TABELA 12

Estagio de implantacdo de praticas na area de tecnologia

(Em %)

Estagio de implantacdo

Prética Néo exis[t(e)]m planos Em impf?;?géo [1] Implantadas [3] Corr[]Ar]erru[Itseidos
Portais/intranets/extranets 5 6 56 33
Sistemas de workflow 0 28 33 39
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 5 23 33 39
Servicos on-line de redes sociais 17 16 61 6
Ferramentas de busca avancada 22 22 50 6
Gestéo eletrénica de documentos (GED) 6 39 33 22
Blogs 28 28 39 5
Data warehouse " 45 17 27
Gestdo de contetido 23 47 6 24
Data mining 33 39 22 6
Customer Relationship Management (CRM) 28 44 17 1"

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 12
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 13

Alcance das praticas na area de tecnologia

(Em %)

Alcance das préticas
Pratica Nao informado Restrito Amplo a Total
[0] [1]+2] 3+ (4] + [5}

Portais/intranets/extranets 5 6 89
Servicos on-line de redes sociais 12 19 69
Sistemas de workflow 5 28 67
Gestdo eletronica de documentos (GED) 22 16 62
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 12 29 59
Blogs 31 19 50
Ferramentas de busca avancada 23 30 47
Data warehouse 19 37 44
Customer relationship management (CRM) 29 M 30
Data mining 37 37 26
Gestdo de contetido 40 40 20

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 13
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Elaboracdo dos autores.

Resumo do estdgio de implantacao e alcance de todas as praticas nas empresas estatais
e sociedades de economia mista
Entre as empresas estatais e sociedades de economia mista, oito organizacdes relatam
que possuem pelo menos metade das préticas implantadas (tabela 14 e grifico 14):
Petrobras, Banco do Brasil, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Eletrosul Centrais
Elétricas, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, Caixa FEconémica
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Federal, Eletrobrds, Furnas Centrais Elétricas e Infraero. A maior propor¢ao de resultados

significativos ¢é relatada no Banco do Brasil, na Petrobras e na Itaipu Binacional.

TABELA 14
Resumo do estagio de implantacao de todas as praticas nas empresas estatais e sociedades
de economia mista

Préticas (quantidade)
Organizacgo Néo existem planos  Em implantacao Implantadas Com resultados
[0] 1+12] 3] [4] +[5]

Banco do Brasil 2 3 10 26
Petrobras 0 4 24 13
[taipu Binacional 16 6 6 13
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social 6 10 13 12
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. 9 9 13 10
Furnas Centrais Elétricas 7 11 14 9
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 2 7 23

Servico Federal de Processamento de Dados 4 17 12 8
Companhia Nacional de Abastecimento 21 6 7 7
Caixa Econdmica Federal 6 " 18 6
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria 6 12 18 5
Financiadora de Estudos e Projetos 15 10 12 4
Eletrosul Centrais Elétricas S.A. 4 " 23 3
Eletronorte Centrais Elétricas S.A. 2 24 13 2
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco 21 8 11 1
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais 27 4 10 0
Telecomunicagbes Brasileiras S.A. 21 1 9 0
Companhia Brasileira de Trens Urbanos 6 33 2 0

Elaboracdo

dos autores.

GRAFICO 14
Estagio de implantacdo de todas as praticas nas empresas estatais e sociedades de
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3.3 Praticas das fundacoes e autarquias

Este grupo engloba quinze organizagdes:

Fundacoes e autarquias (seis):

¢  Banco Central do Brasil;

e  Escola Nacional de Administragao Puablica;
*  Fundacio Oswaldo Cruz;

* Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada;
* Instituto Nacional de Seguro Social; e

*  Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao.

Agéncias reguladoras (nove):

Agéncia Nacional de Aguas;

* Agéncia Nacional de Aviagao Civil;

* Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

*  Agéncia Nacional de Petrdleo;

* Agéncia Nacional de Satide Suplementar;

* Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

* Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios;
* Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria; e

* Agéncia Nacional do Cinema.

3.3.1 Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussio — esta prética predomina nas organizacoes
pesquisadas, estando implantada em 67% delas, e 34% relatam resultados relevantes.

Encontra-se amplamente disseminada em 40% das organizagoes.
Comunidades de prdtica ou comunidades de conhecimento — 40% das fundagoes e

autarquias j4 implementaram esta prdtica, que estd amplamente disseminada em um

terco delas.
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Narrativas — 40% das organiza¢oes jd implantaram, porém o seu alcance é amplo
em 14% delas.

Mentoring — em 60% das organizacoes, nao existem planos de implantacio, e 7%

delas implantaram esta prdtica com amplo alcance.

Coaching — encontra-se em implantagio em 40% das organizagoes, mas sé foi

implantada em 7% delas, com amplo alcance.
Educagio corporativa — esta pritica apresenta um estdgio relativamente alto de
implantagio, em 40% das fundagoes e autarquias, com resultados relevantes em todos os

casos. Em dois tercos das organizagoes, o alcance pretendido é de ampla disseminagao.

Universidade corporativa — estd implantada em 47% dos casos, com resultados

relevantes em 40% deles, e o alcance pretendido é amplo também em 40% dos casos.

Brainstorming — esta praticamente é amplamente adotada, em 53% das organizagoes,

com amplo alcance em todos os casos, e s6 no existem planos de implantagao em 20% delas.

Assisténcia de colegas (peer assist) — apresenta um grau considerdvel de implantagao,

em 57% das organizagoes, porém o alcance pretendido é restrito em dois ter¢os do total.

Revisio de aprendizagem (learning review) — implantada em apenas 20% das organizagoes,

com alcance classificado como restrito, ou iniciativas isoladas em todos os casos.

Revisio pds-acdo (after action review — AAR) — encontra-se implantada em 13%

das fundagoes e autarquias, com alcance restrito em todas.

Espagos colaborativos fisicos — presente em 46% dos casos, com resultados importantes

em um tergo do total; porém, o alcance pretendido é amplo em apenas 20% das organizagdes.

Espagos colaborativos virtuais — apresenta um grau alto de implantagio, em 80%

dos casos, com resultados relevantes em 26% e alcance amplo em 59% delas.
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Café do conhecimento (knowledge café) — a sua implantacao é relatada em 27% das

organizagoes, com amplo alcance em igual namero.

Compartilhamento de videos— esta prtica também estd amplamente implantada, em
mais da metade das organizagoes, porém o alcance pretendido ¢ restrito em 73% do total.

Resumo das praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Os resumos do estdgio de implantacio e do alcance deste conjunto de préticas nas
fundagoes e autarquias sao apresentados nas tabelas 15 e 16, e nos graficos a seguir.
Um conjunto de cinco prticas estd implantado em pelo menos metade das organizagoes:
educacio corporativa, féruns (presenciais e virtuais) e listas de discussdo, espagos
colaborativos fisicos e virtuais, e brainstorming. Outro grupo de préiticas encontra-se
implantado ou em implantagao em mais da metade delas: assisténcia de colegas (peer
assist), compartilhamento de videos, comunidades de pritica/de conhecimento,
narrativas e café do conhecimento (knowledge café). As préticas restantes encontram-se em
nivel mais reduzido de implantagdo. A excego ¢ a universidade corporativa, que estd em
situagdo intermedidria: pouco mais da metade das organizagoes a possuem implantada ou
em implantagdo, enquanto as outras nio possuem planos para isto. Quanto ao alcance,
destacam-se educagio corporativa, espagos colaborativos virtuais e brainstorming, para as

quais o alcance pretendido é amplo ou total em mais da metade das organizagoes.

TABELA 15

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)

Estagio de implantacdo
Pratica Néo existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
(0] (1]+2] 3] [4]+[5]
Educacéo corporativa 7 13 40 40
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao 6 27 33 34
Espacos colaborativos fisicos 27 27 13 33
Espagos colaborativos virtuais 7 13 54 26
Brainstorming 20 27 27 26
Universidade corporativa 46 27 7 20
Assisténcia de colegas (peer assist) 36 7 43 14
Compartilhamento de videos 6 40 40 14
Comunidades de prética/de conhecimento 20 40 27 13
(Continua)
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(Continuagéo)

Estagio de implantacdo

Pratica Néo existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
[0] [1]+ (2] 3] [4]+[5]

Narrativas 34 26 33 7
Café do conhecimento (knowledge café) 47 26 27 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 60 20 20 0
Revisao pds-acdo (after action review — AAR) 67 20 13 0
Coaching 53 40 7 0
Mentoring 60 33 7 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 15

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos
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Elaboracdo dos autores.
TABELA 16
Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos
(Em %)
Alcance pretendido
Pratica Nao informado Restrito Amplo Total Amplo a total
(0] (1+[2] [31+14] (5] [31+ (4] +[5]
Educacdo corporativa 7 20 46 27 73
Espacos colaborativos virtuais 7 34 59 0 59
Brainstorming 27 20 33 20 53
Foruns/listas de discussao 6 53 34 7 41
Espacos colaborativos fisicos 27 33 20 20 40
Universidade corporativa 47 13 27 13 40
Comunidades de prética/de conhecimento 14 53 33 0 33

(Continua)
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(Continuagéo)

Alcance pretendido

Pratica

Néo informado Restrito Amplo Total Amplo a total
[0] (1+[2] [31+14] (5] 131+ 4] + [5]
Assisténcia de colegas (peer assist) 29 43 21 7 28
Compartilhamento de videos 20 53 27 0 27
Café do conhecimento (knowledge café) 54 20 13 13 26
Coaching 60 26 7 7 14
Narrativas 27 59 14 0 14
Mentoring 53 40 7 0 7
Revisdo de aprendizagem (learning review) 53 47 0 0 0
Revisdo pds-acdo (after action review — AAR) 60 40 0 0 0
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 16
Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos
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Elaboracdo dos autores.

3.3.2 Praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

Melhores prdticas — existem iniciativas implantadas em 40% das autarquias e fundagoes,
com resultados importantes em 13%, e ampla disseminagao em 20% delas.

Benchmarking — esta prdtica estd implantada em 60% das organizagoes, com
resultados em 20% e alcance amplo em 40% delas.

Memédria organizacional — implantada em apenas 7% das organizagoes pesquisadas,
porém existem planos de implantagao na grande maioria: 73% delas.
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Inteligéncia organizacional — entre as autarquias e fundagoes, 20% implantaram
esta prdtica, estando amplamente disseminada em 13%.

Mapeamento do conhecimento — préitica implantada por 46% das organizagoes, e
o seu alcance é amplo em um tergo delas.

Gestio por competéncias — encontra-se implantada em 20%, e o alcance pretendido
¢ de ampla disseminagio em 13% das organizagoes.

Banco de competéncias organizacionais — existe em 13% dela, com ampla disseminacio
prevista em parcela igual das organizagoes.

Banco de competéncias individuais — também estd implantado em 13% das
organizagdes, com amplo alcance em 20% do total.

Gestdo do capital intelectual — esta pratica nao estd implantada neste grupo de
organizagoes, e também nao se prevé ampla disseminagio.

Captura de ideias e de licoes aprendidas — implantada em metade das organizagoes,
com resultados significativos em 13% e ampla dissemina¢io em um ter¢o do total.

Iaxonomia — estd implantada em 27% das organizagdes, com amplo alcance em
13% do total.

Base de conbecimento — existe esta pratica em 40% das autarquias e fundagoes,
com amplo alcance em 27% delas.

Construgdo de clusters de conhecimento — implantada em 40% das organizagoes, e
o alcance previsto é amplo em 13% delas.

Instrumento de avaliacio do grau de maturidade em GC — este estd implantado em
20%, com resultados importantes em 13% das organizagoes.

Organizational knowledge assessment (OKA) — implantado em apenas 13% deste
grupo de organizagoes, com ampla disseminagao prevista em 14%.
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Resumo das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento (GC)

A tabela 17 resume os resultados relativos ao estdgio de implantagao para as praticas
desta categoria entre as autarquias e fundagoes. Verifica-se que seis delas apresentam um
nivel mais alto de implanta¢o, juntamente com resultados significativos: benchmarking,
melhores praticas, mapeamento do conhecimento, captura de ideias e de ligoes aprendidas,
construcao de clusters de conhecimento e base de conhecimento, em mais de 40% das
organizagdes. Outras duas prdticas — instrumento de avaliagio do grau de maturida-
de em GC e gestdo por competéncias — estao implantadas em apenas 20% delas, mas
apresentam resultados importantes. A maior parte das outras préticas estd em processo
de implantagao ou planejada em boa parte das organizagoes pesquisadas. Observa-se
também que o alcance pretendido é amplo ou total para quatro préticas: benchmarking,
captura de ideias e de licoes aprendidas, base de conhecimento e mapeamento do
conhecimento (tabela 18).

TABELA 17

Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC

(Em %)

Estagio de implantacdo
Préticas Ndo existem Em implantacao Implantadas Com resultados
planos [+ L2 ) 4+ 15
(0]

Benchmarking 13 27 40 20
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 60 20 7 13
Gestédo por competéncias 7 73 7 13
Melhores praticas 27 33 27 13
Mapeamento do conhecimento 27 27 33 13
Captura de ideias e de licdes aprendidas 27 20 40 13
Inteligéncia organizacional 20 60 13 7
Taxonomia 20 53 20 7
Construgao de clusters de conhecimento 34 26 33 7
Base de conhecimento 27 33 33 7
Gestao do capital intelectual 53 47 0 0
Meméria organizacional 20 73 7 0
Organizational knowledge assessment (OKA) 80 7 13 0
Banco de competéncias organizacionais 33 54 13 0
Banco de competéncias individuais 7 53 40 0

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 17
Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC
(Em %)
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Elaboracao dos autores.

TABELA 18

Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

(Em %)

Alcance das praticas
Préticas N&o informado Restrito Amplo Total
[0] 17+ (2] [3]+ [4] 5]

Benchmarking 0 60 40 0
Captura de ideias e de licdes aprendidas 33 27 33 7
Base de conhecimento 33 33 27 7
Mapeamento do conhecimento 33 34 33 0
Gestao por competéncias 20 47 13 20
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 60 14 26 0
Melhores praticas 20 60 20 0
Banco de competéncias organizacionais 47 33 20 0
Inteligéncia organizacional 20 60 13 7
Taxonomia 20 60 13 7
Banco de competéncias individuais 27 53 13 7
Organizational knowledge assessment (OKA) 80 6 14 0
Construgao de clusters de conhecimento 47 40 13 0
Meméria organizacional 20 67 6 7
Gestéo do capital intelectual 54 46 0 0

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 18
Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestdo do conhecimento
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

3.3.3 Préticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a gestao
do conhecimento

Ferramentas de colaboragio como portais, intranets e extranets estao implantadas na grande
maioria (86%) das organizagoes, e apresentam resultados relevantes em 40% delas.
O seu alcance ¢ igualmente amplo, em 86% delas.

Blogs sao utilizados em apenas 20% das organizagdes pesquisadas, e o alcance
previsto é amplo ou total em 14% delas.

Servigos on-line de redes sociais estao implantados em 53% das organizagdes, com
ampla disseminagao em 20% do total.

Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) sao utilizados em 54% das fundagoes
e autarquias, com amplo alcance em 40% delas.

Ferramentas de busca avangada sao utilizadas em 68% das organizagoes, e o alcance
pretendido ¢ amplo em 47% do total.

Sistemas de workflow estao implantados em 39% das autarquias e fundagoes, com
previsao de implanta¢io para outras 54% e amplo alcance previsto em 41% do total.
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Gestdo de contetido é uma pratica implantada em 40% das organizagoes, ¢ o alcance
previsto é amplo em um terco delas.

Gestdo eletronica de documentos (GED) ¢é utilizada em 34% das organizacoes, mas
existem planos de implantagao em mais 59%; o alcance previsto é amplo ou total em
73% do total.

Data warehouse é uma ferramenta implantada em 40% das autarquias e fundagoes,
com amplo alcance previsto em um ter¢o do total.

Data mining é utilizada por 20%, com previsao de amplo alcance organizacional em 7%.

Customer relationship management (CRM) encontra-se implantado em 40% das
organizagoes, e o alcance previsto ¢ amplo ou total em um terco delas.

3.3.3 Resumo das praticas da categoria 3

A categoria de préticas, cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve de
suporte 3 GC, apresenta em geral um grau médio de implantagio entre as autarquias e
fundagoes (tabela 19). Destacam-se quatro ferramentas que estao implantadas em mais da
metade das organizacoes e apresentam resultados importantes: portais/intranets/extranets,
Ferramentas de busca avancada, woice and voice-over-Internet protocol (Voip) e servicos
on-line de redes sociais. Outras prdticas importantes neste grupo sao customer relationship
management (CRM), gestao de conteddo, data warehouse e sistema de workflow.

TABELA 19

Estagio de implantacdo de praticas na area de tecnologia

(Em %)

Estagio de implantacdo
Praticas Néo existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
(0] 1+102] 3] [4] +[5]
Portais/intranets/extranets 7 7 46 40
Ferramentas de busca avancada 13 20 53 14
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 27 19 27 27
Servicos on-line de redes sociais 20 27 40 13
Customer relationship management (CRM) 40 20 20 20
Gestdo de contetido 13 47 33 7
Data warehouse 13 47 33 7
(Continua)
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(Continuacéo)

Estagio de implantacdo

Praticas Néo existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
[0] [1]+12] [3] [4]+[5]

Sistema de workflow 7 54 13 26

Gestéo eletronica de documentos (GED) 7 59 20 14

Blogs 40 40 20 0

Data mining 34 46 20 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 19

Estagio de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de

suporte a GC
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 20

[Implantadas [3]

Com resultados [4] + [5]

Alcance de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de

suporte a GC

(Em %)
Alcance das praticas

Praticas Néo informado Restrito Amplo Total

(0] [M+12] [31+14] 5]
Portais/intranets/extranets 7 7 40 46
Gestdo eletronica de documentos (GED) 13 14 60 13
Ferramentas de busca avancada 27 26 27 20
Sistema de workflow 13 46 14 27
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 33 27 20 20
Data warehouse 20 47 33 0
Gestdo de contetido 27 40 20 13

(Continua)
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(Continuagéo)

Alcance das praticas

Praticas

N&o informado Restrito Amplo Total

[0] [11+12] [3]+ (4] (5]

Customer relationship management (CRM) 40 27 20 13
Servicos on-line de redes sociais 20 60 13 7
Blogs 46 40 7 7
Data mining 40 53 7 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 20

Alcance de implantacdo de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a GC
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Elaboracdo dos autores.

Resumo do estdgio de implantacao e alcance de todas as praticas nas autarquias
e fundacoes

Verifica-se que quatro organizagdes apresentam pelo menos metade das praticas implantadas
(tabela 21 e grafico 21): Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria, Fundagao Oswaldo
Cruz, Banco Central do Brasil, Agéncia Nacional de Aviagao Civil e Escola Nacional de
Administragio Publica. Entre estas, a Fiocruz relata resultados mais significativos.

Entre as agéncias reguladoras, destacam-se a Agéncia Nacional de Vigilincia
Sanitdria, Agéncia Nacional de Aviagio Civil, Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
e Agéncia Nacional de Telecomunicagoes. Estas possuem pelo menos um ter¢o das
préticas implantadas (tabela 22 e gréfico 22).
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Entre as organizacoes do setor de energia, Eletrosul Centrais Elétricas S.A.,
Operador Nacional do Sistema Elétrico, Furnas Centrais Elétricas e Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. relatam a implantagao de 50% ou mais das praticas pesquisadas. A Itaipu
Binacional, embora tenha implantado menos de 50% (dezenove prdticas), apresenta

resultados significativos em treze delas (tabela 23 e grafico 23).

TABELA 21
Resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas nas autarquias e fundacoes

Praticas (quantidade)

Organizagdo Nao existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
(0] (1 +1[2] (3] (4] +[5]

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 3 6 22 9
Fundagéo Oswaldo Cruz 3 9 6 22
Banco Central do Brasil 2 16 17 5
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil 8 " 12 9
Escola Nacional de Administracdo Publica " 8 18 3
Agéncia Nacional de Saude Suplementar 9 15 12 4
Instituto Nacional de Seguro Social 7 19 10 4
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada 24 2 14 0
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes 1" 16 10 3
Agéncia Nacional do Cinema 18 1 6 5
Agéncia Nacional de Petréleo 23 7 5 5
Agéncia Nacional de Energia Elétrica 4 26 10 0
Agéncia Nacional de Aquas 22 " 4 2
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao 9 26 2 3
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios 18 18 4 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 21

Resumo do estagio de implantacdo das praticas nas autarquias e fundacdes

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 22
Resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas nas agéncias reguladoras
Préticas (quantidade)
Organizagdo N&o existem planos Em implantacao Implantadas Com resultados
(0] [M1+12] 3] [4]+[5]

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 3 6 22 9
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 8 " 12 9
Agéncia Nacional de Saude Suplementar 9 15 12 4
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes " 16 10 3
Agéncia Nacional do Cinema 18 1 6 5
Agéncia Nacional de Petréleo 23 7 5 5
Agéncia Nacional de Energia Elétrica 4 26 10 0
Agéncia Nacional de Aguas 22 11 4 2
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios 18 18 4 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 22

Resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas nas agéncias reguladoras

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 23

Resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas nas organizacdes do setor

de energia

Préticas (quantidade)
Organizagdo N&o existem planos Em implantacao Implantadas Com resultados
(0] [M+12] (3] [41+ 5]

Eletrosul Centrais Elétricas S.A. 4 11 23 3
Operador Nacional do Sistema Elétrico 7 9 17 8
Furnas Centrais Elétricas 7 11 14 9
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. 9 9 13 10

(Continua)
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(Continuagéo)

Praticas (quantidade)

Organizacdo Nao existem planos Em implantagao Implantadas Com resultados
(0] (1] +2] 3] (4] + [5]
Itaipu Binacional 16 6 6 13
Eletronorte Centrais Elétricas S.A. 2 24 13 2
Agéncia Nacional de Energia Elétrica 5 26 10 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 23

Resumo do estagio de implantacao de todas as praticas nas organizacdes do setor de energia
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Elaboracdo dos autores.
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3.4 Praticas do Poder Judiciario

Este grupo engloba cinco organizacoes:

e Conselho da Justica Federal;

*  Conselho Nacional de Justica;

*  Superior Tribunal Militar;

e Supremo Tribunal Federal; e

e Tribunal Superior do Trabalho.

[Climplantadas [3]

[ [ [ [
40 50 60 70

3.4.1 Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Com resultados [4] + [5]

Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussdo — esta pratica predomina nas organizagoes

pesquisadas, estando implantada em 80% delas, e 20% relatam resultados relevantes.

O alcance é amplo em 60% das organizagdes.
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Comunidades de pritica ou comunidades de conhecimento — as organizagoes do

Judicidrio nao implementaram esta prdtica, porém existem planos de implantagio em

60% delas.

Narrativas — esta pratica também nao foi implementada, e apenas 20% das

organizagoes planejam implantar.

Mentoring — foi implantada em 20% das organizagoes, e 40% possuem planos

de implantagao.
Coaching— a prética nao estd implantada, mas 40% possuem planos de implantagao.

Educagio corporativa — esta prética estd presente em todas as entidades pesquisadas,
com resultados relevantes em 60% delas. Em 40% dos casos, seu alcance se estende a

toda a organizagio; em outras 60% estd amplamente disseminada.

Universidade corporativa — estd implantada, com resultados relevantes, em 40%

das organizagoes, e o alcance pretendido é amplo em igual proporgao.

Brainstorming — esta praticamente é amplamente adotada, em 80% das organizagoes,

mas ¢ disseminada com amplo alcance em 20% delas.

Assisténcia de colegas (peer assist) — apresenta um grau considerdvel de implantagao,

em 60% das entidades do Judicidrio, e o alcance pretendido é amplo em 40% do total.

Revisio de aprendizagem (learning review) — implantada em 40% das organizagoes,

e o alcance pretendido é amplo em 20% do total.

Revisio pds-agdo (after action review — AAR) — também estd implantada em 40%

das entidades, com alcance amplo em apenas 20% delas.

Espagos colaborativos fisicos — presente em 40% dos casos, com resultados importantes

em 20%; o alcance pretendido é amplo em 40% das organizagdes.
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Espagos colaborativos virtuais — apresenta um grau considerdvel de implantagao,

em 60% das entidades, com resultados relevantes em 40% e alcance amplo também
em 40% delas.

Café do conhecimento (knowledge café) — a sua implanta¢ao nao é relatada neste

grupo de organizacdes, mas existem planos em 40% delas.

Compartilhamento de videos — esta pritica estd amplamente implantada, em 80%

das estatais, com amplo alcance em 60% do total.

Resumo das praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

A anilise do estdgio de implantagdo deste conjunto de priticas nas organizacoes do
Poder Judicidrio é apresentada de forma resumida na tabela 24 e nos gréficos a seguir.
Verifica-se que trés priticas estio implantadas e produzindo resultados importantes
em 80% das organizagoes: educacio corporativa, féruns e listas de discussao, brainstorming
e compartilhamento de videos. Destaca-se a educacio corporativa, presente em todas as
organizagoes. Outras seis praticas apresentam um grau relativamente alto de implantagao,
bem como resultados relevantes: assisténcia de colegas (peer assist), espagos colaborativos
virtuais, revisao de aprendizagem (learning review) e espacos colaborativos fisicos.
Finalmente, duas encontram-se em grau mais reduzido de implantagio, porém significativo,
com resultados em 40% das organizagoes: universidade corporativa e revisao
pés-agao (after action review — AAR).

TABELA 24

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)

Estagio de implantacdo
Praticas Néo existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
(0] (+102 3] [4] +[5]
Educacdo corporativa 0 0 40 60
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussdo 20 0 60 20
Brainstorming 20 0 60 20
Compartilhamento de videos 0 20 60 20
Assisténcia de colegas (peer assist) 40 0 40 20
Espacos colaborativos virtuais 40 0 40 20
Revisdo de aprendizagem (learning review) 60 0 20 20
Espacos colaborativos fisicos 40 20 20 20
(Continua)
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(Continuacéo)

Estagio de implantacdo

Préticas NZo existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
[0] [1]+(2] 3] [4]+[5]

Universidade corporativa 60 0 0 40
Revisdo pds-acdo (after action review — AAR) 60 0 0 40
Mentoring 40 40 20 0
Comunidades de pratica ou de conhecimento 40 60 0 0
Narrativas 80 20 0 0
Coaching 60 40 0 0
Café do conhecimento (knowledge café) 60 40 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 24

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 25

Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos

(Em %)

Alcance das praticas
Préticas N&o informado Restrito Amplo Total
[0] [(1]+12] [Bl+104] 5]
Educaco corporativa 0 0 60 40
Compartilhamento de videos 0 40 60 0
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussdo 0 40 40 20
Coaching 60 0 20 20
Universidade corporativa 40 20 20 20
Assisténcia de colegas (peer assist) 20 40 20 20
(Continua)
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(Continua)
Alcance das praticas
Préticas N&o informado Restrito Amplo Total
[0] [11+12] [3]+1[4] 5]
Espacos colaborativos fisicos 40 20 20 20
Espacos colaborativos virtuais 40 20 20 20
Comunidades de prética ou comunidades de conhecimento 40 40 20 0
Mentoring 40 40 20 0
Brainstorming 20 60 20 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 40 40 0 20
Revisdo pds-acao (after action review —AAR) 60 20 0 20
Narrativas 80 20 0 0
Café do conhecimento (knowledge café) 80 20 0 0
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 25
Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos
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Elaboracdo dos autores.

3.4.2 Praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

Melhores priticas — existem iniciativas implantadas em 60% das entidades do Poder
Judicidrio, com resultados importantes em 20%), e ampla disseminagao em 60% delas.

Benchmarking — esta prdtica estd implantada em 60% das organizagoes, com
resultados em 20% e alcance amplo em 40% delas.
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Memédria organizacional — implantada em 40% das organiza¢oes pesquisadas,
com planos de implanta¢io em mais 20% delas.

Inteligéncia organizacional— entre as organizagdes do Judicidrio, 40% implantaram
esta prética, com ampla disseminagio também em 40%.

Mapeamento do conhecimento — prética implantada por 60% das organizagoes, e
o seu alcance é amplo em 40% delas.

Gestdo por competéncias — nao estd implantada neste conjunto de organizacoes,
porém todas relatam que esta prdtica estd planejada para o futuro ou em processo de
implantagao.

Banco de competéncias organizacionais — existe em 40% delas, com ampla disseminagao
prevista em 60% das organizagoes.

Banco de competéncias individuais — estd implantado em metade das organizacoes,
com amplo alcance previsto também em 50% do total.

Gestio do capital intelectual — esta prética estd implantada em 20% das organizagoes,
e também se prevé ampla disseminagao em 40% delas.

Captura de ideias e de ligoes aprendidas — implantada em 40% das organizacoes,
com resultados significativos em 20% e ampla disseminag¢ao em 40% do total.

Taxonomia — estd implantada em 60% das organizacoes, com planos de implantagao
em outras 20% e amplo alcance em 80% do total.

Base de conhecimento — existe esta prdtica em 40% das organizacdes do Poder
Judicidrio, com amplo alcance também em 40% delas.

Construgdo de clusters de conhecimento — implantada em 40% das organizagoes, e
o alcance previsto é amplo em 20% delas.
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Instrumento de avaliagio do grau de maturidade em GC — este nao estd implantado,
porém existem planos de implantagio em 40% das organizagoes.

Organizational knowledge assessment (OKA) — implantado em apenas 20% deste

grupo de organizacoes, com ampla disseminagao prevista em 40%.

Resumo das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento (GC)

A tabela 26 resume os resultados relativos ao estdgio de implantagao para as préticas
desta categoria entre as organizagoes pesquisadas no Poder Judicidrio. Verifica-se que
cinco delas estao implantadas em pelo menos metade das organizagoes, juntamente
com resultados significativos: mapeamento do conhecimento, melhores préticas, ben-
chmarking, taxonomia e banco de competéncias individuais. Outras seis préticas — ban-
co de competéncias organizacionais, construgio de c/usters de conhecimento, memoria
organizacional, inteligéncia organizacional, captura de ideias e de li¢des aprendidas, e
base de conhecimento — estao implantadas em 40% delas. Verifica-se ainda que, embo-
ra a prdtica gestao por competéncias nio esteja implantada neste conjunto de organi-
zagoes, 100% relatam que esta prdtica estd planejada para o futuro ou em processo de
implantagao. Observa-se, na tabela 27, que o alcance pretendido é amplo ou total em
pelo menos metade das organizagdes para cinco préticas: taxonomia, melhores praticas,
banco de competéncias organizacionais, banco de competéncias individuais e gestao

por competéncias.

TABELA 26

Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC

(Em %)

Estagio de implantacdo
Praticas N&o existem planos ~ Em implantacdo Implantadas Com resultados
[0] (1+12] (3] [4]1+[5]

Mapeamento do conhecimento 40 0 60 0
Melhores préticas 40 0 40 20
Benchmarking 40 0 40 20
Taxonomia 20 20 20 40
Banco de competéncias individuais 0 50 25 25
Banco de competéncias organizacionais 20 40 40 0
Construgao de clusters de conhecimento 20 40 40 0
Meméria organizacional 40 20 20 20

(Continua)
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(Continuacéo)

Estagio de implantacdo

Préticas N&o existem planos ~ Em implantacdo Implantadas Com resultados
[0] [17+1[2] 3] [4]+[5]
Inteligéncia organizacional 60 0 20 20
Captura de ideias e de licoes aprendidas 0 60 20 20
Base de conhecimento 20 40 0 40
Gestao do capital intelectual 60 20 20 0
Organizational knowledge assessment (OKA) 60 20 0 20
Gestao por competéncias 0 100 0 0
Instrumento de avaliagdo do grau de maturidade em GC 60 40 0 0
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 26
Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 27

Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestdo do conhecimento

(Em %)

Alcance das praticas
Praticas N&o informado Restrito Amplo Total
(0] (1]+(2] (3] + (4] 5]
Taxonomia 20 0 60 20
Melhores praticas 20 20 60 0
Banco de competéncias organizacionais 20 20 40 20
Banco de competéncias individuais 50 0 25 25
Gestao por competéncias 25 25 0 50
Inteligéncia organizacional 60 0 40 0
(Continua)
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(Continuacéo)
Alcance das praticas
Préticas N&o informado Restrito Amplo Total
[0] [1]+ (2] [3]+ [4] 5]

Mapeamento do conhecimento 40 20 40 0
Captura de ideias e de licdes aprendidas 0 60 40 0
Benchmarking 20 40 20 20
Meméria organizacional 40 20 20 20
Gestéo do capital intelectual 60 0 20 20
Base de conhecimento 20 40 20 20
Organizational knowledge assessment (OKA) 60 0 20 20
Construgao de clusters de conhecimento 20 60 20 0
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 60 20 20 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 27

Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento
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Elaboracdo dos autores.

3.4.3 Praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a gestao
do conhecimento

Ferramentas de colaboragio como portais, intranets e extranets estao implantadas na grande
maioria (80%) das organizagdes, e apresentam resultados relevantes em 20% delas.
O seu alcance previsto é amplo em todas.

Blogs sao utilizados em 60% das organizagdes pesquisadas, e o alcance previsto ¢
amplo ou total em 40% delas.
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Servigos on-line de redes sociais estao implantados em 80% das organizagdes, com

ampla disseminagio em 60% do total.

Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) sao utilizados em todas as entidades

do Judicidrio, com amplo alcance em 80% delas.

Ferramentas de busca avangada também sao utilizadas em 100% das organizagoes,

e o alcance pretendido ¢ amplo em todas elas.

Sistemas de workflow estao implantados em 40% dos 6rgaos deste grupo, com

amplo alcance em 20% delas.

Gestdo de conteiido é uma prética implantada em 40% das organizagoes, ¢ o

alcance previsto ¢ amplo em 60%.

Gestdo eletronica de documentos (GED) é utilizada em 60% das organizagoes, e o

alcance previsto ¢ amplo ou total em 80% do total.

Data warehouse é uma ferramenta implantada em 60% das entidades, com amplo

alcance previsto em apenas 20% dos casos.
Data mining é utilizada por 40%, com previsao de amplo alcance organizacional em 20%.

Customer relationship management (CRM) encontra-se implantado em 20% das

organizagoes do Judicidrio, e o alcance previsto é amplo também em 20% delas.

Resumo das praticas da categoria 3

A categoria de préticas cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve
de suporte & GC apresenta, em geral, um grau bastante alto de implantac¢io entre
as organizagoes do Poder Judicidrio (tabela 28). Destacam-se quatro ferramentas que
apresentam um alto grau de implantagao (mais de 80% das organizacoes) e resultados

importantes: voice and voice-over-Internet protocol (Voip), ferramentas de busca avancada,
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portais/intranets/extranets e servi¢os on-line de redes sociais. Outras prdticas
importantes neste grupo sao gestiao eletrénica de documentos (GED), data

warehouse, blogs e data mining.

TABELA 28

Estagio de implantacao de praticas na area de tecnologia

(Em %)

Estagio de implantacdo
Praticas N&o existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
[0] (+12] 3] 4]+ [5]

Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 0 0 40 60
Ferramentas de busca avancada 0 0 60 40
Portais/intranets/extranets 0 20 60 20
Servicos on-line de redes sociais 20 0 60 20
Gestao eletronica de documentos (GED) 20 20 40 20
Data warehouse 0 40 40 20
Blogs 20 20 60 0
Data mining 20 40 20 20
Sistema de workflow 40 20 40 0
Gestao de contetdo 40 20 40 0
Customer relationship management (CRM) 60 20 20 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 28

Estagio de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a GC
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 29

Alcance de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a gestao do conhecimento

(Em %)
Alcance das praticas
Praticas Néo informado Restrito Amplo Total
(0] [1+102] [B1+14] 5]
Ferramentas de busca avangada 0 0 40 60
Portais/intranets/extranets 0 0 60 40
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 0 20 20 60
Gestao eletronica de documentos (GED) 20 0 20 60
Servicos on-line de redes sociais 40 0 40 20
Gestdo de contetido 40 0 40 20
Blogs 40 20 40 0
Sistema de workflow 60 20 0 20
Data warehouse 20 60 20 0
Data mining 40 40 20 0
Customer relationship management (CRM) 60 20 20 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 29

Alcance de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
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Elaboracdo dos autores.

[CJAmplo [3] + [4]

Total [5]
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TABELA 30
Resumo do estagio de implantacao de todas as praticas nas entidades do Poder Judiciario

Praticas (quantidade)

Organizacao

N&o existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
[0] [M+12] 3] [4] +[5]
Conselho da Justica Federal 1 1 7 22
Tribunal Superior do Trabalho 6 8 16 10
Conselho Nacional de Justica 21 2 16 1
Supremo Tribunal Federal 17 8 16 0
Superior Tribunal Militar 21 14 4 2
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 30
Resumo do estagio de implantacao de todas as praticas nas entidades do Poder Judiciario
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Elaboracdo dos autores.

3.5 Ministério Publico

Este grupo compreende cinco organizagoes:

*  Ministério Pablico Federal (quatro):
¢ Conselho Nacional do Ministério Pablico;
e Ministério Pablico do Trabalho;
e Ministério Publico Federal; e

¢ Ministério Publico Militar.
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e Ministério Pablico Estadual (uma):

e Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios.

3.5.1 Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussdo — esta pratica estd implantada em todas
as organizagdes pesquisadas, das quais 40% relatam resultados relevantes. Encontra-se
amplamente disseminada em 60% das organizagdes.

Comunidades de prdtica ou comunidades de conbhecimento — 60% das entidades do
Ministério Pablico implementaram esta pritica, porém a sua disseminagao é restrita.

Narrativas — 40% das organizagoes jd implantaram, e o seu alcance é amplo em
20% delas.

Mentoring — nao foi implantada neste grupo de organizacoes, e existem planos de
implanta¢io em 20% delas.

Coaching — também nio foi implantada neste grupo de organizacoes, e existem
planos de implantagao em 40% delas.

Educagio corporativa — esta prdtica estd implantada, com resultados relevantes,
em 60% das organizacoes, e existem planos de implantacio em mais 20%. O alcance
previsto é de ampla disseminacio em 80% dos casos.

Universidade corporativa — estd implantada, com resultados relevantes, em 20%
das organizagoes, e o alcance pretendido é amplo em 25% delas.

Brainstorming — esta praticamente é adotada em 40% das organiza¢des, com amplo
alcance em 25% delas.

Assisténcia de colegas (peer assist) — apresenta um grau ainda reduzido de implanta-
¢a0, em 20% das entidades, e o alcance pretendido ¢ amplo em 25% do total.

Revisio de aprendizagem (learning review) — também estd implantada em 20% das
organizages, com alcance classificado como restrito, ou iniciativas isoladas em 25%.
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Revisio pds-agdo (after action review — AAR) — encontra-se implantada em 60%
das entidades, com alcance amplo em apenas 20% delas.

Espagos colaborativos fisicos — presente em 40% dos casos, com resultados impor-
tantes em 20%, e o alcance pretendido é amplo em 20% das organizagoes.

Espagos colaborativos virtuais — apresenta um grau alto de implantacio, em 80%
das estatais, com resultados relevantes em 20% e alcance amplo em 60% delas.

Café do conhecimento (knowledge café) — a sua implantagao é relatada em 20% das
organizagoes, e nao existem planos de implanta¢io nas demais.

Compartilhamento de videos — esta pritica também estd totalmente implantada

nas entidades do Ministério Publico, com amplo alcance em 80% do total.

Resumo das praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

A andlise do estdgio de implantacao deste conjunto de prdticas nas organizagdes do
Ministério Publico é apresentada de forma resumida na tabela 31 e no gréfico a seguir.
Verifica-se que trés praticas estdo implantadas e produzindo resultados importantes em
mais de 80% das organizagoes: féruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao, compar-
tilhamento de videos e espagos colaborativos virtuais. Outras seis préticas estio implanta-
das em 40% a 60% das organizagdes: educacio corporativa, comunidades de pritica ou
comunidades de conhecimento, revisao pés-acio (after action review — AAR), narrativas,
espagos colaborativos fisicos e brainstorming. As praticas restantes encontram-se em grau
mais reduzido de implantagao. Sao elas: universidade corporativa, café do conhecimento
(knowledge café), assisténcia de colegas (peer assist), revisao de aprendizagem (learning

review), mentoring e coaching, sendo que as duas ultimas ainda nao foram implantadas.

TABELA 31

Estagio de implantacao de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)

Estagio de implantacéo
Praticas Nao existem planos Em implantacao Implantadas Com resultados
0] 1] +12] 3] (4] +[5]

Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao 0 0 60 40
Compartilhamento de videos 0 0 80 20
Espacos colaborativos virtuais 0 20 60 20
Educacdo corporativa 20 20 0 60

(Continua)
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(Continuagéo)

Estagio de implantacdo

Praticas N&o existem planos Em implantacéo Implantadas Com resultados
[0] [1]+[2] 3] (4] +[5]
Comunidades de pratica/de conhecimento 20 20 60 0
Revisao pds-acdo (after action review — AAR) 20 20 60 0
Narrativas 60 0 20 20
Espacos colaborativos fisicos 40 20 20 20
Brainstorming 20 40 40 0
Universidade corporativa 80 0 0 20
Café do conhecimento (knowledge café) 80 0 0 20
Assisténcia de colegas (peer assist) 60 20 20 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 60 20 20 0
Mentoring 80 20 0 0
Coaching 60 40 0 0
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 31
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Elaboracdo dos autores.

[implantadas [3]

Com resultados

[4] + [5]

TABELA 32

Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos

(Em %)

Alcance das praticas
Praticas Nao informado Restrito Amplo Total
(0] M+ [31+4] 5]
Compartilhamento de videos 0 20 60 20
Educacdo corporativa 20 0 60 20
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao 0 40 60 0
Espacos colaborativos virtuais 0 40 60 0
(Continua)
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(Continuagéo)

Alcance das praticas

Praticas N&o informado Restrito Amplo Total
[0] [11+12] [3] + 4] 5]
Brainstorming 0 75 0 25
Universidade corporativa 75 0 25 0
Assisténcia de colegas (peer assist) 75 0 25 0
Café do conhecimento (knowledge café) 75 0 25 0
Espacos colaborativos fisicos 40 40 0 20
Revisdo pds-acao (after action review — AAR) 20 60 20 0
Narrativas 40 40 20 0
Mentoring 80 0 20 0
Comunidades de pratica/de conhecimento 20 80 0 0
Coaching 50 50 0 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 75 25 0 0
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 32
Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

3.5.2 Praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

Melhores priticas — existem iniciativas implantadas em 60% das entidades do Ministé-

rio Publico, com resultados importantes em 20%, e ampla dissemina¢io em 60% delas.

Benchmarking — esta pratica estd implantada em 60% das organizages, com al-

cance amplo em 40% delas.
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Memédria organizacional — implantada em apenas 20% das organizagoes pesqui-

sadas, mas existem planos de implanta¢ao em mais 60% delas.

Inteligéncia organizacional — entre as organizacoes do Ministério Pablico, 40%
implantaram esta prdtica, com resultados importantes em 20%, e ampla disseminagao

também em 20%.

Mapeamento do conhecimento — prética implantada por 40% das organizagoes, e

o seu alcance é amplo também em 40% delas.

Gestdo por competéncias — nao estd implantada neste conjunto de organizagoes,
porém todas relatam que esta prdtica estd planejada para o futuro ou em processo de

implantagao.

Banco de competéncias organizacionais — também nao estd implantada, mas exis-

tem planos de implantagao em 60% das organizagdes.

Banco de competéncias individuais — estd implantado em 40% das organizagoes,

com implantacao prevista nas outras 60%.
p ¢ao p

Gestio do capital intelectual — esta pritica nao estd implantada; existem planos
de implantacao em 40% das organizagdes, e também se prevé um alcance restrito em

40% delas.

Captura de ideias e de licoes aprendidas — implantada em 60% das organizagoes,

com resultados significativos em 20% e ampla disseminac¢ao em 40% do total.

Iaxonomia — estd implantada em todas as organizagoes, com resultados impor-

tantes em 40% e amplo alcance em 60% do total.

Base de conbecimento — existe esta pratica em 20% das organizagoes do Ministério

Publico, com amplo alcance também em 20% delas.

Construgdo de clusters de conhecimento — implantada em 40% das organizagoes, e

o alcance previsto é amplo em 40% delas.
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Instrumento de avaliagio do grau de maturidade em GC — este nao estd implanta-

do, porém existem planos de implantagao em 20% das organizagoes.

Organizational knowledge assessment (OKA) — nao estd implantado neste grupo de

organizagdes, e nao existem planos de implantaco.

Resumo das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento (GC)

Os resultados relativos ao estdgio de implantagao para as préticas desta categoria entre
as organizagoes do Ministério Pablico sio apresentados na tabela 33 e nos gréficos a
seguir. Verifica-se que quatro delas estdo implantadas em pelo menos 60% das organi-
zagoes, e apresentam resultados significativos: taxonomia, captura de ideias e de licoes
aprendidas, benchmarking e melhores priticas. A primeira (taxonomia) estd implantada
em todos os érgaos. Outras quatro préticas — construgio de clusters de conhecimento,
inteligéncia organizacional, banco de competéncias individuais e mapeamento do co-
nhecimento — estao implantadas em 40% delas. Verifica-se ainda que, embora a pratica
gestdo por competéncias nio esteja implantada neste conjunto de organizagoes, 100%
relatam que esta prética estd planejada para o futuro ou em processo de implantagao.
Observa-se também (tabela 34) que o alcance pretendido é amplo ou total em pelo
menos 40% das organizacoes para dez priticas, e em 60% para trés delas: taxonomia,

melhores préticas, e banco de competéncias individuais.

TABELA 33

Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC

(Em %)

Estagio de implantacdo
Pratica Néo existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
(0] (1]+2] 3] [4]+15]
Taxonomia 0 0 60 40
Captura de ideias e de licoes aprendidas 0 20 60 20
Benchmarking 0 40 60 0
Melhores praticas 0 40 40 20
Construgao de clusters de conhecimento 40 20 40 0
Inteligéncia organizacional 0 60 20 20
Banco de competéncias individuais 0 60 20 20
Mapeamento do conhecimento 20 40 20 20
Memoria organizacional 20 60 20 0
Base de conhecimento 60 20 0 20
(Continua)
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(Continuagéo)

Estagio de implantacdo

Pratica N&o existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
[0] [17+1(2] 3] [4]+[5]

Gestédo por competéncias 0 100 0 0
Banco de competéncias organizacionais 40 60 0 0
Gestdo do capital intelectual 60 40 0 0
Instrumento de avaliagdo do grau de maturidade em GC 80 20 0 0
Organizational knowledge assessment (OKA) 100 0 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 33

Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
TABELA 34
Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento
(Em %)
Alcance das praticas
Préticas N&o informado Restrito Amplo Total
(0] [1]+12] (3] + (4] 5]
Melhores praticas 0 40 60 0
Banco de competéncias individuais 0 40 60 0
Taxonomia 0 40 40 20
Benchmarking 0 60 40 0
Inteligéncia organizacional 0 60 40 0
Captura de ideias e de licdes aprendidas 0 60 40 0
Mapeamento do conhecimento 20 40 40 0
Gestao por competéncias 40 20 40 0
(Continua)
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(Continuagéo)

Alcance das praticas

Praticas

Nao informado Restrito Amplo Total
[0] [1]+ (2] [3]+[4] (5]

Construcao de clusters de conhecimento 40 20 40 0
Base de conhecimento 60 0 20 20
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 75 0 25 0
Meméria organizacional 40 40 20 0
Gestéo do capital intelectual 60 40 0 0
Banco de competéncias organizacionais 75 25 0 0
Organizational knowledge assessment (OKA) 100 0 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 34

Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestao do conhecimento

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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3.5.3 Praticas relacionadas a base tecnolégica e funcional de suporte a gestao

do conhecimento

Ferramentas de colaboragio como portais, intranets e extranets estao implantadas em todas

as organizagoes, e apresentam resultados relevantes em 40% delas. O seu alcance é am-
plo em 40% delas e total nas demais 60%.

Blogs sao utilizados em apenas 20% das organizagdes pesquisadas, e o alcance

previsto ¢ restrito em todas.

Servigos on-line de redes sociais estao implantados em 40% das organizagdes, com

ampla disseminagao prevista em 75% do total.
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Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) sao utilizados em 20% das entidades
do Ministério Pablico, com planos de implantagio em 60% e amplo alcance previsto
em 40% delas.

Ferramentas de busca avangada sao utilizadas em 60% das organizacoes, e o alcan-

ce pretendido ¢ igualmente amplo, em 60% do total.

Sistemas de workflow estao implantados em 40% dos 6rgaos do Ministério Publico,

com previsao de implantagao nas outras 60% e amplo alcance previsto em 60% do total.

Gestdo de contetido é uma pratica implantada em 40% das organizagoes, e o alcan-
ce previsto é amplo em 60% delas.

Gestio eletronica de documentos (GED) é utilizada em 60% das organizagdes, e existem

planos de implantagao nas outras 40%; o alcance previsto é amplo ou total em 60% delas.

Data warehouse é uma ferramenta implantada em 40% dos 6rgaos do Ministério

Publico, com planos de implantagao nas outras 60%.

Data mining é utilizada por 40%, com previsao de amplo alcance organizacional

também em 40%.

Customer relationship management (CRM) encontra-se implantado em 40% das

organizagoes, e o alcance previsto ¢ amplo ou total em 40% delas.

Resumo das praticas da categoria 3

Na categoria de prdticas, cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve
de suporte 2 GC, destacam-se trés ferramentas que estao implantadas em mais de 60%
das organizagoes e apresentam resultados importantes: portais/intranets/extranets, fer-
ramentas de busca avancada e gestdo eletronica de documentos (GED). Outras préticas
importantes neste grupo, presentes em 40% das organizagoes, sao servigos on-line de
redes sociais, sistema de workflow, gestao de contetdo, data warehouse, data mining e

customer relationship management (CRM).
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TABELA 35

Estagio de implantacdo de praticas na area de tecnologia

(Em %)

Estagio de implantacdo
Pratica Nao existem planos Em implantagdo Implantadas Com resultados
[0] [+ 3] (4] +[5]

Portais/intranets/extranets 0 0 60 40
Ferramentas de busca avancada 20 20 40 20
Gestdo eletronica de documentos (GED) 0 40 20 40
Servicos on-line de redes sociais 20 40 40 0
Sistema de workflow 0 60 20 20
Gestdo de contetdo 20 40 20 20
Data warehouse 0 60 0 40
Data mining 0 60 0 40
Customer relationship management (CRM) 40 20 0 40
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 20 60 20 0
Blogs 60 20 20 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 35

Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a GC

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 36
Alcance de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a GC

(Em %)
Alcance das préticas
Praticas Nao informado Restrito Amplo Total
[0l (1+102 (31 + (4] 5]
Portais/intranets/extranets 0 0 40 60
Gestdo de contetido 20 0 60 20
Gestdo eletronica de documentos (GED) 20 0 60 20
Servicos on-line de redes sociais 0 25 50 25
Ferramentas de busca avancada 20 20 40 20
Sistema de workflow 0 40 40 20
Data warehouse 20 40 40 0
Data mining 20 40 40 0
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 40 20 20 20
Customer relationship management (CRM) 40 20 0 40
Blogs 50 50 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 36
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 37

Resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas nas entidades do
Ministério Publico

Estagio de implantagdo (niimero de praticas)

Instituicao

N&o existem planos ~ Em implantacéo Implantadas Com resultados
0] [11+12] 3] [4] + (5]
Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios " 4 8 18
Ministério Publico Federal 6 15 12 8
Ministério Publico Militar 14 11 15 1
Ministério Pablico do Trabalho 11 19 9 2
Conselho Nacional do Ministério Publico 18 13 7 3
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 37
Resumo do estagio de implantacao de todas as praticas nas entidades do Ministério Publico
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

3.6 Poder Legislativo

Este grupo compreende duas organizagoes:

e  Senado Federal; e

* Céimara dos Deputados.
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3.6.1 Praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

Resumo das praticas relacionadas a gestao de recursos humanos

A andlise do estdgio de implantagao deste conjunto de prdticas nas duas organizacoes

do Poder Legislativo é apresentada de forma resumida na tabela 38 e no gréfico a

seguir. Cinco préticas estao implantadas em ambas as organizagoes: féruns e listas de

discussao, educagao corporativa, narrativas, universidade corporativa e brainstorming.

Outras oito prdticas estdo implantadas em uma das organizacoes: comunidades de

prética/de conhecimento, assisténcia de colegas (peer assist), revisao de aprendizagem

(learning review), revisio pés-agao (after action review — AAR), espagos colaborati-

vos fisicos, espagos colaborativos virtuais, café do conhecimento (knowledge café) e

compartilhamento de videos. Somente duas praticas ainda nao foram implantadas:

mentoring € coaching.

TABELA 38

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)

Estagio de implantacdo

Pratica

N&o existem planos Em implantacéo Implantadas Com resultados
0] [+12] (3] (4] +[5]
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao 0 0 50 50
Educagdo corporativa 0 0 50 50
Narrativas 0 0 50 50
Universidade corporativa 0 0 50 50
Brainstorming 0 0 50 50
Comunidades de pratica/de conhecimento 0 50 0 50
Assisténcia de colegas (peer assist) 50 50 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 50 0 50 0
Revisdo pds-acao (after action review — AAR) 50 0 50 0
Espacos colaborativos fisicos 50 0 50 0
Espacos colaborativos virtuais 0 50 50 0
Café do conhecimento (knowledge café) 50 0 50 0
Compartilhamento de videos 50 0 50 0
Mentoring 50 50 0 0
Coaching 50 50 0 0

Elaboracao dos autores.
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GRAFICO 38

Estagio de implantacdo de praticas na area de gestdo de recursos humanos

(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

[limplantadas [3] Com resultados [4] + [5]

TABELA 39

Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos

(Em %)

Alcance das praticas
Praticas N&o informado Restrito Amplo Total
[0] 11+ 2] [31+104] [5]

Educacdo corporativa 0 0 50 50
Universidade corporativa 0 0 50 50
Brainstorming 0 0 50 50
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao 0 50 50 0
Comunidades de pratica/de conhecimento 0 50 50 0
Assisténcia de colegas (peer assist) 50 0 50 0
Espacos colaborativos fisicos 50 0 50 0
Compartilhamento de videos 50 0 50 0
Narrativas 0 100 0 0
Mentoring 50 50 0 0
Coaching 50 50 0 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 50 50 0 0
Revisdo pds-acao (after action review — AAR) 50 50 0 0
Espacos colaborativos virtuais 50 50 0 0
Café do conhecimento (knowledge café) 50 50 0 0

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 39
Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos
(Em %)
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Elaboracdo dos autores.

3.6.2 Resumo das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestdo do
conhecimento (GC)

Os resultados relativos ao estdgio de implantacio para as préticas desta categoria entre os
6rgaos do Poder Legislativo indicam que seis praticas estdo implantadas nas duas orga-
nizagoes: benchmarking, inteligéncia organizacional, melhores préticas, banco de compe-
téncias individuais e captura de ideias e de licdes aprendidas, sendo que as duas primeiras
apresentam resultados significativos. Outras cinco prdticas estdo implantadas em uma das
organizagdes: memoria organizacional, taxonomia, gestdo do capital intelectual, base de
conhecimento e organizational knowledge assessment (OKA). Observa-se também que o al-
cance pretendido é amplo ou total para quatro préticas: inteligéncia organizacional, banco

de competéncias individuais, Captura de ideias e de licoes aprendidas e taxonomia.

TABELA 40

Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC

(Em %)

Estagio de implantacdo
Pratica Nao existem planos Em implantacdo Implantadas Com resultados
0] [M+12] 3] [4]+[5]
Benchmarking 0 0 50 50
Inteligéncia organizacional 0 0 50 50
Melhores praticas 0 0 100 0
Banco de competéncias individuais 0 0 100 0
(Continua)
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(Continuagéo)

Estagio de implantacdo

Pratica Néo existem planos ~ Em implantagdo Implantadas Com resultados
[0] 1M+12] 3] [4] +15]
Captura de ideias e de licdes aprendidas 0 0 100 0
Meméria organizacional 0 50 50 0
Taxonomia 0 50 50 0
Gestéo do capital intelectual 50 0 50 0
Base de conhecimento 50 0 50 0
Organizational knowledge assessment (OKA) 50 0 50 0
Gestéo por competéncias 0 100 0 0
Mapeamento do conhecimento 50 50 0 0
Banco de competéncias organizacionais 50 50 0 0
Construgao de clusters de conhecimento 100 0 0 0
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 100 0 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 40

Estagio de implantacdo de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC
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TABELA 41

Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestdo do conhecimento

(Em %)

Alcance das préticas
Préticas Nao informado Restrito Amplo Total
(0] [M+12] [31+ 4] (5]
Inteligéncia organizacional 0 50 50 0
Banco de competéncias individuais 0 50 50 0
Captura de ideias e de licdes aprendidas 0 50 50 0
(Continua)
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(Continuagéo)

Alcance das préticas

Praticas Néo informado Restrito Amplo Total
(0] [ +12] 131 +[4] (5]
Taxonomia 50 0 50 0
Melhores préticas 0 100 0 0
Benchmarking 0 100 0 0
Meméria organizacional 0 100 0 0
Base de conhecimento 50 50 0 0
Mapeamento do conhecimento 100 0 0 0
Gestao por competéncias 100 0 0 0
Banco de competéncias organizacionais 100 0 0 0
Gestao do capital intelectual 100 0 0 0
Construgao de clusters de conhecimento 100 0 0 0
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 100 0 0 0
Organizational knowledge assessment (OKA) 100 0 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 41
Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da gestdo do conhecimento
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Elaboracdo dos autores.

3.6.3 Resumo das praticas da categoria 3
A categoria de prdticas cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve de
suporte a GC apresenta, em geral, um grau bastante alto de implantacio entre as orga-
nizagdes do Poder Legislativo. Seis ferramentas estao implantadas em ambas as organi-

zagoes e apresentam resultados importantes em uma delas: portais /intranets/extranets,
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blogs, servigos on-line de redes sociais, ferramentas de busca avangada, sistema de workflow
e data warehouse. Outras priticas importantes neste grupo sio gestao eletronica de

documentos (GED), gestao de contetdo e customer relationship management (CRM).

TABELA 42

Estagio de implantacdo de praticas na area de tecnologia

(Em %)

Estagio de implantacéo
Pratica No existem planos ~ Em implantagdo Implantadas Com resultados
(0] [+12] 3] [4] +[5]

Portais/intranets/extranets 0 0 50 50
Blogs 0 0 50 50
Servicos on-line de redes sociais 0 0 50 50
Ferramentas de busca avancada 0 0 50 50
Sistema de workflow 0 0 50 50
Data warehouse 0 0 50 50
Gestdo eletronica de documentos (GED) 0 50 0 50
Gestdo de contetido 0 50 50 0
Customer relationship management (CRM) 0 50 50 0
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 50 50 0 0
Data mining 50 50 0 0

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 42

Estagio de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a GC
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 43
Alcance de implantacao de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de
suporte a GC

(Em %)
Alcance das praticas
Préticas N&o informado Restrito Amplo Total
[0] (1] +1[2] [3] +[4] (5]
Ferramentas de busca avancada 0 0 50 50
Gestdo eletronica de documentos (GED) 0 0 50 50
Portais/intranets/extranets 0 0 100 0
Sistema de workflow 0 0 100 0
Blogs 0 50 50 0
Data warehouse 0 50 50 0
Servicos on-line de redes sociais 0 100 0 0
Customer relationship management (CRM) 0 100 0 0
Gestdo de contetido 50 50 0 0
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 100 0 0 0
Data mining 100 0 0 0

Elaboracdo dos autores.
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Elaboracdo dos autores.

TABELA 44
Resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas nas entidades do Poder Legislativo

Estagio de implantacdo (ntimero de praticas)

Instituicdo N&o existem planos  Em implantacio Implantadas Com resultados
(0] [11+12] 3] 4] +[5]

Senado Federal 4 9 28 0

Camara dos Deputados 15 6 5 15

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 44

Resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas nas entidades do Poder Legislativo
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Elaboracdo dos autores.

3.7 Resumo geral — todas as organiza¢oes
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Em relagao ao estdgio de implantagio de praticas de gestao do conhecimento, 29 orga-

nizagdes possuem mais de vinte praticas implantadas, 28 organizagdes implantaram de

onze a vinte préticas, e 23 implantaram dez préticas ou menos.

Entre as organizagdes com o estdgio mais elevado de implantacio de préticas de gestao

do conhecimento, destacam-se dezoito organizagoes com mais de 25 praticas implantadas.

TABELA 45

Organizacdes com maior quantidade de praticas de GC implantadas

Organizacdo Tipo Praticas implantadas
Comando da Aerondutica Administracao direta 38
Petrobras Sociedades de economia mista 37
Banco do Brasil S.A. Sociedades de economia mista 36
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Administracdo direta 35
Exército Brasileiro Administracao direta 32
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Empresas estatais 31
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria Agéncias reguladoras 31
Conselho da Justica Federal Judiciario 29
Senado Federal Legislativo 28
Fundacdo Oswaldo Cruz FundacBes e autarquias 28
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome Administracao direta 27
(Continua)
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(Continuacdo)

Organizagdo Tipo Praticas implantadas
Eletrosul Centrais Elétricas S.A. Sociedades de economia mista 26
Marinha do Brasil Administraco direta 26
Tribunal Superior do Trabalho Judiciario 26
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento Administracao direta 26
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios Ministério Publico 26
Operador Nacional do Sistema Elétrico Outras 25
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social Empresas estatais 25
Elaboracao dos autores.
3.7.1 Resumo do estagio de implantacao de todas as praticas em todas as
organizagoes pesquisadas
TABELA 46
Organizacées com mais de vinte praticas implantadas
Préticas (quantidade)
Tipo Organizacdo com Implantadas B Sem planos
resultados 3] implantacéo (0]
[4]+15] [+
Administracdo direta Comando da Aerondutica 27 1 1 2
SQcmdades de economia Petrobras 13 2 4 0
mista
sodiedades de economia g 4, pragi 5., 2 10 3 2
mista
Administrag3o direta M\n|s~ter|0 do Planejamento, Orcamento e 17 18 3 3
Gestao
Administracdo direta Exército Brasileiro 21 1 6 3
Empresas estatais Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 8 23 7 2
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 9 22 6 3
Judiciario Conselho da Justica Federal 22 7 " 1
Legislativo Senado Federal 0 28 9 4
FundacGes e autarquias Fundacdo Oswaldo Cruz 22 6 9 3
Administracio direta M|n|ster|o\do Desenvolvimento Social e 16 1 5 9
Combate a fome
Sqaedades de economia Eletrosul Centrais Elétricas S.A. 3 23 " 4
mista
Administraco direta Marinha do Brasil 5 21 " 4
Judiciario Tribunal Superior do Trabalho 10 16 8 6
Administracso direta Mmlsterm da Agricultura, Pecudria e Abaste- 18 8 9 6
cimento
Ministério Pablico M|n.|sFevr\o Publico do Distrito Federal e 18 3 4 1
Territorios
Outras Operador Nacional do Sistema Elétrico 8 17 9 7
Empresas estatais Bancg Nacional de Desenvolvimento Econdmico 1 13 10 6
e Social
(Continua)
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(Continuacéo)

Préticas (quantidade)

Tipo Organizacdo com Implantadas o Sem planos
resultados B3] implantacéo (0]
[4] +[5] [11+12]
Empresas estatais Caixa Econdmica Federal 6 18 i 6
Administracdo direta Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 9 15 14 3
Administracdo direta Ministério da Previdéncia Social 13 i 15 2
Empresas estatais Infraero 5 18 12 6
SO.C|EdadeS de economia Furnas Centrais Elétricas 9 14 " 7
mista
Sogedades de economia Eletrobras 10 13 9 9
mista
FundacGes e Autarquias Banco Central do Brasil 5 17 16 2
Administracdo direta Secretaria de Direitos Humanos 9 13 2 17
Administracao direta Advocacia-Geral da Unido " " 7 12
Fundagdes e Autarquias Escola Nacional de Administracdo Publica 3 18 8 "
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Aviagao Civil 9 12 " 8

Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 45

Organizacdes com mais de vinte praticas implantadas
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Elaboracdo dos autores.
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TABELA 47
Organizacdes com onze a vinte praticas implantadas

Préticas (quantidade)

Tipo Organizacéo Com resul- Em implan-

tados Imp\a[;]tadas tagio Sem[;())l]anos
[41+105] 11+ 2]
Administracdo direta Receita Federal 6 14 13 8
Empresas estatais Serpro 8 12 17 4
Ministério Publico Ministério Publico Federal 8 12 15 6
Administracdo direta Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica 8 12 " 10
Legislativo Camara dos Deputados 15 5 6 15
Empresas estatais Itaipu Binacional 13 6 6 16
Administracdo direta Controladoria-Geral da Unido 7 " 1 12
Administracdo direta Ministério da Integracdo Nacional 0 17 7 17
Judiciario Conselho Nacional de Justica 1 16 2 21
Administracdo direta Gabinete Seguranca Institucional 15 2 4 20
Judiciario Supremo Tribunal Federal 0 16 8 17
Ministério Publico Ministério Publico Militar 1 15 " 14
Administracdo direta Ministério da Satde 2 14 22 3
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Satde Suplementar 4 12 15 9
Empresas estatais Finep 4 12 10 15
Administracdo direta Departamento de Policia Federal 5 " 11 14
Administracdo direta Ministério das Relacoes Exteriores 5 " 2 23
Administracdo direta Secretaria de Assuntos Estratégicos 7 9 1 14
fnoigzdades de economia Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. 2 13 24 2
Fundacdes e Autarquias Instituto de Pesquisa Econmica Aplicada 0 14 2 24
FundacGes e Autarquias Instituto Nacional de Seguro Social 4 10 19 7
Administracdo direta Ministério da Justica 4 10 16 "
Empresas estatais Companhia Nacional de Abastecimento 7 7 6 21
Administracdo direta Ministério da Educacéo 2 " 14 14
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Telecomunicagdes 3 10 16 11
Empresas estatais Codevasf 1 1 8 21
Ministério Publico Ministério Publico do Trabalho 2 9 19 1"
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional do Cinema 5 6 " 18

Elaboracdo dos autores.
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GRAFICO 46

Organizacdes com onze a vinte praticas implantadas
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TABELA 48
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Praticas (quantidade)

Tipo Organizacao resﬁﬁ?dos Impla[g]tadas impIaEnn:agéo Sem[;())l]anos
[4] +[5] (1] +[2]
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Energia Elétrica 0 10 26 4
Empresas estatais Companhia de Recursos Minerais 0 10 4 27
Ministério Publico Conselho Nacional do Ministério Publico 3 7 13 18
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Petréleo 5 5 7 23
rST]L)igitzdacies de economia Telebrés 0 9 1 2
Administracdo direta Ministério do Trabalho e Emprego 1 8 23 9
Administracdo direta Ministério da Cultura 0 8 " 22
Administracao direta Ministério das Comunicagdes 0 8 2 31
Administracdo direta Policia Rodoviaria Federal 1 6 9 25
Administracdo direta Ministério do Turismo 1 5 16 19
Judiciario Superior Tribunal Militar 2 14 21
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Aguas 2 4 1 22
(Continua)
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(Continuacéo)

Préticas (quantidade)

Tipo Organizacdo com Implantadas o Em Sem planos
resultados 3] implantacdo (0]
4] +1[5] [1]+2]
Fundagbes e autarquias Fundo l}lauona\ de Desenvolvimento da 3 ) % 9
Educacdo
Administracio direta Secretaria de Pplltlcas de Promocdo da 3 ) 18 18
Igualdade Racial
Agéncias reguladoras Agéncia Nacional de Transportes Aquaviérios 0 4 18 18
Administracdo direta Secretaria de Comunicagao Social 0 4 0 37
Administracdo direta Ministério da Defesa 1 3 8 29
Administracio direta M|n|s,ter_\o do D_esenvolwmento, Industria e 0 3 5 3
Comércio Exterior
chu-:*dades de economia CBTU 0 ) 3 6
mista
Administracio direta Secryetaﬂa de Aviacdo Civil da Presidéncia da 0 ) 8 31
Republica
Administracdo direta Secretaria de Politicas para as Mulheres 1 1 7 32
Administracdo direta Ministério dos Transportes 0 1 20 20
Administracdo direta Ministério da Pesca e Aquicultura 0 1 3 37
Elaboracao dos autores.
GRAFICO 47
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3.7.2 Estagio de implantacao de todas as praticas nas 81 organizacdes pesquisadas

TABELA 49

Estagio de implantacdo das praticas da categoria 1 (pessoas) nas 81 organizagdes pesquisadas

Estagio de implantacdo

Pratica . - .

Com resultados [4] Em implantacéo [1] N&o existem planos
+[5] Implantadas [3] +12) (0]
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussdo 24 35 12 10
Educaco corporativa 35 21 15 10
Espacos colaborativos virtuais 22 28 10 19
Brainstorming 20 29 12 20
Compartilhamento de videos 15 33 13 18
Comunidades de pratica ou de conhecimento 9 25 25 22
Assisténcia de colegas (peer assist) 6 28 " 35
Espacos colaborativos fisicos 17 16 15 32
Universidade corporativa 25 5 16 35
Revisdo pds-acao (after action review — AAR) 6 24 13 37
Narrativas 7 17 19 38
Revisdo de aprendizagem (learning review) 3 18 15 45
Café do conhecimento (knowledge café) 8 12 16 44
Coaching 4 " 26 40
Mentoring 4 10 26 41

Elaboracdo dos autores.
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TABELA 50
Alcance das praticas da categoria 1 (pessoas) nas 81 organiza¢des pesquisadas

Alcance na organizacdo

Pratica Total Amplo Restrito Nao informado
(5] B1+14] (11+2] (0]

Educagdo corporativa 20 41 9 10
Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discussao 5 39 33 3
Espacos colaborativos virtuais 5 37 17 18
Brainstorming 15 24 21 18
Universidade corporativa 14 22 6 36
Compartilhamento de videos 5 29 26 17
Espacos colaborativos fisicos 9 13 23 32
Comunidades de prética ou de conhecimento 1 21 40 17
Assisténcia de colegas (peer assist) 3 18 24 30
Coaching 3 16 19 39
Mentoring 1 16 25 36
Narrativas 1 15 30 31
Revisdo pos-acao (after action review — AAR) 3 10 30 34
Café do conhecimento (knowledge café) 3 9 26 37
Revisdo de aprendizagem (learning review) 1 10 26 38

Elaboracdo dos autores.
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TABELA 51

Estagio de implantacdo das praticas da categoria 2 (processos) nas 81

organizacdes pesquisadas

Estagio de implantacdo

Pratica

Com resultados Implantadas Em implantacéo N&o existem planos
(4] +[5] 3] [+ (0]
Benchmarking interno e externo 14 36 17 14
Melhores praticas 13 36 20 12
Captura de ideias e de licdes aprendidas 14 32 16 19
Taxonomia 13 21 23 23
Inteligéncia organizacional/inteligéncia competitiva " 23 29 18
Mapeamento do conhecimento 8 23 29 21
Banco de competéncias individuais 4 26 38 12
Construgao de clusters de conhecimento 8 21 18 34
Bases de conhecimento 9 16 20 35
Meméria organizacional/licoes aprendidas 6 18 36 21
Sistema de gestao por competéncias 8 14 46 "
Banco de competéncias organizacionais 3 " 41 26
Gestdo do capital intelectual 2 " 21 47
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 4 2 13 62
Organizational knowledge assessment (OKA) 2 3 7 69
Elaboracdo dos autores.
GRAFICO 50
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TABELA 52
Alcance das praticas da categoria 2 (processos) nas 81 organizagdes pesquisadas

Alcance na organizacéo

Prética Total Amplo Restrito N&o informado
5] (3] +[4] 11+ 2] [0]

Sistema de gestao por competéncias " 23 24 20
Melhores praticas 0 34 38 8
Captura de ideias e de licdes aprendidas 8 25 28 18
Mapeamento do conhecimento 1 31 26 21
Inteligéncia organizacional/inteligéncia competitiva 5 25 32 16
Benchmarking interno e externo 1 29 42 7
Banco de competéncias individuais 7 21 26 26
Taxonomia 8 19 27 23
Bases de conhecimento 4 21 18 33
Construgao de clusters de conhecimento 2 19 26 32
Memaéria organizacional/licdes aprendidas 1 19 39 20
Banco de competéncias organizacionais 2 17 24 37
Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 2 8 6 61
Gestéo do capital intelectual 1 6 22 49
Organizational knowledge assessment (OKA) 1 4 4 67

Elaboracdo dos autores.
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TABELA 53

Estagio de implantacao das praticas da categoria 3 (tecnologia) nas 81 organizacdes

pesquisadas

Estagio de implantacdo
Pratica Com resultados Implantadas Em implantacdo N&o existem planos
[4] + [5] 3] [17+1(2] 0]

Portais/intranets/extranets 27 39 9 6
Ferramentas de busca avancada 13 42 13 13
Servicos on-line de redes sociais 17 35 13 16
Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 25 22 20 13
Sistema de workflow 24 21 27 9
Gestao eletronica de documentos (GED) 25 19 30 6
Data warehouse (ferramenta de Tl para apoio a GC) 19 19 32 1"
Blogs 7 25 20 29
Gestao de contetido 13 17 28 21
Customer relationship management (CRM) 12 14 19 36
Data mining (ferramenta de Tl para apoio a GC) 13 i 30 27

Elaboracao dos autores.
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TABELA 54
Alcance das praticas da categoria 3 (tecnologia) nas 81 organiza¢des pesquisadas

Alcance na organizacéo

Prtica Total Amplo Restrito N&o informado
[5] (3] + (4] [1]+1[2] (0]
Portais/intranets/extranets 22 48 5 6
Gestao eletronica de documentos (GED) 20 34 12 14
Ferramentas de busca avancada 22 25 17 16
(Continua)
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(Continuacéo)

Alcance na organizagao

Prética Total Amplo Restrito Nao informado
[5] (3] + 4] 11 +12] (0]

Sistema de workflow 14 31 23 13

Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 15 27 17 20

Servicos on-line de redes sociais 1" 28 21 18

Gestdo de contetido 8 22 21 25

Data warehouse (ferramenta de Tl para apoio & GC) 4 26 31 17

Customer relationship management (CRM) 8 16 19 35

Blogs 5 19 22 31

Data mining (ferramenta de Tl para apoio a GC) 1 18 29 29

Elaboracdo dos autores.
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Elaboracao dos autores.
TABELA 55
Estagio de implantacao de todas as praticas nas 81 organizagdes pesquisadas:
vinte praticas mais implantadas
Estagio
Categoria Pratica Com resultados Implantadas Em implantacdo Néglzzi;';em
[4]+[5] 3] (1+12] 0]
3 Portais/intranets/extranets 27 39 9 6
1 Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discusséo 24 35 12 10
1 Educacdo corporativa 35 21 15 10
3 Ferramentas de busca avancada 13 42 13 13
3 Servicos on-line de redes sociais 17 35 13 16
1 Espacos colaborativos virtuais 22 28 10 19
2 Benchmarking interno e externo 14 36 17 14
1 Brainstorming 20 29 12 20
(Continua)
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(Continuagéo)

Estagio
Categoria Pratica Com resultados Implantadas Em implantagdo Né;lzﬁigiem

[4] +[5] (3] (1+12] (0]
2 Melhores préticas 13 36 20 12
1 Compartilhamento de videos 15 33 13 18
3 Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 25 22 20 13
2 Captura de ideias e de licdes aprendidas 14 32 16 19
3 Sistema de workflow 24 21 27 9
3 Gestao eletronica de documentos (GED) 25 19 30 6
3 Data warehouse (ferramenta de Tl para apoio a GC) 19 19 32 1
2 Taxonomia 13 21 23 23
2 Inteligéncia organizacional/inteligéncia Competitiva " 23 29 18
1 Comunidades de prética ou de conhecimento 9 25 25 22
1 Assisténcia de colegas (peer assist) 6 28 11 35
1 Espacos colaborativos fisicos 17 16 15 32

Elaboracdo dos autores.
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Elaboracdo dos autores.
TABELA 56
Estagio de implantacao de todas as praticas nas 81 organizagoes pesquisadas:
vinte praticas menos implantadas
Estagio
Categoria Pratica Com resultados Implantadas Em implantacao N&o existem
[4] + (5] 3] 11+12] planos [0]
3 Blogs 7 25 20 29
2 Mapeamento do conhecimento 8 23 29 21
(Continua)
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Estégio
Categoria Pratica Com resultados Implantadas Em implantacéo N&o existem
[4] + (5] 3] [11+12] planos [0]
1 Universidade corporativa 25 5 16 35
3 Gestdo de contetido 13 17 28 21
1 Revisdo pos-acao (after action review —AAR) 6 24 13 37
2 Banco de competéncias individuais 4 26 38 12
2 Construgéo de clusters de conhecimento 8 21 18 34
3 Customer relationship management (CRM) 12 14 19 36
2 Bases de conhecimento 9 16 20 35
3 Data mining (ferramenta de Tl para apoio a GC) 13 " 30 27
1 Narrativas 7 17 19 38
2 Meméria organizacional/licbes aprendidas 6 18 36 21
2 Sistema de gestao por competéncias 8 14 46 "
1 Revisdo de aprendizagem (learning review) 3 18 15 45
1 Café do conhecimento (knowledge café) 8 12 16 44
1 Coaching 4 1 26 40
1 Mentoring 4 10 26 41
2 Banco de competéncias organizacionais 3 " 41 26
2 Gestéo do capital intelectual 2 " 21 47
2 Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 4 2 13 62
2 Organizational knowledge assessment (OKA) 2 3 7 69

Elaboracdo dos autores.
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Alcance de todas as praticas nas 81 organizages pesquisadas

TABELA 57
Alcance de todas as praticas nas 81 organizacdes pesquisadas: vinte praticas com
maior alcance

Alcance na Organizacao

Categoria Pratica Total Amplo Restrito Nao informado

5] [3] +[4] (1] +1[2] (0]
3 Portais/intranets/extranets 22 48 5 6
1 Educacdo corporativa 20 41 9 10
3 Gestdo eletronica de documentos (GED) 20 34 12 14
3 Ferramentas de busca avancada 22 25 17 16
3 Sistema de workflow 14 31 23 13
1 Foruns (presenciais e virtuais)/listas de discusséo 5 39 33 3
1 Espacos colaborativos virtuais 5 37 17 18
3 Voice and voice-over-Internet protocol (Voip) 15 27 17 20
3 Servicos on-line de redes sociais 11 28 21 18
1 Brainstorming 15 24 21 18
1 Universidade corporativa 14 22 6 36
2 Melhores praticas 0 34 38 8
1 Compartilhamento de videos 5 29 26 17
2 Sistema de gestao por competéncias 11 23 24 20
2 Captura de ideias e de licbes aprendidas 8 25 28 18
2 Mapeamento do conhecimento 1 31 26 21
2 Benchmarking interno e externo 1 29 42 7
3 Data warehouse (ferramenta de Tl para apoio a GC) 4 26 31 17
2 Inteligéncia organizacional/inteligéncia Competitiva 5 25 32 16
3 Gestdo de contetido 8 22 21 25

Elaboracdo dos autores.
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TABELA 58
Alcance de todas as praticas nas 81 organiza¢des pesquisadas: vinte praticas com
menor alcance

Alcance na organizacao

Categoria Pratica

Total Amplo Restrito N&o informado

(5] [31+14] [+12] (0]
2 Banco de competéncias individuais 7 21 26 26
2 Taxonomia 8 19 27 23
2 Bases de conhecimento 4 21 18 33
3 Blogs 5 19 22 31
3 Customer relationship management (CRM) 8 16 19 35
1 Comunidades de prética ou de conhecimento 1 21 40 17
1 Espacos colaborativos fisicos 9 13 23 32
2 Construgao de clusters de conhecimento 2 19 26 32
1 Assisténcia de colegas (peer assist) 3 18 24 30
2 Meméria organizacional/licdes aprendidas 1 19 39 20
3 Data mining (ferramenta de Tl para apoio a GC) 1 18 29 29
2 Banco de competéncias organizacionais 2 17 24 37
1 Coaching 3 16 19 39
1 Mentoring 1 16 25 36
1 Narrativas 1 15 30 31
1 Revisdo pos-acao (after action review — AAR) 3 10 30 34
1 Café do conhecimento (knowledge café) 3 9 26 37
1 Revisdo de aprendizagem (learning review) 1 10 26 38
2 Instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC 2 8 6 61
2 Gestao do capital intelectual 1 6 22 49
2 Organizational knowledge assessment (OKA) 1 4 4 67

Elaboracao dos autores.
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GRAFICO 57

Alcance de todas as praticas nas 81 organiza¢des pesquisadas: vinte praticas com
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4 ANALISE COMPARATIVA DAS PESQUISAS REALIZADAS EM
2004 E 2014

Esta secdo analisa apenas as dezessete organizagdes que responderam as duas pesquisas
sobre a ado¢io de prdticas de gestao do conhecimento, realizadas em 2004 e 2014.
A primeira pesquisa apresentou uma lista de 29 prdticas, e a segunda listou 41 praticas.
Verifica-se que a maioria das organizacoes ampliou a quantidade de praticas implan-
tadas nesse periodo de dez anos, tanto em termos percentuais como em numeros
absolutos. A tabela 59 e os graficos a seguir detalham a varia¢ao do niimero de préticas

por organizagao.

Observa-se que doze entidades aumentaram significativamente a quantidade de
préticas implantadas entre 2004 e 2014. Outras duas apresentaram um crescimento
mais modesto, enquanto trés organizagdes tiveram uma redugio. Apenas uma delas
(Ministério da Defesa) reduziu notavelmente a quantidade de praticas de GC implan-
tadas em relagdo ao que havia sido relatado em 2004.
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TABELA 59
Variacdo em numero de praticas de gestao do conhecimento implantadas por
organizacao (2004-2014)

Praticas implantadas Variacdo 2004-2014
Organizacao
2004 2014 Nidmero %

Ministério da Integracao Nacional 0 17 17 n.a.
Controladoria Geral da Unido 1 18 17 1.700
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 2 27 25 1.250
Ministério da Cultura 1 8 7 700
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento 7 26 19 271
Comando da Aeronautica " 38 27 246
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 8 24 16 200
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. 13 35 22 169
Ministério da Educacéo 6 13 7 117
Ministério da Previdéncia Social 13 24 1 85
Ministério do Trabalho e Emprego 5 9 4 80
Comando do Exército 18 32 14 78
Ministério do Turismo 5 6 1 20
Ministério da Justica 13 14 1 8
Ministério da Satde 17 16 -1 -6
Ministério dos Transportes 3 1 -2 -67
Ministério da Defesa 15 4 -1 -73

Elaboracao dos autores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relagao ao estdgio de implantagio de préticas de gestao do conhecimento nas 81
organizagdes pesquisadas, é possivel identificar trés grupos distintos. O primeiro grupo
engloba 29 organizagoes que possuem mais de vinte préticas implantadas; no segundo
grupo, temos 28 organizagoes que implantaram onze a vinte praticas, e o terceiro com-

preende 23 organizagoes que implantaram dez préiticas ou menos.

No primeiro grupo, aparecem dez érgios da administragao direta, cinco socieda-
des de economia mista, quatro empresas estatais e trés fundagoes e autarquias, além de
oito organiza¢des de outros tipos. Verifica-se que metade do total de empresas estatais e
de economia mista estao entre as organizagdes com estdgio mais avangado de implanta-

a0, e aproximadamente um ter¢o dos érgaos da administracao direta.

No grupo intermedidrio, com onze a vinte priticas implantadas, aparecem
onze 6rgaos da administragao direta, seis empresas estatais ¢ de economia mista,
trés 6rgaos do Ministério Pablico, trés agéncias reguladoras e cinco organizagoes de

outros tipos.

No grupo com estdgio menos desenvolvido de implantagio, com dez praticas ou
menos, aparece uma propor¢ao um pouco maior dos 6rgaos da administragao direta
(treze entidades), além de quatro agéncias reguladoras, duas sociedades de economia
mista e quatro organizagoes de outros tipos. Observa-se que as agéncias reguladoras estao
predominantemente concentradas neste grupo e no anterior, apresentando no conjunto

um estdgio relativamente baixo de implantacio de praticas de gestao do conhecimento.

Com rela¢ao aos tipos de priticas que predominam nas 81 organizacoes pesqui-
sadas, verificam-se, entre as vinte priticas com estdgio mais elevado de implantacio,
oito préticas relacionadas principalmente a gestao de pessoas — notadamente féruns
e listas de discussao, educagdo corporativa, espagos colaborativos virtuais e comparti-
lhamento de videos —, além de sete praticas relacionadas a tecnologia, como: portais/
intranets/extranets; ferramentas de busca avancada; servicos on-line de redes sociais;
voice and voice-over-Internet protocol (Voip); sistema de workflow; e gestao eletrénica de

documentos (GED); e apenas cinco préticas relacionadas a processos.
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Entre as vinte prdticas com estdgio mais baixo de implanta¢do, encontram-se dez
préticas relacionadas a processos, como: mapeamento do conhecimento; banco de com-
peténcias individuais; construcio de clusters e bases de conhecimento; memoria organi-
zacional/li¢oes aprendidas; e outras, além de sete préticas relacionadas a pessoas e quatro
relacionadas a base tecnoldgica de apoio a gestao do conhecimento. Quanto ao alcance no
contexto das organizagdes, oito prdticas de base tecnoldgica estao entre as de maior alcan-
ce, juntamente com seis ligadas a pessoas e seis ligadas a processos. Entre as prdticas com

menor alcance, estio nove relacionadas a processos, nove a pessoas, € trés a tecnologia.

Portanto, é possivel constatar que as prdticas vinculadas principalmente a tec-
nologia tendem a ser mais adotadas entre as organizacoes pesquisadas, enquanto as
praticas ligadas a processos tendem a apresentar um nivel mais baixo de implantagao.
As prdticas relacionadas predominantemente a gestao de pessoas estdo presentes entre
as mais implantadas e também entre as menos implantadas, em proporgoes similares.
Por outro lado, o alcance ¢ claramente mais amplo nas préticas tecnoldgicas, em relagao

as outras duas categorias.

A anilise da efetividade da implantagio das priticas de GC, isto ¢, do seu impac-
to nos resultados organizacionais, mostra que entre as organizagoes com mais de vinte
préticas implantadas, 34% (dez) delas tiveram resultados (qualitativos ou quantitativos)
em 50% ou mais de tais préticas. Trinta e quatro por cento (dez) tiveram resultados em
menos de um terco (33%) e 31% (nove) tiveram resultados entre um terco (33%) e a

metade (50%) das préticas.

J4 nas organizacdes com onze a vinte praticas implantadas, houve uma queda na
efetividade dos resultados. Apenas 14% (quatro) tiveram resultados em 50% ou mais
das praticas implantadas, enquanto que 64% (dezoito) tiveram resultados em menos de
um ter¢o de tais prdticas. Finalmente, 21% das organizagoes (seis) relataram ter obtido
resultados entre um ter¢o (33%) e a metade (50%) das préticas.

No caso das organizagdes com dez priticas implantadas ou menos, a efetivida-
de cai ainda mais. Setenta e quatro por cento (dezessete) delas tiveram resultados em
menos de um ter¢o das priticas. Dezessete por cento (quatro) conseguiram resultados
em metade das préticas ou mais. Dezoito por cento (duas) tiveram resultados entre um

terco e a metade de tais prdticas.
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Analisando o conjunto de organiza¢oes pesquisadas, observa-se que a maioria
(45 delas ou 56% do total) alcangou resultados qualitativos e quantitativos em até um
tergo das préticas implantadas. Em dezenove organizagoes (24% do total), registraram-se
resultados em metade ou mais das préticas implantadas, e em dezesseis (20%) conse-

guiram-se resultados entre um ter¢o e metade das prdticas implantadas.

Finalmente, a comparagio entre as dezessete organizagoes que responderam 3s
duas pesquisas sobre a adogdo de prdticas de gestao do conhecimento revelou que a
maioria das organiza¢oes ampliou a quantidade de prdticas implantadas nesse periodo
de dez anos, tanto em termos percentuais como em ntimeros absolutos, e que a maior
parte das entidades aumentou significativamente a quantidade de préticas implantadas
entre 2004 e 2014.

A andlise comparativa da efetividade das praticas de GC nessas dezessete organizacoes
mostra que em treze delas aumentou o impacto da implantagao de tais préticas nos resulta-
dos organizacionais no periodo analisado (2004-2014). A relagao entre prdticas e resultados

permaneceu inalterada em trés organizagoes e caiu em apenas uma (Batista ez a/., 2005).

Por outro lado, pesquisa realizada pelo Ipea em 2014, com as mesmas organi-
zagdes, mostra que nao houve avango significativo no grau de externalizagao e forma-
lizagao da GC entre 2004 ¢ em 2014. Em alguns casos houve até mesmo retrocesso
(Batista, 2015).

A comparagio entre os resultados desta pesquisa e a referente ao grau de forma-
lizagdo e externalizag¢io parece indicar que, na opinido dos respondentes, houve um
aumento do nimero de préticas de GC e na sua efetividade mesmo sem a instituciona-
lizagao da GC em muitas dessas instituigoes.

Na percepgao dos respondentes, aparentemente, no hd relagio entre o grau de
externalizacio e explicita¢io de GC e a implementacio de priticas de GC com efeti-
vidade. Para elucidar essa questao, recomenda-se a realizagao de outra pesquisa com o
intuito de coletar evidéncias junto as organizagdes pesquisadas, para comprovar ou nao
a percepcao dos gestores de que teria havido aumento na implementagao das préticas
de GC e na sua efetividade, mesmo sem avango significativo na externalizacio e forma-
lizagao de GC entre 2004 e 2014.
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Isso se faz necessdrio, tendo em vista a contradigao observada nas respostas dadas nas
duas pesquisas. Na primeira, sobre grau de externalizagio e formalizagio, as organizagdes
que se encontram no estdgio inicial (48), e que representam 65% do total das institui-
¢oes pesquisadas, nao conseguiram apontar resultados especificos de GC, havendo ape-
nas citagao de resultados relevantes, mas nao associadas diretamente as iniciativas de GC.
Nessa mesma pesquisa, os 6rgaos e entidades que estao no estdgio intermedidrio (21), e que
representam 28% do total de organizagoes, destacam resultados qualitativos, mas, devido
a inexisténcia de indicadores, nao conseguem mostrar resultados quantitativos. Apenas o
grupo de institui¢oes em estdgio avancado, que sao minoria (cinco ou 7% do total de ins-
titui¢oes), mostram resultados qualitativos e quantitativos. J4 na presente pesquisa, confor-
me destacado anteriormente, os respondentes apontam maior efetividade das prdticas de
GC. Como os questiondrios das duas pesquisas foram preenchidos pelos mesmos respon-
dentes no mesmo periodo, fica clara a contradigao. Dai a necessidade de coletar evidéncias
objetivas para comprovar ou nao a relagao entre a implementagao das 41 praticas de GC
apresentadas aos respondentes nesta pesquisa e resultados organizacionais.

Esta pesquisa permitiu a identificacdo do estdgio de implementa¢io e do al-
cance de diversas priticas de gestao do conhecimento nas organizagoes pesquisadas.
Pretende-se, em estudos futuros, realizar estudos de caso sobre o porqué e como tais
préticas estao sendo implementadas. Isso servird de orientacio para gestores publicos
no momento de decidir quais sdo as iniciativas mais adequadas para enfrentar os pro-

blemas e lacunas do conhecimento nas suas organizacoes.

Finalmente, recomenda-se — por sua relevincia para a administra¢io publica e
por nio ter sido abordada no presente trabalho — a realizagao de estudos e pesquisas
sobre protecio de conhecimento, que pode ser entendida como a protegio legal (paten-
tes, direitos autorais, marcas registradas) ou como estratégias construidas em torno de

processos e procedimentos organizacionais.
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