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Tribunal de Contas da Uniao (TCU), Dialogo Publico —
Transparéncia e Boas Praticas nos Conselhos de Fiscalizacao Profissional

APRESENTACAO DE CASO:
Boa Pratica em Contratacoes

Compartilhadas

Haroldo Pinheiro
Presidente do CAU/BR
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Historico

15 de dezembro

Fundagdo do CAU/BR e dos 27 CAU/UE, inicio
do funcionamentodo SICCAU (Sistema de
Informagdo e Comunicacdo do CAU) e comeco
da concepcao do Centro de Servigos
Compartilhados dos CAU(CSC)

24 de janeiro

Comissao Temporaria Gestora do CSC
da lugar ao Colegiado de Governanca
do CSC, regulamentandoo
compartilhamento, entre o CAU/BR e
os CAU/UF, da gestdo, manutencao,
evolucao e despesas relativas ao CSC
(Resolucdo CAU/BR ne. 71)

31 de dezembro 07 de novembro
Publicacdo da Lei n2.12.378, que Criagdo do Centro de Servigos
regulamenta o exercicio da Arquitetura Compartilhados dos CAU (CSC)
e Urbanismo e cria o0 Conselhode por meio da Resolugao
Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/BR n2. 60

(CAU/BR) e os Conselhosde Arquitetura
e Urbanismo dos Estadose do Distrito
Federal (CAU/UF)
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Um Centro de Servicos
Compartilhados

OQUEE ?

Tradicionalmente é uma estrutura da organizacéo focada na
prestacao de servicos administrativos transacionais

Funciona de maneira padronizada, com canais de
atendimento de facil acesso, qualidade gerenciada e custos
competitivos

Baseado nas mais altas tecnologias, como computacao em
nuvem e estrutura pesada de Tl centralizada
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O Centro de Servicos
Compartilhados do CAU

O CXCdo CAU é uma uniao de esforcos do CAU/BR e dos CAU/UF
para a prestacao de servicos, por meio de um sistema unico, aos
135 mil arquitetos e urbanistas atuantes no pais

OC3Cdo CAUpermite gue os servicos sejam prestados,
~ em todo o pais:

Com a mesma qualidade
Com agilidade
De maneira uniforme

S I

Com economia de escala na compra de tecnologias e
estrutura de pessoal

5. Com facilidade de atualizacdao tecnoldgica
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O Centro de Servicos
Compartilhados do CAU

OC3Xdo CAUcoordena o Sistema de Comunicacao e Informacgao
" do CAU(SICCAU), a Rede Integrada de Atendimento
(0800-883-0113) e o Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO),

além dos fornecedores dos sistemas de informacdes contabeis,
financeiras e administrativas dos CAU

Agestao e os custos do CCséo compartilhados entre o CAUBR
e 0s CAU/UF por meio do Colegiado de Governanca do CC

OFundo de Apoio garante o financiamento para que todos os
CAU/UF mantenham as estruturas minimas para atender as
necessidades dos arquitetos e urbanistas e da sociedade
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O SICCAU

Servicos a sociedade ) ( Servicos aos CAU )

Validacdo do Registro de Responsabilidade # Tramitagcao de processos
Técnica administrativos, profissionais
Verificacdo de registro profissional e etico-disciplinares
Registro e acompanhamento de dendncias #  Manutencao dos registros de
arquitetos e urbanistas e de
empresas
Servigos aos Profissionais (2 -empresas ) ~#  Gestdo de boletos bancarios
de Arquitetura e Urbanismo #  Andlise de dendncias
# Relatorios de fiscalizacéo

Registro no CAU

Registro de Responsabilidade Técnica
Registro de Direito Autoral

Certidoes

Emissdo de boletos bancarios

'
g
g
4
g
4
e
'
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Rede Integrada de Atendimento

Reune os canais de atendimento disponiveis para o arquiteto
~ e urbanista e para os CAU/UF

Profissional e sociedade:
- Teleatendimento qualificado (TAQ): 0800-883-0113

Dois niveis

- Atendimento de questdes usuais
- Atendimento qualificado de questbes especificas

Ouvidoria funciona como terceiro nivel
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Sisterma de Intellgéntia Geogalica

MEXICO
Guadsizaa ica
" Cansalfio de Arquitetura 0 Urbanismo o

OSistema de Inteligéncia Geografica (IGEO) concentra dados do CAU/BR,
dos CAU/UF, de instituicOes de ensino, governos estaduais e municipais e
esta disponivel para acesso publico pelo endereco

igeo.caubr.gov.br
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Dado do IGEO:1.864 dos 5.565 municipios brasileiros tém
arquiteto e urbanista residente: 1/3 do total
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Distribuicdo geografica dos 1.020.576 Registros de
Responsabilidade Técnica (RRT) emitidos em 2015
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DETALHAMENTO - REGIAO DE MARINGA (PR)

Legenda

0,00 -

Marechal ; .
.C:'mdido Rondon -

 “PARANA-

Toledo 1.,
- b

Desde de setembro de 2014, 100 dos municipios brasileiros tém ao
menos um Registro de Responsabildiade Técnica de atividade
exercida por arquiteto e urbanista
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O Portal da Transparéncia do CAU

=

Sitio eletronico hospedado localmente pelo CC WA
0

60 paginas com informagdes e documentos, incluindo 13
relatorios de consulta automatizados

Monitoramento estatistico do acesso as informacoes

Interessado na informacé&o seleciona os principais parametros
de consulta, como intervalo de tempo

Unidades administrativas dos CAU/UF e do CAU/BR enviam as
informacoes para o Portal da Transparéncia

Garantir a disponibilidade, integridade, autenticidade,
primariedade e proatividade no fornecimento das informacgoes
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Os sistemas do Portal da Transparéncia

SITIO ELETRONICO:

Desenvolvido pela Assessoria de Comunicacao Integrada
do CAU/BR, hospedado pelo CSC, fornecido atodos os CAU

& & (i) tansparencia.caubr.gov.br

Portal da Transparéncia @ CAU/BR s (@)=

Institucional - Legislagdo ~ Planejamento ~ Finangas -~ Licitacoes - Viagens ~ Gestdo de Pessoas ~  Arquitetos e Urbanistas ~  Regisire Seu Pedido ~

~ 5 ¢ Bem-vindo ao Portal da Transparéncia
Y O do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
L D7 &

Cidaddo: acesse, conheca e interaja com o CAU/BR

O Portal da Transparéncia do CAU/BR tem a intencdo de permitir ao cidaddo o acesso transparente e integral a
’ informacdes diversas sobre a autarquia federal.

Aferramenta atende a Lei n® 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacéo, que normatiza os artigos 5° e
37 da Constituicdo Federal ao estabelecer que todas as informacoes disponiveis em qualquer entidade publica

m sejam disponibilizadas na internet, com excec&do apenas de documentos oficialmente declarados como sigilosos.
Os procedimentos para o cumprimento da legislag&o s@o detalhadas no ambito do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil pela Portaria Normativa CAU/BR n® 44/2016.
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Os sistemas do Portal da Transparéncia

@ PORTALTRANSPARENCIA.NET:
Contratado pelo CC, fornecido a todos os CAU ! ’

298

SOCIEDADE

PORTALTRANSPARENCIA.NET

] siccL )

T \< USISPAT

(ft GESTAO TCU. NET
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Os sistemas do Portal da Transparéncia

OE-SIC CAU:

Desenvolvido pelo C3Ca partir do e-SIC Livre (disponibilizado no portal
da Controladoria-Geral da Uni&o para instituicoes independentes da
administracéo federal); leve e adaptavel a realidade processual e
administrativa do CAU

& & | () transparencia.caubr.gov.br

Portal da Transparéncia

Institucional ~ Legislagdo - Planejamento - Finangas » Licitagdes -~ Viagens - Gestdo de Pessoas -  Arquitetos e Urbanistas ~  Registre Seu Pedido ~

e-SIC: Sistema Eletronico do Servico de Informagodes ao Cidadao

Inicio Como usar o e-SIC Estatistica de Atendimento

Registre Seu Pedido

ncha seu CPF/CNP] e senha para acessar o Sistema
ronico de InformacGes ao Cidadao (e-SIC)

CPF/CNPI:
Senha:

Cadastre-se Esqueci a senha
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Obrigado!

www.caubr.gov.br
transparencia.caubr.gov.br
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