MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO e GESTAO

INOVACOES NAS CONTRATACOES
DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

(reformulacdo da IN n2 2/2008)

Gleisson Rubin
Secretdrio de Gestao

Brasilia, 13 de setembro de 2016

> SEGES




S SEGES
SECRETARIA DE GESTAO



Governanca das aquisicoes

Diretrizes

Estruturas organizacionais

Processos

Mecanismos de controle
Assegura alinhamento

Necessidades da

organizacao
Contribui

Alcance de metas

I<3

d

WEJRE

NS

S SEGES
SECRETARIA DE GESTAO



Governanca das aquisicoes

Lideranca

’ Avaliar'

Direcionar
Monitorar | =000

—

.

Agregar valor
+

Riscos aceitaveis

S SEGES
SECRETARIA DE GESTAO



Licdes aprendidas nas contratacdes de T

Auséncia de plano de
aquisicoes

5‘ SEGES
SECRETARIA DE GESTAO



Licdes aprendidas nas contratacdes de T
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Licdes aprendidas nas contratacdes de T
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Usuério 07/09/2016

1° - Possibilidade de que as métricas utilizadas atualmente (ex: 1 homem para 600 metros)

possam ser alteradas (ex: 1 homem para 800, oul homem para 1000 metros), tanto pela Administra¢do, quanto pelo
fornecedor;

2° - Incentiva a competividade;

3° - Incentiva a inovagdo nas contratacdes: utilizacdo de insumos e maquinarios mais modernos - o que reduz a alocagdo de
mao de obra);

4° - A contratacao se dara pela eficiéncia apresentada pelo fornecedor, ndo pelo quantitativo de pessoas que serdo alocadas (o
que garante reducdo nas contratracoes).

59 - Estimula a apresentacé@o de BDI real;

6° - Busca pelo aperfeicoamento constante das atividades das empresas.
administrador; 09/09/2016

Usuério 08/09/2016
1° - privililegiar a contratacdo conjunta de vigilancia armada e desarmada;

2° - buscar prestadores de servicos preocupados nas inova¢des de mercado, que otimizem a prestacdo dos servicos focada
no resultado.

3° - privilegiar qualidade, preco e confiabilidade.
administrador; 09/09/2016

Usuario 08/09/2016

1° - etapas: estudos preliminares, analise de riscos, plano anual de contrata¢des e termo de referéncia/projeto basico;
administrador; 09/09/2016

Usuario 08/09/2016

Possibilita o pagamento pela Administracdo dos custos efetivamente ocorridos.
administrador; 09/09/2016
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Slide 12

a7 Usuério 07/09/2016
1° - Realizacdo de encontros com 6rgaos e entidades publicas (em torno de 40) e privadas para discussdes sobre temas mais
sensiveis que envolvem a contratagao de servigos terceirizados, dentre eles:

a) Planejamento da contratacéo;
b) Selecao do fornecedor; e
) Gestao do contrato (fiscalizacao).

administrador; 09/09/2016

a8 Usuario 07/09/2016
Aplicacdo do Relatério final da Fiscalizagdo de Orientacdo Centralizada (FOC) — 2013/TCU - andlise documental e entrevistas

com representantes da area de aquisicdes (20 6rgdos) - praticas de governanca e de gestdo de aquisicoes;
administrador; 09/09/2016
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Planejamento das contratacdes - Riscos

ANEXO III
MODELO DE ANALISE DE RISCO

FASE DE ANALISE
{ }Plansjamento da Contratagdo 2 Selecio do Fomecedor

( ) Grestdo e fscalizagdo contratual do contrato

Probabilidade: i ) Baixa

S “Mitigar as fragilidades
n- - | encontradas no procedimento

da contratacao.”
e —

E
g

: S — “Estabelecer diretrizes para a
 — — gestdo de riscos nas

: aquisicoes.”

Fonte: Acorddo TCU n? 2.622/2015, Plenario
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Slide 16

alé6 Usuario 08/09/2016
FISCALIZAGCAO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DOS RESULTADOS (IMR)

Antigo Acordo de Nivel de Servico (ANS).

= Ferramenta obrigatéria de auxilio, planejamento e controle aos gestores: vincula o pagamento ao resultado da prestacdo do
Servico;

= Permite glosar o pagamento de servigos nao prestados ou prestados em desconformidade com o previsto em edital, com
base nos indicadores estabelecidos - verificacdo da quantidade, tempo e modo execucao;

= maior gestdo do servigo e resultado.
administrador; 09/09/2016
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Slide 17
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Usuario 08/09/2016
POSSIBILIDADE DE ALTERACAO DAS FREQUENCIAS

= A Administracdo podera adotar Produtividades diferenciadas superiores as estabelecidas na nova instru¢do normativa,
permitindo inovagdes nas contratacdes e melhores precos e resultados;

= Os editais deverdo prever que os fornecedores também possam apresentar produtividades diferenciadas: incentiva a
competitividade (inovacdo), mitiga a reducao excessiva do custos indiretos e lucro, bem como ofertas pelo maximo do
estimado de mao de obra.

Produtividade = unidade de medida. exemplo: para limpeza contrata 1 homem para 600metros. A IN nova vai permitir tanto
orgao, quanto o fornecedor alterar essa produtividade.

RESUMO:

1° - Possibilidade de que as métricas utilizadas atualmente (ex: 1 homem para 600 metros)
possam ser alteradas (ex: 1 homem para 800, oul homem para 1000 metros), tanto pela Administra¢do, quanto pelo
fornecedor;

2° - Incentiva a competividade;

3° - Incentiva a inovagao nas contratacdes: utilizacdo de insumos e maquinarios mais modernos - o que reduz a alocagdo de
mao de obra);

4° - A contratacdo se dara pela eficiéncia apresentada pelo fornecedor, ndo pelo quantitativo de pessoas que serdo alocadas (o
que garante reducdo nas contratracoes).

59 - Estimula a apresentacé@o de BDI real;
6° - Busca pelo aperfeicoamento constante das atividades das empresas.

administrador; 09/09/2016

Usuério 07/09/2016
Permitir a adequacao as tecnologias oferecidas pelo mercado, visando a reducdo dos custos dos servigos (ex: contratagdo de
vigilancia armada juntamente com a eletrénica, maquinarios modernos, etc);
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administrador; 09/09/2016
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al7
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Usuario 07/09/2016
PAGAMENTO PELO FATO GERADOR

= Os precos serao estimados pela administracdo na forma como atualmente sao realizados (planilha de formacao de precos).

= Atualmente: a parcela paga pela administragao é dividida em 12 meses iguais (com todos os custos parcelados — férias, 13°,
rescisdo, paternidade, maternidade, seguro, dentre outros), sem considerar se efetivamente esses custos irdo ocorrer ou nao;

= Nova modelagem: o pagamento sera realizado com a efetiva ocorréncia do Fato gerador;

= Pretende-se afastar pagamentos de custos que muitas vezes ndo ocorrem e oneram os contratos ( itens de rescisao,
paternidade, maternidade serdo somente pagos se ocorrem. Caso ndo comprovado, ndo serao objeto de custo, retornam aos
cofres publicos);

= Estima-se economizar em torno de 20 % do total da contratacdo.
administrador; 09/09/2016

Usuério 07/09/2016
= 0s custos de rescisdo, auséncias legais, patenidade e maternidade, na planilha de formagao de precos, sdo elevados. Se nao
ocorrerem sdo considerados lucro para as empresas;

= com a nova modelagem, esses custos serdo adimplidos se efetivamente ocorrem.
= Vai evitar ofertas em que o fornecedor para lograr éxito no cetame oferece lucro infimo (em torno de 0,001% do custo total

do trabalhador), pois tem essa brecha legislativa de estimar precos em itens que sdo considerados de evento futuro e incerto.
administrador; 09/09/2016
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O que esta por vir...
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