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CONTRATAÇÃO DE 
SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

Riscos e Controles
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Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de serviços

3



TC 020.145/2015-2
Processo ainda não julgado

Manutenção predial

Acórdão 2.328/2015-TCU-Plenário 

Limpeza, vigilância e transporte de pessoas
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34 Organizações fiscalizadas



Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de serviços
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DEFICIÊNCIAS MAPEADAS 

Modelo baseado no documento RCA - Riscos e Controles nas 

Aquisições (www.tcu.gov.br/selog) 
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Processo de contratação
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� Lista de atividades de

controle sugeridos nas diversas

etapas do processo de

contratação;

� Contempla as contratações

de serviços de manutenção

predial, limpeza, vigilância e

transporte de pessoas*.

Apêndice 5



8

Permitir que cada organização faça uma
autoavaliação sobre os modelos de
contratos que têm adotado e os riscos
relacionados a cada um deles, de modo a
identificar controles cujos custos-
benefícios de implementação sejam
favoráveis.

Objetivo



9



Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de serviços
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1º

Riscos relacionados
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Riscos relacionados
1º
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Riscos relacionados
1º
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Apêndice 5
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Apêndice 5
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2º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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3º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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4º

Riscos relacionados



21

Apêndice 5
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5º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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6º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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7º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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8º

Riscos relacionados
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8º

Riscos relacionados
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Apêndice 5
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Apêndice 5



• Consultar listas da AGU (consultoria jurídica);

• Consultar listas da Seges/MP (pregoeiro).
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Listas de verificação padrão
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9º

Riscos relacionados
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Apêndice 5



Os controles sugeridos são 
mera burocracia ou 

mitigam riscos relevantes?

Se o  valor 
agregado 

compensar seu 
custo...
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Outros riscos e controles sugeridos:

Documento RCA - Riscos e Controles nas 

Aquisições (www.tcu.gov.br/selog) 
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Todas as deficiências mapeadas:

Relatório da auditoria (disponível em 

www.tcu.gov.br/selog após o julgamento do 

processo)
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Atividades de controle sugeridas:

Apêndice 5 (disponível em 

www.tcu.gov.br/selog após o julgamento do 

processo)



Agenda

• Apresentação

• Modelo de processo de contratação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização 
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Benefícios esperados

• Indução da gestão de riscos nas contratações; 

• Aperfeiçoamento de marcos normativos;

• Aperfeiçoamento das contratações de serviços terceirizados;

• Aperfeiçoamento das contratações em geral;

• Redução de custos dos processos de contratação;

• Economia de recursos. 
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Agenda

• Apresentação

• Riscos e Controles Internos

• Benefícios esperados

• Os 10 mandamentos da terceirização de serviços
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IIII ---- ObservarásObservarásObservarásObservarás osososos 10101010 mandamentosmandamentosmandamentosmandamentos

paraparaparapara asasasas aquisiçõesaquisiçõesaquisiçõesaquisições públicaspúblicaspúblicaspúblicas....

OS 10 MANDAMENTOS DA 
TERCEIRIZAÇÃO DE SERVIÇOS
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II II II II ---- Definirás métodos de cálculo para:Definirás métodos de cálculo para:Definirás métodos de cálculo para:Definirás métodos de cálculo para:

�Quantidades de materiais;Quantidades de materiais;Quantidades de materiais;Quantidades de materiais;

�Quantidades e tipos de postos de Quantidades e tipos de postos de Quantidades e tipos de postos de Quantidades e tipos de postos de 

trabalhos;trabalhos;trabalhos;trabalhos;

�Quantidades e tipos de serviços sob Quantidades e tipos de serviços sob Quantidades e tipos de serviços sob Quantidades e tipos de serviços sob 

demanda.demanda.demanda.demanda.
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III III III III „„„„ Avaliarás se a solução é divisível Avaliarás se a solução é divisível Avaliarás se a solução é divisível Avaliarás se a solução é divisível 

ou não, analisando se:ou não, analisando se:ou não, analisando se:ou não, analisando se:

�É técnica e economicamente viável;É técnica e economicamente viável;É técnica e economicamente viável;É técnica e economicamente viável;

�Não há perda de escala; eNão há perda de escala; eNão há perda de escala; eNão há perda de escala; e

�Há melhor aproveitamento do Há melhor aproveitamento do Há melhor aproveitamento do Há melhor aproveitamento do 

mercado.mercado.mercado.mercado.
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IVIVIVIV @@@@ DefinirásDefinirásDefinirásDefinirás métodosmétodosmétodosmétodos paraparaparapara

estimativaestimativaestimativaestimativa dededede preços,preços,preços,preços,

considerandoconsiderandoconsiderandoconsiderando principalmenteprincipalmenteprincipalmenteprincipalmente umaumaumauma

cestacestacestacesta dededede preçospreçospreçospreços
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VVVV @@@@ DefinirásDefinirásDefinirásDefinirás requisitosrequisitosrequisitosrequisitos dededede

qualidade,qualidade,qualidade,qualidade, vinculandovinculandovinculandovinculando osososos pagamentospagamentospagamentospagamentos

àààà entregaentregaentregaentrega dosdosdosdos serviçosserviçosserviçosserviços comcomcomcom aaaa

qualidadequalidadequalidadequalidade contratadacontratadacontratadacontratada....
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VIVIVIVI –––– AvaliarásAvaliarásAvaliarásAvaliarás osososos diferentesdiferentesdiferentesdiferentes possíveispossíveispossíveispossíveis

critérioscritérioscritérioscritérios dededede habilitaçãohabilitaçãohabilitaçãohabilitação econômicoeconômicoeconômicoeconômico----

financeira,financeira,financeira,financeira, considerandoconsiderandoconsiderandoconsiderando osososos riscosriscosriscosriscos dadadada

contrataçãocontrataçãocontrataçãocontratação....
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VII VII VII VII „„„„ Definirás objetivamente cláusulas de Definirás objetivamente cláusulas de Definirás objetivamente cláusulas de Definirás objetivamente cláusulas de 

penalidades, de forma a expressar:penalidades, de forma a expressar:penalidades, de forma a expressar:penalidades, de forma a expressar:

�OOOO rigorrigorrigorrigor dededede cadacadacadacada penalidadepenalidadepenalidadepenalidade;;;;

�AAAA formaformaformaforma dededede cálculocálculocálculocálculo dasdasdasdas multasmultasmultasmultas;;;; eeee

�OOOO quequequeque fazerfazerfazerfazer sesesese asasasas multasmultasmultasmultas sesesese acumularemacumularemacumularemacumularem....
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VIIIVIIIVIIIVIII „„„„ SegregarásSegregarásSegregarásSegregarás asasasas atividadesatividadesatividadesatividades dededede recebimentorecebimentorecebimentorecebimento

provisórioprovisórioprovisórioprovisório eeee definitivodefinitivodefinitivodefinitivo dosdosdosdos serviços,serviços,serviços,serviços, dededede formaformaformaforma quequequeque::::

� OOOO recebimentorecebimentorecebimentorecebimento provisórioprovisórioprovisórioprovisório estejaestejaestejaesteja aaaa cargocargocargocargo dodododo

fiscalfiscalfiscalfiscal;;;;

� OOOO recebimentorecebimentorecebimentorecebimento definitivodefinitivodefinitivodefinitivo estejaestejaestejaesteja aaaa cargocargocargocargo dededede

outrooutrooutrooutro servidorservidorservidorservidor ouououou comissãocomissãocomissãocomissão....



50

IXIXIXIX „„„„ EstabelecerásEstabelecerásEstabelecerásEstabelecerás listaslistaslistaslistas dededede verificaçãoverificaçãoverificaçãoverificação

paraparaparapara oooo recebimentorecebimentorecebimentorecebimento provisórioprovisórioprovisórioprovisório eeee

definitivodefinitivodefinitivodefinitivo dosdosdosdos serviçosserviçosserviçosserviços....
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XXXX „„„„ UtilizarásUtilizarásUtilizarásUtilizarás listaslistaslistaslistas dededede verificaçãoverificaçãoverificaçãoverificação paraparaparapara

atuaçãoatuaçãoatuaçãoatuação dadadada consultoriaconsultoriaconsultoriaconsultoria jurídicajurídicajurídicajurídica eeee dodododo

pregoeiro/comissãopregoeiro/comissãopregoeiro/comissãopregoeiro/comissão dededede licitaçãolicitaçãolicitaçãolicitação....



Obrigado!

Selog

SAF Sul, Quadra 4 - lote 1, Anexo II,
sala 407
Cep: 70.042-900
Tel: 3316-7301
Fax: 3316-7857
selog@tcu.gov.br
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