
 
Boas Práticas em Aquisições Logisticas 

Case HCPA 
Órteses, Próteses e Materiais Especiais 

OPME 
 
 
 

 



Estrutura Física 

845 leitos 

28 salas 

de cirurgia 

121 consultórios 

ambulatoriais 

60 postos para 

hemodiálise 

3 salas de 

hemodinâmica 

19 postos para 

quimioterapia 

Emergência adulto 

e pediátrica UTI adulto, 

pediátrica, neo 
Radiologia (TC, 

RNM) – Medicina 

Nuclear  - PET-CT 
Patologia Clinica 

de ponta 



Recursos Humanos e Produção Assistencial-2015 

34.161 internações 

3.422.564 Exames 

3.997 Partos 

601.732 consultas 

466 Transplantes 

48.092 cirurgias 

Taxa de ocupação-

90,63% 

6133 funcionários 
4914 Alunos 

429 Docentes 



PREGÃO
119.540.347,08

86,68%

CONCORRÊNCIA
0,00%

TOMADA DE 
PREÇOS

0,00%

CONVITE
0,00%

DOAÇÃO
0,00%

INEXIGIBILIDADE
3,86%

DISPENSA
9,46%

Outra
13,32%

Compras por Modalidade-2015 

COMPRAS CONSUMO 

R$ 137.181.000,00 R$ 137.845.000 



Políticas Gerais 

• Gestão centralizada   

• Padronização de materiais com apoio das comissões institucionais; 

• Pré-qualificação de materiais; 

• Segmentação de funções e divisão em áreas de negócio; 

• Planejamento de suprimentos com a participação do usuário; 

• Processo decisório baseado em informações de preços e consumo; 

• Análise de mercado; 

•Gerenciamento dos produtos utilizando a classificação ABC; 

•Autorização prévia e controle de utilização;  

 



Aspectos importantes na aquisição de OPME 

• Rol OPME por especialidade; 

• Grupo de Trabalho permanente de profissionais da coordenadoria de 

Suprimentos;  

• Revisão periódica com os Serviços Médicos; 

• Sistema próprio de gestão de materiais automatizado e integrado 

(AGHWEB/AGHUSE); 

• Etiquetas próprias de rastreabilidade; 

• Gestão de estoques: próprio e de terceiros em consignação; 

• Análise de custo e viabilidade econômica; 

• Planejamento de demanda com base no histórico de consumo (ano) e novas 

previsões dos serviços assistenciais; 

• Conflitos de Interesse – Compliance;     



• Solicitação e justificativa de aplicação  

 

• Referências  

 

• Vantagens 

  

• Demanda prevista 

 

• Fonte pagadora 

 

 

Avaliação da solicitação de incorporação em conjunto com comissões 

 

comissões : 

 OPME - Comissão de materiais (COMATH) 
 Novas tecnologias em saúde - Núcleo de Avaliação de Tecnologias em Saúde (NATS) 
 *Instituto Nacional de Ciência e Tecnologia (INCT/CNPq) em ATS - IATS 
 



Descritivo Técnico 
 

 Atributos suficientes para entendimento do mercado fornecedor 

 

 Auxilia:  a eficiência de compra  

                         o ato do recebimento 

                         a decisão pela aceitação ou não do produto (parecer técnico) 

 

• Não deve conter características e especificações que levem ao direcionamento de 
materiais com similaridade 

 

• Modelo e marca não podem ser usadas como descritivo 
 

 

Especificações que facilitam o entendimento quanto ao produto desejado: 

 

- Nome básico: não ser genérico  

- Agrupado pela mesma natureza: Medicamentos, MMH, OPME 

- Características claras que permitam encontrar no mercado 

- Seguir padrões técnicos (ABNT, ISO, RDC) 

- Unidade de medida comercial  
 

  
 



Pré-qualificação - Parecer Técnico  
• O que é?  

Avaliação emitida por profissional do HCPA quanto a qualidade técnica do material 
 

• Prazo de avaliação do material?  

Até 30 dias da entrega da amostra 
 

• Como?  

Registro da avaliação do material, em formulário próprio.  
 

• Quais critérios? 

Embalagem, rotulo, descrição, resistência, eficiência, integridade, etc  
 

• Quem?  

Emitido pelo profissional da área demandante, assinado pelo chefe de serviço 
 

• Quando? 

Requerido pelo fornecedor ou solicitação do demandante 
 

• Onde é arquivado? 

Arquivado no Serviço de Análise Técnica. Informação no AGHUse. 

 

• Validade do parecer é restrita ao HCPA 

• Preservada a identidade do avaliador e serviço  

• Informação disponível para consulta em sistema informatizado 

 

 

       



Tecnovigilância 

• Queixa Técnica - quebra de qualidade do produto durante o uso. Ação: 

recolhimento do produto, troca de lote, comunicação ao fornecedor 

Notificação se produto para a saúde – Notivisa 

 

• Evento Adverso -  no uso, o produto gera efeito não esperado podendo 

causar dano. Ação: recolhimento do produto, troca de lote, comunicação ao 

fornecedor 

Obrigatório notificação – Notivisa 

 

• Alerta da ANVISA - tomadas as medidas de acordo com a recomendação do 

Alerta.  
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Planejamento e Compras 



Planejamento de Compra 
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•Licitações organizadas em lotes por especialidades/procedimentos 

•Planejar as aquisições visando atratividade para atender a  linha de 

produtos (mix) dos fornecedores estratégicos (foco em negociação) 

•Classificação ABC 

•Análise de Mercado 

•Pré-qualificação 

•Áreas envolvidas: 

•Auditoria 

•Comissão de Licitações 

•Financeiro 

•Jurídico 

•Suprimentos 

 

 

 



Processo de Licitação - Contratação 

• Modalidade utilizada 

 

 Pregão eletrônico-Preferencialmente 

 

• Forma de Aquisição 

 

Registro de Preços - Consignação 

Contratos - Consignação 

Compra única 

 

• Ações 

 

Prospectar mercado 

Desenvolver  fornecedores 

Foco nos fabricantes e importadores para busca de 

melhores preços 

 



Processo de Aquisição OPME - Resultados 

 Compras de OPME  por modalidade de Licitação (%) 

Modalidade Licitação 2012 2013 2014 2015 

CONCORRÊNCIA   0,10%     

DISPENSA 1,64% 1,81% 4,17% 1,86% 

INEXIGIBILIDADE 3,00% 11,97% 2,24% 3,97% 

PREGÃO 95,36% 86,12% 93,59% 94,17% 

Total geral (R$) 18.319.157 21.761.658 21.878211 21.846.141 
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Processo de Abastecimento 



 

 

 

 

 

• Sistema de Consignação com Movimentações contábeis e de 

utilização no sistema próprio AGH; 

  

• Autorização da SEFAZ-RS para trabalhar com consignação; 

 

• Sistema integrado AGH - Livros Fiscais - Receita Federal; 

 

Processo de Consignação OPME 

 



 

 

 

 

•  NF de consignação de entrada; 

 

•  Conferência dos produtos – de acordo com RDC 59 e RDC 210 da 

ANVISA (lote, validade, série, tamanho e marca); 

 

• Gera etiqueta de código de barras único, sequencial, com dados da NF  

 

•  Rastreabilidade - OPME identificado em todas as fases do processo de 

abastecimento 

Consignação OPME - Rastreabilidade 

 



 

 

 

 

Consignação OPME - Etiqueta 



 

 

 

 

• Médico agenda procedimento cirúrgico no sistema AGH 

• Identifica materiais necessários para o procedimento e confere 

compatibilidade com a tabela SUS 

Autorização de Uso de OPME 
 



 

• Dispensação por paciente; 

 

• Conferência de uso ao final do procedimento; 

 

• Comunicado de Uso de Material (CUM); 

 

• Empenho e faturamento;  

 

• Fornecedor emite NF de venda e finaliza consignação. 

Confirmação de Uso de OPME 



Automação da gestão de OPME 

Dispensário eletrônico de materiais, medicamentos e OPME (kits de 

procedimento cirúrgico)  
 

 

 

Benefícios: 

 

• Segurança do paciente 

• Racionalização dos estoques   

• Redução do custo paciente 

• Agilidade nos processos de faturamento tanto do hospital quanto do 

fornecedor 

• Maior acurácia nos registros dos materiais usados durante os procedimentos 



Automação da Gestão de OPME 
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Automação da Gestão de OPME 
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AÇÕES COMPARTILHADAS 



Manual de Boas Práticas HCPA 



EAD-AVASUS 

Manual de Boas Praticas-MS 



EAD-AVASUS 

Manual de Boas Praticas-MS 



Acórdão TCU 435/2016 



Acórdão TCU 435/2016 



EAD-AVASUS 



EAD-AVASUS 
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Coordenadoria de Suprimentos: 

Serviço de Análise Técnica de Suprimentos 

Serviço de Planejamento de Suprimentos 

Serviço de Compras 

Serviço de Controle e Distribuição de Suprimentos 
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