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Ferramentas de diagnoéstico para o uso
em fiscalizacoes — mapa de processo

Em qualquer tipo de auditoria do setor publico, é
preciso obter amplo entendimento sobre o objeto audi-
tado e o seu contexto (Issai 100/45). As ferramentas de
diagnoéstico disponiveis no TCU auxiliam as equipes
a identificar e compreender os objetivos, processos de
trabalho, riscos, controles internos e atores envolvi-
dos em organizagdes, politicas, programas ou projetos
publicos.

Assim, ao dar continuidade a série de noticias sobre
as técnicas de diagndstico utilizadas nas auditorias do
TCU, a coluna de hoje sera dedicada ao mapa de processo.

Primeiramente, é preciso definir o que é processo.
De forma geral, pode-se dizer que processo é uma sequén-
cia logica de atividades e tarefas que transforma insumos
(entradas) em produtos ou servicos (saidas).

O mapa de processo ¢ a representagao grafica do pro-
cesso de trabalho que est4 sendo auditado. E um diagra-
ma que contém a descri¢do das atividades, a relacdo entre
as etapas, o movimento de informag¢des e documentos,
os pontos de controle e de tomada de decisao. Também
informa os atores responsaveis pelas atividades. A figura 1
traz um exemplo de mapa de processo mapeado por equi-
pe de auditoria do TCU.

O mapa de processo pode ser utilizado nas fiscaliza-
¢oes para:

« entender o funcionamento geral da organizagao, progra-
ma ou processo de trabalho auditado;

« identificar pontos fortes do processo com vistas a disse-
minar boas praticas;

« identificar eventos de risco associadas as atividades mais
importantes do processo;

« identificar os controles existentes e propor novos, caso
os existentes ndo sejam suficientes para mitigar os riscos
levantados; e

« identificar oportunidades de melhoria de desempenho.

Ha trés tipos de mapas de processo, conforme desta-
cado na figura 2.

O mapa de processo real é aquele que representa a
rotina de trabalho efetivamente executada pela organiza-
¢do. Para mapea-lo, é preciso entrevistar os atores-chave
que executam as atividades no seu dia a dia.

O processo segundo as normas, como o proprio
nome diz, é descrito com base em orientacdes e norma-
tivos existentes. Pode ser utilizado como critério de audi-
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Figura 1 — Mapa de processo elaborado na auditoria operacional
nos procedimentos de fiscalizacdo das concessées rodovidrias -
ANTT; clique na imagem para amplia-la

Fonte: TC 006.351/2013-1
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Figura 2 — Tipos de mapas de processo utilizados nas auditorias do TCU
Fonte: aula de mapa de processo — curso de Anop

toria, comparando o real com o que deveria ser. Muitas
vezes, a equipe de auditoria comega a desenhar o proces-
so, por meio das normas vigentes, para depois verificar in
loco como as atividades sao realmente executadas. Mesmo
que a organizagao ou a politica publica ja tenha processos
de trabalho mapeados, ¢ imprescindivel conversar com os
gestores para verificar se as atividades estao sendo realiza-
das conforme o que esta desenhado.

O outro tipo de processo é o ideal, que pode ser base-
ado em experiéncias de outras organizagdes ou paises,
consideradas boas praticas. Sdo os processos recomenda-
dos, que, se implementados, podem induzir melhorias.
Também podem ser utilizados como critérios de auditoria.

Para facilitar a constru¢do de mapas de processo, o
TCU utiliza software livre chamado Bizagi. No portal TCU,
ha um tutorial que ensina como utiliza-lo. Para acessa-lo,
clique aqui.

Mais informagdes sobre a técnica podem ser obtidas
no documento técnico mapa de processo, disponivel no
Portal TCU.




