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Ferramentas de diagnoéstico para o uso em
fiscalizacoes - analise stakeholder

Em qualquer tipo de auditoria do setor publico, é
preciso obter amplo entendimento sobre o objeto audita-
do e o seu contexto (Issai 100/45). As ferramentas de diag-
nostico disponiveis no TCU auxiliam as equipes a iden-
tificar e compreender os objetivos, processos de trabalho,
riscos, controles internos e atores envolvidos em organiza-
¢des, politicas, programas ou projetos publicos.

Assim, dando continuidade a série de matérias so-
bre as técnicas de diagnéstico utilizadas nas auditorias do
TCU, hoje abordaremos uma das mais tradicionais, a ana-
lise stakeholder.

Stakeholders sdo pessoas, grupos ou instituigdes com
interesse em algum programa, politica ou projeto que esta
sendo avaliado e que influenciam o objeto auditado.

A analise stakeholder permite identificar os princi-
pais atores envolvidos, seus interesses e 0 modo como es-
ses interesses influenciam e afetam o objeto auditado. Adi-
cionalmente, a andlise stakeholder também pode auxiliar
na identificacio de:

a) possiveis entrevistados, pesquisados e participantes de
grupos focais;

b) grupos de apoio para mudangas;

c) opinides e conflitos de interesse;
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d) riscos para o desempenho do programa;
e) possiveis estratégias para melhoria de desempenho.

A identificagao dos principais atores, com posiciona-
mentos e interesses divergentes, permite que a equipe de
auditoria trace estratégias para que todos sejam consulta-
dos durante o trabalho. Informagdes coletadas de diferen-
tes fontes auxiliam a equipe no entendimento do objeto
auditado e diminuem o risco de viés.

A ferramenta comega a ser desenvolvida jd nas pri-
meiras semanas da fase de planejamento, tendo como fon-
te as leituras e as entrevistas preliminares realizadas com
gestores e especialistas.

As informagdes sdo organizadas na tabela apresenta-
da na figura 1.

Alguns exemplos de stakeholders identificados sao: le-
gisladores, gestores, reguladores, sindicatos, associagdes pro-
fissionais, instituicdes filantropicas, usuarios, entre outros.

Veja na figura 2 exemplo de aplicagdo no Programa
Saude da Familia (PSF).

Para mais informagdes sobre a ferramenta, acesse o
documento técnico disponivel no Portal TCU (clique aqui).
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Andlise stakeholder aplicada na fase de planejamento da auditoria
Programa Saude da Familia (PSF)

Fonte: adaptado da auditoria no PSF (TC 012.653/2001-8)




