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PORTARIA N° 12, DE 15 MARCO DE 2002.

Aprova o roteiro para Monitoramento de Auditorias
de Natureza Operaciona.

O SECRETARIO-GERAL DE CONTROLE EXTERNO DO TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO, no uso da competéncia que lhe confere o artigo 10, inciso 11, da Resolugdo n.° 140, de 13 de
dezembro de 2000, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o roteiro para Monitoramento de Auditorias de Natureza
Operacional, com vistas a subsidiar a atuacdo dos servidores deste Tribunal em trabalhos de auditoria
dessa natureza.

Art. 2° Compete a Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo -
Seprog divulgar o roteiro aprovado por esta Portaria, manté-lo atualizado, bem como esclarecer davidas e
receber sugestdes para o seu aperfeicoamento.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

LUCIANO CARLOS BATISTA
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APRESENTACAO

As auditorias de natureza operacional - ANOp, tanto na modalidade de desempenho
operacional quanto na de avaiacdo de programa, tém se disseminado cada vez mais no ambito do
Tribunal de Contas da Uni&o. Esse fato significa o reconhecimento da importancia de se avaiar néo
apenas 0s aspectos relativos a legalidade, mas também aqueles atinentes a economicidade, eficiéncia,
eficécia, efetividade e eqgiiidade’ das despesas governamentais.

Tal perspectiva vai ao encontro da nova sistematica de plangjamento implementada pelo
PPA 2000-2003. As acbes de governo passaram a ter como foco seus resultados, com definicdo de
objetivos, metas, indicadores e outros conceitos que também fazem parte da metodologia de avaliacéo
empregada pelo TCU.

Quando da redlizacéo de auditorias de natureza operacional, a equipe busca levantar, junto
aos gestores responsaveis, aspectos que possam incrementar 0 desempenho do programa ou do 6rgéo
auditado. Todavia, a identificagdo desses aspectos e a elaboracdo das recomendacdes pertinentes, por si
S0, sdo insuficientes para produzir as melhorias pretendidas. Faz-se necessario garantir a efetiva
implementagéo das propostas de modo que os efeitos desgados possam ser al cangados.

Para tanto, a atividade de monitoramento assume importancia central. Trata-se de
acompanhar as providéncias tomadas no ambito do 6rgdo ou programa auditado em resposta as
recomendagdes exaradas pelo Tribunal, interagindo com os gestores responsaveis, de forma a maximizar
a probabilidade de que essas recomendacdes sejam adequadamente adotadas.

Além de acompanhar a evolucdo do desempenho das entidades auditadas, 0 monitoramento
permite a retroalimentacdo do sistema, na medida em que fornece aos gestores o feedback de que
necessitam para verificar se as agdes que vém adotando tém contribuido para o alcance dos resultados
desgjados.

Diante da importancia do tema, foi produzido este documento, no ambito das atividades do
Projeto de Cooperagdo Técnica TCU/Reino Unido. Na sua elaboracdo, a Secretaria de Fiscalizagéo e
Avaliacdo de Programas de Governo - Seprog contou com a colaboragcdo dos analistas participantes do
Projeto e com o apoio técnico da KPMG, empresa contratada pelo governo britanico para prestar
consultoria ao TCU na é&rea de auditoria de natureza operacional.

Luciano Carlos Batista
Secretério-Geral de Controle Externo

! Constituicéo Federal:
art. 3°: Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I11 - erradicar apobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigual dades sociais eregionais;
art. 23: E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizag8o, promovendo a integracdo social dos setores
desfavorecidos;
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ROTEIRO DE AUDITORIA: MONITORAMENTO DE AUDITORIAS DE NATUREZA
OPERACIONAL

1. INTRODUCAO

1.1 O objetivo deste roteiro € apresentar as atividades e 0s instrumentos necessarios a execucao do
monitoramento de auditorias de natureza operacional .

1.2 O roteiro est4 dividido em trés partes. A primeira trata do Plano de Acdo, a ser elaborado pelo
gestor e que constitui 0 principal instrumento utilizado para o0 monitoramento das auditorias. S&o
sugeridos prazos para apresentacdo periodica de relatorios pelo gestor e procedimentos para conduzir o
monitoramento.

1.3 A segunda parte refere-se a0 Grupo de Contato, a ser criado apés a apreciacdo do Relatorio de
Auditoria pelo Plenario. Apresenta-se o rol de assuntos a serem tratados nos contatos com o gestor, bem
COmo sugestdo para a composi¢ao do Grupo.

1.4 A terceira parte refere-se a0 Relatorio de Impacto da Auditoria, a ser elaborado ao final das
atividades de monitoramento com o objetivo de relatar, sinteticamente, os resultados alcangados com a
implementagdo das recomendagdes do TCU.

1.5 Finamente, 0 anexo apresenta quadros-resumo para auxiliar a elaboracdo dos relatérios de
monitoramento e de avaliacéo de impacto.
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ROTEIRO DE AUDITORIA: MONITORAMENTO DE AUDITORIAS DE NATUREZA
OPERACIONAL

2. PLANO DE ACAO

2.1 Uma boa forma de aumentar a efetividade do monitoramento € estrutura-lo sobre um plano de
aca0°, que consiste em um compromisso acordado com os gestores responsaveis pelo érgdo ou programa
auditado, envolvendo, basicamente, um cronograma em que sdo definidos responsaveis, atividades e
prazos para a implementac&o das recomendagtes formuladas pelo TCU®.

22 A eaboragdo do plano de acdo deverd ser realizada pelos gestores do 6rgdo ou programa
auditado®. Contudo, é interessante que representantes da equipe de auditoria possam acompanhar 0
processo de construcéo do plano, de forma a incentivar que as metas sgjam desafiadoras, que 0s prazos
sgjam redlistas, que dificuldades e obstaculos sgfam devidamente considerados. Essa interacdo pode ser
viabilizada por meio de reunides com os gestores, como serd visto adiante, no capitulo 3. O resultado
esperado desse esforgo € que o plano de acéo seja exeqiivel.

2.3 Outra consideracdo a ser feita nesse sentido é destacar os indicadores de desempenho e as
recomendacOes-chave, que seriam aquelas geradoras dos impactos considerados mais importantes, em
termos financeiros ou qualitativos. Elas serdo objeto de atencdo especial, sendo tratadas de forma
individual. As recomendagdes restantes poderdo sofrer algum tipo de agregacdo ou combinacdo, de forma
aimpedir que o plano de acdo contenha um niimero de medidas pouco administréavel.

2.4 E dtamente desgjavel que o plano de acdo inclua também os bereficios efetivos causados pela
implementacdo das recomendacdes. Sao estes que, em Ultima andlise, justificam a realizacdo das
auditorias de natureza operacional. Os beneficios devem ser estimados junto aos gestores, ainda durante a
auditoria, e podem ser referentes a:

= impactos financeiros quantificaveis - implicam melhoria de economia ou eficiéncia, resultando
em reducéo de despesa ou aumento de receita. Por exemplo: “estimamos que a implementacéo
dessas recomendagdes economizar & R$ 2 milhdes de custos operacionais’;

» impactos qualitativos quantificavels - reducéo de tempo de espera, prazo de recolhimento de
débito, representados, por exemplo, por estimativas do tipo: “o impacto desta recomendacdo
poder & causar a diminuicdo do prazo de recolhimento do débito em cercade 30 dias’;

* impactos qudlitativos ndo quantificavels - melhoria em procedimentos gerenciais, por
exemplo. Pode gerar afirmacOes do tipo: “espera-se que esta recomendacdo resulte na
definicdo de novos critérios de financiamento”;

» jdentificacdo de desperdicios - constatacGes de procedimentos inadequados, geradores de
prejuizos que ndo foram corrigidos, tais como excesso de estoques ou compras ineficientes,
por exemplo.

2 Os seguintes itens de Decisdes do TCU com relagdo a auditorias de natureza operacional realizadas no ambito do Projeto de
Cooperacdo com o Reino Unido contém recomendacdes para a elaboracdo de plano de agdo: item 8.2.22 da Decisdo n° 274/99-
TCU-Plenério, item 8.1.0 da Decisio n° 244/99-TCU-Plenério, item 8.1.11 da Decisfo n° 574/99-TCU-Plenério, item 8.1.6 da
Decis@o n° 651/99-TCU-Plenério, item 8.1.12 da Decisdo n° 596/2000-TCU-Plenério, item 8.2.6 da Decisdo n° 801/00-TCU-
Plenério.

% Essas recomendagdes podem conter tanto medidas para incrementar a qualidade do gasto publico quanto proposta de
implantacdo de indicadores que permitam acompanhar o desempenho do programa ou do 6rgado auditado apds a auditoria.

* Nesse sentido, uma das vantagens do plano de acdo é induzir o gestor a definir e planejar as medidas a ser tomadas para
implementar as recomendacdes propostas.
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ROTEIRO DE AUDITORIA: MONITORAMENTO DE AUDITORIAS DE NATUREZA
OPERACIONAL

25 ApGs a definicdo do plano, os gestores deverdo encaminhar ao TCU relatérios parciais de
monitoramento contendo o estagio da implementacdo das recomendacdes propostas. A sugestdo é que
esses relatorios sgjam apresentados seis, doze e 24 meses apos a publicacdo da Decisdo relativa ao
processo de auditoria de natureza operacional, sendo, entdo, recomendavel que as metas e 0s prazos
contidos no plano de ac&o sejam adequados a esse cronograma de apresentacéo de relatdrios®. O relatério
a ser encaminhado pelos gestores podera utilizar a mesma estrutura dos quadros-resumo apresentados em
anexo.

2.6 Cabe ressaltar que os beneficios quantificados a época da auditoria e listados no plano de acéo
foram estimados. Entretanto, os relatorios apresentados posteriormente devem conter os resultados
efetivamente atingidos, os impactos causados pela implementacdo das recomendacfes e a forma de
mensuracao desses impactos. Por exemplo: “a implementacdo dessas recomendacdes economizou R$ 2
milhdes de custos operacionais’. Sempre que possivel, os valores apurados, a forma de mensuragdo e 0s
resultados decorrentes da implementacdo da recomendacdo do TCU devem ser validados pelo gestor.
Possiveis divergéncias devem ser registradas no relatério.

2.7 O relatorio apresentado pelo gestor devera ser instruido por Analista de Controle Externo - ACE
(formalmente designado pela Secretaria responsavel pelo monitoramento) e cotejado com o plano de
acdo. Paramelhor avaliac8o dos resultados obtidos, recomenda-se:

a) aredizacdo de pelo menos uma verificagdo in loco. Sugere-se que ela sgja feita apds a andlise
do segundo relatério (enviado doze meses apds a Decisao);
b) reuniGes com o grupo de contato para avaliar aimplementacéo do plano de agéo.

2.8 A veificagdo e ainstrucdo dos relatorios de monitoramento deverdo ser feitas, preferencialmente,
com a participacdo de um integrante da equipe que realizou a auditoria, 0 que tornara mais facil apreciar
se as medidas tomadas pel 0s gestores séo ou ndo adequadas frente as recomendacdes. Se ndo for possivel,
sugere-se que o responsavel pelo monitoramento entre em contato com o coordenador da auditoria, para
obter informacOes sobre as condicbes e peculiaridades do trabalho inicia que possam subsidiar a
realizacdo do monitoramento.

2.9 Sefor necessaria a coleta de dados ou verificacdo in loco em estados e municipios, podera ser
solicitada a colaboragéo das Secex estaduais e da Secretaria Federal de Controle Interno ou adequar a

estrutura do monitoramento aos termos da Ordem de Servico - TCU rf 4, de 20/4/01°.

2.10 O Secretério responsavel pelas atividades de monitoramento avaliard a conveniéncia e a
necessidade de encaminhar as instrucdes oriundas da analise dos relatorios parciais ao Gabinete do
Ministro-Relator.

® Contudo, pode ser que existam metas que tenham prazos criticos e que merecam monitoramento diferenciado como, por
exemplo, a implantacdo de um sistema de controle de compras antes que sejam realizadas as licitagdes correspondentes.
Também pode haver alteracdo de valores apresentados por indicadores de desempenho que demandem maior tempo de
maturagdo e provoguem a extensdo do monitoramento por um periodo maior de tempo.

® A Ordem de Servico n° 4, em seu artigo 1°, dispde: Ficam orientadas as unidades subordinadas & Segecex no sentido de que
as instrugbes e pareceres, em qualquer processo, que contenham propostas de determinagdo, incluam, obrigatoriamente,
determinac&o ao respectivo Controle Interno para que faga 0 acompanhamento do cumprimento da deciséo proferida e informe
ao Tribunal as providéncias adotadas.
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ROTEIRO DE AUDITORIA: MONITORAMENTO DE AUDITORIAS DE NATUREZA
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2.11 Depois da apresentacéo do ultimo relatorio do gestor (24 meses apos a publicacéo da Decisdo), a
Secex encarregada dostrabalhos devera elaborar Relatério de Impacto da Auditoria, de acordo com as
diretrizes apresentadas no capitulo 4 deste roteiro.
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ROTEIRO DE AUDITORIA: MONITORAMENTO DE AUDITORIAS DE NATUREZA
OPERACIONAL

3. GRUPO DE CONTATO

3.1 O primeiro passo para a realizacdo das atividades de monitoramento é a criacdo, para cada
auditoria, de grupo de contato, integrado por servidores do TCU, dos 6rgaos auditados e da Secretaria
Federal de Controle Interno. E importante que pelo menos um dos representantes do Tribunal no grupo de
contato tenha participado da execucéo da auditoria.

3.2 Em seguida a apreciacdo da auditoria pelo Tribunal, a Secretaria responsavel pelo monitoramento
deverd contatar 0 gestor do 6rgdo ou programa auditado e agendar a primeira reunido do grupo de
contato, bem como definir, com o gestor, 0s componentes desse grupo.

3.3 Naprimeirareuni&o, seréo tratados 0s seguintes assuntos:

— recomendacdes constantes da Deciséo do TCU;
— apresentacdo da proposta de monitoramento;

— identificagdo de recomendagOes-chave;

— elaboragéo do plano de agéo;

— eventuais sugestdes do auditado.

3.4 Asdemais reunides do grupo de contato ocorrerdo de acordo com as necessidades identificadas pela
Secex ou pelos érgéos auditados. Sempre que possivel, as reunides do grupo de contato devem realizar-se
no Orgéo auditado, para maior comodidade dos participantes que ndo sdo servidores do Tribunal.

35 A formagdo do grupo de contato € especiadmente recomendavel quando a implementagdo das
recomendacOes for mais complexa, demandar tempo mais longo de acompanhamento, envolver unidades
de ministérios diferentes ou quando for percebida agumaresisténcia por parte do auditado.

3.6 Mesmo quando néo for criado o grupo de contato, recomenda-se que sgja promovida reunido com
representantes dos escal 6es responsaveis pela adocdo das providéncias necessarias (agentes com poder de
decisdo) para discusséo dos pontos listados no item 3.3 acima.

3.7 Com o objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das recomendacdes e a evolucéo
dos indicadores de desempenho definidos, Decisdes do TCU sobre auditorias de natureza operacional no
ambito do Projeto de Cooperacdo com o Reino Unido ja vém recomendando a criacdo de grupos de
contato’, prética que tende a ser generalizada. Cabe ainda destacar que os gestores tém acatado esta
recomendacdo, 0 que representa o reconhecimento da importancia dessa medida por parte do responsavel
pelo 6rgdo ou programa auditado.

" Item 8.7 da Decisdo n° 226/99-TCU-Plendrio, item 8.5 da Decisdo n° 308/99-TCU-Plenéario, item 8.2.23 da Decisdo rf
274/99-TCU-Plenario, item 8.1.q da Decisao n° 244/99-TCU-Plenério, item 8.1.10 da Decisdo n° 574/99-TCU-Plenario, item
8.1.7 da Decisao n° 651/99-TCU-Plenario, item 8.2.7 da Decisdo n° 621/00-TCU-Plenario, item 8.1.q da Deciséo n° 527/00-
TCU-Plenario.
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4. RELATORIO DE IMPACTOQ?

4.1 O Reatorio de Impacto da Auditoria devera ser realizado ap0s a apresentacdo do ultimo relatério do
gestor, que ocorrera aproximadamente 24 meses apos a publicagdo da Decisdo. Para a obtencdo de
melhores  resultados, recomenda-se que a elaboragdo do relatério de impacto seja precedida de
verificagdo in loco realizada mediante fiscalizagdo na modalidade acompanhamento.

4.2 Os principais objetivos do relatorio sdo:

a) demonstrar, anditicamente, o beneficio efetivo decorrente da implementacdo das
recomendagoes;

b) avaliar o custo/beneficio da auditoria;

c) reunir informagdes para subsidiar a elaboracdo de relatdrio consolidado do impacto das
auditorias de natureza operaciona realizadas pelo TCU, a ser enviado oportunamente aos
interessados (stakeholders), em especial ao Congresso Nacional.

4.3 O Reatorio de Impacto contera os seguintes itens:

a) Sumario - enumeracdo das principais divisdes, secoes e outras partes do documento, na mesma
ordem em que a matéria nele se sucede;

b) Introducéo - devem figurar nesse item 0s antecedentes do trabalho e as caracteristicas da
auditoria, tais como:

- Deciséo que determinou a realizag&o da auditoria.

- Objetivos da auditoria.

- Principais constatagdes da equipe de auditoria.

- Historico resumido acerca das atividades desenvolvidas durante o monitoramento,
especia mente sobre as avaliagdes dos relatérios sobre o plano de acgo.

- Equipe designada para a avaliacéo do impacto.

- Cronograma de redizacdo das atividades de verificagdo do impacto (plangamento,
execucao, elaboracdo do relatorio).

c) Analise da implementacdo das recomendacbes - nesse item, apresentam-se, para cada
recomendacdo, o grau de implementacdo e o impacto decorrente, identificado de acordo com o
item 2.4 deste roteiro. Se 0 nimero de recomendacGes for muito grande, recomenda-se,
conforme mencionado no item 2.3, destacar as principais e analisar as restantes em conjunto.
Sempre que possivel, a equipe deve quantificar os impactos resultantes da implementacéo das
recomendacOes, especificando os cdlculos desenvolvidos para a apuracdo dos beneficios
alcancados, sgjam eles financeiros ou ndo. Em qualquer caso, os valores finais e a forma de
mensuracdo devem ser apresentados ao gestor para validagéo.

c.1) Normalmente, uma das recomendacdes propde a construcao de indicadores de desempenho.
O relatério de impacto devera registrar a situacéo desses indicadores: se foram implantados, se
sd0 acompanhados, se sdo utilizados gerencialmente e como essa utilizacdo tem influido no
desempenho do 6rgéo ou do programa auditado. A evolucéo dos indicadores de desempenho, j&

8 Asori entacoes deste capitul o aplicam-se a elaboracéo do relatério de monitoramento no que for pertinente.
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acompanhada ao longo dos monitoramentos anteriores, devera ser apresentada
preferencialmente de forma gréfica, destacando-se melhorias de desempenho que podem ser
atribuidas a implementacdo das recomendacdes do Tribunal.

d) Aspectos orcamentarios e financeiros - se 0 objeto da auditoria for um programa/acéo de

governo, deve-se apresentar e analisar informacdes sobre a execucdo financeira e orcamentaria
do programa ao longo de periodo razoavel, que abranja o exercicio de realizacdo da auditoria e
0 da avaliac8o de seu impacto. Essa andlise visa estabelecer uma relacdo entre o desempenho do
programa, 0S recursos orcamentarios disponiveis e a execucdo financeira efetiva. Os dados
necessarios para a elaboracdo desse item podem ser obtidos no SIAFI, no SIG, ou solicitados a0
gestor.

€) A seguir, apresenta-se quadro-exemplo e as formulas que devem ser utilizadas para a elaboracéo

dessa andlise:
Ano Créditos Execucdo financeira | Execucéo orcamentéria| % de execucao
consignados orcamentaria
1999 82.740.874 62.126.275 75.692.920 91,48
2000 68.226.993 60.295.386 60.302.121 88,38
2001 51.460.750 31.900.791 32.220.030 62,61

(*) até 15/11/2001

)

o)

As formulas utilizadas para o calculo dos valores apresentados sao as seguintes:

créditos consignados = crédito inicial + créditos adicionais — créditos anulados + transferéncias
recebidas — transferéncias concedidas;

execucdo financeira no exercicio (X) = empenhos liquidados no exercicio (X) — restos a pagar

inscritos no exercicio (X) + restos a pagar inscritos no exercicio (X-1) que foram pagos do
exercicio (X);

execucao orcamentaria no exercicio (X) = empenhos liquidados no exercicio (X) — restos a pagar
inscritos no exercicio (X) que foram cancelados no exercicio (X+1);

% de execugdo orcamentéria = (execucao orcamentaria/ créditos consignados) * 100.

Avaliacdo de custo/beneficio - se a implementacdo das recomendacbes gerar impacto
guantificavel, analisar a relacdo custo/beneficio obtida com a realizacdo da auditoria. O custo da
auditoria € um dos elementos que a equipe deve apresentar em documento proprio nos autos que
tratam da auditoria de natureza operacional .

Comentarios dos gestores - a fim de permitir que os gestores possam agregar comentarios e
sugestdes que julguem pertinentes sobre as constatagdes da equipe, € recomendavel enviar-lhes
versdo preliminar do relatorio de impacto. Os comentérios podem ser colhidos em reunido “de
encerramento” com o Grupo de Contato ou por escrito, mediante diligéncia. De qualquer modo,
recomenda-se a realizagdo de reunido com o Grupo para apresentacdo dos resultados da
avaliacdo de impacto, prética que tem se mostrado valiosa, inclusive para a formulagdo da
proposta de encaminhamento do relatdrio de impacto. Se houver concordancia por parte do
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gestor, os comentarios apresentados servirdo para validar a quantificagdo de beneficios e as

conclusdes apresentadas pela equipe. Se houver discordancias, elas deverdo ser registradas no
relatorio e analisadas pela equipe.

h) Conclusdo - esse item contera quadros indicando a situacdo de implementacdo das
recomendacdes do Tribunal, conforme exemplo a seguir, e resumo dos principais impactos
identificados, classificados de acordo com o item 2.4 deste roteiro. As determinagdes dirigidas a
secretaria do Tribunal ndo devem integrar os mencionados quadros e, portanto, ndo devem ser
consideradas no calculo do percentual de implementacdo (ex.. enviar cOpias da Decisdo,
converter os autos em acompanhamento, publicar o relatério na publicagdo Auditorias do
Tribunal de Contas da Uni&o).

h.1) Segundo informagBes da entidade de fiscalizacdo superior - EFS do Canadd®, as EFS dos
Estados Unidos, do Reino Unido e da Suécia usam a taxa média de implementacdo de suas
recomendagdes como medida do impacto de seu trabalho. Para essas ingtituicdes, a taxa média de
implementacdo flutua entre 60 e 75%. O lapso de tempo entre a realizagdo da auditoria e a
realizacéo da avaliacdo de seu impacto, bem como a metodologia de avaliagdo utilizada explicam
essas variagOes. Para 0 Canadd, que avalia o impacto dois anos apés proferir suas recomendagoes,
como sugerido neste roteiro, 0s nimeros sdo 0s seguintes: 65% das recomendacdes implementadas;
24% com implementacdo insatisfatoria e 11% ndo implementadas por mudancas das circunstancias
ou por discordancia do auditado.

Recomendag:éo&s da Decisdo Situacgo™®
n
8.1.1 Em implementacéo
8.1.2 Em implementacéo
8.1.3 Implementada
8.1.4 Em implementacéo
8.1.5 Em implementacao
8.1.6 Nao implementada
8.1.7 mplementada

° OFFICE OF THE AUDITOR GENERAL OF CANADA. Performance Report, 2001.

10 Utilizar as seguintes categorias nos relatérios de monitoramento e de impacto: implementada, ndo implementada, ndo
aplicavel (em razéo de mudancas nas condi¢fes observadas durante a auditoria, por exemplo), parcialmente implementada,
sem informagéo (essa categoria ndo deve ser utilizada no relatério de impacto) ou em implementagado (caso providéncias para
implementar a recomendacdo ainda estejam em curso).
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SITUACAO DAS Situacédo em Situacdo em
RECOMENDACOES 18/04/2000 11/2001

% %
Implementada 6,7 28,6
Em implementacéo 53,3 57,1
N&o implementada 26,7 14,3

Sem informagéo 13,3 0
TOTAL 100,0 100,0

i) Proposta de encaminhamento - o Relatério de Impacto, a ser encaminhado ao Gabinete do
Ministro-Relator para apreciacdo, podera apresentar proposta de encerramento do processo nos
termos da Resolugdo TCU rf 136/2000 ou de determinacbes/recomendacdes, se for 0 caso.
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ANEXO

QUADRO-RESUMO DO MONITORAMENTO/AVALIACAO DE IMPACTO

Tribunal de Contas da Uniao

RELATORIO SOBRE O PLANO DE ACAO

DECISAO DO TCU:
ORGAO/PROGRAMA:
RESPONSAVEL:

DATA DO MONITORAMENTO:

RECOMENDACOES

Recomendacao M edidas adotadas

Prazo para
implementagao

Beneficios obtidos

Avaliacéo

Assinatura do responsavel:
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Tribunal de Contas da Unido QUADRO-RESUMO DO PLANO DE ACAO

DECISAO DO TCU:
ORGAO/PROGRAMA:
RESPONSAVEL:

DATA DO MONITORAMENTO:

2) INDICADORESDE DESEMPENHO

Indicador de Ao final da auditoria 6 meses apos 12 meses apos 24 meses apos

Desempenho
Observado Meta Observado Meta Observado Meta Observado

Assinatura do responsavel:

Avaliacéo:
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Tribunal de Contas da Uniéo QUADRO-RESUMO DO PLANO DE ACAO

DECISAO DO TCU:
ORGAO/PROGRAMA:
RESPONSAVEL:

DATA DO MONITORAMENTO:

COMENTARIOS DO GESTOR

a) Quaisforam as principais melhorias de desempenho relacionadas com aimplementacéo das recomendactes?

b) Quais sdo as principais medidas a ser implementadas nos préximos doze meses no sentido de continuar o incremento na qualidade do programa
ou 6rgao?

€) Quaistém sido os maiores obstacul og/dificuldades para implementar as recomendacdes propostas?

d) Que contribuicéo o TCU pode oferecer para gjudar na melhoria de desempenho do programa ou 6rgao?

€) Outros comentérios.

Assinatura do responsavel:

Avaliacéo:
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Notas explicativas:

1) Ascolunas“Recomendagdo” e “Indicador de desempenho” devem ser preenchidas pelo ACE antes do envio do relatério ao gestor.
2) Parauma recomendacdo, pode haver diversas medidas adotadas.

3) A coluna“Avaliacao” deve ser preenchida pelo ACE ap0s o0 envio do relatério preenchido pelo gestor.

4) Ao fina do relatério, o ACE podera fazer comentarios acerca das informagdes prestadas pelo gestor e apresentar propostas de verificagdo in loco,
reunido com grupo de contato, ou quaisquer outras que considerar pertinentes.
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FOLHA DE SUGESTOES

O TCU preocupa-se com 0 constante aperfeicoamento da qualidade de seus manuais e
orientacdes, buscando, para isso, ouvir a valiosa opinido do publico-alvo dos referidos trabal hos.

O questiondrio a seguir refere-se especificamente a0 Roteiro "Monitoramento das
Auditorias de Natureza Operacional”, distribuido a partir de marco de 2002. Sera muito util parao TCU
se o0 leitor deste documento puder dispor de alguns minutos para responder as perguntas constantes no
referido questionério e enviélo pelos Correios (ndo é preciso selar, pois o porte sera pago pelo TCU).

Sugestdes sobre este documento também podem ser enviadas das seguintes formas:

E-mail: seprog@tcu.gov.br

Fax: (61) 316-7896

Fone: (61) 316-7398

Endereco: Tribunal de Contas daUni&o - TCU
SEPROG
Setor de Administracéo Federal Sul - Lote 01
CEP: 70042-900 - Brasilia-DF
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Tribunal de Contasda Uniao
@ Secr etaria de Fiscalizagio e Avaliacdo de QUESTIONARIO DE AVALIACAO
Programas de Governo
FINALIDADE

Este questionario de avaiagéo tem por objetivo obter a opinido dos |eitores sobre o Roteiro M onitoramento de Auditorias de Natureza
Operacional, com vistas ao seu aperfel coamento.

Por favor, responda as questdes abaixo assinalando com um “X” a alter nativa mais adequada. Desde j & agr adecemos a sua colabor agéo.

1. Em que esfera do governo vocé trabalha?

Federal e Estadua ou DF ¢ Municipal

2. Em que 6rgéo vocé trabalha? -
Poder Legislativo + Poder Judicidrio * Outro [espedificar]
Poder Executivo « Controle Interno

3. Que partes do Roteiro Monitoramento de Auditorias de Natureza Operaciona vocé leu?

Todo e ltensl, Il elll [todo ou parte]

4, Lelacom atengdo cadaindicador e escolha o ponto da escala que melhor descreve a sua opinido so bre o Roteiro Monitoramento de Auditorias

de Natureza Operaciona. Marque com um “ X" aopgdo que melhor representa o seu julgamento.

Concordaintegralmente Concorda Indiferente Discorda Discordaintegralmente
5 4 3 2 1
O manual & 5 4 3 2 1
Fécil de ser lido . . . . .
Fécil de ser entendido . . . . .
Lég|co . . . . .
Sucinto . . . . .
(}0mp| eto . . . . .
Util . . . . .
5. Como vocé tomou conhecimento do Roteiro Monitoramento de Auditorias de Natureza Operacional ?

Quando recebeu ¢ Pdalnternet

Divulgagdo internado TCU * Pelaimprensa

Por mensagem do SIAFI e Outros[especificar]

6. Como vocé obteve o Roteiro Monitoramento de Auditorias de Natureza Operaciona ?

Solicitou diretamente a0 TCU » Download pelalnternet » Outros|[especificar]

7. Apresente, a seguir, comentérios e sugestoes para o aprimoramento da qualidade do Roteiro Monitoramento de Auditorias de Natureza

Operacional. No caso de sugestes para alteracdo/supressao/aditamento de itens de verificacdo, favor preencher o quadro anexo.
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Tribunal de Contasda Unido .
Secretaria de Fiscalizagdo e Avaliagao de QUADRO DE SUGESTOES
Programas de Governo
FINALIDADE

Este quadro de sugestdes tem por objetivo obter a opini&o dos |eitores sobre o Roteiro Monitoramento de Auditorias de Natureza Operacional,
com vistas ao seu aperfeicoamento.

N° do item

Proposta de alterag&o, supressdo ou aditamento

Fundamentagéo

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarq_an\Sistemas\Btcu (AsaNorte) - \\tcu\_tcu URSistemas\Btcu (Estaduais)



BTCU n° 21, de 8 de abril de 2002 EDICAO ESPECIAL

27

PTR/BSB 880/92

UP-AC/TCU
DR/BSB

CARTA - RESPOSTA
NAO E NECESSARIO SELAR

O SELO SERA PAGO POR
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
70099-999 BRASILIA-DF
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UNIDADES DA SECRETARIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretariada Presidéncia

Consultoria Juridica

Instituto Serzedello Corréa

Secretaria de Controle Interno

Secretaria de Plangjamento e Gestao

Secretaria de Tecnol ogia da I nformagéo
Assessoria de Cerimonial e Relagdes Institucionais
Assessoria de Comunicagado Social

Assessoria de Relagdes Internacionais

Assessoria Parlamentar

Secretaria-Geral das Sessdes

Secretariado Plenério

Secretaria-Geral de Administracéo

Secretaria de Recursos Humanos

Secretaria de Orgamento, Finangas e Contabilidade
Secretariade Material, Pat. e Com. Administrativa
Secretaria de Engenharia e Servicos Gerais

Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria-Adjuntade Contas
Secretaria-Adjunta de Fiscalizacdo

12 Secretaria de Controle Externo

22 Secretaria de Controle Externo

3?2 Secretaria de Controle Externo

42 Secretaria de Controle Externo

52 Secretaria de Controle Externo

62 Secretaria de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagdo de Desestatizagdo
Secretaria de Fiscalizag8o de Obras e Pat. daUnido
Secretaria de Fiscalizag&o de Pessoal

Secretaria de Fiscalizacdo e Aval. de Prog. de Governo

Secretaria de Macroavaliagdo Governamental
Secretaria de Recursos

Secretaria de Controle Externo/AC
Secretaria de Controle Externo/AL
Secretaria de Controle Externo/AP
Secretaria de Controle Externo/AM
Secretaria de Controle Externo/BA
Secretaria de Controle Externo/CE
Secretaria de Controle Externo/ES
Secretaria de Controle Externo/GO
Secretaria de Controle Externo/MA
Secretaria de Controle Externo/MT
Secretaria de Controle Externo/M S
Secretaria de Controle Externo/MG
Secretaria de Controle Externo/PA
Secretaria de Controle Externo/PB
Secretaria de Controle Externo/PR
Secretaria de Controle Externo/PE
Secretaria de Controle Externo/PI
Secretaria de Controle Externo/RJ
Secretaria de Controle Externo/RN
Secretaria de Controle Externo/RS
Secretaria de Controle Externo/RO
Secretaria de Controle Externo/RR
Secretaria de Controle Externo/SC
Secretaria de Controle Externo/SP
Secretaria de Controle Externo/SE
Secretaria de Controle Externo/TO

Paulo Emilio Lustosa

José Moacir Cardoso da Costa
Salvatore Palumbo

Leila Fonseca dos Santos V. Ferreira
Mauro Giacobbo

Claudio Silvada Cruz

Erivan Carlos de Carvalho
Francisco Raul Félix de Souza Ramos
Ana Beatriz Pascal Kraft

Severino Lucena da N6brega
Eugénio Lisboa Vilar de Melo

Elenir Teodoro Gongalves dos Santos
Antdnio José Ferreira da Trindade
Claudia de Faria Castro

Pedro Martins de Sousa

Ary Fernando Beirdo

Alfredo Henrique Bauchspiess
Luciano Carlos Batista

Ricardo de Mello Aradjo

Claudio Souza Castello Branco
Rosendo Severo dos Anjos Neto
Eduardo Duailibe Murici

Carlos Nivan Maia

Maria do P. Socorro Teixeira Rosa
Alexandre Valente Xavier

Ismar Barbosa Cruz

Jorge Pereira de Macedo

Claudio Sarian Altounian

Antonio Julio Ferreira

Marilia Zinn Salvucci

Paulo Roberto Pinheiro Dias Pereira
Odilon Cavallari de Oliveira

Jodo Batista Diniz Capanema
Edimilson Monteiro Batista

Gilmar Gomes de Lira

Helena Montenegro Valente

Evilasio Magalhaes Vieira

Paulo Nogueira de Medeiros
Raimundo Nonato Coutinho
Rosangela Paniago Curado Fleury
José Maria Aradjo Lima

Luiz Guilherme da Boamorte Slveira
Maério Junior Bertuol

Elsio Jeova dos Santos

Octavio José Pessoa Ferreira
Raimundo Nonato Soares Aradjo
Nazar é do Socorro G. Rosario Zuardi
I1dé Ramos Rodrigues

José Ulisses Rodrigues VVasconcel os
Francisco Carlos Ribeiro de Almeida
Marcos Valério de Aradjo

Carlos Martins dos Santos

Fabio Arruda de Lima

Rainério Rodrigues Leite

Rafael Blanco Muniz

Eloi Carnovali

Maria Salete Fraga Silva Palma
Dion Carvalho Gomes de S
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