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Governanc¢a no setor
publico

“compreende essencialmente os
mecanismos de lideranga, estratégia
e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestdao, com vistas a
conducao de politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse
da sociedade” (Referencial Basico de
Governanca do TCU, 2013).

QREFERENCIAL

BASICO J-
GOVERNANCA

Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administracao Publica
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Novas acoes de Governang¢a no TCU

e Especializacao por funcao de
Governo (4 coordenacoes
Desenvolvi § Servicos

ge ra |S); mento Essenciais
nacional ao Estado

* Realizacao de auditorias
coordenadas;

Infra-
estrutura

Area social

* Criacao do Referencial Basico
de Governanca.




Governanc¢a de TI

“O sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI é dirigido e
controlado.” (ABNT NBR ISO/IEC 38500, 2009, item 1.6.3)

Busca garantir que o uso da Tl agregue valor ao negdcio com
riscos aceitaveis (Acordao 2.585/2012-TCU-Plenario)
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Criacao de Valor

Realizacao | Otimizacao| Gestao
de de de
Beneficios | Recursos Riscos

Fonte: Cobit 5
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Experiéncia do TCU
‘Governangae

‘ Gestao de TI
Contratacoes,

gestao e
‘ controles
Criacdo da Sefti  internos

em 2006, ede  (Acdrdao

seu referencial  2.471/2008- _ ,‘e((\'\(‘fa
S estratégico TCU-Plenario) S\S
Denuncias, ©
representacdes, N@@@%

fiscalizacOes

« Levantamentos de governanca
c}\de“ . Atua(;éo ngs orgaos governantes
Capacitacéo de outras unidades
» FiscalizagOes coordenadas
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Panorama das FOCs de Gov. de Tl no TCU
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Levantamento de Governang¢a de Tl 2007

12 Levantamento de Governanca de Tl realizado pelo
TCU;

e 255 jurisdicionados pesquisados;

* Elevado numero de instituicoes com deficiéncias em
governanca e gestao de Tl, tais como:
— planejamento estratégico institucional e de TlI;
— seguranca da informacao;
— continuidade de negocio;
— carreira de Tl etc.

 Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario.



Avaliacao da Governanca de Tl in loco -
2007

 Fiscalizacao de Orientacao Centralizada -

Terceirizacao em Tecnologia da Informacao;
e 12 auditorias em 7 unidades da Federacao;

* Alguns achados
— Falhas nos planejamentos estratégicos corporativos e de Tl

— Falha na analise de riscos de Tl;
— Inexisténcia de plano de continuidade do negodcio;
— Falhas nos projetos basicos das contratacdes de TI.

 Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario.
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Levantamento de Governang¢a de Tl 2010

22 Levantamento de Governanca de Tl realizado pelo
TCU;

301 jurisdicionados pesquisados;

Elevado numero de instituicbes com falhas em
processos de Tl, tais como:

— Gestao de ativos de informacao;

— Gestao de incidentes de seguranca da informacao;

— Gestao de riscos;

— Gestao de continuidade do negdcio.

Acordao 2.308/2010-TCU-Plenario.



Acordao 2.308/2010-TCU-Plenario

« Recomendacdo aos Orgdos Governantes Superiores
(OGS) para orientar as instituicoes sob sua
jurisdicao sobre a necessidade de a respectiva alta
administracao estabelecer formalmente:

objetivos institucionais de Tl alinhados as
estratégias de negocio;

indicadores para cada objetivo;
metas para cada indicador;

mecanismos que a alta administracao adotara
para acompanhar o desempenho da Tl da
instituicao.
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Orgiaos Governantes Superiores

 “Tém a responsabilidade por normatizar e fiscalizar o
uso e a gestao de Tl em seus respectivos segmentos
da Administracao Publica
Acordao 1.145/2011-TCU-Plenario).

Superior” (Voto do

AGU CGU CNMP

CNJ Dest/MP Enap/MP
GSI/PR Segep/MP SLTI/MP
SOF/MP STN/MF CGPAR
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Avaliacao da Governanca de Tl in loco -
2010

Fiscalizacao de Orientacao Centralizada — Avaliacao
da gestao e do uso da Tl na APF;

Verificacao da conformidade da situacao declarada a
realidade da instituicao;

14 auditorias em 8 unidades da Federacao

— Em treze das catorze instituicoes auditadas, verificou-se
gue a situacao era pior do que a declarada;

— Somente uma instituicao estava em situacao melhor do
gue a declarada.

Acordao 1.233/2012-TCU-Plenario.
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Levantamento de Governang¢a de Tl 2012

* 32 levantamento de Governanca de Tl realizado pelo
TCU;

e 338 jurisdicionados pesquisados;

* Primeiro esforco de avaliacao de resultados de TI
produzidos pelas instituicoes publicas
— Resultados de Gestao: % de conclusao de projetos de Tl, %
de alcance de metas de Tl relevantes para o negdcio;

— Resultados de governanca para os cidadaos: aplicacao da
Carta de servicos aos cidadaos; % de servicos providos por
e-Gov;

— Resultados de governanca para a sociedade: % de

cumprimento das metas fisicas das acoes orcamentarias
de maior valor da LOA 2011.
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Levantamento de Governang¢a de Tl 2012

e Elevado numero de instituicdes publicas que
possuem deficiéncias:

— no estabelecimento de metas e no acompanhamento dos
resultados de TI;

— em processos de seguranca da informacao;
— no planejamento e na gestao de contratos de Tl;
— na gestao de servicos de TI.

 Acordao 2.585/2012-TCU-Plenario.
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Levantamento de Governang¢a de Tl 2012

e Evolucao do iGovTl (2010-2012)

Perfil GovTl 2012

Perfil GovTl 2010
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Avaliacao da Governanca de Tl in loco -
2013

* Nova Fiscalizacao de Orientacao Centralizada
com foco em resultados e riscos de TI;

* 30 auditorias em 7 unidades da Federacao;

e 2 fases

— 12 fase (24 auditorias): Verificacao de um subconjunto
das respostas ao questionario (unidades com iGovTl
no nivel inicial);

— 22 fase (6 auditorias): Avaliacao de governanca de TI
com foco na gestao de resultados e dos riscos de Tl
(unidades com iGovTI no nivel aprimorado).
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Avaliacao da Governanca de Tl in loco -
2013

Temas avaliados — 12 fase
— Governanca corporativa;
— Governanca de Tl;
— Estratégias e planos;
— Gestao de pessoal de TI;
— Processos.
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Avaliacao da Governanca de Tl in loco -
2013

Temas avaliados — 22 fase
— Aprimoramento continuo da governanca de TI;
— Mecanismos de gestao de resultados de TI;
— Gestao de custos de TI;
— Gestao de riscos de TI;
— Resultados de Tl obtidos.
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Avaliacao da Governanca de Tl in loco -
2013

Alguns resultados preliminares (24 unidades)

* Cerca de 80% das instituicdes dispdem de comités de
Tl;

* Cerca de 65% das instituicoes dispdoem de setores de
auditoria interna que avaliam temas ligados a Tl;
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Avaliacao da Governanca de Tl in loco -
2013

Alguns resultados preliminares (24 unidades)

* Cerca de 40% das instituicoes nao possuem um processo
formal de planejamento estratégico de TI;

* Cerca de 40% das instituicoes nao realizam avaliacao

guantitativa ou qualitativa dos seus recursos humanos
de TI;

* Das instituicoes que realizaram essa avaliacao, cerca de
90% entendem que os recursos humanos de Tl sao
insuficientes frente a necessidade de negdcio;

e Cerca de 70% das instituicoes possuem falhas em
processos relacionados a seguranca da informacao.
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Recomendagoes

(3)

Critérios de auditoria

(6)

Normatizacgao, OG S

Acdes de controle orientagoes, fiscalizagoes

(5)

TCU

Boas praticas
(4)

Situacao de GovTI
(2)

APF
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Orcamento de Tl — LOA 2014

* Despesa estimada de Tl

R$ 7.290.905.431,00

 Orcamento de investimento
de Tl das Estatais

R$ 3.705.789.877,00
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Consideracoes finais

 Questionario de Governanca de Tl é& um forte
meétodo de inducao da melhoria da governanca de

Tl;

V4

e E necessaria a implantacao de um processo que
auxilie as instituicoes publicas a direcionarem os
seus esforcos de aprimoramento da governanca de
Tl em consonancia com as estratégias para alcance
de resultados de negocio.
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