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Apresentação

     Esse relatório apresenta os resultados de cada 
Serviço e respectivos programas e visa a subsidiar o        A Dsaud continuou a dedicar sua atenção a ações 
planejamento e a melhoria da atuação da Diretoria de de promoção de saúde, por meio da ampliação de 
Saúde em 2012. programas e dos atendimentos nos estados, como por 
      Com a edição da Portaria TCU nº 273/2011 que exemplo, o Você.com, o Gerente.com e a Consultoria 
dispôs sobre a  política de saúde dos servidores do Interna ( ação da Segep em parceiria com o ISC e a 
Tribunal de Contas da União, o foco da área de saúde do Seplan) levados às Secex/RJ, 9ª Secex, Secex/BA, 
TCU passou a ser  a saúde institucional, com vistas à Secex/ CE e Secex/RS. 
melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho,        Destacaram-se também a campanha de vacinação 
à prestação de pronto atendimento e à implementação contra a gripe, a campanha do Livre-Livre, que 
de ações preventivas e de promoção de saúde.  promoveu a circulação de aproximadamente 800 livros 
      Para atender as demandas dessa nova política, a entre os colaboradores do TCU e o Clube da corrida, 
Dsaud reestruturou o seu atendimento, priorizando o mais uma alternativa do Programa de Ginástica Laboral 
Exame Periódico de Saúde - EPS e o pronto aten- para que o servidor tenha uma vida mais ativa e 
dimento de usuários que se encontrem nas saudável.
dependências do TCU, durante o horário de expediente.        Essas e outras iniciativas presentes no relatório a 
       A fim de adequar a Dsaud às necessidades seguir destacam o esforço contínuo dos servidores da 
surgidas em função dessa nova política e melhorar a Dsaud para a melhoria da área de saúde do Tribunal. 
gestão dos contratos de prestação de serviços Esforço que vem sendo reconhecido pelos clientes, 
administrados pela área de saúde do TCU, o Tribunal conforme tem demonstrado as últimas pesquisas de 
editou as Portarias Segedam nº 41, de 6/6/2011 e satisfação dos servidores do TCU em relação aos 
SEGEP nº 61, de 12/08/ 2011  que alterou a estrutura da nossos serviços.
Diretoria de Saúde e ampliou o número de serviços de 4 
para 5. 
    Em 2011 todos os servidores da sede e das 
secretarias estaduais foram convocados para o EPS. A 
vinda do Laboratório Pasteur à sede nos meses de 
março, abril, maio, junho, setembro, outubro e 
novembro facilitou a realização do periódico. Além 
disso, a pesquisa de satisfação foi novamente 
encaminhada aos participantes para ajudar na melhoria 
contínua do programa. 
    



Referencial Estratégico

MISSÃO

VISÃO

VALORES

Desenvolver ações na área de saúde, para o bem-estar e a melhoria do desempenho no 
trabalho, contribuindo para o cumprimento da missão do TCU.

Ser uma unidade de referência em saúde institucional, na Administração Pública.

Tratar  de  forma  humanizada  clientes  e  colegas.

Primar pela qualidade dos serviços prestados.

Atuar com clareza de ações, motivações, objetivos e respeito  interprofissional.

Agir com responsabilidade no trabalho individual e de equipe.

Respeitar a convicção técnica de cada profissional.

Buscar a integração entre os profissionais.

Buscar a isenção no encaminhamento das ações que envolvam  conflitos de interesses.

Humanidade

Excelência 

Transparência 

Comprometimento

Autonomia técnica profissional

Cooperação 

Imparcialidade  

 



Estrutura organizacional

Dsaud

SBE  SAS  SAPS  SPS  SCS

 A Diretoria  de Saúde (Dsaud) do Tribunal de Contas da União é formada 
por cinco serviços. Cada um realiza atividades diversas, que ajudam a 
prevenir doenças e a promover a saúde e a qualidade de vida dos 
servidores do TCU.

Diretoria de Saúde (Dsaud) 

Serviço de Promoção de Saúde e Bem-Estar (SBE)

Serviço Ambulatorial de  Saúde (SAS) 

Serviço de Atenção Psicossocial (SAPS)

Serviço  de Apoio à Gestão de Contratos em Saúde 
(SCS)

Serviço de Perícia em Saúde (SPS)

Realiza atividades voltadas à prevenção de doenças e à promoção 
de saúde e de  qualidade de vida dos servidores do TCU.

Coordena o Exame Periódico de Saúde e desenvolve programas 
destinados à prevenção de doenças, à promoção de saúde e de 
qualidade de vida. Para isso, realiza campanhas, palestras e 
eventos nas seguintes áreas: medicina, enfermagem, nutrição, 
psicologia, educação física, pedagogia e assistência social.

Responsável pelos atendimentos médicos, odontológicos e de 
enfermagem e pela coordenação do dispensário de 
medicamentos.

Orienta gestores e servidores que buscam apoio psicossocial em 
situações de crise pessoal, familiar ou no trabalho.  Realiza 
acompanhamento psicossocial de servidores encaminhados por 
outros profissionais de saúde da Dsaud, em licença médica e com 
insuficiência de desempenho. 

Fiscaliza e acompanha a contratação de serviços relativos à área 
de saúde e gerencia o sistema informatizado de saúde.

Cuida da concessão e acompanha as licenças e as perícias em 
saúde.
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Serviço
Ambulatorial

de Saúde

Responsável pelos atendimentos 
assistenciais médico, odontológico, 

nutricional, psicológico e de 
enfermagem e pela coordenação do 

dispensário de medicamentos.



          O corpo clínico do TCU é formado por profissionais de odontologia, 
nutrição, psicologia e médicos de diferentes especialidades, que realizam 
consultas, pronto-atendimentos e acompanhamento preventivo. 

A Portaria TCU 273/2011 – que  dispõe sobre a política de saúde 
do servidores do TCU, adota como foco a saúde institucional, com vistas à 
melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho, à prestação de 
pronto atendimento e à implementação de ações preventivas e de 
promoção de saúde.

Para atender as demandas dessa nova política, a Dsaud 
reestruturou o seu atendimento, priorizando o Exame Periódico de Saúde 
- EPS e o pronto atendimento de usuários que se encontrem nas 
dependências do TCU, durante o horário de expediente.  

São oferecidas as seguintes especialidades:
           - Cardiologia

- Ortopedia
- Pediatria

Consultas eletivas

Marcação de consultas eletivas

O servidor poderá solicitar marcação de consultas eletivas para as 
especialidades de cardiologia, ortopedia e pediatria. O atendimento em 
pediatria continua a ser oferecido aos dependentes, sem qualquer 
restrição.

As vagas são disponibilizadas na segunda-feira que antecede a 
semana da consulta. Assim, a partir desse dia e nos dias subsequentes, 
enquanto existirem vagas, o interessado poderá agendar sua consulta. A 
marcação é feita diretamente na recepção do ambulatório ou por telefone.

Serviço Ambulatorial de Saúde Pronto-atendimento

Emissão de atestados

Pedidos de receitas e/ou solicitação de exames

Atendimento em saúde oferecido no ambulatório do Tribunal, nas 
modalidades médica, odontológica e psicossocial, em virtude de 
sinais/sintomas de alguma doença verificados durante o período em que 
o usuário se encontra nas dependências do TCU.

O pronto atendimento será realizado pelo profissional de saúde 
disponível no momento da solicitação, não sendo possível escolher um 
profissional específico, devido às escalas da equipe.

Atestados médicos ou odontológicos de incapacidade laborativa 
são emitidos após a consulta, agendada ou de pronto-atendimento. 
Atestados para a prática de atividades físicas somente são concedidos 
mediante consulta previamente agendada.

Por orientação do Conselho Federal de Medicina (CFM), e 
visando à integridade e à segurança do paciente, pedidos de receitas e 
solicitações de exames, como também a revalidação, somente são 
concedidos mediante consulta agendada previamente.

Serviço Ambulatorial de Saúde8



Atendimento assistencial médico Atendimento assistencial odontológico

Áreas de Atuação

- Atendimento ambulatorial:
   Cardiologia
   Ortopedia
   Pediatria
- Pronto-atendimento
- Exame Periódico de Saúde
- Acompanhamento preventivo
- Encaminhamento a diferentes especialidades

Resultados do atendimento assistencial médico em 2011

Áreas de Atuação

-  Exame Periódico de Saúde - Atenção primária  e  preventiva
-  Pronto-atendimento
-  Encaminhamento a diferentes especialidades

Resultados do atendimento assistencial odontológico em 2011

Atividades Quantidade de Atendimentos

Consultas EPS

Pronto-atendimento

Atividades Quantidade de Atendimentos

Consultas e Pronto-atendimento

Consultas EPS (sede)

Total de consultas médicas

6.146

1.107

7.119

1062

 992
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Atendimento assistencial nutricional

          O atendimento assistencial da nutrição consiste em primeiras 
consultas e retornos. As primeiras consultas compreendem 
pacientes gestantes, pacientes encaminhados pelo corpo médico 
do TCU, por médicos externos e por consultas espontâneas.

Em todas as primeiras consultas é feita a avaliação 
nutricional (peso, altura e IMC) e nas seguintes se inicia o controle do 
peso e da bio-impedância (que exige uma preparação de 3 horas). 
No atendimento à gestante inclui-se a  aferição da pressão arterial e 
glicemia.

Áreas de Atuação

- Assistencial (atendimento nutricional)

Resultados do atendimento assistencial nutricional em 2011

Mês

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

1ª Consulta

0

03

12

08

07

06

0

06

10

10

07

0

Retornos

0

0

04

08

12

15

15

16

15

24

14

15
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Atendimento assistencial de enfermagem Atendimento assistencial psicológico

A equipe atua no Ambulatório do SAS com atividades 
específicas de enfermagem, organizando os consultórios para 
consultas médicas e realizando procedimentos terapêuticos pós-
consulta.

Áreas de Atuação

- Assistencial (adulto e crianças)
- Pronto-atendimento

Resultados do atendimento assistencial de enfermagem em 2011

Atividades Quantidade de Atendimentos

Procedimentos em enfermagem

Atendimentos e triagem

Total

702

3362

4064

O atendimento assistencial psicológico consiste no 
acompanhamento de pacientes em processo terapêutico através 
da realização de sessões continuadas previamente agendadas.

Apenas um psicólogo, com formação em psicanálise, realiza 
essa modalidade de atendimento de longo prazo.

Resultados do atendimento assistencial psicológico em 2011

Atividades Quantidade de Atendimentos

Sessões 212
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Dispensário de medicamentos

A Diretoria  de Saúde conta com um dispensário de 
medicamentos para suprir a demanda que surge a partir dos 
atendimentos ambulatoriais médicos, odontológicos e de enfermagem. A 
empresa contratada  Simões Boechat era a responsável pelo 
atendimento farmacêutico e 2011.

O dispensário de medicamentos possui também um programa 
que fornece medicamentos de uso contínuo a servidores, autoridades, 
seus dependentes e estagiários, cuja relação de medicamentos encontra-
se na Portaria SEGEP Nº 24, de 12 de março de 2010. 

Áreas de Atuação

- Fornecimento direto de medicamento no balcão aos seguintes 
beneficiários: autoridades ativas, inativas e seus dependentes; servidores  
ativos, inativos, seus dependentes; pensionistas; estagiários; e 
candidatos inscritos no programa de formação para ingresso no TCU.

- Reposição de materiais para Enfermagem, Nutrição, 
              Berçário e  Odontologia.

Resultados do dispensário de medicamentos em 2011
Referente a janeiro de 2011 a 30 de novembro de 2011

Beneficiários de 
medicamentos de 
uso contínuo

Total de medicamentos 
distribuídos aos beneficiários

Autoridade ativa

Autoridade dependente

Autoridade inativa

Servidor ativo

Dependente

Servidor inativo

30

30

20

2.410

1.104

623

Beneficiários de 
medicamentos de 
uso ocasional

Total de medicamentos 
distribuídos aos beneficiários

Autoridade ativa/dependente

Servidor Ativo

Dependente

Ocasional inativo/tabagismo

1

45

23

7
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Desenvolve programas destinados à 
prevenção de doenças, à promoção 

de saude e de qualidade de vida. 
Para isso, realiza campanhas,

palestras e eventos nas seguintes 
áreas: medicina, enfermagem, 

nutrição, psicologia, educação física, 
pedagogia e assistência social.

Serviço
de Promoção

de Saúde 
e Bem-estar



Programas
Exame Periódico de Saúde

O Exame Periódico de Saúde (EPS) é o recurso estratégico de 
gestão de saúde realizado de forma contínua e sistemática, com o 
objetivo de:

- Diagnosticar precocemente as doenças tratáveis;
- Controlar os fatores de risco;
- Acompanhar os níveis de saúde e de adoecimento dos                                                                     
servidores ativos do TCU;
- Aumentar a eficiência dos programas de promoção, proteção  
e  recuperação da saúde, proporcionando bem-estar físico,   

             psíquico e social;

Como funciona?

O EPS apresenta periodicidade anual para os servidores acima de 
45 anos e bienal para quem tem até 44 anos e é composto pelos seguintes 
procedimentos:

- Avaliação clínica e ocupacional
- Exames prévios laboratoriais
- Risco coronariano
- Nível de estresse
- Avaliação nutricional
- Pontos de dor
- Depressão
- Distúrbio do sono
- Alcoolismo
- Condicionamento físico
- Dependência à nicotina
- Saúde bucal
- Saúde da mulher e do homem.

Profissionais envolvidos

- Médicos da Sede
- Médicos contratados nos Estados
- Dentistas da Sede
- Dentistas contratados nos Estados
- Técnicos em enfermagem da Sede

Atividades desenvolvidas

Em abril de 2011 foi dado início à convocação de todos  os 
servidores ativos do Tribunal.
 Entre abril  a  novembro 1107 servidores lotados em Brasília 
realizaram o EPS. Um posto do Laboratório Pasteur realizou o 
recolhimento de materiais dos servidores convocados nas seguintes 
datas:

- 30 e 31 de março
- 26 e 27 de abril
- 25 e 26 de maio
- 15 e 16 de junho
- 21, 22 e 23 de setembro
- 25 outubro
- 08 e 26 de novembro

Resultados do EPS em 2011 na Sede

Total

1107

1062

EPS concluídos na Sede

EPS Médico

EPS Odontológico

Serviço de Promoção de Saúde e Bem-estar15



Resultados da pesquisa de satisfação do EPS

Dos 1107 servidores que realizaram o EPS na sede, 444 
responderam a pesquisa de satisfação até o dia 01/12.

1. Convocação para o EPS

5

9

25

101

304

3

12

38

106

285

3

12

38

106

285

2

6

19

72

345

Insatisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

2. Atenção no Atendimento

3. Agilidade no atendimento

4. Qualidade dos questionários prévios disponibilizados
na internet

5 3

10
2

1 1

11

5 5

55

9
12

17

6

25
38

77

19

101 106

183

72

304

285

157

345
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6. Pontualidade na realização das consultas

7. Atendimento da sua expectativa quanto ao EPS5. Facilidade de responder aos questionários disponibilizados
na internet

8. Qualidade da divulgação do EPS

8

13

59

164

200

7

4

49

154

230

1

2

26

103

312

Insatisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

8 7

1

1 1

1

5 5

5

13
4

2

59 49

26

164
154

103

200 230

312

11

17

36

113

267

Insatisfeito

Satisfeito

11

1 5

17

36

113

267
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10. Atendimento recebido no laboratório

9. Tempo de espera no laboratório

Resultados do EPS nos Estados em 2011

EPS concluídos nos Estados             Médico            Dentista  

SECEX-AC

SECEX-AL

SECEX - AM

SECEX-AP

SECEX-BA

SECEX-CE

SECEX-ES

SECEX-GO

SECEX-MS

SECEX-MG

SECEX-PA

SECEX-PI

SECEX-PR

SECEX-RR

SECEX-SC

SECEX-SE

SECEX-SP

SECEX-TO

TOTAL

11

7

10

8

33

37

11

26

17

45

24

21

27

8

7

16

33

21

362

11

7

10

4

33

37

11

26

17

45

24

21

27

8

7

16

1

21

326

11

8

41

110

274

Insatisfeito

Satisfeito

11

1 5

8

41

110

274

6

8

31

101

298

Insatisfeito

Satisfeito
6

1 5

8

31

101

298
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Momento Saúde Ginástica Laboral

Iniciado em março de 2008, apresenta  formato de circuito e 
objetiva prevenir doenças cardiovasculares, por meio da avaliação e do 
acompanhamento dos fatores de risco por uma equipe interdisciplinar de 
saúde. O atendimento ocorre por ordem de chegada, sem necessidade de 
inscrição prévia.

Etapas do circuito e profissionais envolvidos

1) Enfermagem: afere glicemia, pressão arterial e frequência 
cardíaca. 

2) Equipe de nutrição: mede altura, peso, circunferência 
abdominal, Índice de Massa Corporal (IMC) e Índice de Conicidade (IC). 

3) Cardiologia e clínica médica: avaliação do risco coronariano e 
dos fatores que podem levar à síndrome metabólica. 

4) Equipe de educação física: teste de força de preensão palmar, 
de flexibilidade e orientação sobre a prática de atividades físicas. 

Atividades desenvolvidas em 2011:

Nº de participantes

39

15

22

03

Encontros

25/03

17/06

30/09

25/11

O programa de Ginástica Laboral é uma ação que busca contribuir 
com a promoção de saúde e qualidade vida dos colaboradores do TCU. 
Tem como objetivo prevenir a 
incidência de doenças relacionadas ao trabalho e minimizar os impactos 
causados, principalmente, pela ausência de atividades físicas.

Atividades desenvolvidas

Em 2011, além das sessões de laboral, o programa realizou aulas 
de relaxamento e alongamento, oficinas de dança de salão, dança do 
ventre, Laboral Ball, caminhadas e outras atividades destinadas a 
favorecer o relacionamento interpessoal e a consciência corporal dos 
colaboradores.

Resultados das sessões de ginástica laboral

Resultados das oficinas e aulas especiais

Quantidade de atendimentos

28.377

Quantidade de atendimentos

235

Quantidade de sessões realizadas

2.446

Quantidade de Oficinas e 
Aulas especiais realizadas

22
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Clube da Corrida Berçário Pró-Mater

Nos últimos três anos foram realizadas pesquisas de 
levantamento do perfil antropométrico no TCU. De acordo com os dados 
coletados, cerca de 45.91% dos pesquisados apresentaram um nível de 
atividade física habitual insatisfatório e 19,45% condição de risco, o que 
pode contribuir direta e indiretamente para o agravamento de muitas 
doenças.

 Em função desses dados o programa de Ginástica Laboral criou 
em 2011 o Clube da Corrida. A ideia foi oferecer ao servidor uma 
alternativa para combater o sedentarismo e ter uma vida mais ativa e 
saudável. 

No Clube da corrida o servidor conta com  testes e avaliações que 
possibilitam a preparação de planilha de treinamento personalida de 
acordo com os objetivos e capacidade física de cada um. 

O treino  é supervisionado, com frequência inicial de 3 sessões por 
semana (uma realizada com acompanhamento do professor e duas sem) 
e duração média de 45 minutos.

 Resultados:

315 servidores

2079 testes

150 planilhas

222 treinamentos

80 treinamentos

321 servidores

Servidores inscritos

Avaliações físicas realizadas

Planilhas de treinamento elaboradas

Treinamentos realizados com
acompanhamento direto

Treinamentos realizados com 
acompanhamento indireto

Participantes da palestra sobre
Treinamento Físico

Destinado à educação dos filhos com idade entre seis e doze 
meses das servidoras nutrizes e de pais servidores. O Berçário objetiva 
possibilitar o aleitamento materno exclusivo até os seis meses e extensivo 
até um ano e três meses, proporcionar interação entre a mãe e o bebê e do 
bebê com o outro social, visando a seu pleno desenvolvimento.

Criado em 2004, o Berçário Pro Mater tem capacidade para 
atender até 24 crianças, 12 em cada turno. As despesas são custeadas  
pelo TCU e pelo auxílio pré-escolar, do qual o servidor abre mão no ato da 
matrícula e ingresso do bebê. A mãe fornece todo o material de higiene 
pessoal, além de doar brinquedos pedagógicos para uso coletivo.

Localizado no edifício-sede, sala 29, o Berçário conta com salas 
de estimulação, amamentação, banho e troca, cozinha e solário. Na rotina 
dos bebês, incluem-se passeios de carrinho, recreação, shantala e 
estimulação. Tudo sob a supervisão de uma pedagoga e uma psicóloga.

Resultados

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

17

17

18

17

18

17

17

21

24

24

24

24
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Gestar

Conjunto de ações voltadas para acompanhar, apoiar e esclarecer 
dúvidas relacionadas à gestação, à maternidade, à paternidade, ao 
desenvolvimento infantil e à utilização do Berçário Pro-Mater, além da 
realização de palestras com especialistas sobre esses temas destinadas a 
gestantes, pais e interessados em geral. 

Atividades desenvolvidas

Palestras
Espaço dedicado à apresentação de temas relacionados à 

gestação e suas diferentes fases, à maternidade, à paternidade e ao 
desenvolvimento infantil, cujo público-alvo era formado por gestantes, 
pais e interessados em geral pelos temas.
 
Tema: Nutrição e gravidez
Palestrante: Mônica Karl Mascarenhas – Nutricionista/SBE/DSAUD 
Data: 05 de abril de 2011

Tema: ABC da Gestação e dos cuidados com os bebes. Dicas e Dúvidas.
Palestrantes: Renata de Braz Coutinho – Médica e chefe do SAS/DSAUD e 
Claudia Guimarães Pedro Godoy – Enfermeira/DSAUD
Data: 03 de maio de 2011
 
Tema: O papel do pai durante e após a gestação
Palestrante: Marcus Seganfredo – Psicanalista e Diretor da DSAUD 
Data: 07 de junho de 2011

Tema: Transformações psíquicas durante e após a gestação
(depressão pós-parto, baby blues e relação mãe-bebê)
Palestrante: Kelen Santana da Costa – Psicóloga
Data: 05 de julho de 2011 

Tema: Estimulação do bebê nos primeiros seis meses 
Palestrante: Ana Paula Lucas Sandoval – Pedagoga convidada
Data: 02 de agosto de 2011

Grupo de Gestantes

Espaço dedicado à troca de experiências e esclarecimentos de 
dúvidas sobre o Berçário do TCU, cujo público-alvo era foramdo por 
servidoras gestantes e esposas gestantes de servidores. Nos encontro as 
participantes afereriram a pressão arterial, a glicose, o peso e receberam 
acompanhamento nutricional.
 
Facilitadoras: Genuína Pereira, Mônica Karl, Claudia Godoy e Marina 
Branco

Temas: O que é o Pro Mater e o Gestar 
Apresentação da equipe.1ª pesagem e preenchimento do cartão de 
acompanhamento nutricional
Data: 12 de abril de 2011

Temas: Berçário - Regras de admissão, permanência e desligamento. 
Cuidados com a saúde e rotina dos bebês no Berçário. 
Data: 10 de maio de 2011

Tema: Alimentação dos bebês no Berçário 
Data: 14 de junho de 2011 

Tema: Sexualidade na gravidez
Data: 12 de julho de 2011

Temas: Preparação para amamentação
Data: 09 de agosto de 2011

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

5

5

8

10

7

Resultados
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Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

5

7

5

4

5

Resultados

Resultados das avaliações nutricionais realizadas durantes 
os encontros de gestantes

Tema

Alimentação na gestação

Ganho de peso na gestação

Alimentação na lactação

Problemas comuns na gestação

Alimentação de bebês até o 2º ano de vida

Alimentação de pré-escolares

Alimentação de bebês em situações especiais

Mais um pouco sobre amamentação

Participantes

5

7

7

3

4

6

4

2
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Restaurante Supervisões realizadas em 2011 

Diariamente são servidas aproximadamente 1000 refeições 
no almoço e 200 lanches no restaurante e lanchonete do TCU, 
respectivamente, totalizando mais de 284 mil refeições por ano 
servidas sob a supervisão da equipe de nutrição.

O novo contrato prevê a avaliação técnica e a pesquisa de 
satisfação dos servidores cujos resultados permitirão um 
abatimento no valor total da taxa de utilização do restaurante pela 
empresa contratada. Dessa forma, além das supervisões realizadas 
no restaurante e na lanchonete, outras duas avaliações foram 
adicionadas às atividades da equipe de nutrição.

                         Atividades

Cardápios autorizados e conferidos

Controle da qualidade do óleo

Controle de temperatura da cozinha

Controle de temperatura do restaurante (térreo e mezanino)

Supervisão da confeitaria

Supervisão da lanchonete

Supervisão das saladas

Supervisão de açougue
 

Supervisão de distribuição (térreo e mezanino) 

Supervisão de equipamentos

Supervisão de estoque refrigerado
( câmaras, geladeiras, estoque..)

Supervisão de limpeza

Supervisão de marcas

Supervisão de pesos e preços da lanchonete

Supervisão de refeitório

Supervisão de RH

Supervisão geral da cozinha

Supervisão de venda volante de lanches

Frequência

44

67

1

40

25

24

23

24

10

25

20

28

18

27

25

22

8

6
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Campanhas

Livro Livre

Campanha de Prevenção

Campanha de vacinação contra a gripe

Com-vivência / Histórias contadas

O livro livre é uma campanha de circulação de livros pelo Tribunal 
de Contas da União e tem como objetivo  incentivar a leitura entre os 
colaboradores do TCU.

O servidor participa doando livros e lendo aqueles disponíveis nos 
locais de empréstimo (Hall de entrada do SBE - Edifício-Sede  e estante na 
entrada do Restaurante ).

Estima-se que  aproximadamente 800 livros circularam pelo TCU 
durante o ano de 2011.

De 18 a 20 de maio de 2011 aconteceu a vacinação contra a gripe 
comum e a gripe A (H1N1), nos servidores ativos e estagiários do TCU de 
Brasília. Grande parte dos estados também teve a oportunidade de 
receber a vacinação, por intermédio de contrato específico firmado pelo 
Tribunal e clínica de vacinação vencedora de processo licitatório. Ao todo 
foram aplicadas 1998 doses das vacinas. 

Tem por objetivo propor aos servidores reflexões, a partir da leitura 
de contos e histórias, sobre seu modo de vida.
 
Como funciona?

- Toda segunda-feira uma história  é publicada no União.

- A partir de contos previamente selecionados e levados ao grupo por uma 
contadora de estórias, aspectos psicológicos do nosso processo de 
individuação e interação são colocados para reflexão. As reuniões 
acontecem sob a coordenação de uma psicóloga da equipe da Dsaud. 

42Quantidade de histórias publicadas em 2011

Vacinas aplicadas durante a vigência da campanha

Sede e ISS                                                                            1198

Secretaria de Controle Externo nos Estados                        500

Total                                                                                      1698

Vacinas aplicadas após o encerramento da campanha

Total                                                                                       300

Total geral das vacinas aplicadas                                         1998
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Serviço 
de Atenção 

Psicossocial - SAPS

Orienta gestores e servidores que 
buscam apoio psicossocial em 

situações de crise pessoal, familiar 
ou no trabalho. Realiza 

acompanhamento psicossocial de 
servidores encaminhados por outros 

profissionais de saúde da Dsaud, 
em licença médica e com  

insuficiência de desempenho. 



Você.com

Programa lançado em agosto de 2009, que consiste no 
acompanhamento psicossocial dos servidores e faz parte da política de 
promoção de saúde e qualidade de vida do TCU, realizado por uma equipe 
especializada dentro do SBE/Dsaud. Consiste no fornecimento de 
orientações sobre práticas que levem a pessoa a refletir sobre possíveis 
ações para a melhoria de seu bem-estar biopsicossocial.

Não consiste em psicoterapia, mas em orientações e 
acompanhamentos para questões pontuais. O programa não deve ser 
visto como solucionador de problemas. O participante é o responsável por 
suas decisões, bem como por acolher as orientações dos profissionais.

O atendimento é sigiloso e oferece suporte temporário para 
servidores que atravessam dificuldades na vida profissional ou pessoal, 
fazendo-se o encaminhamento para tratamento junto a profissionais de 
saúde, quando necessário.

As demandas podem surgir espontaneamente ou por 
encaminhamento das equipes de saúde do TCU. Os servidores lotados 
fora de Brasília poderão ser orientados pelo telefone ou e-mail.

Em alguns casos poderão ser utilizados outros procedimentos.

Foco do programa

- Dificuldades interpessoais com gerentes e/ou colegas de                      
trabalho que impactam no desempenho e bem-estar do servidor;
- Dificuldades na vida pessoal;
- Abuso de substâncias psicoativas;
- Depressão, ansiedade, angústia, aspectos  emocionais ligados a 
dor crônica;
- Estresse ocupacional;

- Orientações sobre práticas para a promoção do bem-estar 
psicológico;
- Enfrentamento de perdas;
- Encaminhamento para profissionais de saúde;
- Esclarecimento sobre práticas psicoterápicas;
- Dificuldade de lidar com as finanças pessoais.

Atividades desenvolvidas

        Em 2011, foram atendidos 80 servidores (75 servidores da sede e 5 
servidores dos estados), 28 aposentados e 9 dependentes, por meio de 
238 atendimentos presenciais ou telefônicos. 

Os principais motivos da procura do serviço foram: ansiedade, 
depressão e outros problemas psicológicos, além de problemas 
familiares.

Resultados
Obs: Devido ao fechamento da elaboração do relatório, os resultados do Você.com 
somente foram inseridos até o mês de novembro.

Quantidade de servidores atendidos

orienaj

orierevef

oçra
m

lirba
oia

m

ohnuj
ohluj

otsoga

orb
metes

orbutuo

orb
mevon

8

14 13
10

13

25

16

29

35
44

31
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Total

Segecex

Segepres                        

Segedam 

Gab. Ministro

Total

Quantidade de unidades 
técnicas atendidas

28

22                        

27 

4

81

Quantidade de unidades 
técnicas atendidas

28

22                        

27 

4

81

Total

Segecex

Segepres                        

Segedam 

Total

Quantidade de unidades 
técnicas atendidas

26

1                        

2 

29

Quantidade de unidades 
técnicas atendidas

118

3                        

6 

127

Gerente.com

O objetivo do programa é solucionar problemas de desempenho 
ou de saúde que impactam na produtividade e/ou dificultam a convivência 
com a equipe de trabalho; solucionar dificuldades de relacionamento 
interpessoal; problemas de alcoolismo e depressão.

O atendimento acontece por meio de entrevistas com o servidor e a 
chefia imediata; avaliação do caso; trabalho de grupo com servidores; 
encaminhamento para atendimento especializado; orientação e definição 
de estratégias para resolução de conflitos entre chefia e colaboradores; 
ações conjuntas com a gerência, visando adaptação à nova lotação, 
quando necessário.

Atividades desenvolvidas

       Em 2011, além das unidades atendidas na Sede,  foram realizadas 
visitas às Secex/RJ, 9ª Secex, Secex/BA e Secex/CE onde foram 
realizados atendimentos no âmbito dos Programas Gerente.com,  
Você.com, acompanhamento de servidores com insuficiência de 
desempenho, encaminhados pela Corregedoria e por motivo de mudança 
de lotação.  

As principais queixas foram de desempenho insatisfatório, 
depressão, estresse e outros problemas psicológicos.      

Resultados
Obs: Devido ao fechamento da elaboração do relatório, os resultados do Gerente.com 
somente foram inseridos até o mês de novembro.
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19

14 15
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Escolhas Conscientes 
Programa de preparação para aposentadoria

Consultoria interna

O programa Escolhas Conscientes tem como objetivo promover a 

reflexão sobre as questões que circundam o momento em que se 

aproxima a possibilidade de aposentadoria . Em 2011, foi realizado o 

piloto do programa na Sede e oferecido à primeira Secex estadual 

beneficiada, Secex/MG.

As ações de consultoria interna foram realizadas por equipe de 

participantes da Dsaud da Secretaria de Gestão de Pessoas, do Instituto 

Serzedello Correa e da Secretaria de Gestão. 

 O objetivo do trabalho  é promover melhorias por meio de  equipe 

multidisciplinar em resposta a necessidades gerenciais ou 

organizacionais, visando construir soluções adequadas à melhoria 

contínua do desempenho, dos resultados e da qualidade de vida do TCU.

O trabalho consiste em, por meio de uma visão sistêmica das 

atividades e das funções do TCU, diagnosticar, intervir, acompanhar e 

avaliar processos organizacionais e situações de natureza humana com 

foco em resultados.

A consultoria interna, desse modo, apoia gestores e grupos, 

facilitando a mudança e a aprendizagem, sempre em busca das melhores 

práticas gerenciais e organizacionais de solução e de prevenção de 

problemas, de aproveitamento de oportunidades e de desenvolvimento 

dos talentos humanos, individuais e coletivos.

No segundo semestre de 2011, foram realizadas duas consultorias 

internas nas unidades: Secex-CE e Secex-RS. Na primeira unidade, toda 

a Secretaria participou do trabalho (37 gestores e servidores), na última o 

trabalho foi direcionado ao Serviço de Administração (2 gestores e 9 

servidores). 

Planejamento e 

Unidades
Atendidas

Sede

Secex/MG                        

Total

Quantidade de encontros/ 
carga horária

2 encontros distribuídos
em 4 dias / 12 horas

2 encontros distribuídos
em 4 dias / 12 horas 

Quantidade de unidades 
técnicas atendidas

10                        

 
12

22
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Meditação

A prática de meditação no TCU iniciou a partir de dois cursos de 
Meditação Vipassana oferecidos para Dirigentes e Diretores no ano de 
2010. Tem por objetivo treinar a mente para a plena atenção no momento 
presente.

Pesquisas científicas já comprovaram benefícios como: aumento 
de concentração, redução de sintomas decorrentes de estresse e 
hipertensão arterial, combate á depressão, ansiedade e raiva excessiva; 
melhora na qualidade do sono, no tratamento da dor em doenças crônicas 
e  melhoria do sistema imunológico. 

As práticas acontecem  segundas e quartas-feiras na sala de 
reuniões da DSAUD e são conduzidas por dois servidores.

Em 2011, foram realizadas aproximadamente 65 práticas de meia 
hora. O número de participantes varia, mas cerca de 10 servidores, em 
média, participam por evento.
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Serviço
de Perícia

em Saúde - SPS

Cuida da concessão e do 
acompanhamento das  licenças e 

das perícias em saúde.



O Exame Pericial, dada a complexidade do trinômio doença-
servidor-instituição, compreende os seguintes aspectos:

LEGAL
Refere-se ao princípio da legalidade, cabe ao administrador 

cumprir o que está previsto em lei, regulamento ou norma interna.

OPERACIONAL
Capacidade dos recursos disponíveis em atender a demanda sem 

riscos à saúde ou agravamento da doença/acidente/lesão.

TÉCNICO
Abrange o conhecimento técnico e científico dos profissionais 
envolvidos na avaliação ou inspeção dos fatores determinantes e 

condicionantes do processo de adoecimento.

ÉTICO
O servidor deve ser visto como ser humano e sua doença deve ser 

analisada com enfoque interdisciplinar: físico, psíquico e social.

SOCIAL
Refere-se ao princípio da eficiência, que rege toda ação da 

administração pública, com objetivo de assegurar a melhor utilização 
possível dos recursos disponíveis, de maneira a evitar-se o desperdício e 
garantir-se maior rentabilidade social.

Atualmente os procedimentos periciais para justificar falta ao 
trabalho por motivo de  doença encontram-se padronizados na cartilha 
"Perícia Médica".

Áreas de atuação

- Análise pericial documental de processos com emissão de laudo e/ou 
parecer pericial;
- Exame clínico presencial por perito singular e por junta médica oficial 
com emissão de laudo e/ou parecer pericial.

Os exames periciais na área de saúde são realizados para fins de:

- Concessão de licença para tratamento de saúde;

- Concessão de licença por motivo de doença em pessoa da família;

- Concessão de licença por acidente em serviço;

- Concessão de licença à gestante (antecipação, aborto e natimorto);

- Verificação de candidato portador de deficiência e a sua compatibilidade 
com as atribuições do cargo;

- Comprovação de aptidão física e mental de candidato para posse e de 
servidor aposentado por tempo de serviço que retornar à atividade;

- Remoção por motivo de doença do servidor, cônjuge, companheiro ou 
dependente;

- Concessão de horário especial ao servidor portador de deficiência, 
independentemente de compensação de horário; 

- Concessão de horário especial ao servidor que tenha cônjuge, filho ou 
dependente portador de deficiência física, com compensação de horário;

- Comprovação de aptidão física e mental para readaptação;

- Concessão de aposentadoria por invalidez;

- Comprovação de aptidão física e mental para reversão;

- Comprovação de aptidão física e mental para aproveitamento;

- Instrução de incidente de sanidade mental;

- Verificação de indícios de lesões orgânicas ou funcionais de servidor;

- Inclusão/exclusão de pensão vitalícia à pessoa portadora de deficiência 
ou de pensão temporária à pessoa inválida;

- Isenção de imposto de renda;

- Revisão de aposentadoria proporcional de servidor aposentado 
acometido de invalidez; 

- Verificação da idade mental para concessão de assistência pré-escolar;

- Inclusão de dependente portador de necessidades especiais na 
assistência à saúde.
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Resultados da Perícia em 2011

Estatística de visitas externas da assistente social

1 - Atividade Pericial 

Estatística de visitas externas da assistente social

2 - Atividade de recadastramento

Pedidos de licença

1 - Licença para tratamento de saúde

¹ Dados considerados até 14/12/2011

Atividades

Análise de Processos

Perícia Singular Presencial                        

Junta Médica Presencial

Tipo

Visitas 

domiciliares

Visitas

hospitalares

Tipo

Visitas 

domiciliares

Visitas

hospitalares

Exercício

2006

2007

2008

2009

2010

2011¹

Quantidade
de pedidos

3.307

3.103

2.715

2.562

2.592

2.466

Quantidade
total de dias

20.055

20.745

15.691

17.505

18.666

15.472

Média de dias 
por pedido 

6,06

6,69

5,78

6,83

7,20

6,27

Anual (até 14/12/2011)

3.246

686                        

88

Média Mensal

13,5

                       

1,36

Total

29

                       

05

Média mensal

270,5

57                        

7,3

Atuação

Auxiliar os trabalhos 

da perícia médica 

com emissão de 

parecer técnico;

Fornecer a pessoa 

afastada suporte 

emocional e social 

de forma 

humanizada.

Atuação

Auxiliar no 

recadastramento de 

aposentados e

pensionistas que 

apresentam 

dificuldades de 

locomoção por 

motivo de doença ou 

de idade avançada.

Objetivos

Acompanhar o processo de 

recuperação de saúde do 

servidor ou do seu familiar;

Promover o acolhimento da 

pessoa necessitada;

Prestar orientações sobre 

direitos e deveres do 

servidor afastado;

Realizar contatos 

institucionais para atender 

as necessidades do usuário;

Verificar as condições 

socioambientais que se 

encontra a pessoa assistida.

Objetivos

Auxiliar na atualização 

dos dados cadastrais de 

aposentados e 

pensionistas, como 

condição para continuidade 

do recebimento de 

provento ou pensão.
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2 - Licença por motivo de doença em pessoa da família

Exercício

2006

2007

2008

2009

2010

2011¹

Quantidade
de pedidos

610

512

482

181²

373³

412

Quantidade
total de dias

2.098

1.988

1.940

1.066

1.566

1.745

Média de dias 
por pedido 

3,44

3,88

4,03

5,89

4,20

4,25

 ¹  Dados considerados até 14/12/2011.

 ² Restrição para concessão de nova licença por motivo de doença em pessoa da 
família, conforme o § 3º do art. 83 da Lei n° 8.112/90, dispositivo incluído pela 
Medida Provisória n° 441, de 29/08/2008, e ratificado pela Lei n° 11.907, de 
02/02/2009, que dispõe: 

"Art. 83.  [...]
§ 3o  Não será concedida nova licença em período inferior a 12 (doze) 

meses do término da última licença concedida."

 ³ Aumento do número dos pedidos de licença em razão de os novos critérios 
estabelecidos para concessão de licença por motivo de doença em pessoa da 
família trazidos com a edição da Medida Provisória nº 479, de 30/12/2009, que foi 
ratificada pela Lei nº 12.269, de 21/6/2010.

Índice de absenteísmo

Definição

O absenteísmo é uma expressão utilizada para designar as faltas 
dos trabalhadores ao local de trabalho por qualquer razão: doenças, 
acidentes de trabalho, direitos legais, fatores sociais e culturais. É de fácil 
mensuração e custo calculado.

Por isso, destacam-se duas razões que justificam a implantação 
de serviços de saúde especificamente para os servidores: 

- a melhora ou manutenção das condições de saúde; e 
- o controle do absenteísmo. 

Metodologia

a) População:
Servidores ativos em 31 de dezembro do exercício em análise.

b) Ausências:
i. Licença para tratamento de saúde; e
ii. Licença por motivo de doença em pessoa da família.

c) Período:
Anual – de 1° de janeiro a 31 de dezembro.

d) Índice de Absenteísmo (IA):
O índice de absenteísmo é o produto da relação do número de 

dias de falta ao trabalho multiplicado por 100 sobre o número de dias de 
trabalho (total de servidores x 365).

Serviço de Perícia em Saúde35



Cálculo Análise evolutiva

Exercício

2006

2007

2008

2009

2010

7
2011

Exercício

2006

2007

2008

2009

2010

7
2011

LST ¹

20.055

20.745

15.691

17.505

18.666

15.472

Servidores
ativos

2.399

2.374

2.602

2.556

2.660

2.599

6
IA%

2,53

2,62

1,86

1,99

2,11

1,8

1
IA%

2,53

2,62

1,86

1,99

2,08

1,81

DPF ²

2.098

1.988

1.940

1.066

1.566

1.745

4
Servidores

2.399

2.374

2.602

2.566

2.621

2.599

Média de
3

Servidores

60,69

62,28

48,30

50,88

55,43

47,04

Custo
5

Financeiro

60,69

62,28

48,30

50,88

55,43

47,04

Total
de faltas ³

22.153

22.733

17.631

18.571

20.232

17.217

Média 
2

de Dias

9,23

9,58

6,78

7,27

7,60

6,61

IA% 
4

Efetivo

3,03

3,14

2,22

2,38

2,49

2,17

Dias
5

de trabalho 

875.635

866.510

949.730

932.940

956.665

948.635

1
  LTS – Quantidade de dias de licença para tratamento de saúde.

2
 DPF – Quantidade de dias de licença por motivo de doença em pessoa 

da família.
3 
 Total de Faltas – LTS + DPF = Total de dias não trabalhados por motivo de 

licença.
4
 Servidores – Quantitativo de servidores ativos em 31 de dezembro de 

cada exercício.
5
  Dias de Trabalho – Servidores ativos multiplicados 365 dias.

6
  IA (Índice de Absenteísmo) = (Total de Faltas x 100) ÷ Dias de Trabalho.

7
  Dados considerados até 14/11/2011.

1
  IA – Há uma tendência de redução do índice de absenteísmo desde 

2006.
2
  Média de Dias – Indica a quantidade de dias que em média cada servidor 

ficou afastado por causa de licenças para tratamento de saúde ou por 
motivo de doença em pessoa da família.
3 

 Média de Servidores – Indica a quantidade de servidores que em média 
faltaram ao trabalho diariamente durante o exercício por motivo de 
licença.
4
 IA Efetivo – O índice de absenteísmo aumenta quase 20%, pois exclui do 

cálculo os dias de férias e recesso dos servidores, considerando, assim, o 
período de 305 dias.
5
  Custo Financeiro – é a quantificação financeira do absenteísmo por 

motivo de licenças com base na folha de pagamento dos servidores ativos 
do Tribunal.
6
 2008 – A variação do número de servidores nesse ano teve repercussão 

atípica no IA.
7
  Dados considerados até 14/12/2011.
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Serviço 
de Apoio à 

Gestão de Contratos
 em Saúde - SCS  

Fiscaliza e acompanha a 
contratação de serviços relativos à 

área de saúde e gerencia o
sistema informatizado de saúde.



Gestão e Fiscalização de Contratos Gestão e Fiscalização de Contratos 

Contrato - FarmáciaContrato - Farmácia

1- Objeto do Contrato

- Execução dos serviços de administração de dispensário de 
medicamentos.

2 - Atividades do Contrato

- Efetuar a conferência dos medicamentos e dos materiais médicos e 
odontológicos que chegam no dispensário médico do TCU
- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Realizar esporadicamente controle do estoque do dispensário médico
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Acompanhar e controlar, quando for o caso, o estoque de 
medicamentos de reposição destinado à execução do objeto contratado, 
principalmente quanto à qualidade
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Verificar in loco, se o contratado cumpriu exatamente com todas as 
cláusulas contratuais avençadas
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento

;

;
;

;
;

;
;

;

;

;
;

- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)

- Encaminhar questões relativas:

a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.

- Elaborar termo de referência para subsidiar nova contratação.

;

;
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Contrato - Ambulância

1- Objeto do Contrato

Contratação de serviço de Pronto Socorro Móvel de Emergências e 
Urgências Médicas Pré-hospitalares, na modalidade área protegida, por 
ambulância do Tipo 4 ou Tipo D (ambulância de suporte avançado), 
também denominada ambulância UTI móvel.

2- Atividades do Contrato

- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Verificar se o contratado cumpriu exatamente com todas as cláusulas 
contratuais avençadas
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)

;
;

;

;
;

;

;
;

;

- Encaminhar questões relativas:

a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.

- Elaborar termo de referência e projeto-base para subsidiar nova 
contratação.
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Contrato - Odontologia Contrato - Manutenção de Equipamentos 
odontológicos

1- Objeto do Contrato

Prestação de serviços na área de odontologia,nas dependências do TCU.

2- Atividades do Contrato

- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Verificar in loco, se o contratado cumpriu exatamente com todas as 
cláusulas contratuais avençadas
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)
- Encaminhar questões relativas:
a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.
- Elaborar termo de referência para subsidiar nova contratação.

;
;

;

;
;

;

;
;

;

;

1- Objeto do Contrato

Prestação dos serviços de manutenção preventiva e corretiva de 
equipamentos odontológicos da marca DABIATLANTE.

2- Atividades do Contrato

- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Verificar, se o contratado cumpriu exatamente com todas as cláusulas 
contratuais avençadas
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)
- Encaminhar questões relativas:
a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.
- Elaborar termo de referência para subsidiar nova contratação.

;
;

;

;
;

;

;
;

;

;
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Contrato - Oxigênio Hospitalar Contrato - Lixo Hospitalar

1- Objeto do Contrato

Carga para cilindro de oxigênio medicinal (capacidades de 10 m³ e 1 m³).

2- Atividades do Contrato

- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os produtos recebidos
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Realizar esporadicamente controle do estoque de oxigênio do Serviço 
Médico do TCU
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Verificar in loco, se o contratado cumpriu exatamente com todas as 
cláusulas contratuais avençadas
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)
- Encaminhar questões relativas:
a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.
- Elaborar termo de referência e projeto-base para subsidiar nova 
contratação.

;
;

;

;

;

;

;
;

;

;

;

1- Objeto do Contrato

Prestação dos serviços de coleta, transporte e destinação final dos 
resíduos hospitalares, em atendimento à RESOLUÇÃO CONAMA Nº 358, 
de 29/042005, no âmbito da  DSAUD.

2- Atividades do Contrato

- Verificar junto a enfermagem do TCU se o lixo está sendo recolhido 
adequadamente e tempestivamente
- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Acompanhar a pesagem semanal do lixo hospitalar
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Verificar in loco, se o contratado cumpriu exatamente com todas as 
cláusulas contratuais avençadas
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)

;

;
;

;
;

;
;

;

;
;

;

;
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Encaminhar questões relativas:

a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.

- Elaborar termo de referência e projeto-base para subsidiar nova 
contratação.

1- Objeto do Contrato

Prestação de serviços terceirizados na área de assistência social. 
Alterada a vigência para 07/10/2012 por meio do 1º Apostilamento de 
prorrogação.

2- Atividades do Contrato

- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes;
- Atestar os serviços prestados;
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização;
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados;
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato;
- Verificar, se o contratado cumpriu exatamente com todas as cláusulas 
contratuais avençadas;
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais;
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento;
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação;
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo);
- Encaminhar questões relativas:
a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas
competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.
- Elaborar termo de referência e projeto-base para subsidiar nova 
contratação.

 Contrato - Assistência Social
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 Contrato - Exames Laboratoriais

1- Objeto do Contrato

A realização, por laboratório de análises clínicas ou empresa 
especializada, de exames laboratoriais nas autoridades e servidores do  
TCU/DF, como parte do Exame Periódico de Saúde - EPS.

2- Atividades do Contrato

- Efetuar a conferência das requisições médicas encaminhadas com as 
notas fiscais
- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Verificar, se o contratado cumpriu exatamente com todas as cláusulas 
contratuais avençadas
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)

;

;
;

;

;

;
;

;
;

;

;

- Encaminhar questões relativas:

a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas
competentes;
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.

- Elaborar termo de referência e projeto-base para subsidiar nova 
contratação.
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Contrato - Sistema GSWEB

1- Objeto do Contrato

Fornecimento de software com respectiva instalação, customização, 
visando atender as necessidades específicas do Serviço Integrado de 
Saúde do TCU, integração com a base de dados corporativa e com o 
portal do TCU e treinamento aos usuários.

2- Atividades do Contrato

- Verificar e registrar, os problemas ocorridos no sistema GSWeb nos 
consultórios médicos e na recepção do SAS, no SPS, no SBE e na Dsaud
- Acompanhar a regularização dos problemas levantados junto a empresa 
Humano Tecnologia
- Dirimir dúvidas sobre o sistema e ajudar na execução de tarefas
- Encaminhar as solicitações de atualização do sistema e os scripts para 
área técnica
- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais

;

;
;

;

;
;

;

;
;

;

- Verificar in loco, se o contratado cumpriu exatamente com todas as 
cláusulas contratuais avençadas
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)

- Encaminhar questões relativas:

a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes;

b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.

- Elaborar termo de referência e projeto-base para subsidiar nova 
contratação.

;
;

;

;
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 Contrato - Berçário

1- Objeto do Contrato

Fornecimento de software com respectiva instalação, customização, 
visando atender as necessidades específicas do Serviço Integrado de 
Saúde do TCU, integração com a base de dados corporativa e com o 
portal do TCU e treinamento aos usuários.

2- Atividades do Contrato

- Realizar entrevistas com os pais
- Recepcionar os pais e os bebês diariamente
- Fiscalizar chegada de alimentos, de material de limpeza e de expediente
- Solicitar aos pais que retirem os bebês que apresentem quadro de 
diarreia, erupção na pele, vômito e febre acima de 37,5 e encaminhá-los 
ao médico
- Fiscalizar o retorno dos bebês que sairão por motivo de saúde (verificar 
se trouxeram atestado médico)
- Identificar se alguma berçarista apresenta algum tipo de sintoma de 
doença e encaminhá-las ao serviço médico
- Acompanhar as funcionárias que têm algum sintoma de doença, 
apresentado em horário de serviço, ao serviço médico do TCU
- Solicitar e acompanhar a dedetização das instalações do berçário
-Solicitar e acompanhar a limpeza do berçário Identificar surtos de 
doenças (diarréia, conjuntivite, viroses...) e solicitar que a pediatra avalie a 
situação e se necessário suspenda o serviço para limpeza do local
- Comunicar aos superiores aos superiores qualquer eventualidade que 
comprometa o funcionamento do berçário
- Averiguar se as berçaristas tomam banho antes de entrar em serviço
- Solicitar os consertos necessários ao bom funcionamento do berçário
- Intervir em situações de conflito na equipe
- Controlar o fluxo de bebês
- Elaborar relatório do desenvolvimento dos bebês
- Controlar a frequência das funcionárias

;
;

;

;

;

;

;
;

;

;
;

;
;

;
;

;

- Solicitar a cobertura dos postos em descoberto por motivo de faltas
- Cobrar da empresa a troca dos uniformes semestralmente
- Verificar a qualidade dos materiais especificados em contrato
- Colocar funcionária que não tenham comportamento adequado à 
disposição da empresa
- Solicitar à empresa que contrate funcionários de acordo com o número 
de bebês
- Verificar a limpeza dos uniformes das funcionárias
- Receber e conferir os dados das faturas antes de atestá-las, promover 
as correções devidas e arquivar as cópias junto aos demais documentos 
pertinentes
- Atestar os serviços prestados
- Incluir notas, certidões e demais documentos no processo de 
fiscalização
- Realizar esporadicamente controle do estoque do dispensário médico
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
-Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais
- Verificar in loco, se o contratado cumpriu exatamente com todas as 
cláusulas contratuais avençadas
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o pagamento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação
- Notificar a contratada, sempre por escrito, com prova de recebimento da 
notificação (procedimento formal, com prazo)

- Encaminhar questões relativas:

a) à prorrogação de contrato, que deve ser providenciada antes de seu 
término, reunindo as justificativas competentes
b) à comunicação para abertura de nova licitação, antes de findo o 
estoque de bens e/ou serviços.
- Elaborar termo de referência e projeto-base para subsidiar nova 
contratação.

;
;

;

;

;
;

;
;

;
;

;
;

;

;
;

;

;

;
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 Contrato - Restaurante

1- Objeto do Contrato

O objeto a cessão de uso de área, equipamentos e instalações próprias 
do Tribunal de Contas da União, em Brasília/DF, necessários à 
exploração, por parte de empresa do ramo, dos serviços de restaurante e 
lanchonete.

2- Atividades do Contrato
Verificar:

- Ocorrência de casos de intoxicações alimentares
- Ineficiência na reposição das preparações durante as refeições
- Ausência de manutenção adequada em equipamentos de propriedade 
do TCU
- Inadequação de peso de salgados, doces, bolos, salada de frutas em 
relação ao previsto no edital
- Funcionários trabalhando sem carteira/atestado de saúde válida
- Ausência de profissional nutricionista nas dependências do restaurante 
e lanchonete
- Preços cobrados nos itens da lanchonete em desacordo com o edital
- Descumprimento dos horários e abertura e fechamento dos refeitórios
- Encaminhar ao restaurante:
a) Relatório de ocorrências elaborado pela nutricionista do TCU;
b) Avaliação Técnica e Pesquisa de Satisfação; e
c) GRU referente a Taxa de Ocupação e conta telefônica.
- Vereficar os recolhimentos dos funcionários do restaurante referente a 
INSS e FGTS
- Incluir documentos no processo de fiscalização
- Anotar e registrar todas as ocorrências relacionadas com a execução do 
contrato, informando os procedimentos que dependam de providências, 
com vistas à regularização das faltas ou dos defeitos observados
- Acompanhar todas as atividades relativas ao objeto do contrato
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- Formalizar, sempre que possível, os entendimentos realizados com a 
contratada ou seu preposto, adotando todas as medidas que permitam 
compatibilizar as obrigações bilaterais;

;

;

- Verificar in loco, se o contratado cumpriu exatamente com todas as 
cláusulas contratuais avençadas
- Verificar se há desconformidade entre o valor contratual e o 
recolhimento
- Fiscalizar a manutenção, pela contratada, das condições de habilitação 
e qualificação, com a solicitação dos documentos necessários a 
avaliação.
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