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¿Qué es Supervisa?
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Proyecto de

Monitorización Continua
abordado en Telefónica
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Objetivo:
maximizar la eficiencia
del control

tecnologías de la
información

1. Identificar debilidades de control 
2. Orientar las actuaciones necesarias 
3. Evaluar la eficacia de estas actuaciones
4. Integrar el capital humano
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¿Por qué la Monitorización Continua en 

AI?
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Optimiza Costes y 

Mejora la 

Rentabilidad

Cumplimiento

Normativo

Supervisa Errores,  

Fraudes y Conductas 

Irregulares

Ttt
Mejora en la eficiencia, 

controles y capacidad 

de supervisión

Información 

anticipada

Reducción de 

complejidad y costes

Incremento del 

rendimiento

Responsabilidad 

corporativa

Transparencia
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¿Cómo funciona la Monitorización 

Continua/Supervisa?
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Técnicas de Tratamiento de Datos

Data Mining
Es la extracción no trivial de 

información

Data Matching
Permite la verificación de la 

integridad, fiabilidad..

Técnicas de Forensic
Consisten en combinar el conocimiento específico en riesgos de fraude con técnicas de 

tratamiento de datos para la identificación de anomalías o irregularidades que pongan de 

manifiesto la existencia de una mala conducta o un fraude.

Estadística 

descriptiva
Analiza y representa los 

datos para encontrar 

patrones de comportamiento 

anómalo.

Modelos 

Estadísticos
Utilizan casos de 

anomalías previamente 

conocidos para identificar 

estadísticamente las 

principales variables 

relacionadas con errores.

Business Intelligence
Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administración y creación de 

conocimiento mediante el análisis de datos existentes
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Supervisa se basa en la programación de rutinas de control sobre riesgos específicos que se aplican a grandes volúmenes de 
información procedentes de distintos sistemas, mostrando los resultados a través de Índices y Alertas

HERRAMIENTAS DE CONTROL

Índices
Son el reflejo en valores numéricos de la situación de 

control de un determinado riesgo o proceso permitiendo 
análisis evolutivos y comparativos.

Alertas
Identifican situaciones concretas de riesgo derivadas de 
aplicar técnicas de control avanzadas (principalmente 

forenses) sobre las bases de datos.

Herramientas de Control

http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.programasdecostos.8m.com/informe_indicadores.gif&imgrefurl=http://www.programasdecostos.8m.com/&usg=__-zdFTJ8uBykRDhNu_JJ71FAvjVc=&h=610&w=438&sz=42&hl=es&start=16&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=3bYPxKS8penSJM:&tbnh=136&tbnw=98&prev=/images%3Fq%3Dindicadores%26um%3D1%26hl%3Des%26tbs%3Disch:1
http://www.macri.com.ar/Imagenes/Indicadores.jpg
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.gas.pemex.com/NR/rdonlyres/50AF071D-4CE1-43B4-B422-0CB26801696C/0/indicadores1.jpg&imgrefurl=http://www.gas.pemex.com/PGPB/Conozca%2BPemex%2BGas/Modelo%2Bde%2Bnegocios/Tecnolog%25C3%25ADa%2Bde%2Binformaci%25C3%25B3n/Indicadores.htm&usg=__qsS4CpPKXhpDL6NFQhKT4N_VesU=&h=328&w=500&sz=67&hl=es&start=9&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=uxLGXxOdQFMvgM:&tbnh=85&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dindicadores%26um%3D1%26hl%3Des%26tbs%3Disch:1
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Herramientas de Control
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Cuentas a Pagar: 19 alertas
Pagos y Tesorería: 13 alertas
Compras: 13 alertas
Contabilidad: 8 alertas
Cuentas a Cobrar: 8 alertas
Viajes: 9 alertas
Caja Chica: 3 alertas

Cuentas a Pagar: 3x2 índices
Pagos y Tesorería: 6x2 índices
Compras: 2 índices
Contabilidad: 3 índices

Los Índices de

Control evolucionan

en base a…

…actuaciones sobre

las alertas que afectan

a las estructuras

de Control.

Alertas

Índices

Alertas

Indices
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Segmentación por

por Criterios de 

Riesgo

Fuentes de 

información 

heterogénas

Modelo de Funcionamiento
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Modelo de datos homogéneo

ARIBA, 
ACW, ACM, 

INVOICE

ATIS, 
META4, SCL

Bancos

SAP 
Regional

Alertas

Índices

Acciones

Panel de Prioridades

Sistemas

Procesos

Seguimientos 

“Ad-hoc”
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Herramientas de Control  -Cuentas a Pagar-

COMPRAS TESORERÍACUENTAS A PAGAR
Emisi
ón
Pedid
os

Entrad
a 
Merca
ncías

Registr
o
Factur
as

Liber
ación
para 
Pago

Pago
Fact
uras

1 Alerta:
• Duplicidad de Pedidos

2 Alertas:
• Inconsistencias de Fechas de EMs 

(x2)

12 Alertas:
• Facturas FI con imputación a cuentas SAC.
• Duplicidad de Facturas
• Condiciones de Pago Fuera de Norma
• Fecha Factura < Fecha Pedido / EM (x2)
• Acreedores Genéricos
• Condiciones de Pago Diferentes a las del Pedido
• Imputaciones Directas a Cuentas de Mayor
• Divisa de Factura Distinta a la del Pedido
• Facturas en Invoice que no están en el ERP
• Abonos no Asociados a Facturas
• Emisor de Factura Distinto del Adjudicatario

1 Alerta:
• Modificación Manual de 

Vencimiento

3 Alertas:
• Facturas Pagadas antes de 

vencimiento
• Pagos Parciales de Facturas
• Compensación Facturas 

Bloqueadas

Facturas FI vs. Total (Nº / Importe)
Facturas FI Vencim.<30 días (Nº / Importe)
Partidas Abiertas Acr. Genéricos (Nº / Importe)

Pagos vía Compensación vs. Media (Nº / Importe)
Docs. con Bloqueo Compensados (Nº / Importe)
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Herramientas de Control  -Compras-

CUENTAS A PAGARCOMPRAS
Maest
ro 
Prove
edores

Solicitu
d 
Pedido

Adjudic
ación

Emisi
ón 
Pedid
os

1 Alerta:
• Prov. que no requieren EM para 

facturas

2 Alertas:
• Pedidos en Ariba que no están en 

ERPs
• Adjudicaciones frac-cionadas > 

300.000 EUR sin contrato

9 Alertas:
• Pedidos No SAC con Grupo Artículos SAC
• Fraccionamiento Pedidos Razón de Cargo
• Condiciones de Pago Fuera de Norma
• Modificación de Pedidos tras Aprobación (x2)
• Adecuación Condiciones de Pago (NCC-003)
• Pedidos sin Movimientos
• Imputaciones Directas a Cuentas de Mayor
• Duplicidad de Pedidos
• Integridad Ariba/FILON - ERPs

1 Alerta:
• Pedidos no referencia-dos a 

solicitud

x2

Pedidos No SAC vs. Total (Nº / Importe)
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¿Cómo lo gestionamos?
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Gestión de las Alertas

Criticidad:
 Alertas Nivel 1: 

• Pagos Duplicados

• Cargos en Bancos sin 

Facturas

• Errores en Fechas

 Alertas Nivel 2:

• Estados de Facturas 

Incongruentes

• Anticipos sin Factura

 Alertas Nivel 3:

• Autorizaciones Caducadas

•

Periodicidad :
o Mensual

o Semanal

o Diaria

o A Petición

Asignación:
 Automática

 Manual

Alertas

Alertas

Alertas

Alertas

Alertas

Alertas

Alertas

Alertas

Alertas

Alertas
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¿Qué Valor Añadido 

aporta la 
Monitorización Continua/Supervisa?
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Beneficios

15

… que dan lugar a una mayor inversión de tiempo centrado en crear valor para el negocio

La Supervisión Continua puede aumentar el valor de la 

organización y ofrece una amplia gama de posibles beneficios. . .

Se reduce la duplicación del trabajo

Se aumenta el uso de la automatización

Se mejora la capacidad para identificar y corregir errores. Análisis “Ex-
ante”

Se dedica más tiempo a análisis que crean valor en lugar de la
corrección de errores

Se optimiza la distribución de la carga de trabajo entre los equipos

Se mejora la velocidad de la presentación de información a la entidad

Se reducen las sorpresas, los problemasno se acumulan

Se logra una mejor información para la toma de decisiones

Se ofrece la capacidad de proceder con el análisis de las causas de
errores, incumplimientos de políticas, fraude y conductas irregulares de
forma más puntual

Las correcciones deerroresse acercan más a la “fuente”

Se automatizan controles

Puede realizarse un seguimiento de las deficiencias de controles para
evitarlas y/o sacar provecho

Pueden abordarse las deficiencias y limitaciones de los procesos de
negocio y/o el sistema ERP

Se automatizan actividadesde detección y prevención del fraude

Existe una mayor visibilidad con respecto al funcionamiento de los
procesos

Se establecen umbrales de materialidad apropiados y uniformes

Puede realizarse un seguimiento del cumplimiento normativo

Se ofrece la capacidad de estandarizar medidas de procesos en
distintas ubicaciones

MAYOR EFICIENCIA INFORMACIÓN ANTICIPADA

MEJORES CONTROLES MENOR COMPLEJIDAD



Intervención 
Telefónica S.A.

05
Resultados
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Detalle de Acciones sobre las Alertas
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SITUACIÓN:

Facturas

no Registradas

EJECUCIÓN:

Esta Alarma se lanza

SEMANALMENTE

Detalle

Incidencias

Detalle

de Actuaciones

1

2

3

4
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Panel de Gestión de Alertas TSupervisa

18

Facturas

no

Registradas

Facturas

con Errores

en Fechas

Cargos en 

Telfisa

sin Factura

Movil

Fijo
Facturas

de Abono

Formas

de Pago

Estados

Acciones




