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Monitorizacién Continua

Proyecto Supervisa

Jorge Sanz Carmona
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;Qué es Supervisa?

Proyecto de
Monitorizacién Continua

abordado en Telefénica
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1. Identificar debilidades de control

Objetivo:
maximizar la eficiencia

del control

tecnologias de la

informacién

2. Orientar las actuaciones necesarias

3. Evaluar la eficacia de estas actuaciones

4. Integrar el capital humano
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;Por qué la Monitorizacién Continua en

Al?
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Optimiza Costes y
Mejora la
Rentabilidad

Supervisa Errores,
Fraudes y Conductas
Irregulares

Cumplimiento
Normativo

Riesgos
Implementacion
Personas
Procesos

Tecnologia
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MTORIZACI()N con™,
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Transparencia

Responsabilidad
corporativa

Informacion
anticipada

Mejora en la eficiencia,
controles y capacidad
de supervision

Reduccion de
complejidad y costes

Incremento del
rendimiento
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;Como funciona la Monitorizacion

Continua/ Supervisa?
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Business Intelligence

Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento mediante el analisis de datos existentes

Data Mlnln_g Modelos
Es la extraccidon no trivial de , .
informacion EStad IStI COS .
— Utilizan casos de Data Matchi ng
e anomalias previamente Permite la verificacion de la
descriptiva conocidos para identificar integridad, fiabilidad..

Analiza y representa los estadisticamente las
datos para encontrar principales variables
: relacionadas con errores
patrones de comportamiento

Técnicas de Forensic
Consisten en combinar el conocimiento especifico en riesgos de fraude con técnicas de
tratamiento de datos para la identificacion de anomalias o irregularidades que pongan de
manifiesto la existencia de una mala conducta o un fraude.
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Herramientas de Control

Supervisa se basa en la programacién de rutinas de control sobre riesgos especificos que se aplican a grandes voltimenes de

informacién Procedentes de distintos sistemas, mostrando los resultados a través de Indices y Alertas

HERRAMIENTAS DE CONTROL

Indices Alertas &

Son el reflejo en valores numéricos de la situacién de Identifican situaciones concretas de riesgo derivadas de
control de un determinado riesgo o proceso permitiendo aplicar técnicas de control avanzadas (principalmente

andlisis evolutivos y comparativos. forenses) sobre las bases de datos.
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Los indices de ( N Boi A Vseiisng.~ Bsoacl

Control evolucionan
en base a...

..actuaciones sobre
as alertas que afectan
a las estructuras
de Control.

Cuentas a Pagar: 19 alertas

» Tratamiento de rnesgos Pagos y Tesoreria: 13 alertas

especificos.
. Calidad de la Compras: 13 alertas
InformaCIOn Contabﬂidad: 8 alertas
e a S . Cump”miento de Cuentas a Cobrar: 8 alertas
procesos. Viajes: 9 alertas
* Retroalimentacion de Caja Chica: 3 alertas
indices.

+ Analisis homogéneo.
* Evoluciones. Cuentas a Pagar: 3x2 indices

F
u 9 292 £
I n d I CeS + Tendencias. Pagos y Tesorerfa: 6x2 indices

« Comportamientos
diferenciales

Compras: 2 indices

Contabilidad: 3 indices
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Fuentes de Segmentacion por AcCclones «
informacion -
heterogénas )"

Seguimientos
“Ad-hoc”

SAP
Regional

@

Procesos

Modelo de datos homogéneo

Sistemas
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Herramientas de Control -Cuentas a Pagar-

COMPRAS
Emisi
on

Pedid

os

¢ Inconsistencias de Fechas de EMs

(x2)

) & Instituto dos Auditores
Internos do Brasil

Facturas FI vs. Total (N° / Importe)
Facturas FI Vencim.<30 dias (N° / Importe)
Partidas Abiertas Acr. Genéricos (N° / Importe)

CUENTAS A PAGAR

ﬂ Registr

a o
Merca Factur

ncias as

12 Alertas:

® Facturas FI con imputacién a cuentas SAC.
* Duplicidad de Facturas

* Condiciones de Pago Fuera de Norma

o Fecha Factura < Fecha Pedido / EM (x2)

e Acreedores Genéricos

* Condiciones de Pago Diferentes a las del Pedido
* Imputaciones Directas a Cuentas de Mayor
e Divisa de Factura Distinta a la del Pedido

* Facturas en Invoice que no estdn en el ERP
¢ Abonos no Asociados a Facturas

¢ Emisor de Factura Distinto del Adjudicatario

Pra 4o "A‘.l:nﬂ - M

Pagos via Compensacién vs. Media (N° / Importe)

Docs. con Bloqueo Compensados (N° / Importe)

3 Alertas:

* Facturas Pagadas antes de
vencimiento

* Pagos Parciales de Facturas

* Compensacion Facturas

Bloqueadas

1 Alerta:
* Modificacién Manual de

Vencimiento

\ The Institute of
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Herramientas de Control

Maest
ro
Prove

edores

Alerta:
® Prov. que no requieren EM para

facturas

1 Alerta:
® Pedidos no referencia-dos a

solicitud
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-Compras-

Pedidos No SAC vs. Total (N° / Importe)

COMPRAS CUENTAS A PAG/

Solicitu

Adjudic
d

acién
Pedido

9 Alertas:

¢ Pedidos No SAC con Grupo Articulos SAC

* Fraccionamiento Pedidos Razén de Cargo

¢ Condiciones de Pago Fuera de Norma

* Modificacién de Pedidos tras Aprobacién (x2)
2 Alertas: - -

* Adecuacién Condiciones de Pago (NCC-003)

* Pedidos en Ariba que no estén en

ERPs

¢ Pedidos sin Movimientos

* Imputaciones Directas a Cuentas de Mayor
¢ Duplicidad de Pedidos

¢ Integridad Ariba/FILON - ERPs

* Adjudicaciones frac-cionadas >

300.000 EUR sin contrato

\ The Institute of
Internal Auditors
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;Como lo gestionamos?
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Gestién de las Alertas

Periodicidad :

o Mensual
o Semanal
o Diaria

o0 A Peticidn
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;Qué Valor Anadido

aporta la

Monitorizacion Continua/ Supervisa?
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Beneficios | \l\ﬁ or

La Supervisién Continua puede aumentar el valor de la CLAl '
organizacion y ofrece una amplia gama de posibles beneficios. . . Rie de Jarcina - Bansil

MAYOR EFICIENCIA

Se reduce laduplicacion deltrabajo
Se aumentael uso de laautomatizacién

Se mejora la capacidad para identificar y corregir errores. Andlisis “Ex-
ante”

Se dedica mas tiempo a andlisis que crean valor en lugar de la
correccion de errores

Se optimizaladistribucion de la carga de trabajo entre los equipos

MEJORES CONTROLES MENOR COMPLEJIDAD

Las correcciones deerroresse acercan mas ala“fuente” . o : :

. Existe una mayor visibilidad con respecto a funcionamiento de los
Se automatizan controles procesos
Puede realizarse un seguimiento de las deficiencias de controles para Se establecen umbrales de materialidad apropiados y uniformes
evitarlas y/o sacar provecho . . o .

o L Puede realizarse un seguimiento del cumplimiento normativo
Pueden abordarse las deficiencias y limitaciones de los procesos de . . .
Se ofrece la capacidad de estandarizar medidas de procesos en

negocioy/o el sistema ERP

. o . o distintas ubicaciones
Se automatizan actividadesde detecciony prevenciondel fraude

.. que dan lugar a una mayor inversion de tlempo centrado en crear valor para el negocio
Instituto dos Auditores FLAI & The Institute of

Internos do Brasil LA Internal Auditors



Resultados
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Failures (Warnings |Passes

SITUACION: 10°1. FEl sin registrar Mew 0 0
Facturas &n GICE 0 0
no Registradas | Refresh | [Resolved- . .
| FullHistory | [MoAction
Resolved -
Summany results
| L | Corrected 12 0
EJECUCION: Total 12 0
sta Alarma se lanza :
Audit Summary Results {1 -10 of 12
SEMANALMENTE v ‘ )
My 1 | (@20
Detalle Action | Date Run * | Date Modified
Incidencias 78-gep-2010 53241 | 30-sep-2010 8:47:23
lgnore
% | Action I % | kem Description % | Until
101 | Proveedar: | ATBTS18997 |
(x) 472831 | Factura: | 2010000808 | Importe: | Forever
27721 54 | Fecha: | 15-04-2010 [ []]
101 | Proveedaor: | ATETA189T |
Q 472932 | Factura: | 2010000810 | Importe: | Farever
13036,64 | Fecha: | 15-04-2010 |||
101 | Proveedor: | ATS751997 |
Q 472933 | Factura: | 2010000811 | Importe: | Forever
2160466 | Fecha: | 15-04-2010( |||
101 | Proveedor: | ATSTS199T |
(%) 472834 | Factura: | 2010000812 | Impotte: | Forever
112308,02 | Fecha: | 16-04-2010( ]|

Instituto dos Auditores
Internos do Brasil
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Failures \

W MNew [ Investigating ™ Resolved - Mo Action
0 H Resolved - Corrected
Description * | Failures

12 Facturas emitidas por factura
electrinica intragrupo que no estan
registradas en GICE.

120 (0 (12)

Detalle
de Actuaciones

% | status

Corrected -

Done o

Corrected - ek VT03243

Dane Change note

Correctad - Status cha_nuetl from Mew' to ‘Carrected - Doneg',

Done lynore until’ changed frum 'N_ever' to 'F_urgver'. _
Notes: 2 fecha factura en invoice no coincide en 1 dia con la de
gice. Facturas registradas y tramitadas en GICE

Carrected -

Dane

The Institute of
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Facturas

no

250
I' egistradasg
200

150

2010

50

Facturas

en Fechas

100 600 Acciones M
. it ’
Movil 500 \ 100 4
a0 40 20
' g l
\ 300
L]
60 3 7 ‘ 13 ‘ 39 | 40 300
200
2010 5 \
20 20 ian principales \ EStad 0s
0 Resueto-3in Accidn 100 o
20+ O Rezueto-Carregida od L
W Huevo 100 100
° ) 3|32 |33 3T|33‘39‘4¢ 3|32 (33 3T|33‘39‘4¢
@ Investigando Jot0 Joto

Cargos en
Telfisa
sin Factura

Facturas m

i AW
YV
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Formas

de Pago

3| 32 | 33

37|33|39|40

2010

3|32 (33 37|3ﬂ|39|40

2010
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