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PORTARIA-TCU N° 252, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2003

Aprovaanova versio da Técnicade Auditoria
"Andlise SWOT e Verificagdo de Risco".

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAOQ, no exercicio de suas
competéncias legais e regimentais, resolve:

Art. 1° Fica aprovada a Técnica de Auditoria "Andlise SWOT e Verificagdo de
Risco", com vistas a subsidiar a atuagdo dos servidores deste Tribuna designados a redlizar
trabalhos de auditoria de natureza operacional.

Art. 2°. A Secretaria de Fiscalizacdo e Avaiacdo de Programas de Governo —
SEPROG manterd atualizada a Técnica de que trata o artigo anterior, cabendo-lhe, ainda, o
esclarecimento de davidas e o recebimento de sugestes para 0 seu aperfeicoamento.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se a
Portariaa SEGECEX n° 6, de 18 de fevereiro de 2002.

VALMIR CAMPELO
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APRESENTACAO

Este documento é produto das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto
Aperfeicoamento do Controle Externo com Foco na Redugdo da Desigualdade Social- CERDS,
sucessor do Projeto de Cooperagdo Técnica do TCU com o Reino Unido. Trata-se de revisdo da
técnica publicada em 2002 e reflete 0 amadurecimento que seu uso proporcionou as equipes de
auditoria

Na sua elaboragdo, a Secretaria de Fiscalizagdo e Avaliacdo de Programas de Governo -
Seprog contou com a colaboracdo dos analistas participantes do Projeto e com o apoio técnico da
KPMG, empresa contratada pelo Governo briténico para prestar consultoria a TCU em auditoria
de natureza operacional.

Astécnicas agui apresentadas, "Anélise SWOT e Verificagdo de Risco", foram testadas com
sucesso durante as auditorias-piloto realizadas nos Ultimos trés anos e complementam informagdes
contidas no Manua de Auditoria de Natureza Operacional do TCU.

VALMIR CAMPELO
Presidente
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1. INTRODUCAO

O presente documento incorpora duas técnicas: a andlise SWOT e a verificacdo de risco. Seu
objetivo é oferecer as equipes de auditoria orientacdes para a aplicacéo destas técnicas que devem
ser utilizadas, em especial, nos estudos de viabilidade (inciso 111, art. 238 o RITCU) e na fase do
plangamento da auditoria, como técnica de diagndstico da situagdo do objeto da auditoria. As
técnicas também podem ser reaplicadas na fase de execugdo da auditoria, caso surja algum outro
aspecto inicialmente ndo identificado pela eguipe.

O documento esta organizado em duas partes: O capitulo dois explica o que é a andlise
SWOT e como se da a aplicagdo da técnica. O capitulo trés apresenta a verificago de risco e os
passos a serem seguidos para a sua realizacgo.

2. ANALISE SWOT

210QUEE

A técnica da andlise SWOT integra as metodologias de plangamento estratégico
organizacional. A aplicacdo da técnica, segundo alguns autores, pode ocorrer quando do
diagnostico estratégico, apds a definicdo da missdo ou apds o estabelecimento de objetivos de uma
determinada organizagdo. De qualquer forma, deve ser aplicada anteriormente a formulago
estratégica de acdo. Além de ser uma ferramenta facilitadora do diagndstico institucional, pode
ser usada também no ambito das auditorias de natureza operacional, servindo como guia para
organizar a opinido da equipe sobre 0 objeto da auditoria e 0 ambiente no qual opera.

Para viabilizar a aplicacgo destas técnicas nos trabalhos é necessario que a equipe verifique
se 0 objeto da auditoria possui clara defini¢do de "missdo”, "objetivos', "produtos e indicadores' e
"metas’, elementos essenciais a0 plangjamento estratégico, conforme exemplificado no Anexo |

deste documento.

A andlise SWOT foi desenvolvida pela escola do design, do grupo de administracéo geral da
Harvard Business School®. O modelo proposto pela escola é a "formulacio de estratégia que busque
atingir uma adequag&o entre as capaci dades internas e as possibilidades externas."?

A palavra SWOT € um acronimo formado pelas palavras inglesas. Strengths (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).

Na andlise das capacidades internas buscase identificar as forcas e as fraguezas da
organizagdo, enquanto o ambiente externo no qual atua a organizagdo deve ser analisado em termos
das oportunidades e ameagas presentes (vide Figura 1).

! CHRISTENSEN, C. Roland, BOWER, Joseph L. Business Policy: Text and Cases, R.D. Irwin, 7" edig&o. 1965.
2 MINTZBERG, H. AHLSTRAND, B. LAMPEL, J.. Safari de Estratégia. Editora Artmed — Bookman. Porto Alegre,
2000.

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu_URSistemas\Btcu (Estaduais)



BTCU ESPECIAL n° 17, de9 de dezembro de 2003 9
FIGURA 1 - Elementosintegrantes do diagnéstico
AMBIENTE ¥ FORCAS
INTERNO E FRAQUEZAS
DIAGNOSTICO
AMBIENTE T OPORTUNIDADES
EXTERNO E AMEACAS

Os pontos fortes e fracos sdo decorrentes de variaveis internas e controléveis pelo érgéo ou
programa. As oportunidades e ameagas sd0 decorrentes de varidveis externas, ndo diretamente
controldveis pelo auditado, mas sobre as quais, por vezes, pode exercer influéncia. As
oportunidades podem propiciar condi¢des favoréveis, desde que o auditado tenha interesse e
condi¢des de usufrui-las. As ameagas podem criar condigdes desfavoravels, devendo o auditado
planejar como minimizé-las. A Figura 2 abaixo descreve cada um desses aspectos.

FIGURA 2 —Andlise do Ambiente I nter no/Exter no

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Forcas

Oportunidades

Pontos fortes — as caracteristicas positivas
internas que uma organizacdo pode explorar
para atingir as suas metas. Referem-se as
habilidades, capacidades e competéncias
basicas da organizagdo que atuam em
conjunto para gjudéla a alcangar suas metas
e objetivos. Ex.. equipe adtamente

Caracterigticas do ambiente externo, n&o
controlaveis pela organizagéo, com potencial
para gjudé-laa crescer e atingir ou exceder as
metas plangjadas. Ex.. novos clientes,
disponibilidade de novos canais de
divulgacao/distribuicdo, ampliagdo do escopo
de atuacso.

capacitada, tecnologia avancgada,
adaptabilidade &s mudangas.
Fraguezas Ameacas

Pontos fracos — as caracteristicas negativas
internas que podem inibir ou restringir o
desempenho da organizacdo. Referem-se a
auséncia de capacidades e/ou habilidades
criticas. S8o, portanto, deficiéncias e
caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a organizacdo possa
alcancar 0 nivel de desempenho desgjado.
Ex.: sistemas de informagdo obsoletos, baixa
capacidade inovadora.

Caracterigticas do ambiente externo, n&o
controlaveis pela organizagdo, que podem
impedi-la de atingir as metas plangjadas e
comprometer o crescimento organizacional.
Ex.: surgimento de produtos equivaentes,
restricbes or¢amentérias, novos concorrentes
no mercado, dispersio geogrdfica da
clientela.

A titulo de exemplificagdo, sem intencdo de esgotar os campos de investigacdo, estdo
listados na Figura 3, a seguir, itens que devem ser verificados ao se formular o diagnostico do
ambiente, avaliando se seus efeitos sdo positivos ou negativos sobre o desempenho do objeto de

auditoria:
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FIGURA 3 - Exemplos de Variaveis Ambientes

+/- AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO +/-
? Qualidade da operacdo do servico; ? Tecnologias existentes usadas por outros
? Sistema de atendimento ao beneficiario; orgdos/programas,
(informagao, ouvidoria, linha 0800) ? Politica econbmica;
? Divulgag8o do programa; ? Legidagdo;
? Sistemade monitoramento eavdiagdo; |? Impactos no meio ambiente;
? Infra-estrutura do servico; ? Sistemafinanceiro;
? Sistemade plangjamento; ? OrganizagOes da sociedade civil
? Controle de custos, (Sindicatos, ONGS, Redes de
? Distribuico deinsumos; Especialistas);
?  Recursos humanos; ? Populagéo avo;
?  Programas de capacitaco. ? Infra-estrutura na comunidade
beneficiéria;
? Fatores geogréficos;
? Fatores climéticos,
? Fornecedores de insumos.

2.2 APLICACAO

Nos trabal hos de auditoria de natureza operacional, esta técnica permite & equipe identificar
0s problemas e as respectivas agles a serem implementadas para corrigi-los, a partir da andlise das
for cas e fraquezas do ambiente interno do objeto da auditoria e das oportunidades e ameagas do
ambiente externo, buscando um novo equilibrio entre essas variaveis.

Como mostrado na Figura 3 acima, as informagdes colhidas no ambiente interno, sobre os
pontos fortes e fracos do objeto de auditoria, devem revelar condi¢des favordveis para o auditado ou
indicar questBes que provoquem situagdes desfavoraveis em relagdo ao seu ambiente interno.

As informagdes sobre oportunidades e ameacas podem estar referenciadas, no micro-
ambiente, a beneficiarios, fornecedores, concorrentes (programas semelhantes de iniciativa de
outras esferas de governo). No macro-ambiente podem referir-se a situagcbes econdmicas,
demogréficas, politicas, culturais, tecnolégicas, legais, ecolégicas, sociais. Essas informacOes
podem ser obtidas de diversas fontes, entre elas entrevistas com os usuarios, andlise de relatérios de
atividades de outras instituigdes e revistas especializadas.

A andlise SWOT deve ser elaborada preferencidmente com a participacdo da equipe
responsével pela ingtituicdo auditada ou da geréncia do programa/projeto avaliado, pois so esses
atores que melhor conhecem o ambiente no qual atuam. Essa participagdo contribui para a
elaboracdo de uma andlise capaz de refletir arealidade do objeto de auditoria.

Uma forma de propiciar a participacdo é por meio da realizacéo de oficinas’, envolvendo os
principais responsaveis pela instituicdo ou programa/projeto auditado que, sob a orientagdo da
equipe de auditoria, vai elaborando, passo a passo, o diagndstico do ambiente.

3 Reuni&o destinada & troca de idéias e conhecimento prético sobre um assunto.
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Recomenda-se gque antes de consultar 0s gestores e gerentes, a equipe prepare uma anaise
preliminar com base no levantamento de informaces realizado, mas ndo a utilize para conduzir a
reunido com estes atores. Trata-se de um guia que permitird aos condutores da oficina manterem o
foco da discussdo e dirigirem questfes sobre varidveis ndo abordadas espontaneamente pelos
participantes. Recomenda-se ainda que a andlise SVOT resultante seja discutida com atores
externos como, por exemplo, especidistas e integrantes da sociedade civil organizada para
introduzir uma visdo mais independente ao diagndstico. Os passos a serem seguidos na oficina sdo
0S seguintes.

1° passo — em uma grande folha em branco afixada em quadro ou na sala onde se
rediza a oficina, desenhar 2 colunas denominadas "Ambiente Interno e Ambiente
Externo”;

2° passo — na coluna ambiente interno, abrir 2 caixas denominadas “Forgas’ e
“Fraquezas’;

3° passo — ha coluna ambiente externo, abrir 2 caixas denominadas " Oportunidades’ e
“Ameagas’;

4° passo — iniciar “ brainstorm™ para o preenchimento do quadro, utilizando um bloco
de folhas autocol antes para escrever a opinido dos partici pantes,

5° passo — na caixa“ Forgas’ aplicar as folhas autocolantes correspondentes aos pontos
fortes do objeto da auditoria, que sdo as caracteriticas positivas internas que uma
organizagdo pode explorar para atingir suas metas,

6° passo — na caixa “ Fraquezas’, aplicar as folhas autocolantes com as caracteristicas
negativas internas que podem inibir ou restringir o desempenho da organizagao;

7° passo — na caixa “ Oportunidades’, aplicar as folhas autocolantes que registram as
caracteristicas do ambiente externo com potencia para ajudar a organizag&o a atingir ou
exceder as metas plangjadas, atentando para os fatores do micro/macro-ambiente;

8° passo — na caixa “Ameagas’, aplicar as folhas autocolantes que correspondem as
caracteristicas do ambiente externo que podem impedir o alcance das metas planejadas,
atentando para os fatores do micro/macro-ambiente.

9 passo — andisar a situagdo com os participantes, classificando as oportunidades e
ameagas, segundo o seu impacto para o auditado; em seguida correlacionar 0s pontos
fortes e fracos com as oportunidades e ameagas. Dessa forma, identificam-se as agfes a
serem realizadas para tirar 0 maximo proveito das oportunidades e dos pontos fortes
com o objetivo de minimizar o impacto das ameacgas e neutralizar os pontos fracos.

Ap6s consulta aos atores externos e a consolidaco das informagdes obtidas na oficina, a
equipe deve agendar com 0s gestores responsaveis pelo objeto da auditoria, e de nivel hierarquico
mais alto, nova reunido para validar a andise registrada. O quadro resumo deve constituir anexo do
relatdrio de planejamento ou de levantamento nos moldes do Quadro 1, a seguir.

% Trata-se de uma reunizo de interessados aos quais um problema foi exposto e que, numa sessdo de livre associagéo,
sugerem solucBes. A caracteristica principal do brainstorm é a auséncia completa de critica e o julgamento adiado
(Rodrigo D.Bertozzi, www.jurua.com.br/outros_artigos/criatividade.asp).

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu_URSistemas\Btcu (Estaduais)



BTCU ESPECIAL n° 17, de 9 de dezembr o de 2003 12

A andlise propriamente dita (passo 9° acima) deve integrar o corpo do relatério de
plangiamento, no que couber, para justificar o problema de auditoria e a abordagem a ser adotada
pela equipe na busca de respostas para as questfes de auditoria.

A andlise SWOT fornece, também, elementos para orientar a equipe na formulagdo de
recomendactes. Algumas espécies de providéncias que podem ser sugeridas sao:

? reavadiar as metas indtitucionais, considerando o0 conjunto de habilidades que a
organizagao ja possui;

? identificar outras fontes de recursos para adquirir o conjunto de habilidades necessarias
para o atingimento das metas;

? identificar parceiros com a competéncia necessaria para apoiar as atividades a serem
desenvolvidas,

? reformular os processos de trabalho;

? aprimorar a qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios.
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QUADRO 1 - Analise SWOT aplicada ao Programa Nacional de | muniza¢es— PNI

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
+ | Forcas (Pontos fortes) Oportunidades +

? aguisicdo de vacinas centrdizada pela| = ampliagdo da producéo interna brasileira
Fundacdo Naciona de Salde; de vacinas e soros;

? definicdo de calendério de vacinas; & participagdo das Secretarias Estaduais de

? aperfeicoamento da Rede de Frio® Salide e Secretarias Municipais de Salde

? criagido do Centro Nacional de| o processo de definicéo e elaboracéo de
DigtribuicBo de Imunobiolégicos — acoes.
CENADI®,

? controle de quaidade das vacinas e soros
garantido pelo INCQS";

? exigéncia de sistemas informatizados
para andlise e controle de estoque: APl e
EDI;

? oferecimento de treinamentos diversos:
capacitagdo de pessoal de sda de
vacinagdo, Vvigilancia epidemioldgica,
gerenciamento da Rede de Frio.

Fraquezas (Pontos fracos) Ameacas -

& baixa qualidade dos dados coletados|? diferencas regionais, climaticas,
pelas Unidades de Salde nos topogréficas e demogréficas, entre outras,

municipios, dificultam a operacionalizacdo do
& baixaqualidade dos dados Programa;
disponiveis (migragao); ? municipalizagdlo do SUS ainda n&o
& alguns estados ndo contam ainda com completamente implementada;
uma boa Rede de Frio. ? ndo efetivacdo da contrapartida pelos
estados e pel os municipios;

? nd cumprimento do plano de trabalho
desenvolvido pelas Secretarias Estaduais
de Salide;

? interferéncias politicas  dificultam  a
definicdo das aches de salde.

5 Sistema de conservagdo de imunobiolégicos, que inclui o armazenamento, o transporte e a manipulagio desses
produtos em condi¢cBes adequadas de refrigeracdo, desde o laboratério produtor até o momento em que sdo
administrados. Na rede de frio, destacam-se cinco niveis: nacional, central-estadual, regional, municipal e local. Em
cada um deles devem existir instalagBes e equipamentos adequados para 0 armazenamento dos imunobiol 6gicos e para
0 seu transporte de um nivel a outro.

5 A Central Nacional de Armazenagem e Distribuicéo de Imunobioldgicos - CENADI, criada em 1982, é responsével
pelo recebimento, armazenagem e distribui¢do dos imunobioldgicos. Em 1996, foram inauguradas novas instalagdes,
que incluem automag&o computadorizada das cAmaras frigorificas. E responsavel pelo treinamento de pessoal na &rea
especifica de gerenciamento e desenvolvimento em rede de frio, supervisao e acompanhamento da rede de frio nos seus
niveis secundarios, desenvolvimento de sistemas de controle de estoque e distribui¢go de imunobiol 6gicos .

" O Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salide — INCQS, da Fundacéo Oswaldo Cruz, analisa as amostras
de todos os lotes dos imunobiol 6gicos, nacionais ou importados, antes da distribui¢do para consumo.
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3. VERIFICAGAO DE RISCO

E muito importante verificar, na fase de andlise preliminar do objeto da auditoria, o processo de
gerenciamento de risco. A aplicagdo desta técnica contribuird para a identificacdo de éareas de
melhoria de desempenho bem como para avaliar a capacidade do objeto da auditoria de identificar
Seus riscos e agir tempestivamente de forma a aumentar as possibilidades de sucesso dainiciativa.

310QUEE

A verificag8o de risco pode identificar se os recursos alocados ao gerenciamento do risco do
objeto sob exame estdo consistentes com o nivel de risco dos objetivos do programa ou projeto em
termos de resultado e qualidade na prestacdo de servicos publicos e na entrega dos produtos
almejados.

O verificagdo de risco € dtil como ferramenta de diagndstico no estagio de formulagdo do
problema de auditoria. A aplicago da técnica permitira as equipes de auditoria

? identificar riscos queirdo afetar o desempenho do programa ou projeto;

? auxiliar naformulacéo do problema de auditoria;

? identificar areas de risco do programa ou projeto que poderdo ser investigadas com
profundidade;

? sistematizar e estruturar informacOes relevantes sobre o ambiente de andlise.

3.2APLICACAO

1° Passo — I dentificagdo dos pontos fracos e ameacas - a partir dos Pontos Fracos e
das Ameacas identificadas na andlise SWOT a equipe deverd elaborar uma versio
preliminar da verificacdo de risco para ser discutido com o0 0s gestores, conforme
exemplificado na Figura 4, a seguir.

2° Passo — Andlise do risco - a andlise deve determinar, em consulta aos gestores, a
existéncia de controles e estabelecer o impacto e a probabilidade de ocorréncia de risco
no contexto desses controles. O impacto e a probabilidade de ocorréncia deverdo ser
combinados de modo a produzir um nivel estimado de risco, quantificavel, se possivel,
ou qualificado em uma escala de baixo a alto (vide esquema a seguir).

Impacto

potencial Nivel de / Alto
risco
Probabilidade AN _
de ocorréncia Baixo
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Alto

I mpacto
potencial

FIGURA 4 —Exemplo de Diagrama de Verificacdo de Risco

Baixa probabilidade
Alto impacto

Ex.: aguns estados ndo contam
ainda com uma boa Rede de
Frio.

Alta probabilidade
Alto impacto

Ex.: baixa qualidade dos dados
coletados pelas Unidades de
Salide nos municipios;

no atingimento | Baixa probabilidade

dos objetivos

Baixo impacto

Ex.: diferencasregionais,
climéticas, topogréficas e
demogréficas, entre outras,
dificultam a operacionalizagdo
do Programa;

Alta probabilidade
Baixo impacto

Ex.: municipalizagdo do SUS
ainda ndo completamente
implementada;

Baixo

Baixa

Probabilidade de ocorréncia

Alta

? 3°Passo —avaliagéo do risco — a avaliagdo do risco permitird enumerar as prioridades e
apresentar as informages para tomada de decisdo sobre a forma como os riscos devem
ser controlados.

? 4° Passo — tratamento do risco — identificados e avaliados os riscos no diagrama, a
equipe serd capaz de determinar as areas que poderdo ser investigadas pela auditoria com
maior profundidade. A equipe deverg, também, identificar se a geréncia do programa ou
projeto desenvolveu estratégia de Tratamento do Risco, para manter um maior controle
sobre estas &reas bem como identificar os responsaveis pela situagdo de risco. Por
exemplo:

? osriscos de baixo impacto poderdo ser aceitos e monitorados, por precaucao;

? osriscos de ato impacto poderdo requerer a adog¢do de medidas alternativas para
0S programas/projetos ou prestacao de servicos.

Um exemplo suplementar de avaliagdo de risco é apresentado em seguida, no Quadro 2.
Trata-se de auditoria realizada na Campanha Olho no Olho, que integra o Programa Naciona de
Salide do Escolar. O principa produto da campanha € a entrega de éculos para os alunos na 1° série
do ensino basico, identificados como portadores de deficiéncia visual.

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu_URSistemas\Btcu (Estaduais)



BTCU ESPECIAL n° 17, de 9 de dezembro de 2003 16

QUADRO 2 — Exemplo da Verificacdo de Risco aplicada na Campanha " Olho no Olho" ® do Programa Nacional de Satide do Escolar

Baixa probabilidade/Alto impacto Alta probabilidade/Alto impacto
Municipios ndo aderirem & campanha. Desinformacéo de pais e responsaveis
Falta de interesse da escola em aderir & campanha. N&o adesdo dos pais e responsaveis a campanha
Treinamento inadequado de professores. Aluno n&o comparecer a consulta.
B N&o assimilac&o do treinamento pelo professor. N&o recebimento dos 6culos dentro do mesmo ano letivo da ag&o.
< Deficiéncia visual ndo ser detectada na triagem. Poucos recursos financeiros a ocados.
% Escolas n&o receberem os kits. Atraso no inicio da campanha por questfes orcamentarias.
'5 SME’s n&o distribuirem os écul os para as escol as.
g Erro na confecgdo dos Gcul os.
'5 Criangas ndo receberem os 6cul os.
E Criangas ndo usarem o0s 6cul 0s.
= Baixa probabilidade/Baixo impacto Alta probabilidade/Baixo | mpacto

Ma& qualidade dos 6culos. Inexisténcia de processo seletivo amplo para escolha de parceiros para
executar a campanha.

Problemas no desenvolvimento da campanha decorrente do néo
atendimento a municipios vizinhos com menos de 40.000 habitantes.

Oticalocal n&o realizar ajustes nos 6eulos.
I nexisténcia de oftalmol ogista credenciado no municipio.
Médico ndo fazer consultas de revisdo.

- PROBABILIDADE DE OCORRENCIA +

& A Campanha Olho no Olho é desenvolvida nos municipios brasileiros com mais de 40.000 habitantes, sendo dirigida aos alunos matriculados na 12 série do ensino fundamental darede
publica, com afinalidade de identificar e corrigir problemas oculares. Para leitura completa do Relatério, VVoto e Decisdo n° 712/2002-TCU-Plenério, acesse a pagina do TCU na Internet,
no seguinte enderego: www.tcu.gov.br/avaliac&odeprogramasdegoverno.

® Secretarias Municipais de Educagso.

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu UR\Sistemas\Btcu (Estaduais)



BTCU ESPECIAL n° 17, de 9 de dezembro de 2003 17

ANEXO |

ELEMENTOS DA ORIENTACAO ESTRATEGLCA
DO PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO
PNI
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Elementos da Orientagéo Estratégica do Programa Nacional de I munizaces — PNI

Elementos Verificaco Exemplo
Missdo O que o programa|? Contribuir para o controle, eliminagdo e/ou erradicagdo
ameja? das doencas imunopreviniveis.
Objetivos Como chegar 18? ? Vacinar 100% das criangas menores de um ano, com
estratégicos todas as vacinas listadas no esquema basico, por meio de
duas estratégias bésicas:
? vacinagdo deroting;
? campanhas anuais.

? Manter aerradicagdo da poliomielite;

?  Contribuir para o controle ou eliminacéo do sarampo, da
difteria, da coqueluche, do tétano acidental e neonatal, da
tuberculose, da hepatite B, da febre amarela, da caxumba
e darubéola;

? Coordenar a utilizagdo e o suprimento de alguns
imunobiol égicos indicados para situagdes ou para grupos
populacionais especificos, como idosos, soldados, entre
outros.

Fatores criticos que|Qual o fator chave|? Atingir metas de cobertura de forma homogénea entre
influenciam o|para 0 sucesso do estados e, especialmente, entre municipios para evitar a
sucesso do | programa? formacdo de grupos suscetiveis e eiminar a
programa vulnerabilidade epidemiol 6gica.
Produtos e| Como medir 0|? Indicadoresj&desenvolvidos:
indicadores de | desempenho? ? cobertura vacina nas criancas menores de 1 ano de
desempenho idade.
importantes ? taxade abandono
? acompanhamento de doses aplicadas
? indicadores operacionais de avaliagdo dos servicos de
salide paraimunizagéo
? indicadores operacionais de desempenho
? indicadores aplicados aos eventos adversos pos-
vacinagdo
? produtos:
? normatizacdo: O PNI emite normas técnicas
referentes a conservagdo, ao transporte e a
administragd dos imunobiol6gicos, incluindo
programacao e avaliacdo do Programa.
Metas Como saber o que é|? Alcancar o0s indicadores® de cobertura vacinal

um bom resultado?

preconizados pelo MS como capazes de garantir o
controle de cada doenca de forma homogénea entre
municipios e estados.

19 poliomielite — 90%; Sarampo — 95%; BCG — 90%; DTP — 90%; Hepatite B — 95%; Febre amarela — 100%;
Triplice viral — 95%; Haemophilus influenzaetipo b — 95%.
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FOLHA DE SUGESTOES

O TCU preocupase com o constante aperfeicoamento da qudidade de seus manuais e
orientages, buscando, paraisso, ouvir avaliosa opinido do publico-alvo dos referidos trabalhos.

O questionério a seguir refere-se especificamente as Técnicas de Auditoria Andlise SWOT e
Verificacdo de Risco a partir de outubro de 2003. Sera muito Util parao TCU se o leitor deste documento
puder dispor de alguns minutos para responder as perguntas constantes no referido questionério e enviélo
pelos Correios (néo € preciso selar, pois o porte sera pago pelo TCU).

Sugestdes sobre este documento também podem ser enviadas das seguintes formas:

E-mail: seprog@tcu.gov.br

Fax: (61) 316-7896

Fone: (61) 316-7313

Endereco: Tribunal de Contas daUnido - TCU
SEPROG
Setor de Administragdo Federal Sul - Lote 01
CEP: 70042-900 - BrasiliaDF
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Tribunal de Contas da Uni&o i .
@ Secretaria de Fiscalizacdo e QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Avaliacdo de Programas de Governo

FINALIDADE
Este questionario de avaliagdo tem por objetivo obter a opinido dos |eitores sobre as Técnicas de Auditoria Anélise
SWOT e Andlise de Risco, com vistas ao seu aperfeicoamento.

Por favor, responda as questdes abaixo assinalando com um “X” a alternativa mais adequada. Desde j&
agradecemos a sua colabor agao.

1. Em que esfera do governo vocé trabalha?

¢ Federa ¢ Estadual ou DF ¢ Municipal

2. Em que 6rgé&o vocé trabalha?

« Poder Legislativo « Poder Judiciario * Outro [especificar]
¢ Poder Executivo ¢ Controle Interno

3. Que partes das Técnicas de Auditoria Andlise SWOT e Analise de Risco vocé leu?
¢ Todo e |tem Il o temlll

4. Leiacom atengdo cada indicador e escolha o ponto da escala que melhor descreve a sua opini&o sobre as Técnicas
de Auditoria Analise SWOT e Verificagdo de Risco. Marque com um “X” aopgéo que melhor representa o seu

julgamento.
Concorda integralmente Concorda Indiferente Discorda  Discorda integralmentg
5 4 3 2 1

O manual & 5 4 3 2 1
Fécil de ser lido . . . . .
Fécil de ser entendido . . . . .
L(')g| co . . . . .
Sucinto . . . . .
Completo . . . . .
Utll . . . . .

5. Como vocé tomou conhecimento das Técnicas de Auditoria Andlise SWOT e Verificagdo de Risco?

¢ Quando recebeu ¢ Pedalnternet

» Divulgagdo internado TCU * Pelaimprensa

« Por mensagem do SIAFI ¢ Outros [especificar]

6. Como vocé obteve das Técnicas de Auditoria Andlise SWOT e Verificagdo de Risco?
¢ Solicitou diretamente a0 TCU ¢ Download pela Internet ¢ Outros [especificar]

7. Apresente, a seguir, comentérios e sugestfes para o aprimoramento da qualidade das Técnicas de Auditoria
Andlise SWOT e Verificagdo de Risco. No caso de sugestfes para alteragdo/supressao/aditamento de itens de
verificagdo, favor preencher o quadro anexo.
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Tribunal de Contas da Uni&o .
@ Secretaria de Fiscalizagdo e QUADRO DE SUGESTOES
Avaliacdo de Programas de Governo

FINALIDADE
Este quadro de sugest6es tem por objetivo obter a opinido dos leitores sobre as Técnicas de Auditoria

Anélise SWOT e Verificagdo de Risco, com Vvistas ao seu aperfeicoamento.

N°do item Proposta de ateracdo, supressdo ou aditamento Fundamentagdo

\\tcu\_sarq_prod\Sistemas\Btcu (Sede) - \\tcu\_sarq_an\Sistemas\Btcu (Asa Norte) - \\tcu\_tcu_URSistemas\Btcu (Estaduais)



BTCU ESPECIAL n° 17, de 9 de dezembro de 2003

23

PTR/BSB
880/92
UP-AC/TCU
DR/BSB

CARTA - RESPOSTA
NAO E NECESSARIO SELAR

O SELO SERA PAGO POR
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
70099-999 BRASILIA-DF
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UNIDADES DA SECRETARIA DO TRIBUNAL DE CONTASDA UNIAO

Secretaria da Presidéncia
Consultoria Juridica
Instituto Serzedello Corréa
Secretaria de Controle Interno
Secretaria de Plangjamento e Gestéo
Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Assessoria de Cerimonial e Relagbes Institucionais
Assessoria de Comunicacdo Social
Assessoria de Relagbes Internacionais
Assessoria Parlamentar
Secretaria-Geral das Sessbes
Secretariado Plenério
Secretaria-Geral de Administracdo
Secretaria de Recursos Humanos
Secretaria de Orgamento, Financas e Contabilidade
Secretariade Material, Pat. e Com. Administrativa
Secretaria de Engenharia e Servigos Gerais
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria-Adjunta de Contas
Secretaria-Adjunta de Fiscalizacéo
12 Secretaria de Controle Externo
22 Secretaria de Controle Externo
3?2 Secretaria de Controle Externo
42 Secretaria de Controle Externo
52 Secretaria de Controle Externo
62 Secretaria de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizac8o de Desestatizagdo
Secretaria de Fiscalizaggo de Obras e Pat. Da Uni&o
Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal
Secretaria de Fiscalizagdo e Ava. de Progr. de Governo
Secretaria de Macroavaliagdo Governamental
Secretaria de Recursos
Secretaria de Controle Externo/AC
Secretaria de Controle Externo/AL
Secretaria de Controle Externo/AP
Secretaria de Controle Externo/AM
Secretaria de Controle Externo/BA
Secretaria de Controle Externo/CE
Secretaria de Controle Externo/ES
Secretaria de Controle Externo/GO
Secretaria de Controle Externo/MA
Secretaria de Controle Externo/MT
Secretaria de Controle Externo/MS
Secretaria de Controle Externo/MG
Secretaria de Controle Externo/PA
Secretaria de Controle Externo/PB
Secretaria de Controle Externo/PR
Secretaria de Controle Externo/PE
Secretaria de Controle Externo/Pl
Secretaria de Controle Externo/RJ
Secretaria de Controle Externo/RN
Secretaria de Controle Externo/RS
Secretaria de Controle Externo/RO
Secretaria de Controle Externo/RR
Secretaria de Controle Externo/SC
Secretaria de Controle Externo/SP
Secretaria de Controle Externo/SE
Secretaria de Controle Externo/TO
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