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LISTA DE SIGLAS

ABAR — Associacao Brasileira de Agéncias de Regulagéao
ABCP - Associagéo Brasileira de Ciéncia Politica
AGE - Agéncia Reguladora
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
ANCINE — Agéncia Nacional de Cinema
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica
ANP - Agéncia Nacional do Petroleo
ANPEC - Associacdo Nacional dos Centros de Pos-Graduacdo em Economia
ANPOCS - Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Ciéncias
Sociais
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar
ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
ANVISA — Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
APF — Administracdo Publica Federal

ASCOM - Assessoria de Comunicacao
ASPAR — Assessoria Parlamentar
BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
CAPM - Capital Assets Pricing Model (Modelo de Precificacdo de Bens de
Capital)
CCC - Conta de Consumo de Combustiveis
CECR - Centro de Estudos do Controle da Regulacéo
CGU - Controladoria Geral da Unido
CLAD - Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
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CN - Congresso Nacional

CNC - Consultor do Congresso Nacional (Camara ou Senado)
CNP - Parlamentar do Congresso Nacional (Deputado ou Senador)
CRT - CONCESSIONARIA RIO - TERESOPOLIS S.A.
CVM - Comisséo de Valores Mobiliarios
DFID - DEPARTMENT FOR INTERNATIONAL DEVELOPMENT
(REINO UNIDO)
ENAP - Escola Nacional de Administracao Publica
FDA - Food and Drug Administration (Estados Unidos)
FGV — Fundacao Getulio Vargas
FOR - Formulador de Politicas Publicas
FUNDEF - Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
de Valorizacdo do Magistério
FUST — Fundo de Universalizacdo do Servico de Telecomunicacdes
GAO - Government Accountability Office (Estados Unidos)
IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis
IN — Instrucdo Normativa
IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
MC — Ministérios das Comunicacdes
MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
MF — Ministério da Fazenda
MID - Midia (jornalista ou articulista)
MME — Ministério de Minas e Energia
MP — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
MPF — MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
MPU — Ministério Publico
MT — Ministério dos Transportes
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NAO - National Audit Office (Reino Unido)
OIN - Organismo Internacional

ONG - Organizacao Nao Governamental

PA — Publico-Alvo

PES - Pesquisador

RPE — Roteiro Padréo de Entrevista

SECEX - Secretaria de Comércio Exterior

SECOB - Secretaria de Fiscalizagdo de Obras e Patrimoénio da Uniéo
SEFID - Secretaria de Fiscalizacdo de Desestatizacao

SEGECEX — Secretaria Geral de Controle Externo

SEMAG - Secretaria de Macroavaliacdo Governamental

SEPROG - Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo
SOC - Associacao da Sociedade Civil (inclui ONGS)

STF - Supremo Tribunal Federal

STJ — Supremo Tribunal de Justica

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TCM — Tribunal de Contas dos Municipios

UnB — Universidade de Brasilia
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1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta o Produto 6 — Diagndstico de Publicos-Alvos, parte
integrante do Projeto de “Apoio a Modernizacdo do Tribunal de Contas da Unido
— Aperfeicoamento do Controle Externo da Regulacao”, regido pelo contrato de
prestacao de servicos n° 04/47-944 firmado com a Fundacgéo Getulio Vargas. Seu
conteudo estarda disponivel durante todo o0 projeto em  site
(http://sefid.gvconsult.com.br) desenvolvido pela FGV especificamente para este

projeto.

O objetivo do Produto 6 € fornecer diagnéstico e recomendacdes para o
aprimoramento do dialogo da SEFID com seus publicos-alvo, buscando a
melhoria da visibilidade de suas ac¢fes relacionadas ao controle da regulacdo. A
necessaria atencado quanto ao conteudo e linguagem a serem adotados para 0s
diferentes publicos (o Congresso Nacional, outras unidades do TCU, os gestores
publicos e os representantes das agéncias reguladoras, midia, ministério publico,
organismos internacionais, institutos de pesquisa, associacdes da sociedade civil
e organizacfes ndo governamentais) permite a SEFID, e ao TCU, aumentar sua
visibilidade perante a sociedade e, por conseguinte, obter seu apoio para
assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos, em beneficio da

propria sociedade.

Com vistas a alcancar o conhecimento necessario para a melhoria desejada na
comunicacdo da SEFID, optou-se por realizar uma pesquisa que permitisse
avaliar os processos de interacdo, 0s canais e as linguagens de comunicacao
atuais, bem como apontar direces para sua transformacao e aperfeicoamento. A
pesquisa foi conduzida em duas etapas:

Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo da Regulagao do Tribunal de Contas da Unido — SEFID

Brasilia/DF 10 de maio de 2005 Relatério Final — Produto 6
http://sefid.gvconsult.com.br / www.gvconsult.com.br / www.fgv.br/fgvprojetos




Tribunal de Contas da Unido \ I EEL'I"I:IUE #AE{[?ASD

A) A primeira consistiu em uma série de discussdes internas na SEFID com o
objetivo de definir os principais publicos-alvo, as formas de interacdo e
comunicacdo com cada um e os principais objetivos que a SEFID deseja obter
na comunicagao dirigida. Esta visdo interna tornou-se o ponto de referéncia
para a pesquisa junto aos publicos-alvo, no sentido de que procurou-se
cotejar as percepcdes prevalecentes nos diversos publicos-alvo com as que
predominam internamente na SEFID. A Matriz de Puablico-Alvo (Matriz PA),
que serviu de referéncia continua no desenvolvimento da pesquisa encontra-
se no ANEXO 4.

B) A segunda procurou desenvolver uma visdo externa da SEFID. Neste
sentido, ela consistiu na realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com
membros dos diversos publicos-alvo da SEFID. Os anexos 1, 2 e 3
apresentam, respectivamente, os trechos mais importantes destas entrevistas
(agrupados por topico e publico-alvo), a relagdo completa de entrevistados e

0s roteiros de entrevista usados na pesquisa.

Este relatorio apresenta o resultado final da pesquisa sobre a visdo externa da
SEFID, ou seja, o diagnostico de publico-alvo propriamente dito, além das
recomendacdes para a um Programa Integrado de Comunicagcdo na SEFID. N&o
faz parte do escopo da pesquisa e, portanto, do relatério, a apresentacdo, o
desenvolvimento e a formatacdo de materiais de comunicacdo especificos, seja
em meio impresso, seja em meio eletrdnico. A pesquisa concentrou-se nos
parametros gerais e fundamentos basicos da comunicacdo com os diferentes
publicos-alvo, a saber, a disposicdo a aceitacdo ou a legitimidade da
comunicacdo, a linguagem no seu sentido mais geral e o conteudo da
comunicacao.
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2. PUBLICO A QUE SE DESTINA ESTE RELATORIO
Todo o contelido deste relatdrio se destina exclusivamente aos:

e Analistas e profissionais da SEFID
e Diretorias técnicas e secretario da SEFID
e BID
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3. SUMARIO EXECUTIVO
O objetivo do Produto 6 é fornecer diagnéstico e recomendacfes para o

aprimoramento do didlogo do TCU/SEFID com seus publicos-alvo, buscando a
melhoria da visibilidade de suas ac¢des relacionadas ao controle da regulacao.

O Trabalho inicial consistiu na definicdo dos principais publicos-alvo, as formas
de interacdo e comunicacdo com cada um e 0s principais objetivos que a SEFID
deseja obter na comunicacao dirigida. Essa definicdo, feita a partir de discussdes
com a equipe da SEFID, é apresentada na Matriz de publicos-Alvo (Matriz PA)
gue € composta das seguintes colunas: contato no publico-alvo, objetivos da
comunicacdo, comunicacao atual, deficiéncias atuais, boas praticas e idéias de
melhoria. As linhas sdo compostas pelos publicos-alvo. Tal matriz serviu de

referéncia continua no desenvolvimento da pesquisa.

Este relatério apresenta o diagnostico de publicos-alvo, ou seja, a visdo externa
da SEFID, além das recomendacdes para a um Programa Integrado de

Comunicacgao na SEFID.

As informacdes foram produzidas através de uma pesquisa qualitativa com o uso
de entrevistas em profundidade, realizadas com base em um roteiro de entrevista
semi-estruturado. Este roteiro, chamado aqui de Roteiro Padrdo de Entrevista
(RPE) (apresentado no ANEXO 3), consistiu basicamente em trés grandes blocos
de perguntas:
1°) questBes que visam obter uma compreensao profunda da imagem que
os individuos-chave nas instituicbes tém do TCU em geral e, quando

necessario, da SEFID, em particular;
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2°) questdes para compreensdo da atuacdo do TCU/SEFID no ambiente
da regulacao, seu papel e sua legitimidade;

3°) questdes especificas dos instrumentos e dos canais de comunicacao
entre os publicos-alvo e o TCU/SEFID.

Os publicos-alvo em que foram realizadas entrevistas sao:

AGE Agéncia Reguladora

CN Congresso Nacional (inclui consultores, parlamentares e
assessores)

FOR Formulador de Politicas Publicas

MID Midia (jornalista ou articulista)

MPU Ministério Pablico

OIN Organismo Internacional

PES Pesquisador

SOC Associacao da Sociedade Civil (inclui ONGs)

TCU Tribunal de Contas da Unido (publico interno).

As entrevistas concentraram-se em grupos de individuos que, em suas
organizacOes, tém funcdes e/ou ocupam posi¢cdes que implicam uma interacéo
mais proxima e continuada com o trabalho da SEFID. De forma complementar a
este critério, os entrevistados foram escolhidos também segundo o interesse da
SEFID em incorpora-los de forma sistematica ao seu processo de comunicacao,
embora atualmente eles possam nao atribuir uma posicéao central aos trabalhos
da Secretaria. O total de entrevistados foi de 81, que estdo descritos no ANEXO

2 deste relatorio.

Procurou-se detectar a tendéncia geral da opinido dos entrevistados, sem perder

de vista as diferencas de visdo existentes. Para isto, as entrevistas foram
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“codificadas” segundo temas e/ou questdes do RPE. Foi criada uma matriz na
qgual as linhas sédo formadas das diversas questbes para andlise e as colunas
constituidas dos entrevistados. Como foram realizadas muitas entrevistas, a
construcao fisica desta matriz mostrou-se inviavel. Como adaptacao desta légica
de analise, foram criados diversos arquivos para os temas de andlise e os
trechos relevantes das entrevistas foram copiados nestes arquivos. Desta forma
pode-se ter uma visdo abrangente e imediata das diversas opinides sobre o
mesmo tema. Estes arquivos constituem o ANEXO 1 do presente relatorio.

A analise foi dividida em dois grandes topicos: Imagem e legitimidade e

Comunicagéao.

A imagem do TCU/SEFID é analisada levando-se em conta basicamente duas
dimensoes:
a) impressdes gerais e

b) uma avaliacdo de sua capacidade para exercer suas funcoes.

O tratamento de outras dimensdes é feito de forma menos sistematica,
principalmente porque surgem espontaneamente nas entrevistas. A questdo da
legitimidade é analisada a patrtir:
a) da percepcao da competéncia legal do Tribunal para exercer o controle
da regulacao e;
b) das consequéncias que isso pode trazer para o sistema regulatério. Foi
feito, entdo, uma analise sobre imagem e legitimidade do TCU/SEFID, com
relacdo ao controle da regulacdo, na perspectiva de cada publico-alvo

entrevistado.
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A conclusdo geral deste tépico é que ndo foi encontrado em nenhum dos
publicos-alvo uma disposicdo antagonistica forte que prejudique, de forma
definitiva, o processo de comunicacdo da SEFID. No entanto, h4 pontos de
resisténcia a atual forma de atuacdo desta Secretaria em alguns publicos. Ha
também alguns “ruidos de comunicagao” e algumas falhas de informagao que
tém que ser remediados, e que podem ser trabalhados nas recomendacgdes de
produtos especificos de comunicacdo deste relatério. Mas, na avaliacdo geral, o
TCU/SEFID desfruta de boa imagem e legitimidade na maioria dos publicos-alvo.

O topico Comunicacéo foi assim tratado: a partir do ANEXO 1 (Trechos das
Entrevistas Agrupados por Topico), foi montada a Matriz de Analise -
Comunicagéao, que apresenta os principais pontos fortes e fracos da comunicacao
do TCU/SEFID na perspectiva dos entrevistados, e as sugestbes de
comunicacao apresentadas por cada um. A partir desta matriz e da analise da
FGV, foram sugeridas recomendacdes para o Programa de Comunicacao
Integrada da SEFID. Todas as informacdes contidas na Matriz de Andlise -
Comunicacéao séo provenientes do Anexo 1, o que significa que sao observacdes
feitas pelos entrevistados, e ndo pela FGV. O trabalho realizado nesta matriz pela
FGV foi o de selecionar informacgdes relevantes e organiza-las em pontos fortes,

fracos e sugestdes.

As recomendacfes da FGV para um Programa de Comunicacao Integrada séo
baseadas no diagnostico observado nas entrevistas e na avaliacdo e andlise da
FGV. Tais recomendacfGes foram classificadas por publico-alvo. Para cada
publico, além das recomendacdes de comunicacdo, é apresentado o objetivo de
comunicacdo mais imediato (ndo necessariamente 0 mais importante), obtido
através da Matriz PA e da interpretacdo da FGV apds a andlise de todas as

entrevistas.
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A especificacdo dos produtos de comunicacado sugeridos pela FGV contém: nome
do produto, veiculo ou canal, linguagem (forma), contetudo, plano de acéo e
publico-alvo a quem deve ser dirigido.

Algumas recomendac¢fes sdo comuns a todos os publicos. Além da clareza e
objetividade na comunicacgao, outros pontos fundamentais sao:
a) uso da Internet como suporte a disseminacao seletiva da informacao,
através de cadastramento no site;
b) presenca de resumo esclarecedor em todo documento extenso
produzido;
c) construcao de uma agenda de eventos (publicacdes, seminarios, pautas

para a midia, etc.), para que nao sejam fragmentados como € hoje.

A implementacdo das recomendacdes de comunicacao deste relatério depende
do estabelecimento de prioridades para os publicos-alvo, uma vez que limitacdes
de recursos (financeiros, materiais e humanos) devem ser levadas em
consideracdo. Foram destacadas as prioridades iniciais de comunicacao para 0s
dois publicos mais relevantes: Agéncias Reguladoras e Congresso Nacional. As
demais precisam ser alinhadas com as dimensdes estratégicas do TCU/SEFID e
do processo de construcdo do Centro de Estudos do Controle da Regulacdo
(CECR).
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4. METODOLOGIA UTILIZADA

Esta secdo apresenta o0 método de pesquisa qualitativa utilizado no
desenvolvimento deste trabalho. Inicialmente buscaram-se informagdes sobre os
publicos-alvo da SEFID, através de trés reunifes (aproximadamente de seis
horas cada uma) com a presenca da FGV e de membros da SEFID para a
consolidacdo da Matriz PA (Anexo 4). Esta matriz é composta das seguintes
colunas: contato no publico-alvo, objetivos da comunicacdo, comunicacao atual,
deficiéncias atuais, boas préticas e idéias de melhoria. As linhas sdo compostas
pelos publicos-alvo. Como ja dito, tal matriz serviu de referéncia continua no
desenvolvimento da pesquisa, pois, com base nela os entrevistados foram

definidos e um roteiro de entrevistas foi inicialmente formatado.

As informagbes da pesquisa foram produzidas através de entrevistas em
profundidade, realizadas com base em um roteiro de entrevista semi-estruturado.
Foi elaborado um Roteiro Padrédo de Entrevistas (RPE) que foi modificado
marginalmente segundo as caracteristicas particulares dos diferentes publicos-
alvo. As entrevistas tiveram uma duracdo modal de 30 minutos, mas houve

casos em que se estenderam por mais de uma hora.

A definicdo dos entrevistados foi realizada em conjunto com o0s técnicos da
SEFID, segundo critérios acordados entre eles e a equipe da FGV. Basicamente,
as entrevistas concentraram-se em grupos de individuos que, em suas
organizacles, tém funcdes e/ou ocupam posi¢cdes que implicam uma interacdo
mais préxima e continuada com o trabalho da SEFID. Assim, por exemplo, no CN
foram escolhidos para entrevistas deputados e senadores que participam das
comissdes cujos trabalhos estdo relacionados aos processos tratados pela

SEFID. De forma complementar a este critério, os entrevistados foram

13
Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo da Regulagdo do Tribunal de Contas da Unido — SEFID
Brasilia/DF 10 de maio de 2005 Relatério Final — Produto 6
http://sefid.gvconsult.com.br / www.gvconsult.com.br / www.fgv.br/fgvprojetos




Tribunal de Contas da Unido \ I EEL'I"I:IUE #AE{[?ASD

escolhidos também segundo o interesse da SEFID em incorpora-los de forma
sistemética ao seu processo de comunicac¢do, embora atualmente eles possam
ndo atribuir uma posicdo central aos trabalhos da Secretaria. Este €, por
exemplo, o caso dos colunistas econdmicos de alguns dos principais jornais do
pais e de alguns formuladores de politica publica nos Ministérios de interesse da
SEFID.

Entrevistas em profundidade sédo recomendadas quando o principal objetivo da
pesquisa € explorar, conhecer e aprofundar a compreensao que os entrevistados
tém das questdes que se deseja pesquisar. No presente caso as entrevistas em
profundidade sdo o melhor instrumento, porque interessa obter ndo apenas uma
avaliacdo sumaria da comunicacdo da SEFID e sugestbes pontuais sobre seu
aperfeicoamento, mas o contexto mais amplo desta comunicacao, a saber, como
0s publicos-alvo percebem o papel do TCU/SEFID no controle da regulacéo e o

grau de legitimidade que atribuem a este papel.

Esta metodologia permite ainda captar a forma como os entrevistados articulam a
comunicacdo da SEFID com outras questdes a ela inter-relacionadas. Este tipo
de compreensdo, ja que contextualiza a comunicagéo dentro do proprio universo
do entrevistado, possibilita uma apreensao densa e rica da forma de pensar do
entrevistado. Deve ficar claro, no entanto, que esta metodologia ndo permite
guantificar as percepcoes e/ou opinides dos respondentes. Os entrevistados néo

sao representativos, no sentido estatistico do termo, do grupo a que pertencem.

O que se busca em pesquisas qualitativas €, em primeiro lugar e como ja foi dito,
a compreensado densa e articulada das opinides. Em segundo lugar, objetiva-se
obter a maior variacdo possivel de opinides ou justificativas diferentes para as

mesmas opinies. E esta variacdo que permite compor um gquadro mais completo
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de avaliacdo e contextualizacdo do processo de comunicagdo. Mas, ndo é

possivel estimar a representatividade estatistica das percep¢bes obtidas. No
caso de se encontrar percep¢cdes semelhantes em todos, ou na maioria dos
entrevistados de determinado publico-alvo, tem-se fortes indicios de que a forma
de pensar é prevalente neste grupo, mas ainda assim s60 uma pesquisa
guantitativa permitiria afirmar com algum grau de preciséo estatistica a proporcao

desta forma de pensar no publico-alvo como um todo.

Quando se realizam entrevistas em profundidade, trabalha-se com um roteiro que
serve de base para as entrevistas, mas que nao pode ser confundido com um
guestionario. Neste Ultimo caso, deve-se seguir estritamente a ordem e a
formulagédo das perguntas. Como se trabalha muito com associacdo de idéias,
sempre se buscando os “porqués” de todas as questdes e associagdes surgidas
durante o processo de entrevistas, o0 roteiro semi-estruturado pode e deve ser
visto apenas como um guia para 0 entrevistador. E o préprio processo de
pesquisa — no qual € fundamental a criacdo de uma empatia entre o entrevistado
e entrevistador — que determina o quanto o roteiro inicial € seguido ou modificado
sem que, obviamente, se perca de vista o objetivo central da entrevista. As
modificacdes no roteiro original e as novas questfes que podem surgir em cada
entrevista sdo, em si proprios, dados para a analise. Elas denotam e sinalizam a
relevancia e a importancia que os entrevistados atribuem as questdes do roteiro
original, bem como as interconexdes que eles realizam e que, muitas vezes, nao
foram e nem poderiam ser previstas na elaboracdo do roteiro de entrevistas.
Nesta metodologia, portanto, as questdes espontaneas, as omissdes, as nao-
respostas, a frieza ou desinteresse acerca de uma questdo, as ligacdes
“‘inusitadas” e as énfases surpreendentes representam materiais fundamentais

para a analise.
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O RPE foi construido visando obter o maximo de informacao possivel, tendo em
vista os potenciais da metodologia de entrevista em profundidade. Por exemplo,
as entrevistas iniciavam com uma pergunta geral sobre a importancia e o papel
do TCU na administracdo publica brasileira. Esta pergunta introdutéria teve o
propésito explicito de captar a percepc¢ao geral sobre o TCU, questdo relevante
para a comunicacdo da SEFID. A relevancia desta questdo € Obvia, pois a
imagem da Secretaria esta referida a imagem da instituicdo na qual ela se insere.
Mas, esta pergunta permite também que se situe a questdo do controle da
regulacdo na percepcdo mais geral que o entrevistado tem do TCU. Se esta
guestao estiver entre as mais salientes e relevantes dentre as que o TCU trata, o
entrevistado a menciona na resposta. A omissao do controle da regulacéo é
analisada como indicio de que ela ndo é saliente o suficiente para que o
entrevistado a inclua espontaneamente entre as atividades importantes e nas
guais o TCU tem um papel importante. A inclusdo espontanea é importante, pois
fornece evidéncia do grau de penetracdo da conexdo Regulacdo-TCU na mente
dos entrevistados. Se esta conexdo estiver arraigada no raciocinio do

entrevistado, ela certamente sera mencionada neste contexto.

O RPE consistiu basicamente em trés grandes blocos de perguntas que foram
consideradas fundamentais para o desenvolvimento de uma estratégia de
comunicacado eficaz para a area do controle da regulacdo, tema de trabalho da
SEFID. E importante notar que ndo se considerou a possibilidade da SEFID
conduzir uma estratégia de comunicacdo que ndo estivesse inserida na propria
estratégia do TCU. Neste sentido, nas entrevistas, ndo se tratou direta, nem
centralmente da SEFID — a ndo ser em casos em que isso se justificava, como
nas entrevistas nas agéncias reguladoras — mas, sim, da questdo da regulacao

no TCU. Os blocos de entrevistas do RPE foram:
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A) Questdes que visam obter uma compreenséo profunda da imagem que 0s
individuos-chave nas instituices tém do TCU em geral e, quando necessario,
da SEFID, em particular. Neste mesmo bloco, procurou-se ainda a
compreensao da relevancia do TCU/SEFID para a instituicdo do entrevistado,
bem como o relacionamento existente entre ela e o TCU/SEFID. De alguma
forma, estas questbes permitem perceber a disposicdo para a recepcao da
comunicacdo pelo TCU/SEFID. Se a instituicdo tiver uma disposicéo
antagonistica para com o TCU/SEFID, nem a melhor comunicacéo possivel
pode fazer com que seus objetivos sejam atingidos.

B) Este bloco de questdes direciona-se a compreender como é percebida a
atuacdo do TCU/SEFID no ambiente da regulagcdo. Como os entrevistados
definem o papel e os objetivos do TCU/SEFID no controle do sistema
regulatorio? Como avaliam a legitimidade da atuacdo do TCU no controle da
regulacdo vis-a-vis outras areas de atuacdo do TCU? Qual o grau de
legitimidade que atribuem ao TCU nesta area? Que limites e possibilidades
acham que ha e/ou deveria haver para a atuacdo do TCU no controle da

regulacao?

C) O terceiro bloco de questdes consiste em uma avaliacdo especifica dos
instrumentos e dos canais de comunicacdo entre o0s publicos-alvo e o
TCU/SEFID. Em primeiro lugar, busca-se captar a consciéncia e o
conhecimento, o interesse, a atitude, a avaliagcdo do contetdo e relevancia
das diversas formas de comunicacéo utilizadas pelo TCU/SEFID. Em seguida,
realiza-se uma prospeccao de novos instrumentos e canais de comunicagao
gue poderiam ser utilizados para aprimorar o fluxo de informacdo e a

colaboracédo com os diversos publicos.
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O desenvolvimento de uma boa estratégia de comunicacdo ndo € apenas uma
guestdo de se determinar os formatos mais adequados para se atingir os
publicos-alvo desejados. Ela depende também do conhecimento da disposicdo
dos receptores da comunicacao para recebé-la. Em conjunto com as percepcdes
inquiridas no bloco inicial da entrevista, este bloco fornece a moldura na qual toda
comunicacdo do TCU/SEFID com seus publicos-alvo se processa. Em especial,
permite captar a disposicdo e a abertura dos publicos-alvo no processo de
comunicacao, além de permitir adquirir uma compreensao das ‘“lentes” que

combinam aspectos intelectuais, normativos e utilitarios do receptor.

18
Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo da Regulagdo do Tribunal de Contas da Unido — SEFID
Brasilia/DF 10 de maio de 2005 Relatério Final — Produto 6
http://sefid.gvconsult.com.br / www.gvconsult.com.br / www.fgv.br/fgvprojetos




Tribunal de Contas da Unido \ I EEL'I"I:IUE #AE{[?ASD

5. LEVANTAMENTO DOS PUBLICOS-ALVO

O levantamento dos publicos-alvo e a escolha dos entrevistados em cada um
deles foram atividades realizadas juntamente com os diretores e técnicos da
SEFID. No caso das Agéncias Reguladoras (AGE) foi pedido que eles
atribuissem uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para cada individuo de uma lista
gue incluia todos os dirigentes (incluindo superintendes) das agéncias sob
jurisdicao da SEFID, de acordo com 0s seguintes critérios:

Importancia do cargo na agéncia: em muitos casos isso € bastante Obvio e é
decorréncia da propria hierarquia da agéncia. Em outros casos, como as diversas
superintendéncias, foi necessario estabelecer uma hierarquizagdo. Um critério
usado foi a importancia da superintendéncia na politica de regulacdo do setor.
Foram incluidas as superintendéncias administrativas, financeiras etc. Pode
haver casos em que a importancia da pessoa na agéncia nédo corresponda a seu
cargo (ele/a pode ser, por diversas razfes, mais importante do que 0 seu cargo

formal ou vice-versa). Estes casos também foram levados em conta.

Envolvimento institucional e/ou pessoal com o TCU/SEFID: refere-se a
freqUéncia e “qualidade” das interagdes com o TCU/SEFID. Qualidade é dificil de
se precisar, mas neste contexto refere-se ao interesse pelas questdes do
controle, envolvimento com tais questdes que transcende o que é exigido
formalmente pela posicdo ou cargo. O envolvimento pode se dar por interesse
pessoal do individuo nas questfes do controle da regulacdo ou pela posicao

institucional que o obriga a isso.
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Interesse do TCU/SEFID em envolver o individuo nas questées do controle
da regulacdo: Individuos que o TCU/SEFID gostaria, seja por razbes
institucionais, seja por caracteristicas “pessoais” (prestigio em diferentes esferas,

forca politica etc) de envolvé-los no processo de comunicagéo.

No caso do Congresso Nacional (CN) foi pedido aos técnicos da SEFID que
atribuissem uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para a lista previamente preparada
de parlamentares membros das Comissfes consideradas de maior relevancia

para as atividades do TCU/SEFID. Os critérios utilizados foram:

Envolvimento (re)conhecido com questdes de regulacdo e controle da
regulacao: este item foi avaliado com base em conhecimento especifico e em

impressdes gerais de atuacao e interesse do parlamentar.

Interesse do TCU/SEFID em envolver o parlamentar nas questbes de
controle da regulacao: € claro que o ideal seria que todos os parlamentares se
interessassem pelas questdes da regulacdo. Mas, como isso nao acontece,

considerou-se aqueles que pudessem interessar mais como “aliado”, “advogado”

do que outros. As Comissdes consideradas foram:

Comisséo de Defesa do Consumidor;

Comissédo de Minas e Energia;

Comisséo de Fiscalizacéo Financeira e Controle;

Comisséo de Viacao e Transportes;

Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informéatica;

Comisséao Especial para apreciar projeto de lei sobre agéncias reguladoras.

No caso da midia (MID), contou-se também com a colaboracédo da Assessoria de

Comunicacao (ASCOM), que informou os jornalista que, em geral, cobrem a area
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de infra-estrutura. Esta lista foi complementada por colunistas de economia, cujas

percepcdes sao de interesse para a SEFID.

No Ministério Publico (MPU) foram incluidos os membros da 32 Camara de
Coordenacdo do Ministério Publico Federal, encarregados da defesa do

consumidor.

A lista de pesquisadores (PES) foi constituida através de um processo de
referéncia. Pediu-se a diversos pesquisadores da area que fizessem uma lista
dos dez pesquisadores mais importantes da area de regulacdo e de infra-

estrutura. Procurou-se entrevistar os mais citados nas listas.

Os entrevistados dos demais publicos-alvo - formuladores de politica publica
(FOR), organismos internacionais (OIN), associacGes da sociedade civil (SOC) e
publico interno (TCU) - foram escolhidos unicamente com base em discussdes
com a equipe da SEFID.

Os publicos-alvo em que foram realizadas entrevistas sao:

AGE Agéncia Reguladora

CN Congresso Nacional (inclui consultores, parlamentares e assessores)
FOR Formulador de Politicas Publicas

MID Midia (jornalista ou articulista)

MPU Ministério Pablico

OIN Organismo Internacional

PES Pesquisador

SOC Associacdo da Sociedade Civil (inclui ONGs)

TCU Tribunal de Contas da Unido (publico interno)
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As entrevistas foram realizadas entre os dias 16 de novembro de 2004 e 23 de
marco de 2005, totalizando 81 entrevistados, cuja distribuicdo por grupo de
publicos-alvo é apresentada no GRAFICO 1. Seis entrevistas foram feitas por
telefone, as demais foram entrevistas pessoais. Das 81 entrevistas, apenas trés

nao puderam ser gravadas (ndo houve permisséo do entrevistado).

Todas as entrevistas gravadas foram transcritas por profissionais especializados
e todas as transcricfes foram checadas pela FGV. Apds minuciosa analise, 0s
trechos mais relevantes das entrevistas foram compilados no ANEXO 1.

As entrevistas realizadas na ASCOM (Assessoria de Comunicagdo) e ASPAR
(Assessoria Parlamentar) ndo foram feitas com base no RPE, pois o objetivo
primordial era que a FGV compreendesse o funcionamento destas unidades
dentro do TCU, ja que sao fundamentais para o processo de comunicacdo do

Tribunal.
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6. ANALISE DAS ENTREVISTAS E RECOMENDACOES

Como ja foi salientado, o objetivo da metodologia adotada ndo é quantificar as
opinides e/ou percepcdes dos entrevistados. Procurou-se, desta forma, detectar a
tendéncia geral da opinido dos entrevistados, se tal existir, sem perder de vista as

diferencas de viséo existentes.

Para viabilizar esta andlise, as entrevistas foram “codificadas” segundo temas
e/ou questbes do RPE. Foi criada uma matriz na qual as linhas sao formadas
das diversas questdes para analise e as colunas constituidas dos entrevistados.
Como foram realizadas muitas entrevistas, a construcao fisica desta matriz
mostrou-se inviavel. Como adaptacdo desta logica de analise, foram criados
diversos arquivos para os temas de andalise e os trechos relevantes das
entrevistas foram copiados nestes arquivos. Desta forma pode-se ter uma visao
abrangente e imediata das diversas opinibes sobre o mesmo tema. Estes
arquivos constituem o ANEXO 1 do presente relatorio. Sua construcado permite
tornar disponiveis os principais trechos das entrevistas sem revelar a identidade
do entrevistado, situacdo em que se feriria a ética de pesquisa, pois foi dito aos

entrevistados que eles néo seriam identificados individualmente.

A presente analise € dividida em dois grandes topicos (de acordo com a divisédo
do ANEXO 1):
Imagem e legitimidade;

Comunicacao.

As recomendacdes sao apresentadas subseqientemente a analise.

24
Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo da Regulagdo do Tribunal de Contas da Unido — SEFID
Brasilia/DF 10 de maio de 2005 Relatério Final — Produto 6
http://sefid.gvconsult.com.br / www.gvconsult.com.br / www.fgv.br/fgvprojetos




Tribunal de Contas da Unido \ I EEL'I"I:IUE #AE{[?ASD

6.1. Imagem e Legitimidade

A imagem que se tem de uma instituigcdo influencia decisivamente os processos
de comunicacdo que se estabelece com ela. De uma forma geral, a
predisposicdo para se receber comunicagdes ou se estabelecer interagbes com
gualquer instituicdo depende, dentre outros fatores, da imagem que se tem dela.
Ha mais abertura aos argumentos de instituicfes respeitadas e que tém uma boa
reputacdo do que o inverso. Assim, os instrumentos de comunicacdo que o TCU
venha a experimentar no sentido de aumentar sua capacidade de convencimento
junto aos seus publicos-alvo tém embutido neles o valor da “marca TCU”, da
credibilidade e da competéncia do Tribunal. Por isso, € fundamental conhecer a

imagem que os publicos-alvo tém do TCU, em geral, e da SEFID, em particular.

O exercicio do controle da regulacdo pelo TCU €& uma atribuicdo recente do
Tribunal, assim como a propria experiéncia com as agéncias reguladoras é
recente no pais. Esta constatacdo por si sO seria suficiente para justificar a
necessidade de se averiguar como os diversos atores concebem a legitimidade
da atuacdo do Tribunal no controle da regulacdo. Os diferentes publicos
consideram que, ao realizar o controle da regulacdo em seus aspectos
substantivos, de mérito, o TCU esta exercendo uma atribuicédo legitima? Esta é a
guestdo da legitimidade tratada nesta secdo. A importancia da andlise desta
percepcdo € evidente, especialmente quando se perseguem formas de
comunicacdo que objetivam persuadir o interlocutor para o estabelecimento de
processos cooperativos, para a diminuicao de conflitos e para o estreitamento da
colaboracédo. Pode-se obter conformidade e obediéncia, advindos da imposicéo
das normas juridicas, mas nao colaboracdo e persuasdao. Como € possivel se
atingir estes objetivos se os interlocutores ndo reconhecem a legitimidade da

instituicdo na sua area de atuacao?
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A imagem do TCU/SEFID é analisada levando-se em conta basicamente duas
dimensdes:
e impressOes gerais e uma avaliacdo de sua capacidade para exercer suas
funcoes.
e tratamento de outras dimensfes € feito de forma menos sistematica,

principalmente porque surgem espontaneamente nas entrevistas.

A questao da legitimidade é analisada a partir:
e da percepcao da competéncia legal do Tribunal para exercer o controle da
regulacao

e das consequéncias que isso pode trazer para o sistema regulatorio.

A seguir, é feita uma andlise sobre imagem e legitimidade do
TCU/SEFID, com relacédo ao controle da regulacdo, na perspectiva de

cada publico-alvo entrevistado.

CN

O TCU goza, de uma forma geral, de uma imagem positiva entre 0s
Congressistas. Ha referéncias a importancia de sua contribuicdo para o bom uso
dos recursos publicos no pais. A maior parte dos Congressistas acredita que o
Tribunal € tecnicamente bem preparado e conta com um corpo permanente
bastante competente. No entanto, um entrevistado considera que o quadro
técnico tem um desempenho apenas razoavel, enquanto outro considera que o
Tribunal ndo fiscaliza a contento, pois as demandas sdo maiores do que a oferta
de técnicos. Neste ultimo caso, o entrevistado diagnostica no TCU um mal que
considera geral na administracdo publica federal: a escassez de recursos. Pode-
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se dizer que a imagem que os parlamentares tém do TCU € de uma instituicao

séria e competente, mas nao demonstram grande entusiasmo por sua atuacgao.

Na avaliacdo da imagem e da capacidade técnica do TCU, varios entrevistados
introduziram consideracdes em torno do eterno dilema da administracdo publica:
decisbes baseadas em critérios politicos versus decisfes baseadas em critérios
técnicos. Esta questdo remete diretamente a uma avaliagdo do desempenho

geral do Tribunal, do resultado final do exercicio de suas funcdes.

Entre os Congressistas prevalece a percepcao de que ha uma influéncia politica
indevida e maior do que a desejada nas deliberagbes do TCU. Na opinido de um
dos entrevistados, no entanto, os politicos nomeados para o TCU tém tido
atuacao apropriada e tém contribuido com sua experiéncia para as decisées do
Tribunal. Na percepgao deste entrevistado, a disjung¢ao entre juizes “politicos” e
guadro técnico ndo € prejudicial. Ha opinides, no entanto, de que o0 proprio
Congresso tem uma parcela de responsabilidade por alguns problemas do TCU
pois “votam em candidatos para serem Ministros do TCU, que n&do atendem aos

anseios da sociedade”.

Quando se analisa 0 que os entrevistados pensam das funcBes exercidas pelo
TCU, percebe-se que atribuem grande importancia a atividade de controle
externo, no sentido de auditoria de conformidade, funcéo precipua do TCU. Com
relacdo ao exercicio de um controle que extrapole a conformidade das contas e a
auditoria dos procedimentos, as opinides entre os parlamentares sdo bem
divididas: ha os que afirmam que o TCU deveria ater-se estritamente ao exercicio
destas funcdes; ha os que admitem um controle mais substantivo, mas, ainda
assim, enfatizam que conformidade deve ser a area de concentracdo do TCU. Os

gue tém restricbes a expansao das atividades do TCU apresentam diversos
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argumentos: considera-se que o TCU extrapola seu “mandato” legal ao avaliar
impacto e questdes de mérito. Ha também os que temem que, ao expandir suas
atribuicdes, talvez em demasia, o Tribunal ndo consiga dar conta do basico, a
saber, controle das contas e conformidade legal. Mesmo com estas qualificacoes,
ndo ha duvida da prevaléncia da percepcdo de que o TCU ndo apenas tem
competéncia para realizar auditorias operacionais e avaliagbes mais substantivas
das politicas publicas, como estas avaliagbes sdo importantes para o trabalho
parlamentar. Assim, o exame da economicidade, do impacto e da substancia de
politicas é mais aceito pelos congressistas do que a estrita funcdo de
conformidade. As resisténcias mais fortes ao exame destas questdes pelo TCU

foram manifestadas apenas por dois consultores parlamentares da Camara.

Com relagao especificamente ao controle da regulagéo, ha uma clara tendéncia a
atribuicdo de um papel importante para o Tribunal. Os Congressistas salientam
gue, como orgao auxiliar do CN, o TCU tem um papel fundamental em alertar
para irregularidades e problemas na area de regulacdo. Eles consideram os
subsidios técnicos do TCU nesta area como fundamentais, seja para que o
Congresso possa exercer sua funcao fiscalizadora, seja para modificar ou criar
legislacdo. A maior parte dos entrevistados considera que a atuacao do Tribunal
na regulacédo € benéfica no sentido de aumentar a estabilidade e garantias do
sistema. Mesmo com esta predisposicdo dos Parlamentares, a visibilidade do
TCU no controle da regulacdo é muito baixa. Alguns Parlamentares afirmam que
ndo percebem atuacdo nenhuma do TCU nesta area, além de seu trabalho mais
tradicional de acompanhamento das contas, tomada de contas etc. E expressivo
também o fato de que o relator da Comissao Especial das Agéncias Reguladoras

nao considerou ouvir o Tribunal na elaboracéo de seu relatério.
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Estes casos poderiam ser considerados atipicos se ndo fossem abundantes as

manifestacfes de que o TCU e o Congresso ndo tém uma relacdo préxima como
seria de se esperar de um 6rgdo que € auxiliar do Congresso no exercicio do
controle externo. Varios parlamentares afirmam que tanto o Congresso, como o
TCU, tém responsabilidade nesta situacdo. Mas, uma parcela deles percebe o
TCU como passivo, sem uma atitude mais pré-ativa em relagdo ao Congresso.
Citam, como ilustragdo, a auséncia de um assessor parlamentar no proprio
Congresso, a exemplo de diversas outras instituicdes da sociedade e do governo.
Mencionam também que os parlamentares, de um modo geral, ndo sabem o que
podem demandar do TCU, desconhecem os instrumentos que o Tribunal pode
lhes colocar a disposicdo. Neste caso, caberia ao Tribunal fornecer as

informagdes aos parlamentares.

A demanda por cooperacao, estreitamento dos lacos e maior integracao entre o
Congresso e 0 TCU é generalizada, tanto entre os parlamentares, como entre 0s
consultores legislativos, que também tém pouco contato institucional com a
equipe do TCU/SEFID e escassas informacfes sistematicas sobre seu trabalho.

Héa pouca interacdo pessoal entre consultores do CN e técnicos da SEFID.

Diversos congressistas enfatizaram a importancia do TCU orientar mais os entes
jurisdicionados, seja quanto ao exame da legalidade, seja ao da economicidade.
Eles sugerem que o Tribunal faca um trabalho mais preventivo, se antecipe e
forneca orientacdo sobre os procedimentos adequados e permitidos com o0s
recursos publicos. Esta € uma area que a imagem e a atuacdo do TCU precisa
ser fortalecida: a de um 6rgado preocupado nado apenas com a “punicado”, a
“repressao”, mas que busca orientar e prevenir os atos lesivos a administracao

publica.
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Esta secdo analisa imagem do TCU e da SEFID junto aos entrevistados das
agéncias reguladoras, além de discutir a sua percepcdo da legitimidade do
controle da regulagao exercido pelo Tribunal. O TCU/SEFID tem uma interagéo
muito intensa com as agéncias, ja que este publico-alvo € o objeto direto de sua
atividade de controle da regulagdo. A compreensao do grau e das formas de
legitimidade que este publico atribui ao TCU no controle substantivo da regulacéo

€ importante, pois estabelece as possibilidades e os limites de uma interacdo

cooperativa entre as agéncias e o Tribunal.

De uma maneira geral, o TCU, enquanto instituicdo de controle, tem uma
excelente imagem junto aos entrevistados das agéncias reguladoras.
Expressbes como “é extraordinaria a relevancia do TCU para a administragcao
publica”; “o TCU realmente € um 6érgdo necessario”; “o TCU tem um papel
primordial na administracdo publica”’, sao representativas da imagem que o
Tribunal desfruta junto a este publico-alvo. Na verdade, ndo ha uma Udnica
instancia na qual um entrevistado deste publico manifestasse uma opinido
negativa sobre o TCU. As Unicas alusbes um pouco mais negativas dizem
respeito a uma certa imagem “policialesca” e “repressiva” que os entrevistados
tém do TCU. Mas, estas mencdes sao feitas em um contexto no qual se chama a
atencdo para um processo de transformacdo desta imagem. Ao assumir,
recentemente, um papel percebido como preventivo e educativo, o Tribunal
comecga a perder esta imagem “policialesca”. Uma atuagdo crescentemente
preventiva e educativa do TCU €, de uma maneira geral, ndo apenas bem vista,

como demandada de grande parte dos entrevistados das agéncias reguladoras.
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No que concerne especificamente a imagem da SEFID, pode-se dizer que ela

também é muito boa, na opinido de quase todos os entrevistados. As Unicas
mencdes de caracteristicas mais negativas sdo feitas em referéncia aos
dirigentes da ANP: h& diretores que tém uma péssima visdo da SEFID e um
diretor que ndo pode nem “ouvir falar dela”. Esta imagem da SEFID na ANP pode
ser atribuida aos problemas entre 0 TCU e a ANP nos leildes iniciais dos blocos
de exploracao de petrdleo, quando ndo havia regras claras e bem definidas para
0 processo. Ha indicios nas entrevistas de que a distancia fisica entre a agéncia
(Rio) e o TCU (Brasilia) tem uma pequena influéncia nesta percepg¢do. Um
entrevistado da ANP afirma que eles sempre convidaram a SEFID para participar
dos leildes, pois consideravam importante que os técnicos da Secretaria vissem
in loco como se processava o leildo. O convite nunca foi aceito, segundo o
entrevistado, dificultando a compreensdo mais estreita, pela SEFID, das
atividades da ANP. Deve-se notar, no entanto, que os entrevistados da ANP
consideram que esta situacdo ja esta sendo superada e que as interacdes da

agéncia com a SEFID tém melhorado nos ultimos anos.

A prevaléncia da uma imagem positiva da SEFID ndo esconde uma certa
dificuldade ou confusdo na diferenciacdo entre esta Secretaria e outras
Secretarias do TCU. Como disse um diretor da ANATEL: “A gente recebe o
pessoal do TCU aqui, mas ndo conseguimos identificar se é da SEFID, se é da
Sefed, Sefod, Sefud, Sefad. Eu sei que € do TCU. A gente ndo percebe, a gente
nao distingue...”. Isso nao seria tdo importante se as agéncias ndo fossem um
publico-alvo tdo proximo da SEFID. Esta indiferenciacdo neste publico-alvo
indica um problema de afirmacdo de imagem da SEFID. Esta confusdo, na
verdade, ndo é apenas de imagem. Alguns entrevistadores manifestaram
dificuldade em compreender as atividades da SEFID e precisar seu objeto de

controle.
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O quadro técnico da SEFID é consensualmente considerado como tendo um
padrdo de exceléncia. Os esfor¢os recentes do Tribunal no sentido de qualificar
os técnicos da SEFID também sé&o reconhecidos por boa parte dos entrevistados.
De uma maneira geral, os entrevistados mencionaram positivamente o interesse
e disponibilidade da SEFID em conhecer de perto os detalhes de suas atividades
através de visitas e reunides, provocadas tanto pelas agéncias, como pela
prépria Secretaria. Novamente, a nota destoante € da ANP. Os seus diretores
expressam duavidas de que os técnicos da SEFID tenham um conhecimento

profundo da industria petrolifera e de suas especificidades.

Mesmo com a prevaléncia da imagem positiva da capacidade técnica da SEFID,
h& algumas qualificacdes importantes quanto aos limites para uma boa atuacao
do seu quadro técnico. O principal deles é a abrangéncia e diversidade das
atividades regulatorias. Argumenta-se que, como cada agéncia tem uma area de
atuacado muito extensa, além de diversa, o TCU/SEFID pode nao ter quadros
suficientes para dominar totalmente as especificidades de cada uma. Como disse
um entrevistado, “o quadro de pessoal deles € limitado, e se eles imaginarem que
vao interferir em todas as agéncias, sair procurando preco de tarifas publicas em
todas as agéncias, neste nivel de profundidade (...) eles ndo tém gente”. Varios
entrevistados demonstraram, inclusive, certo ceticismo quanto a capacidade do
TCU/SEFID em processar toda a documentagcdo que as agéncias lhes envia: (...)
“é tanta coisa que mando, que ndo sei exatamente o que o Tribunal esta olhando
(...) Séo papéis em bolos enormes. Entdo n&o tenho idéia do que ele esta
analisando”; “o nivel de informagbes que nds prestamos €& de tamanho

detalhamento que, a rigor, acho que o TCU nao tem estrutura (...)".

A facilidade de acesso e de interacdo com o pessoal do TCU/SEFID é outro

ponto positivo que deve ser destacado. Excetuando-se alguns diretores que
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afirmam nao ter contato direto com a area técnica, todos os entrevistados

elogiam a disposicédo e a disponibilidade do quadro técnico da Secretaria para
discussao e interacdo pessoal. Os entrevistados, de uma forma geral, valorizam
muito estas interacdes informais. Elas sdo percebidas como a maneira primordial
do TCU/SEFID exercer uma atividade preventiva e colaborar para que a agéncia
nao incorra em erros. Menciona-se, em diversas ocasides, que estas interacdes
informais permitiram que se fizessem editais de concessdes melhores e que se
corrigissem equivocos. Um dos entrevistados chega a dizer que estas interacfes
sdo tao valorizadas que na sua agéncia se diz que a “SEFID é uma consultoria

mais barata que as empresas contam”.

Ha uma questdo que esta significativamente ausente das consideracdes deste
publico-alvo: a dicotomia “decisdes técnicas” versus “decisdes politicas” do TCU.
Apenas um entrevistado da ANP menciona esta dicotomia, mas o faz para dizer
gue gostaria que a decisdo do TCU nos leildes dos blocos de petréleo fosse
politica, considerasse os interesses “maiores” do pais. Excetuando-se este caso,
todos os entrevistados concebem o TCU/SEFID, seus relatérios e decisdes,
baseados em critérios eminentemente técnicos. Esta imagem € importante, pois
reafirma o reconhecimento da exceléncia técnica dos relatorios da SEFID e da

legitimidade das decisdes do TCU.

A questdo mais polémica e, talvez, de maior potencial aniquilador na
comunicacdo colaborativa do TCU/SEFID com as agéncias, é a delimitacdo da
area de atuacdo legitima do TCU/SEFID no controle da regulacdo. Delimitar
fronteiras nesta “zona nebulosa” (nas palavras de um entrevistador) € uma tarefa
premente para tornar mais cooperativa e proficua as relacdes entre o TCU/SEFID

e as agéncias. De uma forma geral, para os entrevistados, a questao é como se
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chegar a um meio termo no qual a atuagéo do TCU/SEFID néo seja “s6 carimbo”,

nem chega a substituir atribuicdes do 6rgéo regulador.

Atribui-se a existéncia desta “zona nebulosa”, principalmente ao fato de a
experiéncia com a regulacdo ser ainda muito recente no Brasil e,
consequentemente, a atividade de controle da regulacdo, especialmente em
guestdes de mérito, ter também pouco tempo de existéncia. Nenhum entrevistado
colocou em duvida a legitimidade do TCU em examinar todos os atos que
impliquem uso de recursos publicos federais ou em 6nus direto para o eréario
publico. Nestas questdes, o tratamento dado as agéncias deve ser exatamente 0
mesmo dos outros orgdos federais. O problema apresenta-se somente na
consideracdo do meérito das decisdes das agéncias: como tracar a dificil linha
entre controlar o mérito da regulacdo sem que se incorra numa ingeréncia das
funcdes exclusivas do gestor da agéncia? A questdo da revisao tarifaria € sempre
o exemplo mais citado: “como na revisao tarifaria, a metodologia compete a
ANEEL.: ela define, ela aplica; ndo existe ilegalidade nisto; o que pode existir é

uma impropriedade metodoldgica”.

Esta “zona nebulosa” vai se definir na medida em que a experiéncia regulatéria
for adquirindo maturidade e se consolidando; a situacdo atual é apenas uma
indefinicdo natural em uma area que é ainda muito nova. Percebem-se os atores
agindo de boa fé e dispostos a encontrar um ponto comum. Esta € a opinido de
todos os entrevistados que abordam esta questdo. Esta opinido € importante,
pois ndo postula nenhuma disputa burocratica por poder e influéncia, intromissao
ou usurpacao de funcbes pelo TCU. Ha, sem davida, uma perspectiva otimista

para uma acomodacao dos papéis de cada ator nesta area.
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Considera-se também que as regras, 0S marcos, 0s procedimentos e, em alguma
medida, a propria legislagdo das &reas reguladas, ainda ndo estdo totalmente
definidos. Esta indefinicdo também da margem ao aparecimento da “zona
nebulosa”. Ademais, os conceitos ndo sao muito claros e a legislagédo € passivel
de interpretacbes variadas. Cita-se a dificuldade de se examinar a
economicidade de contratos de 20 ou 30 anos, como sdo os realizados pelas
agéncias. Como forma de minimizar esta indefinigdo, um dirigente da ANTT
sugere um grande encontro no qual agéncias e a SEFID discutiriam 0s marcos
conceituais de cada area com o intuito de chegar a uma metodologia de atuacao

comum, acordada.

O ultimo elemento na explicacdo das razdes da existéncia desta “zona nebulosa”
€ a percepcao de um “certo rango” regulatorio na SEFID. No inicio do processo
regulatorio, especialmente nas areas da ANTT e da ANP, o marco legal ndo
estava tdo bem definido. Nestes casos, 0s entrevistados percebem que o
TCU/SEFID tenha assumido o papel efetivo e bastante positivo de regulador “(...)
no nosso setor de transporte, a agéncia vem muito depois do processo [de
privatizacdo]. E com isso, o TCU assumiu mesmo o papel de fiscalizador, diria
quase de regulador mesmo, num determinado momento”. No momento atual,
embora ainda haja certa indefinicdo, este papel ndo tem mais razdo de ser. No
entanto, considera-se que subsiste um resquicio de vontade reguladora na
atuacao da SEFID.

Mesmo questionando os limites do TCU/SEFID, os entrevistados reconhecem um
papel importante para este 6rgao na consideracao de questbes que extrapolam a
mera conformidade e legalidade dos atos das agéncias. Todos acreditam que a
atuacdo do TCU/SEFID tem contribuido para a diminuicdo dos possiveis erros

das agéncias. Eles defendem um papel de “advogado do diabo” para o
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TCU/SEFID, no qual este 6rgdo atuaria como um interlocutor qualificado,

distanciado. Esta perspectiva externa é valorizada, pois através dela pode-se
perceber facetas do problema que a agéncia pode deixar escapar. Neste sentido,
apesar das agéncias serem muito ciosas de sua autonomia, elas nédo recusam a
interlocugdo com o TCU/SEFID, nem a colaboragdo com esta Secretaria. Na
verdade, parece que recepcionam muito bem a colaboragéo e a participagédo no

exame do mérito da regulacao.

Refletindo um debate interno no proprio TCU, a opinido quase unanime entre 0s
entrevistados das agéncias reguladoras é que, nas questbes de mérito, o
Tribunal deveria apenas recomendar, nunca determinar. Ha alguns que acham
gue o Tribunal deveria apenas se ater a fiscalizacdo das contas e contratacbes
das agéncias: estas sdo autbnomas nos seus atos administrativos e ndo cabe ao
TCU nenhuma reviséo destes. O principal exemplo citado € sempre o0 da revisao
tarifaria. H4 um consenso de que o TCU/SEFID extrapola ao determinar ou
mesmo recomendar (para muitos uma recomendacdo €é quase uma
determinacao) critérios de revisao diferentes dos utilizados pelas agéncias. De
gualquer forma, todos consideram que a equipe técnica da SEFID pode e tem
desempenhado um papel importante e relevante na discusséo das revisoes e em
outras questdes que sdo objeto de decisdo das agéncias. Mas exercem este

papel no processo de discusséo, e nao no exercicio do controle formal.

A “zona nebulosa” e o papel revisor das decisbes das agéncias exercido pelo
TCU tém a consequéncia de aumentar o risco regulatorio para os investidores,
acredita a maioria dos entrevistados. Alguns chegam a ilustrar retoricamente esta
situacdo com a hipotese de que, se o TCU pode rever todas as decisdes das
agéncias, do ponto de vista dos investidores seria racional ir direto ao TCU e néo

considerar as decisbes das agéncias. Ha, no entanto, entrevistados que
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consideram que o TCU deve e tem que exercer este papel; que isso diminui o
risco regulatério e aumenta a estabilidade do sistema, pois garante que as
agéncias decidirdo sempre segundo as regras estabelecidas, e ndo de forma

discricionaria. Mas, esta certamente € uma opinido minoritaria.

O timing da divulgacédo das decisdes do TCU pela imprensa é outra questao de
potencial conflitivo com as agéncias. Considera-se que, se ainda h& possibilidade
de recurso, a decisdo ndo deve ser divulgada, ja que se ela for revista, a avaria
feita com sua divulgacdo ndo podera ser remediada. Os exemplos sdo sempre
casos de revisao tarifaria. O grande temor € que noticias de que o TCU tenha
encontrado erros nos calculos cause dano a imagem das agéncias e prejudique a
consolidacdo de sua legitimidade junto a populacdo. Lembram que as agéncias
S&80 organismos novos e que necessitam se legitimar junto ao grande publico. Por
caracteristicas proprias da dinamica da midia, este tipo de noticia causa um dano

irremediavel, mesmo que ela seja retificada ou desmentida posteriormente.
FOR

Os formuladores de politica, entre todos os publicos-alvo, talvez sejam os que
tém uma imagem mais positiva do TCU e de seu papel na administracéo publica:
“a imagem que nés temos do TCU é de uma fortaleza”; “falar sobre o TCU ¢é falar
sobre uma instituicdo que tem uma fungao absolutamente fundamental”; “imagem
de um organismo estruturado e respeitado”. Ha, inclusive, um entrevistado que
acredita que o Executivo “n&o esta preparado para a qualidade da auditoria do
TCU” e outro que percebe “o TCU como um 6rgao efetivamente propulsor de
inovagdes, de melhorias na administragdo publica”. Varios entrevistados tém a
percepcao clara de que, nos ultimos anos, o Tribunal tem sofrido um processo de

transformacdo que colaborou enormemente para consolidar esta imagem
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positiva: “nos ultimos (...) quatro anos, ele fez o que nao fez em todo seu periodo
republicano”. Talvez a proximidade das atividades deste publico com as do TCU
facilite que eles percebam de forma mais clara as mudancas que vém ocorrendo

no Tribunal.

Os formuladores de politica sédo quase unanimes em considerar que o TCU tem
guadros técnicos de alta qualificacdo e de 6timo desempenho. Quando ha
mencdes especificas a area da regulacdo, a percepc¢ao é igualmente positiva. Ha
apenas um entrevistado que observa uma queda de qualidade no trabalho do
TCU pela constante mudanca de equipe, além de considerar que os funcionarios
do Tribunal “ndo tém o nivel de profundidade técnica’ necessaria e adequada.
Mas esta &, indubitavelmente, a Unica meng&o mais negativa a imagem do TCU.
A demanda para que o TCU assuma uma funcdo mais de orientacdo, preparacéo
e formacdo dos gestores publicos esta bastante presente. Ha um entrevistado
que considera que o TCU ja “esta fazendo um trabalho mais educativo” e

“prestando um trabalho de consultoria de alto nivel e gratuito”.

Para os formuladores de politica, a questdo da analise técnica e da deciséo
politica também é saliente na sua visdo do Tribunal. Apesar de um entrevistado
ter dito explicitamente que nao percebe influéncia politca no TCU, é
relativamente difundida a opinido de que ha uma politizacdo das questdes
decididas no Tribunal, especialmente em funcédo do padrédo de recrutamento dos
Ministros que ndo obedece a critérios técnicos. Acredita-se que o desempenho
do Tribunal seria muito melhor se prevalecesse apenas o critério técnico que

caracteriza o trabalho das unidades técnicas da instituicao.

A percepcdo e a posicdo acerca da legitimidade das auditorias operacionais

realizadas pelo TCU é bastante diversificada neste publico-alvo. Alguns dos
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entrevistados sequer percebem que o Tribunal tem realizado este tipo de
auditoria. Quando perguntados se o Tribunal deveria ir além da conformidade e
legalidade, os que desconhecem esta acdo do TCU acham que seria adequado.
Entre os que tém conhecimento destas formas de auditoria, parece haver uma
prevaléncia da opinido de que o Tribunal tem plena legitimidade para estas
formas de auditoria. Os que ndo atribuem esta legitimidade ao TCU invocam o
problema dos limites entre as atribuicbes do Tribunal e as do gestor dos 6rgaos
executivos, de forma semelhante ao analisado no caso das agéncias
reguladoras. Ha ainda duas objecbes interessantes. A primeira é uma
interessante distingdo entre auditoria (“‘olha para o passado”) e avaliagado
(“preocupada com o futuro”). Se as auditorias do TCU tém o aprimoramento dos
programas como meta (olha o futuro), a quem cabe responsabilidade pelas
recomendacdes do Tribunal? Se elas forem implementadas e ndo derem os
resultados desejados, de quem € a responsabilidade? Uma segunda objecéo
interessante diz respeito a fixacdo de prioridade das politicas. Segundo a
argumentacao, esta € uma atribuicdo natural do executivo. Neste sentido €&
surpreendente que alguns assuntos, de prioridade muito baixa para o executivo,

encontrem uma ordem de prioridade maior no TCU.

No caso especifico do controle da regulacdo, a maior parte dos entrevistados
considera que a atuacdo do TCU é ndo apenas legitima, como tem contribuido
muito para a propria melhoria da regulacéo. Consideram, de forma unanime, que

esta atuacdo ndo aumenta o risco ou incerteza para o investidor.
MID

A imagem do TCU junto aos jornalistas e colunistas entrevistados €, mais do que

em qualquer outro publico-alvo, caracterizada pela dicotomia “analises técnicas”
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e “decisbes politicas”. Para os entrevistados, parece ser bastante comum que

analises técnicas bem fundamentadas (“trabalho técnico de qualidade”), néo
encontrem acolhida nas decisbes dos Ministros do Tribunal, que operam na
|6gica politica. Um entrevistado afirma que os relatérios técnicos recebem mais
créditos do que os acérddos, embora eles tenham sempre que levar os ultimos
em consideracdo. Estas observacdes ja salientam uma outra dimensdo da
imagem do Tribunal entre os jornalistas, a de que ele tem uma &rea técnica muito

competente e preparada. Esta percepcao € unanime.

N&o ha neste publico-alvo muita discussédo sobre a legitimidade da atuacédo do
TCU no controle substantivo das politicas, inclusive na area de regulagdo. As
poucas que existem sdo no sentido de considerar que este pode ser um passo
positivo. Mas, esta percepcdo € contrabalancada por mencdes ao risco de se
aumentar as inclinagdes politicas do Tribunal ao se entrar no conteddo, na
substancia das politicas publicas, na medida em que estas avaliacbes sdo menos
codificadas, objetivas e, portanto, deixam mais margem a “idiossincrasia politica

de cada ministro.”

O fato mais relevante do ponto de vista da legitimidade é que os jornalistas, de
uma forma geral, afirmam que sequer pensam em TCU quando elaboram
matérias e/ou colunas sobre questdes relacionadas a area da regulacdo. Sem
duvida, neste publico-alvo, o Tribunal ndo € visto como um ator institucionalmente

vinculado ao sistema regulatério no pais.

PES

A imagem que os pesquisadores tém do TCU é de um 6rgao importante, que

desempenha um papel consolidado e reconhecido na fiscalizacdo e controle dos
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gastos publicos no Brasil. Um pesquisador menciona o que denomina um certo
“terrorismo do TCU”, receio de que o Tribunal encontre erros e impropriedades
em suas decisdes e talvez zelo exagerado do TCU, que dificulta muito a atuacao
na administracdo publica. Este mesmo pesquisador, no entanto, considera

fundamental a acdo moralizadora do Tribunal.

A qualidade e o preparo técnico do Tribunal também sdo muito bem avaliados
pelos pesquisadores. Dois pesquisadores mencionam que ficaram muito
surpresos ao entrarem em contato com técnicos do TCU, mais particularmente
técnicos da SEFID. De uma forma geral, consideram que este quadro € muito
bem preparado para exercer o controle da regulacdo. No entanto, ha uma
consideracao acerca da assimetria entre o quadro das agéncias (“um batalh&do de
oitenta especialistas da ANATEL”) e o do TCU (“uma pessoa do TCU").

A legitimidade do TCU atuar no controle substantivo, técnico, da regulacédo € visto
com ceticismo pela maioria dos pesquisadores. Ha questionamentos quanto ao
mandato legal para realizar tal tarefa; ndo ha clareza se a lei atribui de fato este
papel ao TCU. Considera-se também que isso € um problema porque ndo ha
uma metodologia padronizada e consagrada para a avaliacdo de politicas
publicas, o que deixa muita margem para subjetividade e preferéncias de grupos
ou instituicdes. Finalmente, também se percebe a dificuldade de estabelecimento
de fronteiras entre as atribuicbes de funcdes. Desta forma, podemos dizer que
neste publico-alvo h& grandes controvérsias sobre o papel do TCU na regulacao,
com uma tendéncia a ndo considerar legitima sua atuacdo para além do controle
tradicional da legalidade e conformidade dos gastos publicos. O argumento,
usado por outros publicos-alvo de que o controle do TCU pode gerar instabilidade
e ser percebido pelos investidores como um risco adicional, ndo encontra eco

neste grupo. Se isso acontece, reflete um entrevistado, deve-se apenas a um
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momento de transicdo em que 0s papé€is ainda ndo estdo bem estabelecidos e
consolidados.

Um outro indicador desta baixa legitimidade é o fato da maioria dos
pesquisadores declarar que ndo pensam no TCU quando realizam suas
pesquisas sobre regulacdo da infra-estrutura. Sem duvida, o papel do TCU nesta
arena de politica publica ainda ndo é consolidado. Como exemplo, cita-se um
grupo de trabalho que finalizou recentemente um relatério de pesquisa sobre a
génese das agéncias reguladoras no Brasil, mais especificamente a ANATEL,
ANP e ANEEL. O TCU nao foi considerado em nenhum momento sequer de seu
relatorio. Inclusive, no estudo do episédio da instalacdo do Conselho Nacional de
Politica Energética, ndo ha mencdo ao papel do TCU. Os pesquisadores
declararam que, sobre este episodio, nenhum de seus entrevistados mencionou o

acordao do TCU sobre a matéria.
SOC

A imagem do TCU entre estes entrevistados € de um 6rgdo competente, bem
equipado tecnicamente, mas com atribuicbes muito mais relacionadas a
fiscalizacdo das contas; ndo véem um forte papel educativo. H4 um entrevistado
gue considera que o TCU é um 6rgdo de carater meramente consultivo, cujas
decisBes nem sempre geram conseqiiéncias praticas. E interessante notar que
varios entrevistados mencionaram que o TCU é “um desconhecido” para a

maioria da populacao.

A equipe técnica é, de uma forma geral, considerada bem preparada e que busca

um aperfeicoamento constante.
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A questdo das auditorias operacionais e do controle técnico, substantivo, da
regulacdo divide as opinides dos representantes deste publico. Alguns as
consideram positivas e necessérias para os consumidores, especialmente. Estes
também tendem a considerar que a atuacédo do TCU ndo gera nenhum risco para
o sistema regulatério. De outro lado, estdo alguns que consideram que o TCU
extrapola sua fungéo constitucional ao realizar este tipo de controle na area da
regulacdo, além de acreditarem que geram inseguranca para o investidor e

instabilidade para o sistema. Nao ha opinido ou tendéncia majoritaria.

TCU

A imagem da SEFID junto ao seu publico interno € excelente, conforme pode ser
atestado pelas expressoes utilizadas pelos entrevistadores quando perguntados
sobre a imagem da SEFID no TCU: “ela é reconhecida como um lugar de
exceléncia dentro do Tribunal, inclusive pelos Ministros”; “o trabalho da SEFID é
extremamente respeitado”; “hoje a SEFID é nossa unidade paradigma — € o
nosso benchmark na qualidade do trabalho, na inovagao, no corpo técnico”.
Nenhum entrevistado manifesta uma opinido diferente, nem mesmo parece
haver muita diferenca no grau de entusiasmo com que elogiam o trabalho da
SEFID. Além da capacidade do corpo técnico e da qualidade do trabalho da
SEFID, elogia-se muito também a disponibilidade para discusséo, esclarecimento
e colaboracdo dos técnicos da Secretaria. Novamente, 0s entrevistados séo

unanimes nesta percepcgao.

Em uma comparacéo direta com outras Secretarias tematicas do TCU, a SEFID
se destaca como padrdo. A Unica Secretaria que é comparada e comparavel a
SEFID é a SECOB, considerada também de exceléncia. A SERUR também é
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mencionada, mas apenas para receber elogio devido a padronizacdo de seus

relatorios.

Este destaque da SEFID ndo pode e nem deve ser atribuido apenas ao seu
guadro técnico e/lou a qualidade de seu trabalho. Muitos entrevistados
mencionam a importancia da prépria teméatica da regulacdo para o TCU: “muitos
trabalhos que resultam em decisGes de repercussao no Tribunal s&o oriundos da
SEFID”. “Ela esta preocupada com uma ag¢ado maior, macro, que vai afetar a
economia; tem um alcance politico muito grande. Entendemos como
importantissima a atividade da Unidade.” “No caso da SEFID, todos os processos
tém valores significativos (...) vocé vé uma secretaria que representa com dez
processos com valores de R$ 50 mil, R$ 100 mil etc. Ai chega a SEFID e
apresenta um com R$ 1 bilhdo. Entdo, isso chama a atencao naturalmente. Por

isso ela também se destaca muito.”

Mesmo que os entrevistados considerem, de forma unanime, que as questdes
tratadas pela SEFID sdo muito relevantes, ndo ha consenso quanto aos limites
legitimos deste trabalho e das decisfes baseadas nele. As posicdes sobre esta
guestdo, de forma similar as agéncias reguladoras, dividem-se entre a
competéncia legal do TCU fazer determinacdes sobre questdes de meérito na
regulacdo ou apenas emitir recomendacdes. As diferencas de interpretacao
residem na determinagdo do que consiste um “ato vinculado” e um “ato
discricionario”. No primeiro caso, a lei define o conteudo e a forma do ato; cabe a
determinacdo na avaliacdo da legalidade. No segundo caso, ha espaco para que
as agéncias decidam de forma mais discricionaria. A visao prevalecente é a de
gue o TCU pode determinar sobre decisbes que ndo sejam tdo claramente
definidas legalmente, por exemplo, no cumprimento de contratos entre as partes

ou no cumprimento das regras estabelecidas pelas proprias agéncias. Mas, a
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opinido contraria também encontra um bom espaco. Na verdade, uma das
criticas aos relatérios da SEFID é que eles ndo levam muito em conta esta

guestao juridica.

Os relatérios da SEFID sdo considerados bem fundamentados, explicativos e
completos. Afirma-se que nos gabinetes nunca se refaz os calculos da SEFID; sé
se entra na discussao técnica dos relatérios se as agéncias se contrapuserem ao
arrazoado da SEFID. H4 uma mencdo de que eles sédo, por vezes, longos. Mas,
mesmo neste caso, considera-se que eles dificilmente poderiam ser mais
sucintos devido a necessidade de explicacédo, quase didatica, dos aspectos da
matéria: “o problema é que, as vezes, vocé sintetiza muito e ai vocé perder a
parte técnica”. Menciona-se também que os relatorios da SEFID ndo séao
padronizados, em comparacdo com o de outras Secretarias. Mas também neste
caso, acredita-se que a explicacdo para isso esteja na propria diversidade da

matéria da SEFID, o que dificulta a padronizacao.

Os relatorios, mesmo considerados muito bons e completos, encontram uma
certa dificuldade de recepcédo nos gabinetes devido a super-especializacdo da
matéria da SEFID e a natureza generalista dos assessores dos gabinetes. O
problema, da forma que é percebido, reside nos gabinetes e ndo na SEFID.
Embora em alguns gabinetes “acabe havendo pequenos grupos de assessores
que estudam basicamente o trabalho da SEFID”, considera-se que o quadro de
assessores deveria ser melhor qualificado para compreender e analisar os
relatorios da SEFID. A percepcédo de que a SEFID nada pode fazer para facilitar
a recepgao de seus relatorios € generalizada: “acho que é mais uma questao de

capacitacado dos gabinetes”.
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Esta dificuldade de recepcgédo pode ser compreendida como consequéncia do
processo de especializacdo do TCU com a criacdo de Secretarias tematicas e de
incorporacdo de novas areas de trabalho pelo TCU (regulacdo, programas sociais
etc). Estas secretarias tendem a ser muito especializadas, criando dificuldades
para outros setores que tém que lidar com diversas areas e temas,

especialmente os gabinetes.

Durante o processo de pesquisa surgiu a questdo da SEFID se institucionalizar
como a Secretaria Tematica da Regulacdo no TCU. Neste caso, as atividades da
SEFID no controle da regulacéo teriam que abarcar mais do que as areas da
infra-estrutura, como acontece hoje. Na verdade, esta questdo implica a idéia de
gue a atuacdo da SEFID no controle da regulacédo da area de infra-estrutura tem
inicio com o fim do programa de desestatizacéo (seu objeto original de controle,
como indica o proprio nome da Secretaria). Assim, sua origem como 6rgéo de
controle da regulacéo € ad hoc e marcada por “acasos” historicos e burocraticos;
assuncao de novas funcdes com o término da que deu origem a sua criagao. Por
esta razdo a Secretaria se limitaria a exercer o controle da regulacdo sobre as
areas de infra-estrutura apenas por razdes ad hoc ou historicas. A questédo € que
ela se fortaleceria e se institucionalizaria mais facilmente caso expandisse suas
atividades para as outras agéncias, tais como, ANS, ANVISA etc. Esta questéo
foi compartilhada por alguns entrevistados, mas outros consideram que tal
expansao é desnecessaria, ja que outras Secretarias do TCU exercem controle

semelhante ao da SEFID sobre agéncias que ndo sao da area de infra-estrutura.
OIN

Entre os entrevistados deste publico-alvo o TCU goza de uma 6tima imagem,

inclusive quando comparado com instituicdes semelhantes de outros paises. Seu
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7

guadro técnico é percebido como de alto nivel e em constante processo de
qualificacdo. Ha uma percepcao geral de que o Tribunal tem contribuido muito
para o aperfeicoamento da administracdo publica e de programas sociais, em

particular.

Neste publico-alvo, a legitimidade do Tribunal para realizar auditorias
operacionais, técnicas ou de impacto, é bem estabelecida. Na area da regulacéo
acredita-se que o Tribunal tem um papel decisivo a cumprir, especialmente neste
estagio inicial. Considera-se que, em tese, a atuacao do Tribunal nesta area néao
tem que gerar instabilidade, mas n&o ha uma opinido sobre se de fato tem gerado

Oou nao.
MPU

Os entrevistados do Ministério Publico de forma unanime consideram que o TCU
€ uma instituicdo muito importante e com um quadro técnico muito bem

gualificado.

Com respeito a questdo da atuacdo do TCU/SEFID no controle da regulagéo, um
entrevistado manifestou ceticismo sobre as auditorias que extrapolam a questao
da legalidade. Os argumentos sdo muito interessantes: por um lado, ha o temor
de que por mais bem preparado que o técnico da SEFID seja, ele ndo pode
atingir o grau de profundidade e conhecimento da matéria que os técnicos das
agéncias: “na SEFID s&o trinta técnicos para fiscalizar todas as agéncias e cada
agéncia tem 2.000 pessoas”. De outro lago, apresenta-se um argumento
institucional: por estar estendendo muito a compreensdo do mandato para o
controle da regulacdo, pode-se acabar com as acdes limitadas legalmente. O

exemplo citado € uma decisdo do Supremo Tribunal Federal sobre o Banco do
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Brasil. Nesta mesma linha de argumento, o entrevistado defende que o TCU deve
preservar sua “competéncia para situagdes de ilegalidade, de desvio, de fraudes”.

Se a estender demais, pode ser até mesmo incapaz de manté-la.

Um outro entrevistado percebe o papel do TCU neste processo como informativo,
esclarecedor dos processos pelos quais as agéncias tomam suas decisdes. Os
relatérios técnicos do Tribunal decifram o0s argumentos e raciocinios das
agéncias. Para este entrevistado, o Tribunal ndo extrapola seu mandato, pois nao
entra diretamente nas areas de atuacdo das agéncias (por exemplo, néo
determina tarifa).

Finalizando esta sec¢éo, pode-se concluir que néo foi encontrado em nenhum dos
publicos-alvo uma disposicdo antagonistica forte que prejudique, de forma
definitiva, o processo de comunicacdo da SEFID. No entanto, ha pontos de
resisténcia a atual forma de atuacdo desta Secretaria em alguns publicos-alvo.
Ha também alguns “ruidos de comunicagao” e algumas falhas de informacao que
tém que ser remediados, e que podem ser trabalhados nas recomendacdes de
produtos especificos de comunicacao sugeridos adiante neste relatério. Mas, na
avaliacdo geral, o TCU/SEFID desfruta de boa imagem e legitimidade na maioria

dos publicos-alvo.
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6.2. Comunicacao

Como dito anteriormente, os trechos mais relevantes das entrevistas foram
compilados no ANEXO 1. A partir deste anexo, foi montada a Matriz de Andlise -
Comunicacgédo, apresentada abaixo. Nela estdo os principais pontos fortes e
fracos da comunicacdo do TCU/SEFID na perspectiva dos entrevistados, e as
sugestbes de comunicacao apresentadas por cada um. A partir desta matriz e da
analise da FGV, foram sugeridas recomendacdes para o0 Programa de
Comunicacéao Integrada da SEFID. Todas as informac¢fes contidas na Matriz de
Andlise - Comunicacdo sédo provenientes do Anexo 1, o que significa que sao
observacOes feitas pelos entrevistados, e ndo pela FGV. O trabalho realizado
nesta matriz pela FGV foi o de selecionar informagdes relevantes e organiza-las

em pontos fortes, fracos e sugestodes.

A seguir, portanto, apresenta-se a Matriz de Analise — Comunicacdo seguida

pelas recomendacdes da FGV para melhoria do processo de comunicacgao.
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\ GETULIO VARGAS

MATRIZ DE ANALISE — COMUNICACAO (CONTEM APENAS OBSERVAGOES FEITAS PELOS ENTREVISTADOS)

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

AGE

10.
11.

12

ACORDAO COM LINGUAGEM ADEQUADA
(TECNICA E OBJETIVA)

ACORDAO DIVULGADO NA INTERNET
RELATORIO PARCIAL, COM REUNIAO DE
APRESENTACAO E DEBATE

REUNIOES TECNICAS SAO PERIODICAS E
PRODUTIVAS

POSICAO TEM SIDO NO SENTIDO DE
ALERTA E RECOMENDACAO, NAO DE
AUTUACOES

DISPOSICAO PARA OUVIR

TCU NAO DEMANDA EXCESSIVAMENTE DA
AGENCIA

EVOLUCAO NO RELACIONAMENTO
RELACION AMENTO PESSOAL TEM
ENGRANDECIDO A RELACAO

ANATEL: DIALOGO PUBLICO

ANATEL: SEFID E VISTA COMO PARCEIRA

.ANATEL/ANEEL: SITE E ACESSADO E TEM

SIDO MELHORADO

EXEMPLOS DE EXCELENCIA:
ACORDAO DO FUST
AUDITORIA DA PRESTACAO ANUAL DE
CONTAS DA ANEEL

1. NOME SEFID NAO E DISTINGUIDO

2. ACORDAO ESTA NO SITE, MAS NAO A
INSTRUCAO TECNICA

3. ACORDAO NAO E ENVIADO VIA E-MAIL

4. ANP: CONTEUDO DO ACORDAO (NAO
CONTEMPLA A ESSENCIA DA QUESTAO)

5. ANP: FALTA AO TCU CONHECIMENTO
ESPECIFICO DE CADA AREA, O QUE O FAZ
TRATAR TODOS DE FORMA UNICA

6. ANP: FALTA CONHECIMENTO TECNICO AO
TCU

7. ANP: TCU TEM ATUACAO RIGIDA NUMA
INDUSTRIA CARACTERIZADA PELA
FLEXIBILIDADE

8. ANP: POUCO RELACIONAMENTO COM O TCU,
E NAO HA MELHORIA

9. ANP: TCU DEMANDA MUITO POUCO DA
AGENCIA

10. ANP: RELATORIOS NAO CHEGAM A AGENCIA
(EX. SUMARIO EXECUTIVO DE PETROLEO E
GAS), EXCETO AQUELES QUE DIZEM
RESPEITO A PROCESSOS ESPECIFICOS

11. ANP: PERCEPCAO DE QUE SEFID TEM A
PRETENSAO DE LEGISLAR

12.ANP: TCU CONVIDA POUCO PARA
SEMINARIOS E OUTROS EVENTOS

13.ANP E ANTT: NUNCA FORAM CONVIDADAS
PARA PAINEL DE REFERENCIA

14. ANTAQ: SITE NAO E MUITO USADO

10.

11.

12.

13.

NAO PRECISA GASTAR DINHEIRO COM
SUMARIO EXECUTIVO

ENVIAR ACORDAO E RELATORIOS TAMBEM
ELETRONICAMENTE

ACOMPANHAMENTO DO ANDAMENTO DO
PROCESSO NO TCU COMO E FEITO NA
JUSTICA (COM UM NUMERO DE PROCESSO,
USUARIO E SENHA)

NAO DIVULGAR NA IMPRENSA ALGO QUE
NAO REPRESENTE A INSTANCIA
ADMINISTRATIVA FINAL, OU SEJA, QUE
ESTEJA AINDA EM PROCESSO

ANP: ANALISAR EXPERIENCIAS DE
REGULACAO EM PAISES EXPORTADORES DE
PETROLEO

ANP: ATUACAO DA SEFID DEVE SER MAIS
GENERICA E NAO DESCER EM ASPECTOS DE
DECISAO ADMINISTRATIVA DA AGENCIA

TCU DEVERIA SE PRESERVAR NA MiDIA
RELATORIOS A QUATRO MAOS SAO MAIS
VALORIZADOS PELA AGENCIA

RESUMOS DOS ACORDAOS DIRECIONADOS
AOS DIRETORES DAS AGENCIAS
RELATORIOS PARCIAIS DEVERIAM PERMITIR
PRAZO MAIOR DE ANALISE (10 DIAS)
PUBLICACAO COMUM PARA MAIS DE UMA
AGENCIA QUANDO SE ADEQUAR (EXEMPLO:
CONSELHOS DE CONSUMIDORES DA ANEEL
PARA A ANATEL)

AGENDA DE TRABALHO EM CONJUNTO
(REUNIOES) PARA COMPARTILHAMENTO DE
CONCEITOS

TCU E NATURALMENTE FECHADO -
ABERTURA TEM QUE PARTIR DO TCU, NAO
DA AGENCIA
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\f

FUNDAGATGD
GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

CNC

ACORDAOS
ELETRONICO
RESPOSTA DO TCU E TEMPESTIVA (DENTRO DO
TIMING DO TCU, QUE E DIFERENTE DO TIMING
DO CN)

TCU TEM INVESTIDO EM TORNAR OS
RELATORIOS MAIS LEGIVEIS

ACORDAOS NAO CHEGAM, MAS SAO OBTIDOS
NA INTERNET

SEMINARIOS, PAINEIS SAO UMA FORMA DE
MANTER-SE ATUALIZADO, JA QUE O SETOR DE
INFRA-ESTRUTURA E MUITO DINAMICO

SAO CONVIDADOS PARA OS PAINEIS DE
REFERENCIA
BOLETIM DO
PERIODICAMENTE

RECEBIDOS POR MEIO

TCU E RECEBIDO

APENAS UMA VISITA DO TCU NA
CONSULTORIA DO SENADO EM 2,5 ANOS

A POUCA INTERACAO QUE HA E
REMANESCENTE DOS CONTATOS PESSOAIS
DE EX-EGRESSOS DO TCU QUE HOJE
TRABALHAM NO CN

EXCETUANDO-SE ACORDAOS, NAO RECEBEM
PUBLICACOES DO TCU

SITE DA ANATEL E PESQUISADO, MAS NAO O
DO TCU

10.

SUMARIOS EXECUTIVOS DIRECIONADOS AOS
PARLAMENTARES INTERESSADOS, PARA DAR
SUPORTE AOS SEUS POSICIONAMENTOS E
DISCURSOS

REUNIOES E SEMINARIOS SOMENTE
DIRECIONADOS PARA  CONSULTORES E
ASSESSORES PARLAMENTARES
(PARLAMENTARES DIFICILMENTE VAO
COMPARECER)

APROXIMAR-SE DA CONSULTORIA
LEGISLATIVA, POIS SEUS CONSULTORES

ACOMPANHAM DE ANTEMAO A AGENDA DO CN
(A PARTICIPACAO DO TCU NAS COMISSOES
NAO E SUGERIDA)

PARLAMENTARES PRECISAM TER
CONHECIMENTO DO QUE O TCU E CAPAZ DE
OFERECER, PORQUE FAZEM POUCO USO DA
CAPACIDADE DE AVALIACAO DO TCU
ESTIPULAR UMA COMUNICAGAO ESPECIFICA,
UM EMENTARIO, UM BOLETIM BASTANTE
ESPECIFICO, COM INDEXADORES DE TERMOS,
PARA QUE INTERESSADOS POSSAM BUSCAR
TCU TEM UM PODER DE FOGO MAIOR QUE A
CONSULTORIA, PORTANTO TER CUIDADO PARA
NAO SOBREPOR AOS TRABALHOS DA
CONSULTORIA

CRIAR MECANISMOS PARA QUE, SOB DEMANDA
DA CONSULTORIA, O TCU SE MANIFESTASSE
TENTAR ANTECIPAR DEMANDAS E POUCO
PROVAVEL, POIS O TIMING DAS DUAS
INSTITUICOES E DIFERENTE (CN: TIMING
POLITICO; TCU: TIMING TECNICO)

INSERCAO NO HORARIO DA VOZ DO BRASIL
PRODUZIR PUBLICACOES MAIS DENSAS (TIPO
AVALIACAO DE PROGRAMAS SEPROG) PARA
OBTER VISIBILIDADE NO MEIO ACADEMICO
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\f

FUNDAGATGD
GETULIO VARGAS

LIDOS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS SUGESTOES
SOLICITACOES DE INFORMACOES|1. ACORDAOS NAO SAO DE LEITURA FACIL 1. ACORDAO DEVERIA SER MAIS SUCINTO
FEITAS AO TCU TEM RETORNO|2. ACORDAOS NAO SAO RECEBIDOS (APRESENTADO SUMARIAMENTE E
SUFICIENTE 3. RELACAO ENTRE TCU E CN ESTA AQUEM DO DETALHADO NA SEQUENCIA)
TCU TEM TIDO CORAGEM, ATRAVES DE DESEJADO (PERCEBIDO COMO UM PROBLEMA |2. ACOMPANHAR E FAZER EXPOSICOES NAS
SEUS ESTUDOS, DE ENFRENTAR O NAS DUAS INSTITUICOES) COMISSOES DO CN
DEBATE DAS PRIVATIZACOES E|4. TCU NAO PARTICIPA / EXPOE NAS COMISSOES |3. PROMOVER UMA MESA DE DEBATE SOBRE AS
CONCESSOES (E REATIVO A EXPOSICAO NO CN) RELACOES TCU - CN
NORMALMENTE O QUE SE DEMANDA DO |5. POR NAO PARTICIPAR, O TCU DESCONHECE A |[4. NAO SOMENTE DISTRIBUIR A “AVALIACAO DAS
TCU A RESPOSTA E TEMPESTIVA AGENDA DO CN CONTAS DO GOVERNO” DE FORMA IMPRESSA,
PARLAMENTAR LE RELATORIO ANUAL|6. NAO SE ANTECIPA AS DEMANDAS DO CN MAS APRESENTA-LA E DISCUTI-LA NA MESA
DO TCU 7. NAO HA SINTONIA FINA ENTRE O QUE FAZ A DA CAMARA
CONSULTORIA LEGISLATIVAE O TCU 5. ESTABELECER UM CONVENIO DE
EXEMPLOS DE EXCELENCIA: 8. DEPUTADO MANIFESTOU PUBLICAMENTE NA COOPERACAO COM COMPARTILHAMENTO DE
ACORDAO SOBRE A LICITACAO DO FUST COMISSAO QUE ESTARIA ABERTO A RECEBER INFORMACOES E DADOS, PODENDO
(TCU ELABOROU QUESTOES NOVAS E SUGESTOES DE VARIOS ORGAOS (DO TCU NAO RESULTAR NA FORMACAO DE GRUPOS DE
INTERESSANTES) RECEBEU NENHUMA MANIFESTACAO) TRABALHO ENTRE TECNICOS DO CN E DO TCU
a SUMARIO y EXECUTIVO (9. TCU E_MAIS PASSIVO QUE PRO-ATIVO NAS|6. CONSTRUIR UMA AGENDA COMUM (COM O CN)
zZ (UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE RELACOES COM O CN DE PREOCUPACOES E SE ANTECIPAR A
O ENERGIA ELETRICA) SERVIU DE BASE |10. POUCOS MINISTROS DO TCU FREQUENTAM O ALGUNS ASSUNTOS
PARA O PARLAMENTAR FAZER UMA CN 7. A PARTIR DA PAUTA LEGISLATIVA, SUGERIR
AVALIACAO / INTERVENCAO 11. SUMARIOS EXECUTIVOS NAO CHEGAM AOS PRIORIDADES PARA INICIATIVAS
PARLAMENTARES LEGISLATIVAS NAS COMISSOES, NO AMBITO
12. PARLAMENTAR NAO LE ACORDAOS, SALVO DAS PREOCUPACOES DO TCU
RARAS EXCECOES 8. ARTICULAR-SE COM OS TRIBUNAIS DE
13. TCU TEM UM NIVEL DE INTERACAO COM O CN CONTAS DOS ESTADOS, PARA ACOES
SEMELHANTE AO DOS ORGAOS EXECUTIVOS, CONJUNTAS
NAO PARECE QUE SEJA UM ORGAO AUXILIAR|9. DISPONIBILIZAR ESTUDOS ONDE SE
DO CN APRESENTE O CONTRADITORIO (MAIS DE UMA
14. RELACAO E APENAS FORMAL (“PAPEL PRA CA, PERSPECTIVA), NAO APENAS A DECISAO
PAPEL PRA LA) FINAL
15. RELATORIOS MUITO LONGOS PARA SEREM |10. DISPONIBILIZACAO MAIS AGIL E VIA SITE

(ASSUNTO DE INTERESSE ENVIADO POR E-
MAIL AO PARLAMENTAR)
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FUNDAGATGD
GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

FOR

10.

ACORDAO TEM LINGUAGEM TECNICA E
JURIDICA

ACORDAO E CLARO E OBJETIVO

ACORDAO ESTA DISPONIVEL NA INTERNET, E E
RECEBIDO VIA PUBLICAGAO

SUMARIO EXECUTIVO TORNA MAIS FACIL
TRATAR DETERMINADO ASSUNTO

NENHUM EXEMPLO DE RECOMENDAGOES OU
DETERMINAGCOES DA SEFID NEGATIVAS PARA O
PROCESSO REGULATORIO

E CONSIDERADO UM PARCEIRO DO MINISTERIO
EM ALGUNS ASSUNTOS (EXEMPLO: QUESTAO
DA EXPLORAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DO
SERVIGO RODOVIARIO FEDERAL)

TEM SE PREPARADO PARA FAZER CADA VEZ
MELHOR O SEU PAPEL

IMAGEM DE TRABALHO EDUCATIVO, AO INVES
DE PUNITIVO

TEM UM TRABALHO GRANDE E CONTRIBUTIVO
SOBRE O CONTROLE EXTERNO DAS AGENCIAS

CASA CIVIL: RECOMENDAGOES SAO BEM-
VINDAS PORQUE SAO UMA VISAO EXTERNA
SOBRE AS FALHAS DE GOVERNO, QUE DEVEM
SER SUPERADAS

EXEMPLOS DE EXCELENCIA:
QUESTAO DA EXTENSAO DO PRAZO DE
RETENCAO DAS AREAS SOB EXPLORACAO DAS
OPERADORAS DE PETROLEO
INSTRUGAO NORMATIVA 46 ESTABELECEU
TODO UM BALIZAMENTO DE PROCEDIMENTOS

NOME SEFID NAO E LEMBRADO (NAO HA
DISTINCAO ENTRE SECRETARIAS, SEPROG E
MAIS VISIVEL)

ACORDAO NAO E DISCUTIDO PREVIAMENTE
TCU E FECHADO (NAO CONVIDA OS
GESTORES PARA CONHECE-LO POR DENTRO)
PROBLEMA NA IMAGEM E TER MINISTROS
POLITICOS (QUE NAO SAO DE CARREIRA)

HA UM TURNOVER DE AUDITORES DO TCU
QUE TRABALHAM JUNTO AO MF

MME: INTERFACE COM O TCU SE DA APENAS
NOS PROCESSOS LICITATORIOS

SUMARIOS EXECUTIVOS CHEGAM A ALGUMAS
SECRETARIAS, MAS NAO EM OUTRAS (MME
NAO CONHECIA O SUMARIO EXECUTIVO DE
TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA)

NAO HA MOTIVAGAO PARA ACESSAR O SITE

10.

TCU DEVERIA ESTAR MAIS PRESENTE NO DIA-A-
DIA DE SEU TRABALHO

CADASTRAR USUARIO NO SITE PARA QUE ELE
RECEBA PROCESSOS DE SEU INTERESSE POR E-
MAIL

ACORDAO E O SUFICIENTE; SUMARIO EXECUTIVO
SOMENTE PARA OUTROS PUBLICOS
ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES DE INFRA-
ESTRUTURA PELA INTERNET OU E-MAIL, COMO
NO STJ

REUNIOES, PALESTRAS, SOBRE AS MELHORES
PRATICAS QUE O TCU ENTENDE SOBRE
DETERMINADO SETOR, SEM QUE O TCU
INTERFIRA DIRETAMENTE SOBRE A DECISAO DA
POLITICA

PLANEJAMENTO (AGENDA) DE VISITAS
SISTEMATICAS DO TCU AO FORMULADOR DE
POLITICA, AO INVES DE SEMINARIOS
(SEMINARIOS DEMANDAM TEMPO)

SEMINARIOS SOMENTE SE FOREM MUITO BEM
PLANEJADOS

ESTAR MAIS PROXIMO DO EXECUTIVO PARA
CONTRIBUIR MELHOR PARA O PROCESSO
REGULATORIO (MAIOR ADERENCIA)

REALIZAR UMA AGENDA DE ENCONTRO COM OS
SECRETARIOS (EM TORNO DE CINQUENTA) E O
TCU, NOS MINISTERIOS OU NO TCU, PARA QUE
HAJA TROCA DE INFORMACAO SOBRE O QUE
ESTAO FAZENDO

REALIZAR UM ESFORCO EDUCATIVO ANTERIOR A
AUDITORIA, POIS O GESTOR PUBLICO ASSUME
SUAS FUNCOES SEM SABER DAS NORMAS QUE
DEVEM SER OBSERVADAS NOS ATOS LEGAIS
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4 FUNDAGC A0
\ GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

FOR (continuacéo)

11.

12.

13.

14.

15.

ENVIAR MATERIAIS DE COMUNICACAO DE FORMA
PULVERIZADA (POR SECRETARIA DENTRO DE
CADA MINISTERIO)

PROMOVER CAMPANHAS DE CAPACITACAO DO
GESTOR PUBLICO ATRAVES DE UMA PARCERIA
TCU-CGU

TER UMA UNIDADE DO TCU JUNTO A
ADMINISTRACAO (AOS ORGAOS QUE REALIZAM
ESSE TIPO DE CONTRATACAQ), PARA TRABALHAR
MAIS PROXIMO

CASA CIVIL: INVESTIR MAIS EM PUBLICACOES DE
ANALISES TECNICAS COMO AS DO GAO, POIS O
SUMARIO EXECUTIVO E APENAS UM DOCUMENTO
DE DIVULGAGAO (RELATORIOS DA SEPROG SAO
BENCHMARK).

SITE DEVE SER MAIS AMIGAVEL

CONSTATAGOES: 5
CONTATO E COM A AREA TECNICA, NAO COM OS
MINISTROS
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FUNDAGATGD
GETULIO VARGAS
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\f

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS SUGESTOES

SEFID PRODUZ RELATORIOS MUITO TECNICOS | 1.
E DENSOS )
SITE POUCO AMIGAVEL PARA O JORNALISTA

RELATORIOS DA SEFID SAO DENSOS E | 1.
TECNICAMENTE BONS .
RELATORIOS DA SEFID SAO MAIS|2.

TODO DOCUMENTO EXTENSO TEM QUE VIR
COM UM SUMARIO (POIS TEMPO AO

MID

VALIOSOS PARA A MIDIA DO QUE AS

INTER\{ENQOES DOS MINISTROS
RELATORIOS SEPROG
PRODUZIDOS E RELEVANTES

BEM

ALGUNS JORNALISTAS SAO COMUNICADOS
PELA ASSESSORIA DE IMPRENSA, MAS NAO
EM TEMPO REAL; OUTROS NAO RECEBEM
COMUNICACAO DA ASSESSORIA DE IMPRENSA
TCU E POUCO LEMBRADO PARA FORNECER
NOTICIAS DE REGULACAO

NEM TUDO E DIVULGADO PORQUE DEPENDE
DO FEELING DA ASSESSORIA DE IMPRENSA
(EXEMPLO: ASSUNTO ESTA NA MIDIA E POR
ACASO O PLENARIO DO TCU SE REUNIU E
DISCUTIU O ASSUNTO)

SUMARIO EXECUTIVO NAO E ENVIADO

POUCA COMUNICACAO INSTITUCIONAL
ATRAVES DE RELEASES

PERCEPCAO DE QUE O TCU E VISTO PERANTE
A SOCIEDADE COMO UM ORGAO DO PODER
JUDICIARIO, NAO DO LEGISLATIVO

JORNALISTA E UM RECURSO MUITO ESCASSO)
ANTES DO ENVIO DE MATERIAL ESCRITO,
ESCLARECER PARA EVITAR INTERPRETACOES
EQUIVOCADAS OU QUE ELE NAO SEJA
APROVEITADO

ASCOM-TCU DEVERIA TER UMA PAUTA PARA
QUE O JORNALISTA TIVESSE ACESSO AOS
PROJETOS QUE AINDA VAO ENTRAR
DIVULGAR A PAUTA POR E-MAIL, ATRAVES DE
CADASTRAMENTO NO SITE (NAO ENVIAR
ATRAVES DE MAILING)

COLETIVAS DE IMPRENSA COM CARATER
EDUCATIVO (ESCLARECIMENTO) COM
PROGRAMACAO CONTINUA, ENVOLVENDO
MINISTROS OU TECNICOS

COLETIVAS DE IMPRENSA PARA LANGAMENTO
DE “PRODUTO” (SUMARIO  EXECUTIVO,
DOCUMENTOS ETC), SENDO A MIDIA A
PRIMEIRA A TER ACESSO

INVESTIR NO MINUTO DO TCU (TENTAR
AUMENTA-LO, NEGOCIANDO COM O SENADO E
A CAMARA) COM O OBJETIVO DE AUMENTAR A
VISIBILIDADE PERANTE A SOCIEDADE

ESTAR PRESENTE/VISIVEL NA TV CAMARA E
TV SENADO

FORMATAR O MATERIAL DAS PUBLICACOES
(FORMATAGAO AUDIOVISUAL) PARA
DISPONIBILIZAGAO NA TV E RADIO, INCLUINDO
AS EMISSORAS EDUCATIVAS E COMUNITARIAS
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4 FUNDAGC A0
\ GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

MID (continuacéo)

10.

11.

12.

13.

BENCHMARKS PARA OS JORNALISTAS:
ANATEL (BOLETIM SEMANAL POR E-MAIL);
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
(ATUALIZACAO FREQUENTE); MINISTERIO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA (SITE ORGANIZADO);
STJ (NOTICIAS DISPONIVEIS NO INiCIO DO
DIA); BANCO CENTRAL (ORGANIZACAO DA
INFORMACAO); BNDES (INFORMACAO
DIRIGIDA PARA O JORNALISTA)

CRIAR UM MODELO DE ORGANIZACAO DA
INFORMAGCAO: ORGANIZAR A INFORMACAO NO
SITE (BANCO DE DADOS, INDICADORES DE
EFICIENCIA E  EFICACIA, CONTRATOS
PADRONIZADOS)

ORGANIZAR UM SEMINARIO PARA EXPLICAR O
NOVO SITE, OBTER FEEDBACK E LANCAR O
SITE FINAL

ASSESSORIA DE IMPRENSA: ENVIAR TEMAS
PARA OS ARTICULISTAS DE ACORDO COM O
INTERESSE DELES (MAPEAR OS JORNALISTAS
E ARTICULISTAS DE ACORDO COM O
INTERESSE)
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4 FUNDAGC A0
\ GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

MPU

SEFID E LEMBRADA E E CONSIDERADA
PARCEIRA

COMPETENCIA TECNICA DA SEFID
INQUESTIONAVEL

RELATORIOS DA SEFID SAO MAIS
INTELIGIVEIS QUE OS ACORDAOS DA
JUSTICA

E POSITIVO O QUE A SEFID VEM FAZENDO
NA AREA DE REGULAGAO

RELATORIOS SAO TECNICAMENTE BONS
CORPO TECNICO MAIS CONSOLIDADO DO
QUE OS SERVIDORES DAS AGENCIAS -
IMPARCIALIDADE NA ANALISE

MPU QUER CRIAR VINCULOS COM A SEFID
PORQUE TEM COMO PRIORIDADE
TRABALHAR COM SETORES REGULADOS (HA
GRUPOS DE TRABALHO EM AREAS
ESPECIFICAS COMO TELEFONIA, ENERGIA
ELETRICA E TRANSPORTE)

TCU TEM UMA POSICAO MAIS ATIVA NA
BUSCA DE INFORMACOES

~ EXEMPLOS DE EXCELENCIA:
ACORDAO DA REVISAO TARIFARIA DA
ENERGIA ELETRICA

SEFID DETERMINA (AO INVES DE
RECOMENDAR) PORQUE PARA ELA TUDO
DIZ RESPEITO A LEGALIDADE, E ISTO TEM
CAUSADO CHOQUES DENTRO DO TCU

2.

RELATORIOS: O QUANTO MAIS SE PUDER
DIZER EM MENOS PALAVRAS, MELHOR

SE SE USA UMA LINGUAGEM RESTRITA
COM TERMOS ALTAMENTE TECNICOS,
EXCLUI-SE O OUTRO DA POSSIBILIDADE DE
CONHECIMENTO

DIALOGAR MAIS, ATRAVES DE REUNIOES E
VISITAS
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FUNDAGATGD
GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

OIN

TCU E BENCHMARK EM TERMOS DE GRAU
DE ATONOMIA, INSTITUCIONALIZACAO E
COMPETENCIA TECNICA DENTRE
INSTITUICOES SIMILARES NA AMERICA
LATINA

TEM CONTRIBUIDO NO DEBATE TECNICO
PARA QUE O PODER EXECUTIVO POSSA
APERFEICOAR SEUS PROGRAMAS

TEM RESPONDIDO POSITIVAMENTE AOS
CONVITES DE PARTICIPACAO DO DFID

TCU TEM RESPONDIDO AOS
INVESTIMENTOS DE ORGANISMOS
INTERNACIONAIS

HA EVOLUCAO DA COMUNICAGAO DO TCU
NO SENTIDO DE USO DE UMA LINGUAGEM
MENOS  TECNICA  PARA  ACESSAR
PUBLICOS MAIORES

SITE TEM SIDO MELHORADO (PERMITE
ACESSO A MAIS INFORMAGAO)

NAO HA RELACAO INSTITUCIONAL ENTRE
TCU E BANCO MUNDIAL

PUBLICACOES NAO SAO RECEBIDAS
(SOMENTE OS DA SEPROG NO CASO DO
BANCO MUNDIAL)

2.

USAR UMA LINGUAGEM MENOS TECNICA
PARA ALCANCAR MIDIA E ONGS,
FORMALIZAR, COM AS CAMARAS MUNICIPAIS
E ESTADUAIS, CONVENIO PARA QUE O SEU
SITE SEJA EXPOSTO EM CADA UM DESTES
ORGANISMOS E QUE DOCUMENTOS SEJAM
PUBLICADOS ATRAVES DESTES
ORGANISMOS

USO DE VIDEOCONFERENCIAS, COM OS
DIFERENTES ESCRITORIOS DO TCU NOS
ESTADOS, PARA ACELERAR OS PROCESSOS
BID: NAO E NECESSARIO QUE AS
PUBLICACOES SEJAM EM INGLES
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FUNDAGATU

PES

GETULIO VARGAS
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS SUGESTOES
TCU E LEMBRADO COMO UM ATOR NO|1. TCU NAO E LEMBRADO COMO UM ATOR NO|1. CONGRESSOS DE  VISIBILIDADE  PARA

PROCESSO, QUANDO SE FAZ PESQUISAS
EM REGULACAO

INTERVENCOES TECNICAS DO TCU, NO
PROCESSO DE REGULACAO, SAO VISTAS
COMO POSITIVAS (BENCHMARK:
METODOLOGIA DE REVISAO TARIFARIA:
TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE)

TCU VEM CONSTITUINDO COMPETENCIA
ORGANIZACIONAL NA AREA DE
REGULACAO

SEMINARIOS REALIZADOS NO TCU FORAM
EXTREMAMENTE PRODUTIVOS
RELATORIOS DE AVALIACAO DE
PROGRAMAS (SEPROG) SAO RICOS EM
DADOS

PROCESSO, QUANDO SE FAZ PESQUISAS EM
REGULACAO

NAO HA INTERACAO INSTITUCIONALIZADA
ENTRE UNIVERSIDADES E TCU — CONTATOS
SE DAO DE FORMA ALEATORIA E PESSOAL
TCU COMUNICA POUCO COM A SOCIEDADE
RARAMENTE O TCU PARTICIPA DOS
SEMINARIOS DE ENERGIA QUE SAO
REALIZADOS FORA DE BRASILIA

TCU ESTA AUSENTE DOS CONGRESSOS DA
ABAR

AGENTES REGULADORES NAO ESTAO
CONVENCIDOS DA ATRIBUICAO DO TCU NA
FISCALIZACAO TECNICA DA ATUACAO DAS
AGENCIAS E DAS POLITICAS PUBLICAS

TCU AS VEZES DESMORALIZA A AGENCIA
(CASO ANEEL — REVISAO TARIFARIA). UMA
COISA E FISCALIZAR E A OUTRA E
DESMORALIZAR (DEVE-SE PRESERVAR AS
INSTITUICOES)

RELATORIOS TEM UM LINGUAJAR MUITO
JURIDICO

APRESENTACAO E PARTICIPACAO:
CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULACAO
(PROMOVIDO PELA ABAR); CONGRESSO
BRASILEIRO DE ENERGIA (MESA DE
REGULAGCAO); INTERNATIONAL SOCIETY FOR
NEW INSTITUTIONAL ECONOMICS;
CONGRESSOS DA ABCP, ANPOCS E ANPEC
REVISTAS DE VISIBILIDADE PARA
PUBLICACAO: REVISTA DE ADMINISTRACAO
PUBLICA (MAIOR VISIBILIDADE EM
ADMINISTRACAO); REVISTA DE ECONOMIA
POLITICA (MAIOR VISIBILIDADE EM
ECONOMIA); ECONOMIA E  SOCIEDADE;
REVISTA DE ECONOMIA CONTEMPORANEA,;
REVISTA BRASILEIRA DE ECONOMIA; REVISTA
DO SERVIGO PUBLICO; REVISTA BRASILEIRA
DE CIENCIAS SOCIAIS

PROMOVER NUMEROS ESPECIAIS EM
REVISTAS ACADEMICAS SOBRE O CONTROLE
DA REGULACAO

PROMOVER SEMINARIOS E PREMIOS NAO
SOBRE ASSUNTOS JA EM CONSENSO NA
SOCIEDADE (COMO A FISCALIZACAO DAS
CONTAS PUBLICAS), MAS EM ASSUNTOS
POLEMICOS (COMO O PAPEL DO TCU NAS
POLITICAS PUBLICAS). A REGULACAO E UM
CONJUNTO DE VARIOS AGENTES
INTERFERINDO NO PROCESSO
(COMPLEXIDADE), O QUE EXIGE DEBATE
ENVIO DE INFORMACOES (PUBLICACOES OU
QUALQUER OUTRO DOCUMENTO) E SEMPRE
BEM VINDO PORQUE O PESQUISADOR VIVE DE
INFORMACOES
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4 FUNDAGC A0
\ GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

PES (continuacao)

10.

11.

12.

ACORDAOS TEM LINGUAGEM HERMETICA.
FAZER RELATORIOS MAIS EXECUTIVOS, COM
UM LINGUAJAR MAIS ACESSIVEL PARA SE
DEMOCRATIZAR A INFORMACAO (QUANDO A
POPULACAO COMPREENDE, O ORGAO E
FORTALECIDO)

PATROCINAR BOLSAS DE ESTUDOS DE
GRADUAGCAO E POS-GRADUAGAO, PARA
FOMENTAR PESQUISAS NA AREA DE
CONTROLE DA REGULACAO

PATROCINAR UM PREMIO NACIONAL DE
PESQUISA ACADEMICA EM CONTROLE DA
REGULACAO (O PREMIO DO TESOURO
NACIONAL E UM BENCHMARK)

TER PROJETOS DE PESQUISA EM
PARCERIAS COM UNIVERSIDADES

TER UMA SISTEMATICA DE ENVIO DE
DOCUMENTOS PARA OS PESQUISADORES
INTERESSADOS

PROMOVER SEMINARIOS DE CAPACITACAO
ATRAVES DE PARCERIAS COM
UNIVERSIDADES

DISPONIBILIZAR PARA OS PESQUISADORES
MAIS INFORMACOES NO SITE, COMO UM
BANCO DE DADOS OU INFORMACOES DA
ATUAL INTRANET
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\f

FUNDAGATGD
GETULIO VARGAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

SUGESTOES

SOC

ACORDAO APRESENTA JARGAO TECNICO E
JURIDICO
ACORDAO E CLARO
TEM-SE O HABITO DE CONSULTAR O SITE
DO TCU
SITE TEM MELHORADO
TECNICOS SAO MUITO BEM PREPARADOS —
(SERIEDADE, COMPETENCIA E ZELO COM A
COISA PUBLICA)
EXISTE CONTATO PESSOAL E INFORMAL
(APESAR DE PONTUAL), COM TROCA DE
MATERIAIS (IDEC)
SUMARIOS EXECUTIVOS SAO MUITO UTEIS
PREOCUPACAO DO TCU EM DISCUTIR
NOVAS VISOES NO CONTEXTO DE
REGULACAO
CONTATO PESSOAL PRINCIPALMENTE NA
AREA DE TRANSPORTES

EXEMPLOS DE EXCELENCIA:
ESTUDO DO PROCESSO DE
ENDIVIDAMENTO DAS EMPRESAS QUE
COMPRARAM ESTATAIS DE ENERGIA
ELETRICA
SUMARIO EXECUTIVO DE TARIFA SOCIAL
DE ENERGIA ELETRICA
INSTRUCAO NORMATIVA NO. 46
CONTROLE EXTERNO DAS AGENCIAS
REGULADORAS

ACORDAO ESTA DISPONIVEL SOMENTE EM
RESUMO

FALTA AO TCU PRODUZIR MATERIAIS, COMO O
DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA, EM
OUTRAS AREAS (COMO TELECOMUNICACOES)
TCU E POUCO CONHECIDO NA SOCIEDADE
ESTUDOS NAO FICAM DISPONIBILIZADOS COM
FACILIDADE

NAO HA MECANISMO FORMAL E CONTINUO DE
INTERACAO COM O PUBLICO-ALVO (O
ENCONTRO ENTRE PROFISSIONAIS DE AMBAS
AS PARTES E CASUAL)

POUCA PUBLICACAO PRODUZIDA PELO TCU
CHEGA A INSTITUICAO

DESDOBRAMENTOS DAS CONSTATACOES DO
TCU NAO SAO DIVULGADOS (PROCESSO
TERMINA NO ACORDAO, E DEPOIS?)

TEM CUMPRIDO PARCIALMENTE SEU PAPEL
NO SENTIDO DE FAZER CESSAR
DETERMINADAS ILEGALIDADES (EXEMPLO:
CONTRATOS SEM LICITACAO COM EMPRESAS
QUE LOCAM A CAPACIDADE DE ENERGIA NO
CASO DE FALTA DE ENERGIA)

DISPONIBILIZAR A INTEGRA DO ACORDAO
RESUMO EXECUTIVO EM LINGUAGEM MAIS
CLARA (NAO ELIMINA O TRADICIONAL
ACORDAOQ)

TER UM LINK NO ACORDAO COM RESUMO,
ESTATISTICAS E GRAFICOS (CASO DO
ACORDAO EM FORMATO ELETRONICO)

TER UM MECANISMO FORMAL E CONTINUO
DE INTERAGCAO PARA QUE HAJA TROCA DE
DIAGNOSTICOS E SUGESTOES

INTERNET (E-MAILS) E  SEMINARIOS
(DEBATES) SAO OS MELHORES CANAIS DE
COMUNICAGAO

ORGANIZAR O SITE POR TEMAS
MECANISMO DE ACOMPANHAMENTO DO
PROCESSO POS-ACORDAO

CADA VEZ QUE MUDA UMA
ADMINISTRACAO (ORGAO REGULADOR OU
ADMINISTRACAO PUBLICA), APRESENTAR
UM RELATORIO PARA O NOVO DIRIGENTE
ABAR PODE SER DISSEMINADORA DE
MATERIAIS DO TCU PARA AS AGENCIAS

Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo da Regulag&o do Tribunal de Contas da Uni&o — SEFID

Brasilia/DF 10 de maio de 2005
http://sefid.gvconsult.com.br / www.gvconsult.com.br / www.fgv.br/fgvprojetos

Relatério Final — Produto 6

62



Tribunal de Contas da Unido \‘ EEL-IH:IUE #AE[?ASD
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS SUGESTOES
1. SEFID TEM DADO EXCELENTES RETORNOS |1. FALTA PADRONIZACAO AOS|1. DIALOGO PUBLICO E MUITO POSITIVO, MAS
AO TCU E A SOCIEDADE (EXEMPLO: RELATORIOS DA SEFID INSUFICIENTE PARA QUE SE MANTENHA UMA PRATICA
ECONOMIA DE 1 BILHAO DE REAIS NO CASO DE TROCA DE INFORMACOES (NECESSARIO ALGO
DA PRIVATIZACAO DO BANESPA) MAIS CONTINUO)
2. COMUNICACAO DA SEFID TEM MELHORADO 2. COLOCAR OS RELATORIOS NA INTRANET, COMO VEM
3. RELATORIOS SAO CLAROS, O PROBLEMA SAO ACONTECENDO, AO INVES DE ENVIO POR E-MAIL
OS TEMAS QUE SAO COMPLEXOS 3. RELATORIOS TEM QUE SER DETALHADOS E
4. RELACAO PESSOAL E ABERTA E PRODUTIVA DIDATICOS, COMO JA ACONTECE HOJE, PORQUE 0OS
5. RELATORIOS DA SEFID SAO RESPEITADOS ASSESSORES NAO SAO ESPECIALISTAS
6. SEFID APRESENTA PROCESSOS COM 4, RELATORIO TEM QUE TER A INFORMACAO ESSENCIAL
VALORES SIGNIFICATIVOS (ACIMA DE 1 E A SEFID REPASSA AS INFORMACOES EXTRA-
BILHAO) EM COMPARACAO COM OUTRAS RELATORIOS PARA OS GABINETES
UNIDADES DO TCU 5. PARA ALGUNS GABINETES OS RELATORIOS NAO SAO
7. RECONHECIDA COMO UMA UNIDADE DE LEGIVEIS, O QUE DIFICULTA A REFLEXAO. MAS QUEM
EXCELENCIA DENTRO DO TCU TEM QUE SE ADAPTAR SAO OS GABINETES (ENTAO
8. SEFID E SECOB SAO AS UNIDADES MAIS EXPANDIR O CONHECIMENTO DA SEFID DENTRO DO
IMPORTANTES NAS AREAS ESPECIALIZADAS, TCU) ) )
8 COM MAIOR VISIBILIDADE FORA DO TCU 6. SERUR E UM BENCHMARK DE RELATORIOS
— | 9. SEFID DEMONSTRA INTERESSE EM EXPLICAR PADRONIZADOS
PONTOS OBSCUROS DOS RELATORIOS 7. ASPAR TINHA QUE ESTAR FIXA NO CONGRESSO, E
NAO NO TCU
EXEMPLOS DE EXCELENCIA: 8. GABINETES PRECISAM COMPREENDER MELHOR O
1. ACORDAO PRIVATIZAQAO DO BANESPA TRABALHO DA SEFID, PORTANTO QUANDO A SEFID
2. ACORDAO DAS TARIFAS DOS PEDAGIOS DA PROMOVER OU PARTICIPAR DE CURSQOS, CONVIDAR
RODOVIA DUTRA OS PROFISSIONAIS DOS GABINETES
3. ACORDAO SOBRE INSTITUTO DE 9. GABINETES NECESSITAM SE ATUALIZAR PARA
RESSEGUROS DO BRASIL MELHORAR A RELA(;AO COM A SEFID, E A SEFID PODE
AJUDAR
10. A BOA COMUNICACAO DE FATO SE DARA NO DIA-A-
DIA, COM A REALIZACAO DE TRABALHOS CONJUNTOS
E TROCA DE INFORMACOES
11. SEFID SOZINHA NAO PODE ESTREITAR
RELACIONAMENTO COM O CN (ELA FAZ PARTE DE
UMA ENGRENAGEM, O TCU), PORTANTO TEM QUE
HAVER UMA POLITICA DO TCU PARA ESTREITAR O
RELACIONAMENTO (SER MAIS PRO-ATIVO) COM O CN.
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7. RECOMENDACOES PARA MELHORIA DO PROCESSO DE
COMUNICACAO

As recomendacgfes da FGV para um Programa de Comunicacéo Integrada séo
baseadas no diagnostico observado nas entrevistas, que estdo representados
pelos pontos fortes e fracos e sugestdes, na Matriz de Analise - Comunicacao, e
na avaliacdo e andlise da FGV. Tais recomendacfes sdo classificadas por
publico-alvo e estdo descritas abaixo. Para cada publico-alvo é apresentado o
objetivo de comunicagdo mais imediato (n&o necessariamente o mais importante),
obtido através da Matriz PA e da interpretacéo da FGV apdés a andlise de todas as

entrevistas.

1. AGE - Agéncias Reguladoras
Objetivo Imediato de comunicacao: obter o reconhecimento da agéncia para a
legitimacdo (competéncia, capacidade técnica, independéncia) do TCU no

controle da regulacao.
Recomendacdes:

12, Recomenda-se uma agenda de trabalho em conjunto, através de seminarios
e/ou encontros com cada agéncia separadamente (ou mais de uma agéncia, se
for o caso), para compartilhamento de conceitos e repasse de experiéncias e
metodologias (know how ) entre a SEFID e as agéncias. O intuito principal desses
seminarios seria a constru¢cdo de um marco analitico e conceitual comum dentro
do qual se processaria 0 controle da regulacdo em cada uma das areas de
atuacao das agéncias (se for o caso, inclusive com conhecimento de experiéncias

do que ocorre em outros paises).
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22, Claramente, a agéncia com maiores problemas de comunicagéo com a SEFID
€ a ANP. Apesar de ser a Unica agéncia fora de Brasilia, tal fator ndo foi
diagnosticado como principal limitador do relacionamento, mas outros descritos na
Matriz de Andlise - Comunicacdo e no ANEXO 1. Recomenda-se que a SEFID
volte sua atencdo para esta agéncia, que representa o gargalo em termos de

comunicacgédo neste publico.

32. Os documentos impressos com qualidade superior para publicagéo, tipo 0s
sumarios executivos, ndo interessam tanto as agéncias (mesmo porque sdo mais
dispendiosos). Os acordaos sao mais uteis e, da forma (linguagem) como sao
elaborados hoje, sdo adequados, exceto pelo uso desnecessario de adjetivacdes
(exemplo: “fortes indicios de irregularidades...”). Melhorias sao sempre
necessarias (em qualquer tipo de comunicacdo, 0 uso de menos palavras para
dizer a mesma coisa, desde que haja compreensédo do receptor da mensagem, é
desejavel). A linguagem técnica deve ser preservada. Resumos dos acoérdaos
(extensdo aproximada de uma pagina) devem ser enviados a diretoria das
agéncias simultaneamente ao envio do documento completo. O acérdéao deve ser

apresentado com este resumo e detalhado na sequéncia.

43, Os relatérios preliminares sdo muito elogiados. Recomenda-se, portanto, que
se dé continuidade a sua pratica e também aos debates, previamente a

elaboracao do acordao final.

52, Publicacdes tratando-se de assuntos dirigidos a mais de uma agéncia, ou com
enfoque multisetorial, podem ser adequadas em algumas situacdes (exemplo:
modelo de conselhos de consumidores da ANEEL que eventualmente pode ser
estendido para a ANATEL).
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62. A Internet tende a ser cada vez mais usada como veiculo de comunicacgéo hoje
no mundo inteiro, em todas as areas, inclusive no setor publico. Esta tendéncia
ficou clara na pesquisa realizada para este produto 6. Portanto, recomenda-se
gue acorddos e outras publicacdes pertinentes sejam distribuidos via Internet,
com mecanismo de cadastramento no site ou ndo. No caso do acérddo, a

distribuic&o via Internet n&o elimina o documento oficial (impresso).

72, Ainda no ambito da Internet, sugere-se 0 acompanhamento, pelos
interessados da agéncia, do andamento do processo no TCU através de

cadastramento prévio (usuario e senha).

82. Houve sugestdo de que o TCU se resguarde da divulgacdo (na midia) de
assuntos ainda pendentes de decisao final. Neste caso, recomenda-se que a
assessoria de imprensa deixe claro que nao se trata de decisao final em caso de
externalizac&o da noticia. Por exemplo, o caso da revisédo de tarifas da ANEEL foi
destacado como ponto de atrito entre esta agéncia e o TCU em 2004, cujo
assunto foi prematuramente divulgado na midia (e a decisdo final néo

correspondeu ao divulgado anteriormente).

92, A ABAR pode ser usada como canal de distribuicdo de materiais do TCU para

as unidades locais das agéncias de regulacao.
2. CN — Congresso Nacional

Objetivo Imediato de comunicacao: estar mais presente no CN, fazendo com que
este, principalmente os parlamentares, tome conhecimento sobre a atuacéo e o

papel do TCU no controle da regulacao.
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O diagndstico principal deste publico € que as relacdes com o TCU nao sao téo

estreitas como se esperaria de um 6rgao que auxilia o CN no controle externo.
Muitas foram as sugestdes dos parlamentares e consultores do CN com o
objetivo de estreitar esta relacdo. E importante ressaltar, com relacdo as
recomendacgfes abaixo, que é necessaria uma politica do TCU para estreitar o
relacionamento com o CN, e ndo a SEFID agir independentemente.

Recomendacdes:

12, Recomenda-se a aproximacdo com a Consultoria Legislativa, pois seus
consultores acompanham de antemao a agenda do CN. Esta aproximacdo pode
se dar através do estabelecimento de um convénio de cooperacdo com
compartilhamento de informacdes e dados, podendo resultar na formacédo de
grupos de trabalho entre técnicos do CN e do TCU. Neste caso, € preciso
atentar-se para que a SEFID nao venha a sobrepor aos trabalhos da Consultoria.
Com esta cooperacao, podem ser criados mecanismos para que, sob demanda

da Consultoria, o TCU se manifeste com seu expertise técnico.

22. Documentos mais densos (nos moldes dos relatérios da SEPROG ou GAO)
ou 0s sumarios executivos devem ser direcionados aos parlamentares
interessados em temas relacionados a regulacdo e infra-estrutura, para dar
suporte aos seus posicionamentos e discursos. Estes parlamentares devem,

portanto, ser mapeados de acordo com seus interesses.

32. Mecanismos de comunicacdo baseados em reunides e seminarios devem ser
direcionados aos consultores e assessores parlamentares (parlamentares

dificilmente vao comparecer).
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42, Procurar ampliar a insercéo no horario da VVoz do Brasil (mais que um minuto)

e utilizar a TV Senado e TV Camara (negociar insercdes diarias).

52, Resumos dos acorddos (até uma pagina) devem ser enviados aos
parlamentares (via impressa e/ou e-mail cadastrado). O documento inteiro fica

disponivel na Internet para consulta.

62. Parlamentares sugeriram que a) o TCU acompanhe e fagca exposi¢cbes nas
comissdes do CN e b) que a partir da pauta legislativa, sugira prioridades para
iniciativas legislativas nas Comissdes, no ambito das preocupacdes do TCU.
Recomenda-se que se fagcam reunides de aproximacdo entre o TCU e o CN,
envolvendo, do lado do CN, a consultoria, parlamentares e assessores, e do lado
do TCU, técnicos da SEFID e a ASPAR, para que estes dois pontos sejam

debatidos sobre a sua operacionalizacao.

72, Ter uma publicacdo (ndo periddica) voltada especificamente para o0s
parlamentares, informando-os das atividades do TCU e das formas que eles
podem demandar desta instituicdo. Deve-se levar em conta o0 grau de
desconhecimento do CN em relacédo ao TCU (CN deixa de explorar o que poderia
no TCU, pois ndo tem conhecimento das atribuicbes que ele poderia solicitar) e o

fato de que tais congressistas tém os mais variados backgrounds.

3. FOR - Formuladores de Politicas Publicas

Objetivo Imediato de comunicacdo: minimizar a imagem de um 6rgédo fechado,

através de maior abertura com este publico.
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Recomendacdes:

12, De acordo com os demais publicos-alvo, o uso da Internet como canal de
comunicacdo é enfatizado. Portanto, recomenda-se (esta recomendacao inclui
todos os publicos) um mecanismo de cadastramento do usuério no site para que

este receba processos e publicacdes de seu interesse por e-mail.

22, Como para as agéncias, 0 acorddo (juntamente com 0 seu resumo) € o
suficiente, que também dever4d ser enviado por e-mail (ou avisado da
disponibilidade na Internet). Publicacbes impressas, como sumario executivo, néo
devem ser produzidas com a finalidade de atingir especificamente este publico
(exceto quando o canal de veiculacdo for a Internet, pelo baixo custo). No caso
de envio de publicacdes, fazé-lo de modo pulverizado nos ministérios, ou seja,

por secretarias.

33 Como no caso das agéncias, desenvolver um mecanismo de
acompanhamento, pelos interessados, do andamento do processo no TCU

através de cadastramento prévio (usuario e senha).

43, Promocado de palestras e seminarios sobre as melhores praticas que o TCU
entende sobre determinado setor. Entretanto, recomenda-se cautela com relacéo
aos seminarios porque alguns entrevistados deixaram claro que nao tém tempo
para tais eventos (portanto devem ser bem planejados). Como alternativa, pelo
problema da disponibilidade de tempo dos formuladores, foi sugerida uma agenda
de visitas sistematicas do TCU ao formulador de politica com o intuito de alcancar
0S objetivos propostos na Matriz de Publicos-Alvo ou, especificamente, num

by

esforco educativo anterior a auditoria (jA que, muitas vezes, o gestor publico

69
Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo da Regulagdo do Tribunal de Contas da Unido — SEFID
Brasilia/DF 10 de maio de 2005 Relatério Final — Produto 6
http://sefid.gvconsult.com.br / www.gvconsult.com.br / www.fgv.br/fgvprojetos




Tribunal de Contas da Unido \ I EEL'I"I:IUE #AE{[?ASD

assume suas funcbes sem tomar conhecimento das normas que devem ser

observadas nos atos legais).

4. MID - Midia

Objetivo Imediato de comunicacdo: tornar a tematica do controle da regulacéo

mais visivel no debate publico.

Recomendacdes:

12, A ASCOM deveria ter uma pauta para que o jornalista tenha acesso aos
projetos que ainda vao entrar, divulgada por e-mail através de cadastramento no
site (ndo enviar atraves de mailing, pois os jornalistas recebem muitos deles por

dia e os consideram spams).

22, Mapear os jornalistas e articulistas de acordo com seus temas de interesse e
enviar-lhes material de acordo com tal interesse. Este envio é também por Internet

através de cadastro na ASCOM.

32, Todo documento extenso deve vir com um resumo esclarecedor (esta
recomendacdo vale para todos o0s publicos), para evitar interpretacfes
equivocadas ou que o documento nao seja aproveitado. A linguagem a ser usada

para a midia devera ser bem menos técnica.

43, Organizar coletivas de imprensa com carater educativo (sobre documentos ou
sobre algo que seja assunto do momento e que a SEFID domine tecnicamente)
com programacao continua, envolvendo ministros ou técnicos. Outro objetivo

destas coletivas é preceder o lancamento de “produto” (sumario executivo,
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documentos etc.), para que a midia seja a primeira a ter acesso e,
consequentemente, gerar noticia de primeira mao (documentos j&a lancados ndo

interessam tanto a midia).

52, Criar um modelo de organizagéo da informacgéo: organizar a informacao no site
(banco de dados com indicadores de eficiéncia e eficacia, contratos padronizados
etc.). Organizar um seminario com articulistas e jornalistas interessados para

obter feedback e, somente depois, langar o site final.

62. As caracteristicas mais citadas nos benchmarks apontados pelos entrevistados
devem ser consideradas: boletim periodico por e-mail, organizagdo do site por

assunto e atualizacéo frequiente e disponibilizacdo de noticias no inicio do dia.
5. MPU - Ministério Publico

Objetivo Imediato de comunicacédo: Influenciar (alertar e orientar) acées do

MPU na area de regulacao.
Recomendacdes:

12, A recomendacdo aqui realizada se aplica a todos os publicos: para os
relatorios e qualquer outra comunicagao escrita, 0 quanto mais se puder dizer em

menos palavras, melhor.

22. Recomenda-se maior aproximacado deste publico através do didlogo, visitas e
reunides, dando continuidade a uma das competéncias da SEFID detectadas
nesta pesquisa: a capacidade de dialogar e a predisposicdo para o contato

pessoal. Este didlogo deve considerar o tema abordado como causa de
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divergéncias: a percepgdo de que a SEFID entende que todas as suas analises

passam pela legalidade ou ilegalidade para dar suporte as suas determinagdes.

6. PES - Pesquisadores

Objetivos Imediatos de comunicacao: fazer com que o TCU seja lembrado e
envolvido como um ator no processo, quando se faz pesquisas em regulagao;

aumentar a producgao de conhecimento sobre o controle da regulagéo.

Recomendacdes:

12, Mapear pesquisadores e nucleos de pesquisa interessados no tema
‘Regulacdo e Infra-estrutura” e ter uma sistematica de aviso de novos

documentos disponiveis no site (aviso por e-mail, apés cadastramento).

22, Disponibilizar para os pesquisadores mais informacfes no site, como bancos
de dados (com indicadores de eficiéncia e eficacia, contratos padronizados etc.)
gque o TCU ja possua ou venha a construir. Avaliar se parte da informacéo
disponivel na Intranet pode estar disponivel no site, pois € uma forma de
aumentar a transparéncia do TCU e facilitar o acesso as informacfes necessarias

para pesquisas académicas sobre o controle da regulacao.

32. Publicacdes mais densas, como os Relatdrios de Avaliagdo de Programas
(SEPROG) séo ricas em dados e, portanto, Uteis aos pesquisadores. Assim, todas
as publicacdes dirigidas a este publico devem conter dados (estatisticas e graficos
em links diretamente dos acérddos em formato eletrénico ou disponiveis nas
publicacbes mais densas), para que eles possam trabalhar nas analises quando

realizam suas pesquisas. A linguagem pode ser técnica, mas ndo deveria ser
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7

muito juridica (tal recomendacdo € baseada no grupo de entrevistados da
pesquisa, que provém, em sua maioria, das areas de engenharia, economia e

administracdo — e deve ser revista ap6s o mapeamento da recomendacéo 1).

43, Estudos apresentados em seminarios, promovidos ou ndo pelo TCU, que sao
contraditérios entre si (perspectivas diferentes), deveriam ter sua publicacdo
estimulada pelo Tribunal. Uma alternativa de veiculo seria a Revista do TCU ou a
criacdo de uma nova revista com um teor mais académico a ser proposta pelo
CECR.

52, Os congressos de \visibilidade para apresentacdo e participacéo

recomendados sao:

e Congresso Brasileiro de Regulacao (promovido pela ABAR)
e Congresso Brasileiro de Energia (mesa de regulacéo)

e International Society for New Institutional Economics

e Congressos da ABCP, ANPOCS e ANPEC

e Congressos do CLAD.

62. As revistas de maior visibilidade recomendadas para publicacdo sao:

e Revista de Administracao Publica (maior visibilidade em Administracao)
e Revista de Economia Politica (maior visibilidade em Economia)

e Economia e Sociedade

e Revista de Economia Contemporanea

e Revista Brasileira de Economia

e Revista do Servico Publico

e Revista Brasileira de Ciéncias Sociais.
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72. Deve-se buscar a institucionalizacao da interacdo entre universidades e TCU,
j& que os contatos hoje se dao de forma aleatéria e pessoal. Tal
institucionalizacdo pode se dar através de convénio de cooperacdo, envolvendo

as seguintes recomendacoes:

A) Os seminarios realizados no TCU que tiveram a participacdo de
pesquisadores foram todos muito produtivos. Recomenda-se, portanto, a sua
regularizacdo. Por exemplo, a criacdo de um Seminario Anual de Estudos de
Controle da Regulagcdo, promovido pelo CECR. Tais seminarios deveriam
abordar ndo assuntos jA em consenso na sociedade (como a fiscalizacdo das
contas publicas), mas assuntos polémicos (a propria complexidade da regulacéo,

gue ainda € um tema novo no Brasil).

B) Promover numeros especiais em revistas académicas sobre o Controle da

Regulacao.

C) Patrocinar, ou auxiliar na busca de patrocinio, de bolsas de estudos de
graduacéo e pos-graduacao, para fomentar pesquisas na area de controle da

regulacao.

D) Patrocinar, ou auxiliar na busca de patrocinio, um prémio nacional de pesquisa

académica em controle da regulacéo.

E) Ter projetos de pesquisa em parceria com universidades.
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7. OIN - Organismos Internacionais

Objetivo Imediato de comunicacdo: tornar o organismo internacional um

"advogado" do controle da regulacao.

Recomendacdes:

12, A principal recomendacéo para este publico relaciona-se ao estreitamento de
relacdes via visitas e contato pessoal. Grande parte dos mecanismos e veiculos
de comunicacdo relacionados a seminarios e publicacbes destinadas aos

pesquisadores também pode ser direcionada aos organismos internacionais.

22, Maior visibilidade junto a este publico pode ser obtida através de publicacéo

em congressos e simposios internacionais.

8. SOC - Associacfes da Sociedade Civil (inclui ONGs)

Objetivo Imediato de comunicacao: fortalecer a relagéo, ja que esta € muito
“frouxa” e distante atualmente, fazendo com que este publico tome conhecimento

da atuacédo do TCU.

Recomendacdes:

12, Mapear os contatos nas associacoes e ONG” e criar uma sistematica de envio
de documentos. Além do formato eletrénico, as publicacdes impressas também
sdo importantes (0s sumarios executivos, numa linguagem mais simples, séo

exemplos de boas préticas da SEFID).
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22, A Internet (envio de material via e-mail) e seminarios (debates) sdo os
melhores canais de comunicacdo para este publico. Portanto, duas
recomendacgdes sao:
e Tornar o site mais amigavel e organizado, pois ele é bem acessado
atualmente (poderia ser mais).

e Promover e divulgar seminérios e debates com periodicidade.

32. Algumas publicagdes sdo muito utilizadas por este publico, como a da “Tarifa
Social de Energia Elétrica”. Sugere-se que exemplos de sucesso, como este,

sejam estendidos para outros setores, como o de telecomunicacdes.

43, Divulgar (no site) os desdobramentos das recomendacgdes e determinagdes do
acordao final.

9. TCU - Tribunal de Contas da Uni&o (publico interno)

Objetivo Imediato de comunicacdo: trocar experiéncias e expandir o
conhecimento da SEFID dentro do TCU.

Recomendacdes:

12, Foi diagnosticado que a relacdo pessoal € aberta e produtiva, sendo um dos
mais importantes pontos fortes levantados. Recomenda-se, portanto, cultivar este
clima de abertura da SEFID dentro do TCU, pois, em se tratando de um publico
interno, a boa comunicacdo se dara no dia-a-dia, com a realizacdo de trabalhos

conjuntos e troca de informacdes.
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22, O Dialogo Publico tem sido muito positivo, mas falta periodicidade.
Recomenda-se, portanto, uma agenda de eventos pré-estabelecida, para

realmente se criar um Programa de Comunicacgéo Integrada, e ndo fragmentada.

32. A linguagem dos relatérios hoje é adequada (apenas com informacéo
essencial, mas detalhada no sentido de serem didaticos) e estes devem continuar

disponiveis na Intranet (ndo envia-los por e-mail).

43, Considerando o diagnostico de que os membros dos gabinetes precisam
compreender melhor o trabalho da SEFID e que necessitam se atualizar para
melhorar a relagdo com ela, recomenda-se que a SEFID atue proativamente para
auxiliar na expanséo de seu conhecimento dentro do TCU. Sugere-se, assim, que
a SEFID promova ou estimule os membros dos gabinetes a participarem de
cursos, seminarios e debates que, mesmo desenvolvidos para outros publicos,

possam ser também aproveitados pelo publico interno.

52, Considerando como publicos internos as unidades do TCU fora de Brasilia,
recomenda-se o0 uso de videoconferéncias, com os diferentes escritdérios do TCU

nos estados, para acelerar 0s processos em andamento.
Consideracfes Gerais

QUADRO 1 apresenta as recomendacdes que sao comuns a dois ou mais
publicos-alvo. Além da clareza e objetividade na comunicacdo (0 quanto mais se
puder dizer em menos palavras, melhor), outros pontos sdo fundamentais para a

comunicacdo com todos os publicos:
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1°) Uso da Internet como suporte a disseminacdo seletiva da informacéo,
através de cadastramento no site;

2°) Presengca de resumo esclarecedor em todo documento extenso
produzido;

3°) Construcdo de uma agenda de eventos (publicacdes, seminarios, pautas

para a midia, etc.), para que ndo sejam fragmentados como € hoje.
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QUADRO 1 — Recomendacfes que sao comuns a dois ou mais publicos-alvo

~ A AGE CN FOR MID | MPU OIN PES | sOC
Recomendacao

TCU

Acérdaos sao mais
Uteis que sumarios X X
executivos impressos

Cadastramento de
usuario no site para X X X X X X X X
disseminacao seletiva

Documentos mais
densos (tipo GAO ou X X X
SEPROG)

Consulta na Internet
sobre andamento do X X
processo

Todo documento
extenso com resumo X X X X X X X X
esclarecedor

Disponibilizar banco de
dados para pesquisa X X
no site

Mapear contatos
especificos X X X X

Publicacao de estudos
com perspectivas X X
contraditorias

Agenda de eventos
para que ndo sejam X X X X X X X X
fragmentados

Outras sugestbes apresentadas nas entrevistas ndo se traduzem em
recomendacfes a publicos especificos, mas recomendacfes genéricas para a
melhoria da visibilidade do TCU/SEFID:
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12) Programas transmitidos as escolas via TV Senado e TV Camara podem
ser excelentes meios de o TCU aumentar sua visibilidade na sociedade com

relacdo a sua missao;

2%) Formatar o material das publicacbes (formatacdo audiovisual) para

disponibilizacéo nas emissoras educativas e comunitarias;

3%) Formalizar, com as camaras municipais e estaduais, convénio para que o
site do TCU seja exposto em cada um destes organismos e que documentos

sejam publicados através deles.

O QUADRO 2 apresenta os produtos recomendados pela FGV para um
Programa de Comunicacéo Integrada do TCU/SEFID, visando o aprimoramento
do dialogo do TCU/SEFID com seus publicos-alvo para a melhoria da visibilidade
de suas ac¢les relacionadas ao controle da regulacdo. Os produtos aqui

recomendados incluem aperfeicoamentos naqueles ja existentes.
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QUADRO 2 — Produtos de comunicacgao sugeridos pela FGV para aprimoramento

do didlogo do TCU/SEFID com seus publicos-alvo (novos produtos e

aperfeicoamentos dos ja existentes)

Produto Veiculo ou | Linguagem | Conteudo Plano de Acao PA
canal (Forma)
Além dos | Preservar
canais oficiais, | linguagem Incluir  resumo Todos,
estar disponivel |técnica (evitar|(uma pégina). com
Lo na Internet com | adjetivacbes e |Estatisticas e S énfase
Acordao ' e Como se dé& hoje )
aviso de | sempre gréficos em em:
disponibilidade | melhorar na | links na AGE,
para usuarios | clareza e | Internet. FOR
cadastrados objetividade)
Mapear contatos e
criar uma sistematica
de envio (se
. o Analises eletrénico, via
Sumaérios Impresso e |Menos técnica, |, . .
executivos Internet mais simples tecnl,cas,. como cadastrame_r)'go _ho Soc
se da hoje site). Frequéncia ao
menos anual por setor
(com edicbes extra-
ordinarias)
Publicacdes . L . | Produzir somente | Todos,
Impresso e |Tipo  sumario |Assuntos multi- :
com assuntos | . e . . gquando se aplicar|com
RPN disponibilidade | executivo ou | agéncia ou S Y
multi-agéncia na Internet mais densos multi-setorial (entra na frequéncia | énfase
ou multi-setorial do sumario executivo) |em: AGE
JA que ¢é feito Todos,
atualmente,
; i . ~_|com
Acompanha- intensificar divulgacao anfase
mento do Internet Clara, direta e ADENas resumo por e-mail, icone no em:
andamento do resumida P site, reunidées e AGE
processo contato pessoal. FOR’
Frequéncia: de acordo '
SOoC
com cada processo
Encontros  de
. . Promover guando
compartilha- Conceitos , .
e houver necessidade.
mento de | Encontros  no experiéncias e A
X L. ; Freqliéncia semestral,
conceitos e|TCU ou na|Técnica metodologias odendo incluir mais AGE
repasse de | AGE (modelos de [P

experiéncias e
metodologias

concessao etc.)

de uma agéncia (se
for o caso)
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QUADRO 2 — Produtos de comunicacgao sugeridos pela FGV para aprimoramento

do dialogo do TCU/SEFID com seus publicos-alvo (continuacéo)

Produto Veiculo ou | Linguagem | Conteudo Plano de Acao PA
canal (Forma)
Esforgo educativo
anterior a auditoria.
Melhores S
Palestras e . Substituir por agenda
L praticas que o . ~
seminarios Encontros  no TCU  entende de visitas caso nao
sobre as|TCU ou no|Técnica haja  disponibilidade | FOR
sobre L
melhores FOR . de tempo do publico-
fii determinado S
praticas alvo. Frequéncia
setor
anual para grupos de
formuladores
Formacdo de grupos
de trabalho entre CNC
Convénio  de|Encontros no Técnica Sob demanda|e TCU, com | ~\
cooperacao TCU ou no CN da CNC compartilha-
mento de informacgdes
e dados
Comunicar ao CN que
- podem ser usados
Documentos A,nal_lses para dar suporte aos Todos,
: técnicas de - com
mais  densos . posicionamen- A
. ..~ | Impresso e | Técnica, mas|temas . énfase
(tipo relatérios . ; . |[tos e discursos de )
Internet nao juridica relacionados a A em: CN,
da SEPROG ou = CNP. Frequéncia ao
regulacao e FOR,
do GAO) . menos anual por setor
infra-estrutura e PES
(com edicbes extra-
ordinarias)
Produzir uma Unica
Simples, n&o |Informacdo das |vez (atualizar quando
L técnica atividades  do | necessario) e distribuir
Publicacdo : )
ara Impresso e | (considerar TCU e das|para cada gabinete. CNP
parlamentares Internet background formas gue | Freqiéncia:  quando
P diverso dos | CNP pode | da renovagdo do CN.
parlamentares) |demandar Promover um evento

de lancamento.
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QUADRO 2 — Produtos de comunicacgao sugeridos pela FGV para aprimoramento

do dialogo do TCU/SEFID com seus publicos-alvo (continuacéo)

Produto Veiculo ou | Linguagem | Conteudo Plano de Acao PA
canal (Forma)
Assuntos sobre
projetos 9U€! Erequencia: de acordo
Pauta ASCOM | E-mail Pouco técnica |ainda vao q o MID
com os tais projetos
entrar em
votacdo
. No caso de
Carater | q
educativo ang_amepto N
publicacbes  SEFID,
(sobre f
azer com que MID
. documentos da | . oo
Coletiva de | Encontros  no o seja a primeira a ter
. Pouco técnica | SEFID ou o a . |MID
imprensa TCU acesso. Frequéncia:
assunto do
de acordo com o
momento que a lancamento de
SEFID domine | 2N -
. produtos (publicacBes
tecnicamente)
e eventos)
Banco de dados
com Organizar  seminario
indicadores de |[com articulistas e
Modelo de NN ) .
organizacio da | Internet Técnica ef!C|en0|a e |jornalistas para obter | MID,
informacao eficacia, feedback e, somente |PES
& contratos depois, lancar o site
padronizados final
etc.
Alternativa é usar a
Estudos Revista do TCU, ou a
. - contraditérios criacdo de uma nova
Revista Impressa e | Técnica- . A
P o entre si | (frequiéncia semestral) | PES
académica Internet académica . .
(perspectivas com um teor mais
diferentes) académico (a ser

proposta pelo CECR)
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QUADRO 2 — Produtos de comunicacgao sugeridos pela FGV para aprimoramento

do dialogo do TCU/SEFID com seus publicos-alvo (continuacéo)

Produto Veiculo ou | Linguagem | Conteudo Plano de Acao PA
canal (Forma)
Abordar
assuntos
Seminario polémicos (a
Anual de A propria a ser proposta pelo
Estudos de NO. TCl.J ou em Teanca_ complexidade |CECR. Frequéncia PES,
universidades |académica ~ OIN
Controle da da regulacdo, |anual.
Regulacéo gue ainda é um
tema novo no
Brasil)
Desdobramen- A .
Sem freqiéncia pré-
tos das estabelecida (quando
“Pos-acordao” | Internet Pouco técnica |constatactes houver q OIN
apés acordao
. desdobramentos)
final
Todos,
Dialogo Publico | No TCU Co_mo se da Co_mo se da Frequéncia: semestral com
hoje hoje énfase
em: TCU
Verificar
Video- Video- o De acordo com dlqun|b|l|dade tecnica | TCU
conferéncia conferéncia Tecnica a demanda (equ[pgmgnto). (fora” de
Frequéncia: de acordo | Brasilia)

com a demanda.

No QUADRO 2 estéo listados os publicos-alvo a quem cada produto se destina

principalmente, ndo significando que tais produtos ndo possam ser dirigidos a

outros publicos. Neste quadro ndo estdo apresentadas formas de comunicacao

como reunides e contatos pessoais descritos nas recomendacoes.

Com relacdo a priorizacdo para efeito de otimizacdo dos recursos internos,

recomenda-se priorizar produtos para os dois publicos mais relevantes para a

SEFID: o CN e as AGE. Os produtos para os demais publicos-alvo podem ser,

num primeiro momento, adaptados aos produtos dirigidos a estes dois publicos
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(por exemplo, um encontro de compartilhamento de conceitos com as AGE pode

ser aberto aos FOR, se for apropriado). Neste sentido, recomenda-se como

produtos iniciais:

e encontro de compartilhamento de conceitos e repasse de experiéncias e
metodologias com as AGE;

e A publicacdo para parlamentares (informacéo das atividades do TCU e das
formas que CNP pode demandar) simultaneamente com um evento de

langamento deste produto.

trabalho da SEFID tera mais valor quando seus resultados forem compartilhados
com seus diversos publicos, através de seus canais de comunicagdo. Em
gualquer veiculo ou mecanismo de comunicacdo abordado neste relatorio, o
sucesso da SEFID em comunicacdo passara pela sua capacidade de comunicar-
se de maneira clara e concisa, levando-se em consideracao, obviamente, o estilo
a ser usado em cada situacdo. Mesmo para a mais sofisticada forma de
comunicacao, a publicacdo em periédicos académicos, tal recomendacéao deveria

ser seguida’.

Outra consideracdo diz respeito ao reforco dos pontos fortes apresentados na
Matriz de Analise - Comunicacdo, como os exemplos de exceléncia (melhores
praticas em comunicacdo). O TCU/SEFID apresenta uma O6tima imagem com
relacdo a sua capacidade técnica, e isto deve certamente auxiliar num programa

de comunicacéo.

1 “Autores de artigos cientificos contribuem mais com a literatura e o conhecimento quando eles se
expressam de maneira clara e concisa” (Publication Manual of the American Psychological Association, 5°.
ed. Washington, 2001, p. 4).
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A implementacdo das recomendac¢fes de comunicacdo deste relatorio depende
do estabelecimento de prioridades para os publicos-alvo, uma vez que limitacdes
de recursos (financeiros, materiais e humanos) devem ser levadas em
consideracao. As prioridades iniciais (AGE e CN) j& foram aqui relatadas. As
demais precisam ser alinhadas com as dimensdes estratégicas do TCU/SEFID e
do processo de construcdo do CECR, que sera desenvolvido no Produto 8.
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8. SUGESTOES DE PROXIMOS PASSOS
Os proximos passos incluem:

1°. ReuniGes técnicas com os coordenadores do produto 8 (CECR) para definicéo
da organizacgao das recomendacdes aqui feitas;

2°. Priorizacdo dos produtos aqui recomendados de acordo com as dimensdes

estratégicas da SEFID/TCU e do processo de construcdo do CECR.

Alguns mecanismos eficazes de comunicagcédo ja usados pelo TCU/SEFID nao
incorrem em custos, como no caso do diadlogo e da predisposicdo para o contato
pessoal. O uso destes mecanismos independe da priorizacao das recomendacdes

aqui feitas.

N&o se deve esquecer que acdes pontuais de comunicacdo nao surtem efeito.
Portanto, na priorizacdo das recomendacodes aqui feitas, deve-se atentar para um

conjunto de medidas, e nao fragmentacdes de acdes de comunicacgao.
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9. SUMARIO E ESTRUTURA DE REPASSE DA TECNOLOGIA / SINTESE
PARA ENCAMINHAMENTO AO BID

A metodologia de conducéo dos trabalhos realizados pela equipe de consultores
da FGV, conforme apresentado na Proposta de Trabalho e no Plano Diretor,
objetivou a troca de experiéncias, transferéncia de tecnologias e ganhos de

conhecimento para a SEFID.

O principal repasse a ser feito neste produto 6 ja foi explicado nas sec¢bes 4 e 5.
A elaboracéao da Matriz PA, apresentada na secéo 4, a descricao do processo de
pesquisa qualitativa aqui usado, incluindo o Roteiro Padrdo de Entrevistas (RPE),
apresentado no Anexo 3, e o levantamento dos publicos-alvo e a escolha dos
entrevistados em cada um deles, apresentado na sec¢éo 5, constituem o principal

repasse de tecnologia para a SEFID.

Como ferramenta de integracdo entre a equipe de consultores da FGV e de
colaboradores da SEFID, foi desenvolvido o site do projeto

(http://sefid.gvconsult.com.br), visando proporcionar maior transparéncia as

atividades realizadas e disponibilizar informacdes em tempo agil.
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10. ANEXOS

Anexo | - Trechos das Entrevistas Agrupados por Topico
Anexo Il - Relagdo de Entrevistados por Publico-Alvo
Anexo Il - Roteiro de Entrevista por Publico-Alvo

Anexo IV - Matriz de Publicos-Alvo (Matriz PA)
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