QUADRO 5 — Mapa geral de eventos de risco da ANATEL

Macroprocesso

Processo

1.Fiscalizacéo técnica

1.1 Fiscalizacao dos servi¢os de telecomunicacoes
prestados no regime privado

1.2 Fiscalizacao dos servi¢os de telecomunicacoes
prestados em regime publico (telefonia fixa)

1.3 Fiscalizacdo do espectro de radiofrequéncias

1.4 Fiscalizacao de
Equipamentos/Laboratérios/Organismos de
Cerificacéo

2. Fiscalizacao Econdmico-
Financeira

2.1 Fiscalizacdo econdmico-financeira dos servicos
de telecomunicacdes prestados em regime privado

2.2 Fiscalizacao econdmico-financeira dos servicos
de telecomunicac¢@es prestados em regime publico

2.3 Fiscalizacdo econdmico-financeira das
obrigacdes tributarias (FUST/FISTEL)

3. Regulagéo Técnica

3.1 Regulacéo dos servicos de telecomunicacfes
prestados em regime privado

3.2 Regulacéo dos servicos de telecomunicacfes
prestados em regime publico

3.3 Regulacdo dos mecanismos de certificacdo e
homologacédo de equipamentos de
telecomunicacoes

3.4 Regulacédo do uso de espectro de
radiofrequéncia

4.1 Regulacdo econdémico-financeira dos servigos
prestados em regime privado de telecomunicacdes




4. Regulagéo Econdmico-
Financeira

4.2 Regulacédo econdmico-financeira dos servigos
prestados em regime publico de telecomunicacgfes

4.2.1.4
13,50

4.3 Regulag&o econdmico-financeira das
obrigacgdes tributarias (FUST/FISTEL)

5. Outorga

5.1 Concessao e autorizagédo dos servigos
prestados em regime privado de telecomunicacfes
e direito de exploracdo de satélites

5.2 Concessdao e permissao dos servigos
prestados em regime publico

5.2.1.2
18,00

5.2.1.3
18,00

5.2.14
4,00

5.3 Licenciamento de estacdes

5.4 Autorizacdo do uso de recursos escassos

5.5 Certificacdo de equipamentos (avaliagdo da
conformidade)

5.6 Homologacéao de equipamentos

6. Relacdo com a

6.1 Relacdes institucionais

6.1.1.14
24,33

6.2 RelagBes com usuarios

Sociedade
— - 6.3.14 | 6.3.1.6
Médio risco - 30% - nota 16,67 até 31,11
Baixo risco - 50% - nota 1 até 16,63
Objeto de controle impactado, mas sem evento.
Legenda

Observar que existe processo com evento , mas
com esta marcacao, isto é decorrente de possuir
algum subprocesso com impacto, mas sem evento
- vide codificacéo




Modicidade Tarifaria

2214 | 2212 | 2218 |221.11

30,79 30,32 27,57 21,78




6.1.1.10|6.2.2.11| 6.1.15 | 6.1.1.7 | 6.1.14 | 6.1.1.13| 6.1.1.8 | 6.1.22 | 6.1.23 | 6.1.28 | 6.1.24 |6.1.1.12| 6.1.2.6
21,39 21,19 21,00 20,13 19,26 17,04 16,67 16,01 15,58 13,52 11,25 10,30 7,68
6.3.1.7 | 6.3.1.5
12,00 8.13




11212] 1121 ) 1128 [1.1.214|1.1.2.15] 1.1.25 |11.210(1.1218]|1.1.219| 1122 [(1.1.2.16]| 1.1.24 | 1.1.2.6
31,11 30,00 19,26 18,00 18,00 15,00 14,44 14,00 14,00 12,25 12,22 11,17 10,50
1218 (1.21.11]1.21.13]1.21.10] 1.2.15 [1.2.1.14
30,78 27,99 255 27,36 25,47 24,09
1304 | 1301 ] 1306 | 1.3.0.8 | 1.3.05 | 1.3.09 | 1.3.0.2 | 1.3.0.3 | 1.3.0.7
22,00 20,63 20,63 18,28 16,88 16,41 12,89 10,31 10,31
1406 | 1.4.0.7 | 1.4.0.8
14,67 14,67 14,67
3.1.3.10| 3.1.3.7 [ 3.1.22 | 3.1.26 | 3.14.1 | 3.1.3.6 | 3.1.3.9
30,00 30,00 18,00 18,00 26,25 22,22 21,78
3336 | 3311 (| 3321 | 3331 | 3314 | 3.3.24 | 3.3.34
11,00 10,67 10,67 10,67 10,00 10,00 10,00




5141 | 5142 | 5143 | 5.1.21 | 51.3.2
25,00 25,00 16,00 11,26 6,67
5.2.12 | 5213 | 5214
18,00 18,00 4,00
5413 | 54.1.2 | 5425 | 5423 | 5424 | 5411
20,00 18,00 15,00 5,19 3,33 1,00
5.5.05 ] 55.03 | 55.0.6 | 55.0.1 | 55.0.2
23,11 13,00 10,67 9,78 9,78
5.6.0.3 | 5.6.0.2 | 5.6.0.1
9,33 6,67 4,44
6.1.3.1 | 6.1.3.6 |6.1.3.146| 6.1.1.14| 6.1.1.10| 6.1.1.11 | 6.1.15 | 6.1.1.7 [ 6.1.35
25,00 25,00 25,00 24,33 21,39 21,19 21,00 20,13 20,00
6.2.2.8 | 6.22.7 | 6.2.26 | 6.223 | 6.2.13 | 6.2.25 [6.22.11]| 6.2.1.1 | 6.2.1.2
23,75 20,22 20,00 16,00 15,00 15,00 13,44 13,00 10,00




Qualidade

1123 ]11211) 1129 (11.217] 1.1.2.7 | 1.1.2.13

9,90 9,00 6,25 6,25 5,93 4,44

1.2.1.9

23,93

3.143 | 3.1.3.11

21,00 13,33

3313 | 3333 (| 3319 | 3329 | 3339 | 3315 | 3325 | 3335 | 3.3.28 | 3.3.3.8 | 3.3.1.8 | 3.3.1.11 | 3.3.2.11
9,78 9,78 8,89 8,89 8,89 8,00 8,00 8,00 7,33 7,33 6,67 6,67 6,67




6.1.14 | 6.1.1.13| 6.1.1.8 | 6.1.2.2 | 6.1.23 6.1.38 | 6.1.28 | 6.1.24 | 6.1.1.12| 6.1.39 | 6.1.2.6 | 6.1.3.7 | 6.1.3.3
19,26 17,04 16,67 16,01 15,58 15,00 13,52 11,25 10,13 10,00 7,68 5,00 3,00
6.2.2.9

1,00




3.3.3.11

3.3.2.10

3.3.1.7

3.3.2.7

3.3.3.7

3.3.1.10

3.3.3.10

6,67

6,00

4,67

4,67

4,67

4,44

4,44




6.1.3.16

6.1.3.15

6.1.3.13

2,00

1,00

1,00




1128 | 1121 1121411210 1122 |11.216| 1124 | 1126 | 1123 |11.211( 1.1.29 |1.1.2.17
19,26 30,00 18,00 14,44 12,25 12,22 11,17 10,50 9,90 9,00 6,25 6,25
1215 | 1.2.19
25,47 23,93
1.3.01 | 1305 | 1.3.0.2 | 1.3.0.3 | 1.3.0.7
20,63 16,88 12,89 10,31 10,31
1402 | 1401 | 1403
16,30 9,78 6,22
2.2.1.12
23,14
2324 | 2323 | 2322 | 23.2.1
6,04 4,03
3137 | 3141 | 31139 | 3.143 | 3.14.7 [ 3.13.11
30,00 26,25 21,78 21,00 18,00 13,33
3.21.1 | 3.21.7
26,25 18,00




4.3.2.1

4,82
5.14.1 | 5142 | 5143
25,00 25,00 16,00
5.2.12 | 5213 | 5214
18,00 18,00 4,00
5425 | 5427 | 5423 | 5424 | 54.2.6
15,00 12,00 5,19 3,33 1,00
6.1.3.1 | 6.1.3.6 |6.1.3.146| 6.1.1.14| 6.1.1.10| 6.1.1.11 | 6.1.15 | 6.1.1.7 [ 6.1.35
25,00 25,00 25,00 24,33 21,39 21,19 21,00 20,13 20,00
6.2.2.8 | 6.22.7 | 6.2.26 | 6.223 | 6.2.13 | 6.2.25 [6.22.11]| 6.2.1.1 | 6.2.1.2
23,75 20,22 20,00 16,00 15,00 15,00 13,44 13,00 10,00




Continuidade




6.1.14 | 6.1.1.13| 6.1.1.8 | 6.1.2.2 | 6.1.23 [6.1.3.12| 6.1.28 | 6.1.24 | 6.1.1.12| 6.1.39 | 6.1.2.6 | 6.1.3.7 | 6.1.3.3
19,26 17,04 16,67 16,01 15,58 15,00 13,52 11,25 10,13 10,00 7,68 5,00 3,00
6.2.2.9

1,00




1121 ]11215] 1122 (11216 1.124 | 1126 | 1.1.23 [1.1.2.17]1.1.2.13
30,00 18,00 12,25 12,22 11,17 10,50 9,90 6,25 4,44
1.2.1.15(1.21.13] 1.215 |1.21.14]1.2.1.16
29,44 20453 25,47 24,09 23,60
1304 [ 1.3.0.1 | 1.3.0.6
22,00 20,63 20,63
2214 | 2212 | 2218 | 22112
30,79 30,32 27,57 23,14
2311 | 2313 ([ 2312 | 2317 | 23.16 | 2315 | 2318 | 23.14
23,24 21,03 16,87 14,32 12,67 10,06 7,30 6,59
3141 | 3143 [ 3.1.4.7 | 3.14.6
26,25 21,00 18,00 9,00
3.211 | 3.21.7 | 3.2.1.6
26,25 18,00 9,00




5.1.24 ] 5152 | 5123 | 5131 | 5125 | 5151 | 5154 | 5.1.6.1 | 51.6.3
23,04 20,00 17,92 16,67 16,20 16,00 15,00 15,00 12,50
5413 | 5412 | 5425 | 5427 5423 | 5424 | 5426 5411
20,00 18,00 15,00 12,00 5,19 3,33 1,00 1,00
5.5.0.3 [ 55.0.2 | 55.04
13,00 9,78 5,33
6.1.3.16 | 6.1.3.15 | 6.1.3.13 6.1.3.1 | 6.1.3.6 |6.1.3.146( 6.1.1.14 | 6.1.1.10( 6.1.1.11
2,00 1,00 1,00 25,00 25,00 25,00 24,33 21,39 21,19
6.2.2.8 | 6.2.2.7 | 6.2.26 | 6.223 | 6.2.13 | 6.2.2.5
23,75 20,22 20,00 16,00 15,00 15,00
6.3.1.6 | 6.3.1.7 | 6.3.1.5
13,13 12,00 8.13




Expancao e universalizacao

22111

21,78




6.1.15 | 6.1.1.7 [ 6.1.35 | 6.1.14 | 6.1.1.13| 6.1.1.8 | 6.1.22 | 6.1.23 6.1.38 | 6.1.28 | 6.1.24 | 6.1.1.12| 6.1.3.9
21,00 20,13 20,00 19,26 17,04 16,67 16,01 15,58 15,00 13,52 11,25 10,13 10,00
6.2.2.11]| 6.2.1.1 | 6.2.1.2 | 6.2.2.9
13,44 13,00 10,00 1,00







6.1.2.6

6.1.3.7

6.1.3.3

6.1.3.16

6.1.3.15

6.1.3.13

7,68

5,00

3,00

2,00

1,00

1,00




1121] 1122 |11.220( 1126 | 1.1.23 | 1.1.29
30,00 12,25 11,11 10,50 9,90 6,25
1219 [1.2.1.17
23,93 19,94
3.1.3.10| 3.14.1 | 3.1.36 | 3.1.39 | 3.1.3.8 [3.1.3.11| 3.1.2.9
30,00 26,25 22,22 21,78 17,11 13,33 1,00
3.2.1.1

26,25




5.14.1 | 5142 | 5143

25,00 25,00 16,00
5.2.12 | 5213 | 5214
18,00 18,00 4,00

6.1.3.1 | 6.1.3.6 |6.1.3.146| 6.1.1.14| 6.1.1.10| 6.1.1.11 | 6.1.15 | 6.1.1.7 [ 6.1.35
25,00 25,00 25,00 24,33 21,39 21,19 21,00 20,13 20,00
6.2.2.8 | 6.22.7 | 6.2.26 | 6.223 | 6.2.13 | 6.2.25 [6.22.11]| 6.2.1.1 | 6.2.1.2
23,75 20,22 20,00 16,00 15,00 15,00 13,44 13,00 10,00




tendimento comercial e cortesia




6.1.14 | 6.1.1.13| 6.1.1.8 | 6.1.2.2 | 6.1.23 6.1.38 | 6.1.28 | 6.1.24 | 6.1.1.12| 6.1.39 | 6.1.2.6 | 6.1.3.7 | 6.1.3.3
19,26 17,04 16,67 16,01 15,58 15,00 13,52 11,25 10,13 10,00 7,68 5,00 3,00
6.2.2.9

1,00




Eficié

1.3.0.1

1.3.0.8

1.3.0.9

20,63

18,28

16,41

2214

2212

2218

30,79

30,32

27,57

3.1.4.3

3.1.1.2

3111

21,00

6,00

1,00




4214

13,50
5213 | 5214
18,00 4,00
5413 | 5412 [ 5425 | 5428 | 54.2.7 | 5423 | 5429 | 5424
20,00 18,00 15,00 15,00 12,00 519 3,70 3,33
6.1.3.16 | 6.1.3.15| 6.1.3.13 6.1.1.14|6.1.1.10| 6.1.1.11| 6.1.15 [ 6.1.1.7 | 6.1.1.4
2,00 1,00 1,00 24,33 21,39 21,19 21,00 20,13 19,26
6314 [ 6.3.16 | 6.3.1.7 [ 6.3.1.5
16,63 13,13 12.00 8,13




incia

22112)221.11

23,14 21,78




5426 | 5411
1,00 1,00
6.1.1.13| 6.1.18 | 6.1.2.2 | 6.1.23 | 6.1.38 | 6.1.26 | 6.1.2.8 | 6.1.24 | 6.1.1.12| 6.1.2.6
17,04 16,67 16,01 15,58 15,00 14,59 13,52 11,25 10,13 7,68




1111)111383) 1116|2114 111711181112 (1119 ]11111] 1.1.15 [(1.1.1.10
16,32 12,67 10,16 10,13 8,13 7,78 7,20 6,25 6,00 5,69 3,89
1.3.0.10| 1.3.0.1 | 1.3.06 [1.3.0.23| 1.3.05 | 1.3.0.2 | 1.3.03 | 1.3.0.7 | 1.3.0.11
27,89 20,63 20,63 19,69 16,88 12,89 10,31 10,31 7,31
1406 | 1.40.7 | 1408 | 1405 | 1.4.0.4
14,67 14,67 14,67 12,00 10,00
3.14.1 | 3.1.214(3.1.2.12 | 3.1.2.13
26,25 22,50 13,50 13,50
3.2.1.1
26,25
3312 | 3322 | 3332 | 33.16 | 3323 | 3.3.26 | 3336 | 3.3.21 | 3.331 | 3.3.14 | 3.3.24 | 3.3.34 | 3.3.1.3
11,56 11,56 11,56 11,00 11,00 11,00 11,00 10,67 10,67 10,00 10,00 10,00 9,78




55.05 ] 55.03 | 55.0.6 | 55.0.1 | 55.0.2

23,11 13,00 10,67 9,78 9,78

5.6.06 | 56.05 [ 5.6.0.4 | 5.6.0.3 | 5.6.0.7

23,11 13,00 9,78 9,33 6,67
6.1.1.146.1.1.10|6.2.2.11| 6.1.15 | 6.1.1.7 | 6.1.14 [ 6.1.1.13| 6.1.1.8 | 6.1.2.2
24,33 21,39 21,19 21,00 20,13 19,26 17,04 16,67 16,01




Seguranca

3.3.3.3

3.3.1.9

3.3.2.9

3.3.3.9

3.3.1.5

3.3.2.5

3.3.3.5

3.3.2.8

3.3.3.8

3.3.1.8

3.3.1.11

3.3.2.11

3.3.3.11

9,78

8,89

8,89

8,89

8,00

8,00

8,00

7,33

7,33

6,67

6,67

6,67

6,67




6.1.2.3

6.1.3.8

6.1.2.6

6.1.2.8

6.1.2.4

6.1.1.12

6.1.2.6

15,58

15,00

14,59

13,52

11,25

10,13

7,68




1128 |11.215|1.1.218(1.1.219(1.1.2.16]1.1.2.11] 1.1.2.13
19,26 18,00 14,00 14,00 12,22 9,00 4,44
21.211| 2128 | 2.1.2.6
29,57 25,54 22,46
2214 | 2212
30,79 30,32
3.21.1 | 3.21.7
26,25 18,00
3.3.210( 3.3.1.7 | 3.3.2.7 | 3.3.3.7 | 3.3.1.10|3.3.3.10] 3.3.16 | 3.3.26 | 3.3.3.6 | 3.3.1.13 | 3.3.2.13| 3.3.3.13 | 3.3.1.12
6,00 4,67 4,67 4,67 4,44 4,44 11,00 11,00 11,00 8,56 8,56 8,56 7,78
3.4.2.1
14,00




42110 4219 | 4216 | 421.7
30,63 27,00 26,25 12,00
5141 | 5142 | 5124 | 5152 | 5123 | 5131 | 5.1.25
25,00 25,00 23,04 20,00 17,92 16,67 16,20
5212 | 5213 | 5214
18,00 18,00 4,00
5432 | 5435 [ 5413 | 5412 | 5431 | 5433 | 5434
24,00 24,00 20,00 18,00 15,75 15,00 8,75
6.1.3.1 | 6.1.3.6 [6.1.3.146
25,00 25,00 25,00
6.2.2.8 | 6.2.2.7 | 6.2.2.6
23,75 20,22 20,00
6.3.16 | 6.3.1.7 | 6.3.1.5
13,13 12,00 8.13




Competicao

2125 | 2127 | 2124
19,45 16,46 15,12
3.1.3.10| 3.1.3.7 [ 3.1.31 | 3.14.1 |13.1.218| 3.1.39 | 3.143 ] 3.1.3.2 | 3.1.216 | 3.1.4.7 | 3.13.11
30,00 30,00 28,80 26,25 22,50 21,78 21,00 20,00 18,00 18,00 13,33
3.3.2.12 | 3.3.3.12
7,78 7,78

4124 | 4126 | 4131 | 4125 | 4132 | 4136 | 4138 | 4128 | 4139

30,00 30,00 27,00 26,67 20,00 18,67 17,11 12,96 5,93




4.2.1.11

1,00

5143 | 5151 | 5154 | 516.1 | 5163 [ 5153 | 5.1.6.2

16,00 16,00 15,00 15,00 12,50 4,00 4,00

54.1.1

1,00

6.1.1.1416.2.1.10|6.2.1.11| 6.1.15 | 6.1.1.7 | 6.1.35 ]| 6.1.14 |6.1.1.13| 6.1.18 6.1.2.7 | 6.1.22 | 6.1.2.3 6.1.3.8
24,33 21,39 21,19 21,00 20,13 20,00 19,26 17,04 16,67 16,67 16,01 15,58 15,00
6.2.23 | 6.21.3 [ 6.225 |6.2.2.11) 6.2.1.1 | 6.2.1.2 | 6.2.2.9

16,00 15,00 15,00 13,44 13,00 10,00 1,00







6.1.2.8

6.1.2.4

6.1.1.12

6.1.3.9

6.1.2.6

6.1.3.7

6.1.2.1

6.1.3.3

6.1.2.5

6.1.3.16

6.1.1.9

6.1.3.15

6.1.3.13

13,52

11,25

10,13

10,00

7,68

5,00

5,33

3,00

3,60

2,00

2,00

1,00

1,00




