
Macroprocesso Processo

6 1 2 3 4 7

16 15 15 12 9 9

8 11 9 10 12 13 22 21

15 15 6 6 6 6 6 4

39 40 41 46 47

125 125 125 50 10

56 56 59 60 57

18 18 18 18 12

62 61

27 12

63 65 64 63

48 24 18 18

67 69 68

18 6 2

72 73 78 75 75

45 45 12 8 3

79 80 82

25 12 10

84 83 87 88 85 86

20 15 12 8 6 6

91 89 90 92

QUADRO 5 – Mapa geral de eventos de riscos da ANEEL

3.1 Regulação dos serviços de geração

3.2 Regulação dos serviços de 

transmissão

3.3 Regulação dos serviços de 

distribuição

3.4 Regulação da comercialização de 

eletricidade

1.Fiscalização técnica

1.1 Fiscalização de Programas e 

Agentes Especiais

1.2 Fiscalização dos serviços de geração

1.3 Fiscalização dos serviços de 

transmissão

1.4 Fiscalização dos serviços de 

distribuição

Modicidade

2. Fiscalização 

Econômico-Financeira

2.1 Fiscalização econômica dos agentes

2.2 Anuências prévia diversas

2.3 Validação dos elementos 

econômicos financeiros

2.4 Fiscalização econômica dos fundos

3. Regulação Técnica



24 9 9 9

93 96 98 99 95 101 97 100

64 64 64 64 36 18 12 12

115 121 110 111 110 119 118 114 123 102 105 112 113

60 48 40 40 40 36 32 27 27 25 25 24 24

138 136 137 135 141 125 129 124

60 48 36 24 24 20 20 12

142

12

147 148 149 146

60 36 16 12

164 163

9 8

165

6

166

6

Alto risco - 20% - nota 27 até 125

Médio risco - 30% - nota 15 até 25
Baixo risco - 50% - nota 1 até 12

6. Relação com a 

Sociedade

6.1 Relações instituicionais

6.2 Relações com consumidores e 

agentes

6.3 Audiência pública

6.4 Conselho de consumidores

4. Regulação 

Econômico-Financeira

4.1 Regulação do mercado

3.4 Regulação da comercialização de 

eletricidade

4.2 Regulação tarifária

5. Outorga

5.1 Concessão e autorização de geração 

de energia elétrica

5.2 Concessão, autorização e permissão 

de distribuição de energia elétrica

5.3 Concessão e autorização de 

transmissão de energia elétrica

5.4 Autorização para importação e 

exportação de energia elétrica 

Legenda

3. Regulação Técnica



6 1 2 3 4 7 5 6 1 2 3 4 7

16 15 15 12 9 9 3 16 15 15 12 9 9

8 9 10 22 14 21 15 16 17 8 26 9 10 22 27

15 6 6 6 5 4 3 3 2 15 9 6 6 6 6

31 32 37 35 38 36 33 34 31 32 35 36 33 34

20 20 10 8 5 4 3 1 20 20 8 4 3 1

44 45 43 42 52 54 53 55 44 46 45 43 42 52

100 25 20 10 3 3 1 1 100 50 25 20 10 3

56 56 59 60 57

18 18 18 18 12

62 61

27 12

71 72 73 77 72 73 77

100 45 45 4 45 45 4

81 80 82 81 80 82

20 12 10 20 12 10

84 83 88 84 83 88

20 15 8 20 15 8

Modicidade Qualidade Continuidade



120 107 108 109 117 106 103 104 116 122

24 20 20 20 18 12 8 8 1 1

150

6

152 153 151 152 153 151

12 12 9 12 12 9

166

6



6 1 2 3 4 7 6 1 2 3 4 7

16 15 15 12 9 9 16 15 15 12 9 9

28 21 23 8 11 9 10 12 13 24 25 14 15 16 17 8 9 10 22 14 21

6 4 20 15 15 6 6 6 6 6 6 5 3 3 2 15 6 6 6 5 4

30 19 35 36 31 32 37 35 38 36

30 12 8 4 20 20 10 8 5 4

53 44 48 50 51 44 46 45 52 54 53

1 100 100 100 25 100 50 25 3 3 1

56 56 59 60 57

18 18 18 18 12

61

12

63 65 64 63

48 24 18 18

71 72 73 78 75 71 72 73 75 70 77

100 45 45 12 8 100 45 45 8 4 4

79 80 82 81 80 82

25 12 10 20 12 10

84 83 87 88 85 86 87 88 85 86

20 15 12 8 6 6 12 8 6 6

91 89 90 91 89 90 92

Expanção e universalização Atendimento EficiênciaContinuidade



24 9 9 24 9 9 9

96 95 93 94 96 98 99 95

64 36 64 64 64 64 64 36

110 110 105 112 113 119 123 105 112 113 107

40 40 25 24 24 36 27 25 24 24 20

138 136 137 139 135 141 125 129 134 140 124 125 129 140 124

60 48 36 36 24 24 20 20 18 18 12 20 20 18 12

143 142

15 12

147 148 149 144 145 146 144 145

60 36 16 15 15 12 15 15

152 153 151 152 153 151

12 12 9 12 12 9

164 161 163 162

9 8 8 6

166 166

6 6



5 1 2 3 4 6 1 2 3 4 7

3 15 15 12 9 16 15 15 12 9 9

15 16 17 23 8 18 26 9 10 19 20 22 24 25 27 28 21 8 18 9 10 19 20 22 21

3 3 2 20 15 15 9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 15 15 6 6 6 6 6 4

33 34 30 31 32 19 33 34 37 38

3 1 30 20 20 12 3 1 10 5

55 44 45 52 53

1 100 25 3 1

63

48

74

3

81

20

84 83

20 15

92

OutrosEficiência Segurança



9

101 100 93 94

18 12 64 64

122

1

133

12

144 145

15 15

150

6

152 153 151 156 157 159 160 154 155 158

12 12 9 12 12 12 12 6 6 6


