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RESUMO

A avaliagdo do sistema de controles internos do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE), a luz das cinco dimensfes dos controles internos
definidas no documento “Controles Internos — Estrutura Integrada”, elaborado pelo
“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission” (COSO),
permitiu a deteccdo de varias fragilidades e deficiéncias no referido sistema, o que
evidenciou que os controles internos implementados no ambito do Programa nao
sdo adequados, vez que, apesar de o0s cinco elementos do controle estarem
presentes em algum nivel, ndo fazem parte de uma estratégia pensada e
desenvolvida pela entidade gestora, ndo seguem nenhum planejamento e nao
funcionam de forma integrada; e nem séo eficientes, vez que ndo sdo capazes de
mitigar 0s riscos inerentes aos processos de normatizacdo, execucao e fiscalizacao
gue compdem o Programa, de modo a possibilitar aos gestores do Programa
razoavel certeza do grau de alcance dos objetivos propostos, da confiabilidade das
informacdes contidas em relatérios e sistemas corporativos e do cumprimento das

normas pertinentes.

Palavras-chave: Brasil, Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, controles
internos, Metodologia COSO.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagcao

Nas ultimas décadas do século XX, transformacdes econdmicas, sociais e
politicas em nivel mundial, associadas a recorréncia de criticas contundentes a
ineficiéncia crénica da gestdo publica, aumentaram as pressdes para maior eficacia
do setor publico, constituindo razées para se redefinir o papel do Estado.

A partir da conviccao de que a crise do Estado, que n&o soubera processar de
forma adequada a sobrecarga de demandas a ele dirigidas, era a causa da
desaceleracdo econdmica e de graves desequilibrios (descontrole fiscal, aumento do
desemprego, elevados indices de inflagdo, etc), elaborou-se, no Brasil, o “Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”, que incorporou as bases da
administracd@o publica gerencial (New Public Management ou Nova Gestédo Publica),
valendo-se da experiéncia de outros paises, como Gra-Bretanha, Nova Zelandia e
Australia, com vistas a tornar a Administracdo Publica mais eficiente (BRASIL,
1995).

A reforma do aparelho de Estado e as demais reformas (do Estado)
empreendidas no governo Fernando Henrique Cardoso orientaram-se para a
abertura comercial, para a privatizacdo, para a liberalizacdo de mercados, para o
ajuste fiscal e para a melhoria da racionalidade interna do aparelho de Estado. O
Plano Diretor apresentou, no essencial, 0 menu que correspondia ao pensamento
corrente das politicas de reforma dos anos 80, repetido nos manuais dos principais
organismos multilaterais: desestatizacdo (no triplo sentido de privatizacao,
publicizacéo e terceirizacdo), autonomizagcdo de agéncias publicas, orientacdo para
resultados, flexibilizagao de controles, etc (COSTA, 2006, p. 153).

Buscou-se, com a reforma gerencial brasileira, fortalecer as funcdes de
regulacéo e de coordenacédo do Estado, particularmente no nivel federal, promover a
descentralizacdo vertical, para os niveis estadual e municipal, das funcbes
executivas, bem como reforcar a “governancga”, definida, no Plano Diretor, como a
capacidade de o Governo implementar de forma eficiente politicas publicas, por
meio da transicdo programada de um tipo de administracdo burocratica, rigida e

ineficiente, voltada para si propria e para o controle interno, para uma administracao
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publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento do cidadao
(BRASIL, 1995).

Geralmente, como ocorreu no caso brasileiro, a Nova Gestdo Publica
antecede a governancga, vez que sdo necessarias reformas consistentes, no sentido
de construir um Estado que responda as necessidades do cidaddo, que criem as
condicBes necesséarias ao implemento de mecanismos de governanca, palavra que
surgiu em paises anglo-saxfes na década de 1970, relacionada a protecdo dos
interesses de acionistas minoritarios de empresas.

O termo passou a ser usado pelo Banco Mundial, em seus relatorios, a partir

do final dos anos 80 e inicio dos 90, sendo definido como “a maneira pela qual o poder é
exercido na administracdo dos recursos econdmicos e sociais do pais, com vistas ao

desenvolvimento”. Em linhas gerais, o Banco Mundial estabeleceu quatro dimensoes-
chave para a boa governanca: administracdo do setor publico; quadro legal;
participacdo e accountability’; e informacdo e transparéncia (WORLD BANK, 1992
apud BORGES, 2003).

A primeira dimensao-chave diz respeito a melhoria da capacidade de
gerenciamento econdmico e de prestacao de servigos sociais. A segunda refere-se
ao estabelecimento de um marco legal, envolvendo uma série de regras conhecidas
previamente e de procedimentos para modifica-las, caso ndo sirvam mais aos
propésitos inicialmente estabelecidos. As duas ultimas, consideradas fundamentais
para aumentar a eficiéncia econdmica, envolvem a disponibilidade de informacdes
sobre as politicas governamentais, a transparéncia dos processos de formulacédo de
politica e alguma oportunidade para que os cidaddos possam influenciar a tomada
de decisao sobre as politicas publicas (WORLD BANK, 1992 apud BORGES, 2003).

A Organizacao para Cooperacédo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) usa
o termo “governanca” — e especialmente governanca publica — para descrever como
a autoridade é distribuida no sistema governamental e como as pessoas que detém
tal autoridade sdo responsabilizadas. Quanto a nocdo de boa governanca,
reconhece alguns principios amplamente aceitos, incluindo:
RESPONSABILIZACAO, que significa ser possivel identificar e responsabilizar

funcionarios publicos por suas acdes; TRANSPARENCIA, que significa que

! A palavra accountability ndo encontra traducdo exata em portugués, mas engloba as idéias de
transparéncia na conducado das acoes, efetiva prestacao de contas na utilizacao de recursos publicos
e responsabilizacéo dos gestores publicos por suas acdes e omissoes.



15

informacBes confiaveis, relevantes e oportunas sobre as atividades do governo
estdo disponiveis ao publico; e ABERTURA, que significa que 0s governos escutam
os cidadaos e as empresas, e que levam em conta suas sugestdes ao formular e
implementar politicas publicas (KONDO, 2002).

Segundo Kettl (2002), a administracdo publica foi construida sob os
pressupostos da hierarquia e autoridade. No entanto, o que se observa é que cada
vez mais a sua estrutura tem se tornado menos hierarquica, mais capilar e diversa,
onde as fronteiras entre o publico e o ndo publico, jA ndo sdo precisas em
decorréncia das crescentes demandas por politicas publicas mais complexas, do
hiperpluralismo, da descentralizacdo da execucao e da globalizacao, dificultando a
accountability.

Em razdo desses novos desafios, como se da a conexdo entre o governo e
seu ambiente politico, social e administrativo? Ou seja, a governanca em termos de
capacidade, coordenacdo e controle da administracdo publica para assegurar a
legitimidade do governo?

Diniz (1997) ressalta a impossibilidade de se manter um conceito autbnomo
de governanca relativamente ao de governabilidade, uma vez que a eficiéncia
administrativa ja ndo depende mais do insulamento burocratico, contraproducente
nas sociedades complexas e dindmicas do mundo atual, mas da insercdo da
administracdo publica no contexto politico e social. Os aspectos gerenciais e
técnicos compreendidos na nocao de governanca seriam pouco explicativos quando
dissociados do ambiente politico sobre o qual incidem. Assim, s6 seria possivel
opinar sobre o formato institucional ideal a partir da incorporacdo de questbes
relacionadas a cultura politica e aos padrbes de articulacdo, coordenacdo e
cooperacao entre os atores sociais.

Para avaliar os aspectos da governanca do sistema de controle burocrético,
portanto, deve ser considerada toda a multiplicidade de atores, papéis e inter-
relacdes existentes na gestdo dos recursos publicos.

Em que pese o termo “governanca’ tenha se “especializado” ao longo dos
anos (governanca corporativa, governanca publica, governanca no setor publico, e-
governance), o conceito de governanca, independentemente da area em que é
aplicado, tem a ver com respeito, atendimento de multiplas expectativas,

transparéncia, compromisso e responsabilidade.
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Imbuido desse espirito, o Public Sector Committee (PSC)?, comité do Council
of the International Federation of Accountants (IFAC), elaborou estudo que buscou
adaptar formas de governanca corporativa (termo geralmente usado no setor
privado) ao setor publico, com o objetivo de contribuir para a boa governanca desse
setor em todo o mundo, subsidiando os organismos de contabilidade e de auditoria
dos paises a desenvolverem estudos voltados para sua realidade. Os trés principios
fundamentais da governanca corporativa (transparéncia, integridade e
accountability) foram adaptados para o setor publico e refletiram-se em cada uma
das recomendacdes formuladas pela entidade para aplicacdo na administracao
publica, reunidas em quatro grupos: padrées de comportamento; estruturas e
processos organizacionais; controles e relatorios externos (INTERNATIONAL
FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2001).

Tese de mestrado desenvolvida no ambito do Programa de Pdés-graduacao
em Ciéncias Contabeis da Universidade de Sdo Paulo examinou a aplicabilidade do
estudo desenvolvido pela IFAC ao setor publico federal brasileiro, concluindo que os
principios e as recomendacdes nele contidos estdo em consonancia com 0sS
principais eixos da administracdo publica brasileira, tendo sido considerados
aplicaveis a nossa administracao publica (MELLO, 2006).

A aplicacdo dos principios da governanca corporativa ao setor publico
encontrou eco também em trabalho desenvolvido pela International Organization of
Supreme Audit Institutions (INTOSAI)®. Como resultado das recomendacées feitas
no 16° Congresso Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores, em 1998,
a INTOSAI desenvolveu uma nova sec¢ao a ser adicionada ao Accounting Standards
Framework Implementation Guide for SAls: Departmental and Government-wide
Financial Reporting: um madulo relacionado a discussao e analise da administragéo,
chamado Accounting Standards Framework Implementation Guide for SAls:
Management Discussion and Analysis of Financial, Performance, and Other

Information (Guia de Implementacdo MD&A).

> O Comité do Setor Publico (PSC) integra a estrutura da Federacdo Internacional de Contadores
(IFAC) e tem como atribuicao suprir, de forma mundialmente coordenada, as necessidades daqueles
envolvidos com relatérios financeiros, contabilidade e auditoria do setor publico, seja em nivel de
governo nacional, regional, local ou relacionado a entidades governamentais.

® A Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, em inglés) foi
fundada em 1953 por 34 paises, entre eles o Brasil. Ela trabalha no sentido de promover o
intercAmbio de informacdes e de experiéncias sobre os principais desafios enfrentados pelas EFS
(entidades fiscalizadoras superiores) no desempenho de suas fun¢des.
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Nesse modulo, devem ser incluidas informacfes financeiras, relativas ao
significado dos nimeros da administracao; informacdes de desempenho, que dizem
respeito ao que foi cumprido ao longo do periodo informado; e informagbes de
governanca, relacionadas aos sistemas da organizacdo, aos controles e a
adequacdo aos normativos aplicaveis. Com a inclusdo da secdo MD&A, o0 guia
passou a conter os componentes basicos de um relatério de accountability,
fornecendo dados sobre os resultados das atividades governamentais, 0s custos e
beneficios dessas atividades e como elas ajudaram a alcancar os objetivos do
governo.

A governanca corporativa no setor publico, portanto, denota a maneira pela
qual as instituicdes publicas sdo governadas e administradas e pode ser definida
como a protecdo ao inter-relacionamento entre administragdo, supervisao, controle e
responsabilidade em prestar contas (MELLO, 2006).

Partindo-se, portanto, do pressuposto de que um adequado sistema de
controles internos constitui-se importante instrumento de governancga, quer no setor
privado ou no setor publico, sempre relacionada a accountability, a transparéncia, a
equidade, a conformacdo as regras aplicaveis, a integridade, a efetividade e a

eficiéncia, desenvolveu-se este trabalho.

1.2 Objeto do Estudo

Com a reforma do estado brasileiro de 1995, um novo modelo de
planejamento e orcamento foi adotado no pais, a partir do Plano Plurianual (PPA)
2000-2003, mediante o qual as despesas publicas foram organizadas em
programas, que articulam um conjunto de a¢des, voltados a solu¢éo de problemas e
atendimento as demandas da sociedade, para os quais foram definidas metas
fisicas e financeiras e cujo desempenho € acompanhado por indicadores de
resultado.

Esse modelo gerencial de atuacdo do estado buscou garantir maior
transparéncia aos gastos publicos, possibilitando a identificacdo dos meios
necessarios a implementacdo dos programas de governo e conseguentemente a
consecucao das politicas publicas.

Desta forma e considerando os principios da governanca do setor publico,

entendeu-se oportuno avaliar os mecanismos de controles internos do Programa
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Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), mediante a utilizacdo do “Roteiro de
Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo”,
desenvolvido pela Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo
(SEPROG) do Tribunal de Contas da Unido (TCU), utilizado no ambito de vérias
auditorias realizadas pela Unidade, o qual ndo foi, contudo, submetido a apreciacao
do Colegiado do TCU, com vistas a examinar se os controles internos do PNAE sao
efetivos e adequados para mitigar 0S riscos inerentes aos processos de
normatizacao, execucao e fiscalizacado, de maneira a contribuir para a consecucgao
dos objetivos do programa, quais sejam: atender as necessidades nutricionais dos
alunos e a formacao de habitos alimentares saudaveis, durante sua permanéncia em
sala de aula, contribuindo para o seu crescimento, desenvolvimento, aprendizagem

e rendimento escolar.

1.3 Justificativa para a escolha do objeto

Peters (1998) considera que 0s seguintes requisitos Sao necessarios a
governanca do setor publico: a articulacdo de um conjunto de prioridades para a
sociedade; que essas prioridades sejam consistentes e coordenadas (coeréncia); a
capacidade do governo para dar cumprimento a essas prioridades; e que sejam
estabelecidos mecanismos para garantir o feedback e a accountability do
cumprimento das prioridades.

Os programas de governo, quando de sua formulacdo, incorporam
mecanismos de controle nos processos de implementacdo das atividades que séo
desenvolvidas para lhes dar cumprimento, de forma a possibilitar o controle da sua
execucdo. Esses controles séo instituidos tanto pela sua prépria normatizacao,
como pelas estruturas formais e informais responsaveis por disponibilizar os bens e
servicos (os produtos dos programas) a sociedade.

Portanto, para assegurar, de forma razoavel, que os objetivos dos programas
de governo serdo alcancados é necessaria a utilizagdo de um conjunto de
instrumentos de controle, que viabilizem tanto o monitoramento como a avaliagao
dos seus processos de normatizacdo, execucdo e fiscalizacdo. Um desses
mecanismos diz respeito a avaliacdo dos sistemas de controles internos.

Para avaliar os sistemas de controles internos, varias metodologias existem,

contudo optou-se por utilizar a metodologia COSO, descrita no documento “Internal



19

Control — Integrated Framework” ou Controles Internos — Estrutura Integrada, do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (1992), em
razdo da proeminéncia alcancada junto as organizacdes do setor privado, o que fez
com que passasse a ser utilizada como referéncia também em instituicdes
governamentais.

Considerando os requisitos definidos por Peters (1998) para a governanca e
com vistas a demonstrar a relevancia do tema, selecionou-se, dentre as prioridades
definidas na Mensagem Presidencial que acompanhou o Plano Plurianual 2004-
2007, o PNAE, néo s6 pela sua natureza estratégica no combate a fome, mas
também por ser o mais antigo programa de suplementacéo alimentar do pais, cujos
processos de normatizagdo, execucdo e fiscalizacdo e resultados j& estédo
suficientemente consolidados, viabilizando a avaliacéo proposta.

Por intermédio do Programa sédo transferidos recursos financeiros para os
estados e municipios para compra de géneros alimenticios, de forma a garantir a
alimentacdo escolar dos alunos da educagédo infantii e do ensino fundamental
matriculados em escolas publicas e filantropicas (desde que atendidas as condicdes
previstas nos normativos do PNAE), cuja meta fisica para 2007 foi superior a 35
milhdes de alunos atendidos.

A materialidade do Programa é inquestionavel. A dotacao inicial do PNAE,
fixada na Lei Orcamentaria Anual de 2008, correspondeu a R$ 1.715.209.484,00
(um bilh&o, setecentos e quinze milhdes, duzentos e nove mil, quatrocentos e oitenta
e quatro reais). Ap0s remanejamentos, o crédito autorizado do PNAE totalizou R$
1.697.426.266,00 (um bilhdo, seiscentos e noventa e sete milhdes, quatrocentos e
vinte e seis mil e duzentos e sessenta e seis reais).

Além do atendimento aos alunos matriculados em creches, pré-escolas e
escolas do ensino fundamental, quando da aprovacdo do Projeto de Lei n°
2877/2008, atualmente em apreciagcdo pela Camara dos Deputados, passard a
atender também mais de oito milhées de estudantes do ensino médio.

Tao grande quanto seu orcamento sdo o0s problemas relacionados a
execucdo das despesas com recursos do programa, que vao desde recursos
aplicados em outras finalidades a ocorréncia de desvios e desfalques.

As deficiéncias do controle, principalmente aquele efetuado pelos conselhos
de administracao escolar e pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

(FNDE), ente repassador dos recursos, comprometem o alcance dos objetivos do
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programa, razao pela qual se reputa essencial a realizacdo de avaliacdo no sistema

de controles internos do PNAE.

1.4 Problemade pesquisa

Auditoria integrada, de ambito nacional, realizada pelo TCU no PNAE
(BRASIL, 2003b), cujo objetivo consistiu na avaliacdo da regularidade da execucéao e
da adequacao da sistematica de controle do Programa, com o propdsito de formar
visao sistémica, que pudesse servir de base para a formulagdo de propostas com
vistas ao aprimoramento da sistematica de funcionamento do programa, identificou
uma seérie de problemas, entre os quais devem ser destacados: falhas e
irregularidades nas aquisicdes de géneros alimenticios, associadas a fragilidades
nos procedimentos necessarios para assegurar economicidade nas compras;
deficiéncias importantes na atuagédo dos Conselhos de Alimentacdo Escolar (CAES);
auséncia de informacdes essenciais nas prestacdes de contas apresentadas ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), o que inviabiliza
avaliacdo acerca da regularidade da execugcdo do programa; e capacidade
insatisfatoria  do FNDE de utilizar-se de instrumentos proprios para o0
acompanhamento da execucao do programa.

A partir da deteccdo das falhas, o TCU recomendou ao FNDE a adocao de
varias providéncias com vistas a melhoria do controle dos recursos transferidos a
titulo do PNAE.

O grande numero de processos de tomada de contas especiais protocolados
junto ao TCU referentes aos recursos do PNAE, contudo, indica a aplicacao irregular
de parte dos recursos transferidos, evidenciando a precariedade do controle
exercido pelos conselhos de administracédo escolar e pelo repassador dos recursos.

A partir dessas observacoes, o0 presente estudo pretende analisar a seguinte
questdo principal: em que medida os controles internos do PNAE sao efetivos e
adequados para mitigar 0s riscos aos processos de normatizagdo, execugao e
fiscalizacdo, de maneira a oferecer seguranca razoavel de que os objetivos do
programa estao sendo atingidos?

Com vistas a auxiliar o exame dessa questdo, aplicar-se-a o “Roteiro de
Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo”, o qual

nao foi submetido a apreciacéo do Tribunal de Contas da Unido, mas foi utilizado no
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ambito de varias auditorias realizadas pela SEPROG, que contém varias questbes
acerca do funcionamento de cada uma das dimensfes da metodologia COSO
(ambiente de controle, avaliacdo dos riscos, atividades de controle,
informag&o/comunicacao e monitoramento).

A partir da andlise das respostas, pretende-se tracar um quadro mais preciso
acerca da adequacdo dos controles internos do PNAE, de modo a identificar

aspectos que possam comprometer o alcance dos objetivos do programa.

1.5 Hipodtese

A hipotese € a de que os controles internos do PNAE ndo conseguem
assegurar, de forma razoavel, o alcance dos objetivos do programa, vez que nao
sdo capazes de mitigar oS riscos inerentes aos processos de normatizacao,

execucgao e fiscalizacéo.

1.6 Objetivos

Avaliar se os controles internos do PNAE s&o adequados e contribuem
efetivamente para a consecucdo dos objetivos do programa, identificando
deficiéncias no sistema de controle e oferecendo subsidios para a melhoria dos

processos de normatizacao, execucao e fiscalizacao.

1.7 Metodologia

Realizou-se pesquisa documental centrada na legislacdo e demais normativos
que disciplinam o funcionamento do PNAE, na jurisprudéncia do TCU, bem como
levantamento de dados secundarios or¢camentarios e estatisticos pertinentes ao
objeto de estudo.

Ademais, efetuou-se pesquisa bibliografica fundamentada em artigos
cientificos, teses e livros pertinentes ao tema.

Em seguida, promoveu-se coleta de dados por meio de entrevistas
estruturadas, referentes a aplicagdo do “Roteiro de Verificacdo de Controles Internos

em Avaliacdo de Programas de Governo” a titular da Coordenacdo Técnica de

Alimentacdo e Nutricdo (COTAN), Sra. Eliene Ferreira de Sousa, designada pela



22

Coordenadora-Geral do PNAE, Sra. Albaneide Maria Lima Peixinho Campos, e, no
gue pertinente, ao Sr. Gil Pinto Loja Neto, Auditor-Chefe do FNDE.

Foi realizada, ainda, andlise de dados secundarios oferecidos pela
Coordenacédo-Geral do PNAE, em atendimento a solicitagdo da autora, com vistas a

melhor compreensao das questdes tratadas nas entrevistas.
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2 O PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), mais conhecido como
merenda escolar, consiste em transferéncia legal, do tipo transferéncia automatica
(forma de transferéncia empregada na descentralizacdo de recursos em
determinados programas da area de educacéo), disciplinada pela Medida Provisoria
n° 2.178-36/2001 (BRASIL, 2001b).

O PNAE visa a transferéncia, em carater suplementar, de recursos financeiros
aos estados, ao Distrito Federal, aos municipios e as escolas federais destinados a
suprir, parcialmente, as necessidades nutricionais dos alunos durante sua
permanéncia em sala de aula, contribuindo para o crescimento, o desenvolvimento,
a aprendizagem e o rendimento escolar dos estudantes, bem como para a formacao
de habitos alimentares saudaveis.

Em 2004, a partir da integracdo entre governo e sociedade civil, o PNAE
passou a integrar a Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional. Nos
termos da Mensagem Presidencial que encaminhou o projeto de lei do Plano
Plurianual 2008-2011 (BRASIL, 2007f), dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2004 (PNAD) indicaram que 39,5 milhdes de pessoas sofreram alguma
limitacdo de acesso quantitativo aos alimentos, com ou sem convivio com a situagao
de fome.

De acordo com o documento, essa limitacdo ndo esta associada a uma baixa
producdo de alimentos, mas a renda insuficiente para adquiri-los, o que faz com que
as transferéncias governamentais destinadas a merenda tenham grande importancia
para a erradicacdo da fome e para a garantia do direito humano a alimentacéo
adequada, uma das prioridades estabelecidas no Plano Plurianual.

O PNAE, representado na Lei Orcamentaria Anual pela acdo “Apoio a
Alimentacdo Escolar na Educacédo Bésica”, esta integrado a um conjunto de outras
acBes também pertinentes ao Fome Zero* que visam a garantir & populacdo em
situagdo de inseguranca alimentar uma alimentacdo saudéavel, acessivel, de

qualidade, em quantidade suficiente e de modo permanente.

* A partir de 2003, a quest&o da fome foi posta em pauta pelo Governo Federal, com o lancamento do
Fome Zero, que consiste de estratégia para assegurar o direito humano a alimentacédo adequada as
pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos. Essa estratégia insere-se na promocao da
seguranca alimentar e nutricional, buscando a inclusdo social e a conquista da cidadania da
populagdo mais vulneravel a fome.
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O PNAE é regido pelos principios da universalidade do atendimento; do
respeito aos habitos alimentares locais; da equidade; da descentralizacdo das
acOes, por meio do compartilhamento da responsabilidade entre os entes federados
e da participagdo social no controle e no acompanhamento das acgles
implementadas.

Com vistas a ampliar a cobertura do PNAE, que até o momento se restringe
aos alunos matriculados em creches, pré-escolas e escolas do ensino fundamental
publicas e filantrépicas®, o Executivo encaminhou, em 25/02/2008, projeto de lei ao
Congresso Nacional - PL 2877/2008, atualmente em tramitacdo na Camara dos
Deputados®, propondo que o PNAE passe a atender também os estudantes do
ensino médio, de modo que a merenda escolar se estenda a todos os 48,6 milhdes

de alunos da rede publica de educacéo basica (BRASIL, 2007f).

2.1  Histoérico

Apesar de a escassez de alimentos ser um problema recorrente, que remonta
a eépoca do Brasil Col6nia, no periodo que abrange a segunda metade do século XIX
e o0 inicio do século XX, varios acontecimentos, tais como a abolicdo dos escravos e
a consequente expansdo demografica urbana (agravada com a chegada de grandes
contingentes de imigrantes), a penetracdo do capitalismo na producgao interna (com
0 surgimento da classe operaria), as crises sociais e econdmicas do capitalismo
internacional decorrentes da | Guerra Mundial e a crise do capital internacional no
fim da década de 1920, contribuiram para que a questdo da alimentagdo no Brasil
aumentasse sua importancia (BEZERRA, 2002, p. 33 apud COSTA, 2004, p. 23).

As primeiras iniciativas relativas a assisténcia alimentar nas escolas
consistiram em empreendimentos voluntarios da comunidade, promovidos pelos
contribuintes da “Caixa Escolar”, atual “Associacdo de Pais e Mestres”, que
forneciam alimentacéo, de acordo com os recursos disponiveis, a todos os alunos
ou, a0 menos, agueles mais carentes (STEFANINI, 1997; STOLASK, 2005 apud
LEAL, 2007, p. 22).

®> As escolas filantrépicas necessitam comprovar no censo escolar o nimero do Registro e do
Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos, emitidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), bem como declarar o interesse de oferecer alimenta¢do escolar com recursos federais aos
alunos matriculados, consoante disposto no § 2° do art. 5° da Resolu¢cdo/FNDE/CD n° 32, de 10 de
agosto de 2006 (BRASIL, 2006c).

® Em 15/09/2008.
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A primeira forma de suplementacdo escolar do Brasil foi a “sopa escolar”,
preparada nas residéncias das familias e transportada até as escolas, com o
objetivo de minimizar a fome das criancas que chegavam as salas de aula sem ter
ingerido qualquer alimento. Na época nao existia a preocupagdo com o estado
nutricional da crianca que recebia o alimento, pois a desnutricdo protéico-energética
€ uma deficiéncia que so foi identificada na década de 1930 (SILVA, 1996 apud
LEAL, 2007).

No Brasil, a pobreza extrema, as praticas alimentares e servicos de saude
inadequados comecaram a ser identificados como problema social e de saude
publica a partir da segunda metade da década de 1930, gracas a influéncia dos
eugenistas, que defendiam a necessidade de corpos fortes e robustos aptos ao
trabalho nas industrias; dos higienistas, que abordavam em seu discurso a questao
da alimentacdo no combate a mortalidade infantil; e, sobretudo, dos nutrélogos, que
divulgavam tanto as idéias dos higienistas quanto dos eugenistas, tendo realizado os
primeiros inquéritos e levantamentos sobre o estado de desnutricdo dos brasileiros
(BEZERRA, 2002 apud COSTA, 2004).

Em 1940, no Governo Getulio Vargas, foi criado o Servigo de Alimentacao da
Previdéncia Social (SAPS), com o objetivo de promover a instalacdo de refeitorios
em empresas de grande porte e fornecer refeicbes em empresas de menor porte. No
Rio de Janeiro, 0 SAPS passou a fornecer um programa de desjejum escolar para
filhos de operarios, oferecendo leite, frutas e p&o’.

A medida que os processos de industrializacdo e de urbanizacdo se
intensificavam, o perfil epidemioldgico nutricional brasileiro ia se caracterizando
pelos agravos nutricionais relacionados a miséria e ao subdesenvolvimento
econdmico. Entre os anos de 1946 e 1963, o combate a fome no pais e no mundo
passou a ser mais difundido, a exemplo da “Associacdo Mundial de Luta contra a
Fome” (ASCOFAM) e do classico “Geografia da Fome”, em que Josué de Castro®
analisou o problema da fome e tragcou seus principais determinantes, propondo
alternativas para a solucéo do problema (VASCONCELOS, 2005 apud LEAL, 2007,

p. 8).

" Informacao disponivel no site
http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/gestaopublica/merenda/prog_alimentacao/0004. Acesso
em: 21 ago. 2008.

8 Josué de Castro foi um dos mais ilustres militante politico dos nutrélogos, responséveis na década
de 1930 pelo primeiro inquérito sobre alimentacdo e desnutricdo dos brasileiros.
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A Comisséo Nacional de Alimentacdo (CNA), instalada em 1945 e extinta em
1972, teve a importante missdo de propor uma Politica Nacional de Alimentacéo,
estudar o estado de nutricdo e os habitos alimentares da populacdo, acompanhar e
estimular as pesquisas relativas as questdes de alimentacgéo, trabalhar pela correcao
de defeitos e deficiéncias das dietas brasileiras, estimulando e acompanhando
campanhas educativas (SILVA, 1995 apud LEAL, 2007, p. 7).

Em 1952, a CNA elaborou abrangente Plano Nacional de Alimentagéo e
Nutricdo, denominado “Conjuntura Alimentar e o Problema da Nutricdo no Brasil”,
enfatizando as relagcdes entre subnutricdo-saude-produtividade, postas em um
encadeamento de causa e efeito. Esse plano, apresentado na Il Conferéncia Latino
Americana de Nutricdo, realizada em Caracas, Venezuela, no ano de 1954, foi o
primeiro a mencionar a necessidade de cuidar da desnutricdo como problema de
saude publica com origens na estrutura econdmica e social da Nac&o. A partir da
relacdo desnutricdo-saude, enfatizou-se a necessidade de privilegiar 0 grupo mais
sensivel aos efeitos das caréncias nutricionais: 0 materno-infantil. Os escolares e os
trabalhadores também foram classificados como grupos que mereciam atencdo
(L'ABBATE, 1988 apud LEAL, 2007, p. 7).

Pela primeira vez, estruturava-se um programa de merenda escolar em
ambito nacional, sob responsabilidade publica. Do plano original, apenas o
Programa de Alimentacdo Escolar sobreviveu, contando com o financiamento® do
Fundo Internacional de Socorro a Infancia (FISI), atualmente Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), que permitiu a distribuicdo do excedente de leite
em po destinado, inicialmente, a campanha de nutricdo materno-infantil (L'ABBATE,
1988 apud LEAL, 2007, p. 23).

Essa distribuicdo de alimentos proporcionou a institucionalizacdo da
Campanha da Merenda Escolar (CME), em mar¢o de 1955, por meio do Decreto n°
37.106. A CME tinha como finalidade incentivar a merenda escolar, melhorar seu
valor nutritivo e promover medidas para a aquisicdo de produtos ricos em vitaminas
e proteinas (L'ABBATE, 1988 apud LEAL, 2007, p. 24). Ainda em 1955, foi feita a

% O referido financiamento deu-se no contexto da aprovacao, pelo Congresso Americano, em 1954,
da Lei do Alimento pela Paz, que regulamentou as doacdes dos excedentes da producéo agricola
norte-americana aos paises subdesenvolvidos, com vistas ao incremento do consumo dos produtos
americanos nesses paises e a melhoria das relag6es internacionais dos Estados Unidos em tempos
de Guerra Fria (BEZERRA, 2002 apud COSTA, 2004, p. 25).
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primeira edicdo da “Cartilha da Merenda Escolar”, cuja introducédo, de Josué de
Castro, descrevia o Programa Nacional de Merenda Escolar como elemento
essencial a luta contra a fome e a desnutricdo.

Com o intuito de promover o atendimento em ambito nacional, em 1956, com
a edicdo do Decreto n° 39.007, a CME passou a se chamar Campanha Nacional de
Merenda Escolar (CNME). O nome da CNME foi alterado para Campanha Nacional
de Alimentac&o Escolar (CNAE) pelo Decreto n° 56.886, de 20/09/65, quando foram
incluidos programas de ajuda americana, entre 0s quais destacavam-se 0
“Alimentos para a Paz”, o “Programa de Alimentos para o Desenvolvimento” e o
“Programa Mundial de Alimentos”.

No periodo de 1965 a 1974, uma série de estudos de natureza epidemiolégica
demonstraram a precariedade da situacdo alimentar e as grandes deficiéncias
nutricionais da populacao relacionadas a pobreza, destacando-se o Estudo Nacional
de Despesa Familiar (ENDEF), nos anos de 1974 e 1975, que detectou que apenas
32% da populacdo brasileira se alimentava adequadamente (BONFIN, 2000;
TONIAL, 2001 apud LEAL, 2007, p. 9).

Com o fim da ajuda externa, em 1972, o governo passou a assumir, quase em
sua totalidade, os custos do PNAE. A CNA foi extinta com a criacdo do Instituto
Nacional de Alimentagao e Nutricdo (INAN), no ano de 1972, autarquia vinculada ao
Ministério da Saude, que constituiu um referencial para as a¢des publicas no campo
da nutricdo, vez que surgiu em um contexto no qual a politica social era
preocupacéao explicita do Estado, com a proposta de auxiliar o governo nas politicas
de alimentag&o e nutricdo, por meio de um conjunto de programas direcionados as
populacdes em situacbes de inseguranca alimentar, aos trabalhadores do setor
formal e aos grupos de risco (gestantes, nutrizes e criancas). As diretrizes nesse
sentido foram consolidadas no | Programa Nacional de Alimentacdo e Nutricdo
1973-1974 (PRONAN 1), orientado pelo | Plano Nacional de Desenvolvimento (PND),
que teve seu desenvolvimento prejudicado por dificuldades administrativas
(L'ABBATE, 1989; SILVA, 1995; PESSANHA, 2004 apud LEAL, 2007, p. 8 € 9).

A partir de 1976, o programa passou a fazer parte do Il Programa Nacional de
Alimentacéo e Nutricdo (PRONAN II), passando a denominar-se Programa Nacional
de Alimentacao Escolar em 1979 (BRASIL, 2005b).

O quadro 1 ilustra a evolucao do atendimento da merenda escolar no Brasil, no

periodo de 1955 a 1979, demonstrando que nesse periodo houve uma expansao
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enorme em termos de municipios atendidos e, por conseguinte, em termos do
namero de escolas e de alunos atendidos. A quantidade de beneficiarios do
Programa aumentou mais de 59 vezes no decorrer dos seus primeiros vinte e cinco

anos.

Quadro 1 — Cobertura da Merenda Escolar no Brasil 1955 a 1979
N° MUNICIPIOS N° ESCOLAS N° DE ALUNOS

ANO ATENDIDOS ATENDIDAS ATENDIDOS
1955 255 1.896 236.948
1956 849 7.559 724.991
1957 1.150 9.345 908.118
1958 1.492 11.330 1.487.632
1959 1.601 - 1.901.442
1960 1.661 19.891 2.572.426
1965 2.097 52.483 5.680.257
1970 3.385 93.273 10.416.347
1979 3.549 110.297 14.003.762

Fonte: Brasil (2005b)

Em 1983, o PNAE, nos termos da Lei n° 7.091 de 18/04/1983, passou a ser
gerenciado pela Fundacdo de Assisténcia ao Estudante (FAE), fruto da fusdo do
Instituto Nacional de Assisténcia ao Estudante (INAE) com a Fundagao Nacional de
Material Escolar.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ficou assegurado o
direito a alimentacéo escolar a todos os alunos do ensino fundamental por meio de
programa suplementar de alimentagdo escolar a ser oferecido pelos governos
federal, estaduais e municipais.

Cabe destacar que, até o ano de 1993, a execucdo do PNAE deu-se de forma
centralizada, ou seja, o 6rgdo gerenciador planejava os cardapios, adquiria 0S
géneros por processo licitatério, contratava laboratoérios especializados para efetuar
o controle de qualidade e ainda se responsabilizava pela distribuicdo dos alimentos
em todo o territério nacional (BRASIL, 2005b).

Em marco de 1993, o Presidente Itamar Franco declarou o combate a fome
como prioridade absoluta. A elaboragdo do mapa da fome no pais, realizado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) indicou a existéncia de 32 milhdes
de brasileiros vivendo em situacdo de miséria. Membros do Governo e da sociedade

civil criaram entdo o Conselho de Seguranca Alimentar (CONSEA), responsavel pela
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elaboracédo do Plano de Combate a Fome e a Miséria, elegendo quatro prioridades:
combate a desnutricdo materno-infantil; descentralizacdo do PNAE; revisdo do
Programa de Alimentag&o do Trabalhador e uso de estoques publicos em programas
emergenciais (SILVA, 1995; BONFIN, 2000; PESSANHA, 2004; VASCONCELOS,
2005 apud LEAL, 2007, p. 11).

A Lei n® 8.913, de 12/07/94, regulamentou a descentralizacdo do PNAE e
estabeleceu que os recursos destinados ao Programa deveriam ser repassados aos
estados e municipios vinculados ao numero de matriculas do sistema de ensino.
Também estabeleceu a exigéncia da constituicdo dos Conselhos de Alimentacéo
Escolar (CAESs), definindo sua composicdo e competéncias, bem como determinou
que a elaboracdo dos cardapios deveria respeitar os habitos alimentares e as
vocacOes agricolas regionais e, preferencialmente, conter alimentos in natura.

Em 1998, com a extingdo da FAE, 0 programa passou a ser gerenciado pelo
FNDE, consoante disciplinado pela Lei n°® 9.649/98.

A consolidagéo da descentralizagéo veio com a edicdo da Medida Provisoria n°
1.784, de 14/12/98, quando as transferéncias aos municipios e as secretarias de
educacao dos estados passaram a ser feitas automaticamente, sem a necessidade
de celebracdo de convénios ou quaisquer outros instrumentos congéneres,
permitindo o planejamento das aquisicdes dos géneros alimenticios, assegurando a
oferta da merenda escolar durante todo o ano letivo, bem como emprestando maior
agilidade ao processo.

Com o advento da Medida Provisoria n° 2.178, de 28/6/2001 (BRASIL, 2001b),
uma das reedigcbes da MP n° 1.784/98, varias inovac¢des foram incorporadas ao
PNAE. Dentre elas, destacam-se a obrigatoriedade de que 70% dos recursos
transferidos pelo governo federal sejam aplicados exclusivamente em produtos
basicos, o0 respeito aos habitos alimentares regionais e a vocacao agricola do
municipio, com vistas ao desenvolvimento da economia local, e a previsao de que o
saldo dos recursos financeiros existentes ao final de cada exercicio seja
reprogramado para o exercicio seguinte e aplicado, exclusivamente, na aquisicédo de

géneros alimenticios.
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2.2 Funcionamento do Programa

O PNAE, em sua forma atual, € disciplinado pela Medida Proviséria n® 2.178-
36, de 24/08/2001 (BRASIL, 2001b), sendo regulamentado pela Resolucao
FNDE/CD n° 32, de 10/08/2006 (BRASIL, 2006c) alterada pelas Resolucdes
FNDE/CD n° 33, de 24/08/2006 (BRASIL, 2006d) e n° 25, 14/06/2007 (BRASIL,
2007c) que estabelece as normas para a execu¢ao do programa.

Os recursos sao transferidos pelo FNDE em dez parcelas mensais, a partir do
més de fevereiro, as entidades executoras (prefeituras municipais, secretarias de
educacdo dos estados e do Distrito Federal, creches e escolas federais),
responsaveis pela administracdo dos recursos e pela complementacdo financeira
para a melhoria do cardapio escolar.

Os recursos recebidos s6 podem ser usados na compra de géneros
alimenticios para a merenda escolar, a ser distribuida aos estudantes matriculados
na educacdo infantil, em creches e pré-escolas, e no ensino fundamental das
escolas publicas ou mantidas por entidades beneficentes de assisténcia social.

O total de recursos a serem repassados pelo FNDE as entidades executoras
é calculado a partir da multiplicacdo do numero de alunos atendidos pelo programa,
fornecido pelo censo escolar do ano anterior’?, pelo valor per capita'* e pelo nimero
de dias de atendimento.

Consoante fixado no inciso Il do art. 19 da Resolu¢cdo FNDE/CD n° 32, de
10/08/2006 (BRASIL, 2006c), o valor per capita transferido pelo FNDE corresponde
a R$ 0,22 para os alunos matriculados em creches, pré-escolas e escolas publicas e
R$ 0,44 para os alunos matriculados em creches, pré-escolas e escolas indigenas e
localizadas em areas remanescentes de quilombos. O valor diferenciado deve-se a
necessidade de se oferecer reforco alimentar e nutricional aos alunos indigenas e
aos alunos matriculados em escolas localizadas em areas quilombolas, uma vez que
estdo mais expostos a inseguranca alimentar e principalmente ao risco de
desnutricéo.

Recentemente, a Resolucdo FNDE/CD n° 38, de 19 de agosto de 2008
(BRASIL, 2008f), regulamentou o repasse de recursos financeiros a conta do PNAE

para o atendimento dos alunos do ensino fundamental publico matriculados nas

0 Censo escolar realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), no ano anterior ao do atendimento.
1valor estipulado pelo Governo, por aluno, por dia letivo, para custear a merenda escolar.
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modalidades regular e especial de educacao integral, participantes do “Programa

Mais Educacéo”?

. Dada a necessidade de oferecimento de reforco alimentar e
nutricional a esses alunos, o valor per capita dos recursos a serem transferidos as
ditas escolas correspondera a trés vezes o valor previsto para o ensino fundamental,
ou seja, serd igual, atualmente, a R$ 0,66, de forma a garantir, no minimo, trés
refeicBes diarias aos alunos beneficiados. A relagdo nominal das escolas passiveis
de atendimento pelo programa sera divulgada no site do FNDE.

A execucdo do PNAE pode seguir duas formas de funcionamento: o modelo
centralizado, em que as prefeituras ou as secretarias de educacao estaduais e do
Distrito Federal adquirem os alimentos e os distribuem as escolas; e 0 modelo
escolarizado, em que as prefeituras ou as secretarias de educacgédo repassam 0s
recursos para as escolas ou creches, que ficam responsaveis pela compra e preparo
dos géneros alimenticios, bem como pelo fornecimento da refeicdo®®.

De acordo com dados obtidos no Censo Escolar 2004 pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)*, o modelo mais
comum € o centralizado (80%), em que as escolas recebem os géneros alimenticios
ja preparados (seja em cozinha central da entidade executora, seja por empresa
contratada) ou ndo. 13,2% das escolas recebem dinheiro da Prefeitura ou do Estado
para a compra de todos os alimentos. Algumas escolas (2,6%) adotam um modelo
misto, em que alguns produtos (0s ndo pereciveis) sdo comprados pela prefeitura e
outros (os alimentos pereciveis) sdo comprados pelas escolas.

O cardéapio escolar, de responsabilidade dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, deve ser elaborado por nutricionista habilitado, com o
acompanhamento do CAE, e ser programado de modo a suprir, no minimo, 30%
(trinta por cento) das necessidades nutricionais diarias dos alunos de creches e
escolas indigenas e localizadas em areas remanescentes de quilombos e 15%
(quinze por cento) das necessidades nutricionais diarias dos demais alunos
matriculados em creches, pré-escolas e escolas de ensino fundamental, respeitando

0s habitos alimentares e a vocacao agricola da comunidade.

2 Instituido pela Portaria Normativa Interministerial n°® 17, de 24 de abril de 2007, com vistas a
fomentar a educacédo integral de criangas, adolescentes e jovens, por meio do apoio a atividades
sOcio-educativas no contra-turno escolar.

¥ Classificacdo constante da “Cartilha para Conselheiros do Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar — PNAE”, elaborada pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

¥ Dados constantes da Tabela 23 do relatério “Avaliacdo do Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar (PNAE) — Censo Escolar 2004” (BRASIL, 2007d).



32

De modo a fomentar o controle social, cabe aos CAEs, ainda, acompanhar a
aplicacao dos recursos e o fornecimento de merenda aos alunos, bem como analisar
a prestacdo de contas das unidades executoras. Em caso de ocorréncia de
irregularidades, os conselhos devem comunicé-las as entidades executoras, ao
FNDE, as Camaras Municipais ou Assembléias Legislativas, a Secretaria Federal de
Controle, ao Ministério Publico Federal e ao TCU®.

Outrossim, qualquer pessoa fisica ou juridica podera apresentar denuncia ao
FNDE, ao TCU, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), ao Ministério Publico e ao

CAE quanto as irregularidades identificadas na aplicacdo dos recursos do programa.

2.3 Dados do PNAE

Em termos orcamentéarios, o PNAE é executado por intermédio da Acao 0513
— “Apoio a Alimentacdo Escolar na Educacédo Basica”, integrante do programa 1061
— “Brasil Escolarizado”. O Relatério de Avaliacdo do PPA 2004-2007 (BRASIL,
2008i) ofereceu os dados da Tabela 1 acerca da execucéo fisico-financeira da acao
no periodo, por regionalizacao.

!> Orientagéo contida na “Cartilha para Conselheiros do Programa Nacional de Alimentac&o Escolar —
PNAE”".
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EXERCICIO DE 2004

A - RECURSOS B - REALIZADO C - META PREVISTA D - META REALIZADA
REGIONALIZAGAO | PREVISTOS (R$) (R$) B/A (%)| (ALUNOS ATENDIDOS) | (ALUNOS ATENDIDOS) DIC (%)
Nacional 134.687.403,00 127.026.206,00 | 94,31 32.000 0 0,00
Centro-Oeste 62.234.133,00 62.104.117,00 99,79 2.617.000 2.551.000 97,48
Nordeste 309.796.304,00 307.402.293,00 | 99,23 13.053.000 12.696.000 97,26
Norte 85.985.749,00 85.627.471,00 99,58 3.630.000 3.656.000 100,72
Sudeste 317.411.628,00 317.276.933,00 | 99,96 13.300.000 13.236.000 99,52
Sul 114.884.783,00 114.878.481,00 | 99,99 4.778.000 4.773.000 99,90
TOTAL 1.025.000.000,00 | 1.014.315.501,00 | 98,96 37.410.000 36.912.000 98,67
EXERCICIO DE 2005
A - RECURSOS B - REALIZADO C - META PREVISTA D - META REALIZADA
REGIONALIZAGCAO | PREVISTOS (R$) (R$) B/A (%)| (ALUNOS ATENDIDOS) | (ALUNOS ATENDIDOS) DIC (%)
Nacional 188.123.151,00 176.832.349,00 | 94,00 1.000 47.224.000 4.722.400,00
Centro-Oeste 75.878.362,00 70.859.963,00 93,39 2.617.000 0 0,00
Nordeste 378.076.718,00 371.928.242,00 | 98,37 13.037.000 0 0,00
Norte 105.264.852,00 102.548.401,00 97,42 3.630.000 10.706.000 294,93
Sudeste 379.088.312,00 371.282.893,00 | 97,94 13.072.000 0 0,00
Sul 138.568.604,00 132.243.109,00 | 95,44 4.778.000 0 0,00
TOTAL 1.264.999.999,00 | 1.225.694.957,00 | 96,89 37.135.000 57.930.000 156,00
EXERCICIO DE 2006
A - RECURSOS B - REALIZADO C - META PREVISTA D - META REALIZADA
REGIONALIZACAO | PREVISTOS (R$) (R$) B/A (%)| (ALUNOS ATENDIDOS) | (ALUNOS ATENDIDOS) DIC (%)
Nacional 112.772.941,00 111.236.077,00 | 98,64 1.000 14.675.000 1.467.500,00
Centro-Oeste 99.296.279,00 98.584.110,00 99,28 2.520.000 2.490.000 98,81
Nordeste 454.941.408,00 450.367.227,00 98,99 12.033.000 11.945.000 99,27
Norte 145.374.667,00 140.101.858,00 96,37 3.664.000 3.631.000 99,10
Sudeste 504.897.609,00 502.683.486,00 | 99,56 13.255.000 13.150.000 99,21
Sul 178.753.238,00 177.339.842,00 | 99,21 4.756.000 4.696.000 98,74
TOTAL 1.496.036.142,00 | 1.480.312.600,00 | 98,95 36.229.000 50.587.000 139,63
EXERCICIO DE 2007
i A - RECURSOS B - REALIZADO C - META PREVISTA D - META REALIZADA
REGIONALIZACAO | PREVISTOS (R$) (R$) B/A (%)| (ALUNOS ATENDIDOS) | (ALUNOS ATENDIDOS) DIC (%)
Nacional 144.067.297,00 141.512.061,00 | 98,23 1.000 1.000 100,00
Centro-Oeste 94.466.025,00 94.019.744,00 99,53 1.022.000 2.733.000 267,42
Nordeste 461.452.259,00 460.192.744,00 | 99,73 6.896.000 11.546.000 167,43
Norte 144.330.981,00 142.908.875,00 99,01 1.809.000 3.609.000 199,50
Sudeste 505.119.790,00 503.605.119,00 | 99,70 13.265.000 12.927.000 97,45
Sul 179.482.204,00 178.441.183,00 | 99,42 2.862.000 4.634.000 161,91
TOTAL 1.528.918.556,00 | 1.520.679.726,00 | 99,46 25.855.000 35.450.000 137,11

Fonte: Brasil, (2008i)

A analise desses dados demonstra a altissima execuc¢do financeira dos

recursos do PNAE: 98,96% do total dos recursos autorizados em 2004 foram
liquidados; 96,89% em 2005; 98,95% em 2006 e 99,46% em 2007.

Outra verificagdo possivel refere-se a inconsisténcia dos dados relativos a

consecucao das metas fisicas do programa, j& que, nos exercicios de 2005, 2006 e

2007, os numeros relativos as metas realizadas foram bastante superiores as metas

7

previstas. Outrossim, € importante observar que, em 2005, so0 foram registradas

metas realizadas nos campos “cobertura nacional” e “Regido Norte”, essas ultimas,

inclusive, superestimadas quando comparadas com os dados da regido dos outros

exercicios. No que concerne ao exercicio de 2006, percebe-se que a discrepancia

reside na informac&o do numero de alunos atendidos no campo “cobertura nacional”,
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gue provavelmente considerou alunos ja computados na divisdo por regides. Em
2007, constata-se também que a previsdo de alunos atendidos esta bem aquém
daquelas dos anos anteriores. As distor¢des podem indicar a ocorréncia de
deficiéncias na insercdo dos dados nos sistemas no que diz respeito as metas
fisicas.

Essa suspeita é reforcada quando se tomam os dados relativos a educacao
fundamental, disponivel no INEP e constantes do Relatério de Avaliacdo do PPA
2004-2007, transcritos no quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Numero de Matriculas no Ensino Fundamental
2004 2005 2006 2007
34.012.434 33.534.700 33.282.663 32.086.188

Fonte: Brasil (2008g)

Em que pese tais dados refiram-se a todas as unidades do ensino
fundamental, inclusive as escolas privadas, que ndo recebem recursos do PNAE,
verificou-se, a partir de consulta ao site do INEP (BRASIL, 2008g), que no periodo
de 2004 a 2006 houve um decréscimo no numero de alunos matriculados no ensino
fundamental puablico. Assim, ainda que o numero de matriculas no ensino
fundamental de escolas privadas tenha apresentado crescimento no mesmo
periodo, de acordo com as sinopses estatisticas presentes no endereco eletrdnico
do INEP, referentes aos censos escolares de 2004 a 2006 (BRASIL, 2008h), a taxa
de reducdo de matriculas no ensino publico foi bem superior a taxa de incremento
de matriculas no ensino privado, o que fez com que o numero de matriculas no
ensino fundamental em geral caisse. Os dados relativos as matriculas no ensino

fundamental publico e privado no periodo séo transcritos no Quadro 3.



Quadro 3 - Numero de Matriculas no Ensino Publico Fundamental
Publico Privado
2004 2005 2006 2004 2005 2006
30.680.954 | 30.157.792 | 29.814.686 | 3.331.480 | 3.376.769 | 3.467.977
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Fonte: Brasil (2008g)

De acordo com noticia divulgada no endereco eletrdnico do INEP™, relativa
aos resultados finais do “Censo Escolar 2006”, a tendéncia de queda nas matriculas
do ensino fundamental mantém-se desde 2000 e deve continuar, por influéncia de
fatores como o efeito de variaveis demogréficas, que vém diminuindo o tamanho das
coortes de idade no Brasil, e de ajuste do fluxo de alunos que cursam o ensino
fundamental fora da faixa de idade considerada correta (7 a 14 anos).

Os dados da “Sintese de Indicadores Sociais 2008”, divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2008b), corroboram essas explicacdes.

total’’ manteve sua tendéncia de declinio, ao passar de 2,54, em 1997, para 1,95

A taxa de fecundidade

filho em média por mulher, em 2007. Desse relatério consta, ainda, a informacgédo de
que o numero de criancas e adolescentes de até 14 anos de idade, segundo os
dados da PNAD 2007 representava 25,4% do total da populacédo, enquanto em 1997
esse percentual era de 30,8%, tendo havido uma reducgdo de 17,5% nos ultimos 10
anos. Assim, o formato da piramide brasileira, ainda triangular, vem se aproximando
do formato cilindrico das piramides demograficas dos paises desenvolvidos, a
medida que tem ocorrido um aumento consideravel na populagéo idosa.

Com relacdo a defasagem série/idade no ensino fundamental, a “Sintese de
Indicadores Sociais 2008 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2008b) apontou que, em 1997, o percentual era da ordem de pouco
mais de 43,0%, reduzindo-se em 2002 para 32,3%, chegando a 27,5%, em 2007. As
Regides Sul e Sudeste apresentam as menores proporc¢des, em torno de 16,0%,
enquanto as taxas mais elevadas encontram-se no Norte e no Nordeste (35,4% e

!¢ Disponivel em: <www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/escolar/news07 _02.htm>. Acesso em 23
set. 2008.

17 Taxa de fecundidade total representa o nimero médio de filhos que uma mulher teria ao final do
seu periodo fértil.



http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/escolar/news07_02.htm
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38,8%, respectivamente, em 2007), regides que nao atingiram os niveis do Sul e do
Sudeste, em 1997.

O ndmero total de alunos matriculados no ensino fundamental (soma do
namero de matriculas nos estabelecimentos publicos e privados), referente ao
exercicio de 2005, segundo os dados obtidos no site do INEP (BRASIL, 2008g)
correspondeu a 33.534.561, quantidade diversa, ainda que por pouco, daquela
informada no Relatorio de Avaliacgdo do PPA 2004-2007 (33.534.700 alunos
matriculados).

Ainda a partir dos dados dos censos escolares realizados em 2004, 2005 e
20068, observou-se que houve, no periodo, reducéo no nidmero de matriculas no
ensino fundamental publico em vinte unidades da federacdo. As diminuicdes mais
significativas ocorreram nos estados da Bahia e de Minas Gerais (218.501 e 164.409
matriculas a menos, respectivamente, entre os anos de 2004 e 2006). Dos cinco
estados com maior redugcdo no numero de matriculas, quatro estdo na regiao
Nordeste (além da Bahia, Ceara, Pernambuco e Paraiba). A diminuicdo de
matriculas ocorrida nesses cinco estados corresponde a 73,35% da reducdo do
pais’. Ao se considerar apenas os estados do Nordeste (todos registraram queda
no namero de matriculas), observa-se que a regiao foi responsavel por 77,09% da
reducao do pais (Quadro 4).

8 Tabela 1.10 do censo escolar de 2004; tabela 1.18 dos censos escolares de 2005 e 2006,
constantes da sec¢do censo escolar da pagina eletrdnica do INEP (BRASIL, , 2008f).

¥ Somatério das variacdes no nimero de matriculas de alunos no ensino fundamental pablico no
periodo de 2004 a 2006. As reducgdes corresponderam a 1.033.573 matriculas e os incrementos,
observados em sete unidades da federacéo (Acre, Amapa, Amazonas, Distrito Federal, Roraima, Sao
Paulo e Tocantins), corresponderam a 167.305 matriculas. O resultado do pais registrou reducao de
866.268 no numero de matriculas.



Quadro 4 — Numero de Matriculas Ensino Fundamental por UF
Numero de Matriculas Reducao
Unidades da Federacao 2004 2005 2006 2004-2006
Bahia 2.883.881 2.779.207 2.665.380 218.501
Minas Gerais 3.250.203 3.169.578 3.085.794 164.409
Ceard 1.583.290 1.529.006 1.481.005 102.285
Pernambuco 1.523.737 1.488.429 1.444.722 79.015
Paraiba 771.645 743.688 700.428 71.217
Maranh&o 1.474.270 1.446.090 1.407.233 67.037
Piaui 662.908 638.519 612.518 50.390
Para 1.551.792 1.532.502 1.510.233 41.559
Mato Grosso 574.501 563.930 541.770 32.731
R. G. do Norte 543.356 522.284 511.139 32.217
Goias 914.641 888.525 886.623 28.018
Rio de Janeiro 2.001.785 2.003.159 1.974.118 27.667
Parana 1.547.689 1.515.749 1.521.294 26.395
Alagoas 685.804 673.975 659.500 26.304
R. G. do Sul 1.536.185 1.498.652 1.511.768 24.417
Sergipe 377.852 367.853 357.035 20.817
M. G. do Sul 404.453 396.712 396.388 8.065
Rondbnia 299.875 295.062 292.471 7.404
Espirito Santo 501.337 496.888 497.702 3.635
Santa Catarina 878.314 867.814 876.824 1.490
Total das redugbes 23.967.518 23.417.622 22.933.945 1.033.573

Fonte: Brasil (2008g).

Gréfico 1 — Numero de Matriculas Ensino Fundamental por UF 2004-2006
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No mesmo endereco eletronico, foram obtidos dados relativos ao numero de
alunos matriculados em creches e pré-escolas publicas entre os anos de 2004 e
2006, também beneficiarios do PNAE. A evolucdo das matriculas ao longo do

periodo esta transcrita no Quadro 5.

Quadro 5 — Namero Alunos
Matriculados Creches e Pré-escolas

ANOS Numero de alunos matriculados
Creches Pré-escolas
2004 844.066 4.071.879
2005 879.117 4.277.350
2006 917.460 4,148.226

Fonte: Brasil (2008g).

O incremento no niumero de matriculas em creches e pré-escolas encontra
respaldo nos dados apresentados na “Sintese de Indicadores Sociais 2008”, que
apontou que, no grupo de criangas de 0 a 6 anos de idade, em 1997, o percentual
das que frequentavam escola era de 29,2%, passando em 2002 para 36,5% e, em
2007, para 44,5%. No subgrupo de 4 a 6 anos de idade, o percentual em 2007
chegou a quase 78%.

Apesar de a quantidade de alunos matriculados em creches e pré-escolas
publicas estar aumentando, tendéncia contraria as matriculas no ensino fundamental
publico, o total dos alunos matriculados em creches, pré-escolas e escolas do
ensino fundamental da rede publica, publico alcancado pelo PNAE, decresceu no
periodo de 2004 a 2006, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Numero de Matriculas em creches, pré-escolas e
escolas do Ensino Fundamental na rede publica

2004 2005 2006
35.596.899 35.314.259 34.880.372

Fonte: Brasil (2008g).

Em que pese os dados obtidos no site do INEP ndo englobarem as entidades
filantropicas cujos alunos sdo beneficiarios do programa, o peso dessas escolas,
relativamente a quantidade total de matriculas, ndo tem o conddo de alterar a
tendéncia de reducdo no numero de estudantes atendidos pelo PNAE. Evidéncia

disso sdo os dados disponibilizados no endereco eletrénico do FNDE relativos a
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cobertura do programa, que também indicam a queda no numero de alunos
atendidos (Tabela 2).

Tabela 2 — Numero de Alunos Atendidos pelo PNAE e Recursos Financeiros 2004-

2007
Recursos financeiros | Alunos atendidos | Recurso Financeiro

Anos (em milhdes de R$) (em milhdes) por Aluno

(A) (B) (A)/(B)
2004 1.025 37,8 27,12
2005 1.266 36,4 34,78
2006 1.500 36,3 41,32
2007 1.600 36,3 44,08

Fonte: Brasil (2008e).

No que tange a execucéo financeira do programa no periodo correspondente
ao PPA 2004-2007, observa-se, por intermédio dos nimeros que integram a tabela 1
e dos valores constantes da tabela anterior (que apresentam aproximacdo dos
valores autorizados nos exercicios, utilizando a unidade milh6es de reais), o
incremento no total de transferéncias efetuadas pelo FNDE, apesar de o nimero de
estudantes beneficiarios do programa estar diminuindo.

O aumento do valor per capita verificado no periodo, que variou conforme
descrito no quadro 7 que se segue, € certamente um dos fatores que contribuem
para o acréscimo dos valores repassados. Apesar de os valores dos recursos
financeiros transferidos por forca do Programa e de o numero de alunos atendidos
constituirem uma aproximacao, verifica-se que o indicador “valor repassado por
aluno” vem aumentando desde 2004, contudo, de 2004 para 2005, constata-se que
0 incremento correspondeu a 28,3%; de 2005 para 2006, equivaleu a 18,8%; e de
2006 para 2007, a 6,7%. Observa-se, portanto, que a taxa de incremento vém

decrescendo desde 2004.

Quadro 7 — Valor per capita repassado por aluno/dia letivo
2004 2005 2006 2007
Ensino Fundamental 0,15 0,18 0,22 0,22
Pré-Escolas 0,15 0,18 0,22 0,22
Creches Publicas e Filantropicas 0,18 0,18 0,22 0,22
Escolas Indigenas 0,34 0,34 0,44 0,44
Escolas Quilombolas - 0,34 0,44 0,44

Fonte: Brasil (2005b).
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A dotacdo inicial da acdo 8744 - “Apoio a alimentacdo escolar na Educacéao
Basica”, fixada na Lei Orcamentaria Anual de 2008, correspondeu a R$
1.715.209.484,00 (um bilhdo, setecentos e quinze milhdes, duzentos e nove mil,
quatrocentos e oitenta e quatro reais). ApGs remanejamentos, o crédito autorizado
do PNAE totalizou R$ 1.697.426.266,00 (um bilh&o, seiscentos e noventa e sete
milhdes, quatrocentos e vinte e seis mil e duzentos e sessenta e seis reais)®.
Pesquisa efetuada em 01/09/2008 (BRASIL, 2008c) informou que o percentual
executado? até aquela data equivaleu a 51,42%.

Consulta ao Relatério “LOA 2008 - Despesa Execu¢do” do Siga Brasil
(BRASIL, 2008j), ofereceu as fontes dos recursos orcamentarios do PNAE 2008:
Recursos Ordinarios (100), Contribuicdes sobre concursos de progndsticos (118) e
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido das Pessoas Juridicas (151).

Os créditos orcamentarios estdo distribuidos entre as modalidades de
aplicacdo 90 — aplicacbes diretas, 30 — transferéncias a Estados e ao Distrito
Federal e 40 — transferéncias a Municipios.

De acordo com informacdes obtidas junto a Coordenacdo Técnica de
Alimentacdo e Nutricdo, unidade do FNDE, sao atendidos pelo Programa,
atualmente, em todo o territério nacional, 169.694 alunos matriculados em creches,
pré-escolas e escolas publicas e filantrépicas em areas indigenas e 129.351
estudantes matriculados em aréas remanescentes de quilombos. As transferéncias
relativas a esses alunos, que recebem como valor per capita R$ 0,44, chegarédo a
R$ 26.315.960,00 (vinte e seis milhdes, trezentos e quinze mil, novecentos e
sessenta reais) em 2008, cerca de 1,55% do or¢camento disponibilizado para a acéo

“Apoio a alimentacdo escolar na educacao basica” (PNAE) no exercicio.

20 Correspondem a soma dos valores da dotac&o inicial com os cancelamentos e remanejamentos
relativos a abertura de créditos adicionais.
?! Relagao entre os valores pagos e os créditos autorizados.
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3 AVALIACAO DOS SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS

3.1 Definicdes de sistemas de controle interno

Antes de passarmos a abordagem da avaliacdo do sistema de controles

internos a luz da metodologia COSO, reputa-se necessaria uma breve mencao a

suas muitas definigdes.

O Conselho Federal de Contabilidade (1997, p. 6) disciplina, acerca do

sistema de controles internos:

O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de
organizagdo e o conjunto integrado de método e procedimentos adotados
pela entidade na protecdo do seu patriménio, promoc¢éo da confiabilidade e
tempestividade dos seus registros e demonstracdes contabeis, e de sua
eficacia operacional.

IMONIANA (2001, p. 95) comenta que o Comité de Procedimentos de

Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados define o

sistema de controles internos como se segue:

O Controle Interno compreende o plano de organizacdo e 0 conjunto
coordenado de todos os métodos e medidas adotadas na empresa para
salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e a veracidade das informacfes
contabeis, promover a eficiéncia das operacdes e fomentar maior adeséo as
politicas prescritas pela geréncia.

A Instrucdo SEST n° 02, de 05/10/86, estabelece, como orienta¢do especifica,

as “Normas para o exercicio profissional da Auditoria Interna”, fixadas pelo Instituto

dos Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA, que define controles internos como:

Qualquer acdo tomada pela administracdo (assim compreendida tanto a Alta
Administracdo como 0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A
Alta Administrac@o e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o
desempenho de maneira a possibilitar com razoavel certeza essa realizacéo
(IMONIANA; NOHARA, 2005)

A Instrugdo Normativa n° 16, de 20/12/91, do entdo Departamento do Tesouro

Nacional, embora revogada, cumpre seu papel didatico ao conceituar controles

internos como:;

O conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados
utilizados com vistas a assegurar que os objetivos dos drgdos e entidades da
administracdo publica sejam alcancados, de forma confidvel e concreta,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecuc¢édo dos
objetivos fixados pelo Poder Publico.
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No ambito da auditoria governamental, a International Organization of

Supreme Audit Institutions (INTOSAI) discorre, acerca dos controles internos:

Uma estrutura de controles internos é definida como o plano de organizacao
da entidade, incluindo atitude gerencial, métodos, procedimentos e outras
medidas que assegurem, de forma razoavel, que os seguintes objetivos
gerais estdo sendo atingidos: promocdo de operacBes organizadas,
econdmicas, eficientes e efetivas e disponibilizagdo de servigos consistentes
com a miss@o da entidade; protecdo contra perdas devido a desperdicios,
abusos, mal gerenciamento, erros, fraudes e outras irregularidades;
aderéncia a leis, regulamentos e diretrizes gerenciais; desenvolvimento e
manutencéo de informacdes financeiras e gerenciais confidveis e tempestivas

(INTERNATIONAL ORGANIZATION OF SUPREME AUDIT INSTITUTIONS,
1998).

Essas varias definicbes possuem, no entanto, algo em comum: consideram 0s
controles internos como um processo ininterrupto e abrangente, que inclui todas as
medidas e praticas adotadas para a reducdo dos riscos inerentes ao negocio,
visando a criacdo de condi¢cdes propicias ao cumprimento dos objetivos das

entidades.
3.2 Metodologia COSO

3.2.1 Antecedentes

COSO ¢ a sigla do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissdo Treadway),
organizacdo voluntaria do setor privado, criada nos Estados Unidos em 1985 para
prevenir e evitar fraudes nas demonstracfes contabeis das empresas.

Inicialmente criada como National Commission on Fraudulent Financial
Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros), era
formada por representantes das principais associacdes de classes de profissionais
ligados a area financeira: a American Accounting Association (AAA), o American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), a Financial Executives International
(FEI), o Institute of Internal Auditors (IlIA) e a National Association of Accountants
(atualmente o Institute of Management Accountants — IMA).

O COSO é uma organizagdo sem fins lucrativos, dedicada, em um primeiro
momento, a estudar e a reportar os fatores que podem levar a ocorréncia de fraudes
em relatérios financeiros. Desde entédo, expandiu sua missao no sentido de melhorar
a qualidade dos relatdrios financeiros. Parte significante dessa missédo consistiu em

desenvolver orientagbes para os controles internos. A Comissédo emitiu, em 1987,
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relatorio no qual enfatizou a importancia dos controles internos para a diminuicdo da

ocorréncia de relatorios financeiros fraudulentos, ao afirmar:

A mensagem sobre controles internos que a administracdo passa para o
restante da entidade desempenha papel fundamental na prevencdo de
fraudes financeiras, pois influencia o ambiente corporativo no qual os
relatérios financeiros sédo preparados. Todas as companhias abertas
deveriam manter controles internos que proporcionassem seguranga
razoavel de que a producdo de relatérios financeiros fraudulentos seria
impedida ou detectada em estagios iniciais. As organiza¢des que patrocinam
a Comissao deveriam cooperar no desenvolvimento de diretrizes adicionais
sobre sistemas de controles internos (THE NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT REPORTING, 1987, p.11 apud BOYNTON, JONNSON,
KELL, 2002, p. 320).

Ha mais de uma década, o Comité publicou a obra “Controles Internos —
Modelo Integrado” (COSO 1), para ajudar empresas e outras organizacdes a avaliar
e a aperfeicoar seus sistemas de controle interno.

No inicio dos anos 2000, periodo marcado por uma série de escandalos e
quebras de negdcios de grande repercussao, que gerou prejuizos de grande monta
a investidores, empregados e outras partes interessadas, intensificou-se o foco e a
preocupagcdo com O gerenciamento de riscos, e tornou-se cada vez mais clara a
necessidade de uma estratégia soélida, capaz de identificar, avaliar e administrar
riscos. Nesse contexto, o COSO iniciou um projeto com a finalidade de desenvolver
uma estrutura de gerenciamento de riscos corporativos, capaz de fornecer 0s
principios e conceitos fundamentais, com uma linguagem comum, direcionamento e
orientacao claros, com vistas a melhorar os processos de governanga corporativa e
gerenciamento de riscos, por meio de novas leis, regulamentos e de padrdes a
serem seguidos. Esse projeto culminou com a obra “Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada” (COSO II).

E importante esclarecer que, para a avaliacdo dos controles internos do
PNAE, serdo utlizados os fundamentos contidos no documento COSO |,
concernente a obra “Controles Internos — Estrutura Integrada”.

Em decorréncia da globalizacdo e da padronizacao internacional das técnicas
de auditoria, as recomendacdes do COSO, relativas aos controles internos (COSO
[), sdo amplamente praticadas e tidas como modelo e referéncia no mundo, tendo
sido incorporadas em politicas, normas e regulamentos adotados por milhares de
organizacdes para controlar melhor suas atividades visando o cumprimento dos

objetivos estabelecidos.
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O Government Accountability Office (GAO), Entidade Fiscalizadora Superior
dos Estados Unidos da América, empregou a metodologia COSO como subsidio
para a elaboracdo do documento Internal Control Management and Evaluation Tool
(Ferramenta de Gerenciamento e Avaliacdo dos Controles Internos), que serve
como diretriz para que os administradores publicos americanos avaliem a operacao
dos controles internos em suas instituicbes e determinem a necessidade de
aprimoramento e corregoes.

O trabalho do GAO serviu como base para a elaboracao, pela Secretaria de
Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo do TCU, do “Roteiro de
Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo”, utilizado
no ambito de varias auditorias realizadas pela Unidade Técnica apesar de ndo haver
sido submetido a apreciacdo do TCU, que sera a ferramenta utilizada neste estudo.

3.2.2 Modelo Integrado de Controles Internos do COSO (COSO |) —
Marco conceitual

Em 1992, o COSO publicou o estudo Internal Control — Integrated Framework
(“Controles Internos — Modelo Integrado”), que estabeleceu um modelo para
estrutura de controles internos e forneceu ferramentas de avaliacdo para que
empresas e outras entidades pudessem examinar seus sistemas de controles
internos, de modo a aperfei¢coa-los.

Nos termos do sumario executivo do Relatério COSO, o sistema de controles
internos é um processo, conduzido pelo conselho de diretores, por todos 0s niveis
da geréncia e por outros empregados da entidade, que visa a fornecer seguranca
razoavel quanto ao alcance de objetivos relativamente aos aspectos de efetividade e
eficiéncia das operacoes; confiabilidade de relatérios financeiros; e cumprimento de
leis e regulamentos aplicaveis.

Os conceitos envolvidos nessa definicdo passam a ser analisados um a um.

De acordo com o COSO, o sistema de controles internos € um processo, nao
um resultado, constituindo-se de uma série de acdes integradas com vistas a
consecucao de um fim: o alcance dos objetivos da entidade.

O COSO preconiza que a efetividade dos controles internos depende de
todos, sendo o resultado da interacdo de pessoas em todos 0s niveis da entidade,

desde os dirigentes até os funcionarios em geral.
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Reconhece as limitacbes dos controles internos, colacionando que nao
importa o quao bem projetados ou bem operados sejam os controles, eles somente
permitem seguranga razoavel, nunca garantia absoluta. Auxiliam as organizacfes na
consecucao de seus objetivos, mas nao garantem que eles serdo atingidos. As
limitacbes dos controles internos relacionam-se a: possibilidade de existéncia de
conluio entre empregados; ocorréncia de erros na interpretacdo de normativos,
descuidos, distragdes; erros de julgamentos em decisdes; ocorréncia de eventos
externos; transgressdes por parte da prépria administracao e avaliacdes da relacao
custo/beneficio das atividades de controle.

O primeiro aspecto mencionado na definicdo, referente a efetividade e a
eficiéncia das operacdes, relaciona-se as finalidades basicas da entidade,
englobando objetivos e metas de desempenho e rentabilidade, bem como de
seguranca e (qualidade dos ativos. O segundo aspecto, correspondente a
confiabilidade dos relatérios financeiros, significa que todas as transac¢fes devem
ser registradas de modo a refletir operacdes reais, efetuadas pelos valores e
enquadramentos exatos. O Ultimo aspecto refere-se a adequada observancia dos
normativos legais e regulamentares aos quais a entidade se submete.

A metodologia desenvolvida pelo COSO estabelece que o sistema de
controles internos deve ser composto por cinco elementos: ambiente de controle;
avaliacdo de riscos; atividades de controle; informacdo e comunicacdo; e

monitoramento. Passa-se a tratar de cada um deles.

a) Ambiente de controle

O ambiente de controle da o tom da organizacao, influenciando a consciéncia
de controle das pessoas que nela trabalham. E a base para todos os outros
componentes do processo de controles internos, disciplinando-os e estruturando-os.
Esta ligado a diversos fatores: integridade, valores éticos e competéncia dos
funcionarios; filosofia e estilo gerenciais; forma como a geréncia estabelece
autoridade, distribui responsabilidades, organiza e desenvolve seu pessoal; e
comprometimento dos dirigentes.

Envolve competéncia técnica e compromisso ético, fatores intangiveis
essenciais a efetividade dos controles internos. O ambiente de controle é efetivo

guando as pessoas da entidade sabem quais séo suas responsabilidades, os limites
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de sua autoridade e se tém consciéncia, competéncia e o comprometimento de
fazerem o que é correto, da maneira correta (IMONIANA; NOHARA, 2005).

b) Avaliag&o de riscos

A avaliacdo de riscos parte da premissa de que toda entidade enfrenta uma
série de riscos, provenientes de fontes internas e externas, 0os quais devem ser
examinados. Como pré-condicdo, deve-se conhecer o0s objetivos da entidade,
relacionados aos diferentes niveis da organizacao e internamente consistentes.

Esse componente corresponde a identificacdo e a analise dos riscos
relevantes ao alcance dos objetivos definidos, de modo que se determine como
esses riscos devem ser gerenciados, levando-se em consideracao 0s niveis de risco

que a entidade considera aceitaveis.

c) Atividades de controle

As atividades de controle representam as politicas e os procedimentos que
auxiliam a implementacéo das diretrizes da administracdo. Compreendem as acgdes
que visam a reducdo ou ao gerenciamento dos riscos identificados, desde que
executadas tempestivamente e de maneira adequada.

Podem ser classificadas em atividades de prevengéo ou de detec¢cdo. Devem
ser implementadas de maneira ponderada, consciente e consistente. Ademais, é
essencial que as situacdes adversas identificadas pelas atividades de controle sejam
investigadas, adotando-se oportunamente as acfes corretivas (IMONIANA,;
NOHARA, 2005).

A titulo de exemplo, relacionam-se, no Quadro 8, as principais atividades

envolvidas nesta dimensao.

uadro 8 — Relacdo de algumas atividades de controle

Atividade Descricdo da atividade Tipo de controle
Esfera de | Estabelecimento de limites para os funcionarios agirem em | Preventivo
competéncia nome da organizacéo
Autorizacdes Fixacdo das atividades e transacBes que necessitam de | Preventivo

aprovacdo de um supervisor para que sejam efetivadas
Conciliacdo Confronto da mesma informagdo com dados vindos de | Detectivo
bases diferentes, adotando as acdes corretivas, quando
necessario
Avaliacao de | Acompanhamento de atividades ou processos para |Detectivo
desempenho avaliac@o de sua adequacéo e/ou desempenho em relacéo
as metas, aos objetivos tracados e aos benchmarks, de
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forma a antecipar mudancas que possam impactar
negativamente a entidade

Salvaguarda fisica

Protecdo dos valores da entidade contra uso, compra ou
venda nédo-autorizados. Um dos melhores controles para
proteger estes ativos € a seguranca fisica, que
compreende controle de acessos, controle de entrada e
saida de funcionarios e materiais, senhas para sistemas
de informacao, criptografia de informacdes e inventario dos

itens mais valiosos para a entidade

Preventivo
detectivo

Segregacéao de
funcbes

Divisdo de atribuicbes entre diferentes funcionarios. A
segregacao é essencial para a efetividade dos controles
internos. Ela reduz tanto o risco de erros humanos quanto
o risco de acdes indesejadas. Contabilidade e conciliacao,
informacdo e autorizagdo, custédia e inventario,
contratacdo e pagamento, administracdo de recursos
proprios e de terceiros, normatizacéo e fiscalizacdo devem
estar segregadas entre os funcionérios

Preventivo

Sistemas
informatizados

Controles feitos por meio de sistemas informatizados, que
se dividem em dois grupos. O primeiro abrange os
controles nos centros de processamento de dados e na
aquisicdo, desenvolvimento e manutencao de programas e
sistemas. Por exemplo, a organizacdo e a manutencao dos
arquivos de backup e log do sistema e plano de
contingéncia. O segundo trata dos controles existentes nos
aplicativos corporativos, que tém a finalidade de garantir a
integridade e a veracidade dos dados e das transagfes.
Por exemplo, a validagdo de informacdes (verificacdo das
informacdes com registros armazenados em banco de
dados)

Preventivo
detectivo

Normatizagéo interna

Definicdo, de maneira formal, das regras internas
necessarias ao funcionamento da entidade. As normas
devem ser de facil acesso para os funcionarios da
organizacdo e devem definir responsabilidades, politicas
corporativas, fluxos operacionais, fun¢des e procedimentos

Preventivo

d) Informagédo e comunicacao

O quarto componente, informacédo e comunicacéo, relaciona-se ao fato de

que informacdes pertinentes, tanto provenientes de fontes internas como de fontes

externas, devem ser identificadas, capturadas e comunicadas de forma tempestiva e

adequada, de modo a possibilitar

as pessoas 0 cumprimento de suas

responsabilidades e a compreensao do seu papel no sistema de controles internos.

A comunicagdo deve fluir em todos os sentidos no ambito da entidade: de

baixo para cima, de cima para baixo e horizontalmente. Também deve haver

comunicacdo efetiva entre a entidade e terceiros (colaboradores,

reguladores, sociedade civil).

clientes,
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e) Monitoramento

O ultimo componente, o monitoramento, consiste em processo que avalia a
gualidade do desempenho dos controles internos ao longo do tempo. Pode ser feito
mediante acompanhamento continuo das atividades; avaliacbes especificas, tais

como auto-avaliacéo, revisdes eventuais e auditoria interna.

De acordo com a metodologia COSO, controles internos adequados e
eficientes sdo aqueles em que os cinco elementos do controle estdo presentes e
funcionando conforme o planejado, de modo a possibilitar a alta direcdo da
organizacdo razoavel certeza do grau de alcance dos objetivos operacionais
propostos, da confiabilidade das informacGes contidas em relatdrios e sistemas

corporativos e do cumprimento das normas pertinentes.

3.2.3 Roteiro de Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de
Programas de Governo

Em decorréncia da globalizagdo e da padronizagcdo internacional das
técnicas de auditoria, as recomendac¢des do COSO, relativas aos controles internos,
sdo amplamente praticadas e tidas como modelo e referéncia no mundo.

O Government Accountability Office (GAO), Entidade Fiscalizadora Superior
dos Estados Unidos da América, empregou a metodologia COSO como subsidio
para a elaboracdo, em novembro de 1999, do documento Standards for Internal
Control in the Federal Government (ESTADOS UNIDOS, 1999) ou Normas para
Controles Internos no Governo Federal. Nesse documento, adaptou os conceitos e
componentes da metodologia COSO as particularidades da administracdo publica
americana.

Em agosto de 2001, o GAO desenvolveu a Internal Control Management and
Evaluation Tool (ESTADOS UNIDOS, 2001) ou Ferramenta de Gerenciamento e
Avaliacdo dos Controles Internos, que serve como diretriz para que o0s
administradores publicos americanos avaliem a operacédo dos controles internos em
suas instituicbes e determinem a necessidade de aprimoramento e correcdes. Essa
ferramenta consiste em lista dos fatores mais importantes relacionados a cada uma
das dimens&es da metodologia COSO, os quais devem ser analisados com vistas a

indicacao do nivel de funcionamento dos controles internos das organizacoes.
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Esse trabalho do GAO serviu como base para a elaboracdo, pela SEPROG
do TCU, do “Roteiro de Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de
Programas de Governo” (Anexo A), documento composto de questdes relacionadas
as dimensdes definidas na metodologia COSO, que ajudam a estimar a eficacia dos
controles internos dos programas avaliados.

O roteiro elaborado pela SEPROG, aplicado aos gestores do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar e, no que pertinente, ao titular da unidade de
controle interno do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacado, foi a
ferramenta utilizada neste estudo.

Cabe ressaltar que, muito embora a metodologia COSO tenha sido
desenvolvida para avaliacdo dos sistemas de controles internos de organizagbes
(6rgdos, entidades, empresas, etc.), a adaptacdo do roteiro elaborado pela
SEPROG/TCU, considerou o programa como entidade avaliativa e as diversas
instancias responsaveis por sua implementacdo (FNDE, secretarias estaduais,
municipais, escolas, CAE) como sub-unidades do programa, as quais compete a
execucdo de atividades inter-relacionadas necessarias a execucdo do PNAE, cuja
coordenacdo e controle sdo determinantes para o0 alcance dos objetivos
estabelecidos. Desta forma, os cinco componentes do COSO sdo mensurados no

nivel macro de andlise.
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4 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS DO PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACAO ESCOLAR

O roteiro aplicado no ambito deste estudo aborda cada uma das dimensdes
consideradas na avaliacdo de controles internos da metodologia COSO: ambiente
de controle; avaliagédo dos riscos; atividades de controle; informagéo e comunicacao;
e monitoramento, todas inter-relacionadas.

Além das informacdes coletadas nas entrevistas com as gestoras do PNAE e
com o Auditor-Chefe do FNDE, serdo utilizados neste capitulo dados secundarios,
oferecidos pela coordenagdo do programa em resposta as solicitagfes efetuadas e
dados obtidos de outras fontes, que serdo citadas no decorrer da analise dos

resultados.

41 O Ambiente de Controle

O controle representa o conceito central para todos 0s sistemas gerenciais e
€ uma questdo fundamental nas organizacbes (BRAVERMAN apud PFEFFER,
1997).

As organizacbes sdo formadas por individuos atuando de forma
interdependente na execucdo das atividades necessdarias para o alcance dos
objetivos e resultados institucionais. Interdependéncia requer coordenagao e 0s
mecanismos de controle representam importantes processos para 0 gerenciamento
dos individuos dentro das organizacoes.

No que diz respeito ao “Ambiente de Controle”, primeiro componente da
metodologia COSO abordado no roteiro, sdo analisadas as variaveis: integridade e
ética, selecdo de beneficiarios, san¢bes e puni¢cdes, competéncia profissional, estilo
e filosofia gerencial e estrutura organizacional. Observou-se, ja na andlise da
primeira variavel, “Integridade e ética”, algumas fragilidades.

Faz-se necessario esclarecer que a estratégia e os objetivos de um programa
(ou de uma organizacdo), bem como o modo pelo qual sdo implementados,
fundamentam-se em preferéncias, julgamentos de valor e estilos gerenciais. A
integridade e o compromisso da administracdo com valores éticos influenciam essas
preferéncias e esses julgamentos, os quais sao traduzidos em normas formais e

informais de conduta.
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O comportamento ético e a integridade administrativa sdo subprodutos da
cultura corporativa, que compreende as normas éticas e comportamentais, e a forma
pela qual elas sdo comunicadas e refor¢cadas. Politicas oficiais estipulam aquilo que
a alta administracdo deseja que aconteca. A cultura corporativa determina aquilo
que efetivamente ocorre e quais normas serdo observadas, distorcidas ou ignoradas
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2007).

Cultura pode ser definida de diversas formas, O’Reilly e Chatman apud Pfeffer
(1997) utilizam definicho que apresenta uma visdo de cultura como forma de
controle organizacional. Cultura € definida como um sistema de valores
compartilhados (que define o que é importante) e normas que definem as atitudes e
comportamentos apropriados para os membros da organizacdo (como se sentir e se
comportar).

Outrossim, as evidéncias sugerem que 0 comprometimento €
intencionalmente construido e gerenciado, sendo um importante mecanismo por
meio do qual a cultura organizacional é apreendida e construida (PFEFFER, 1997).

Verificou-se que, no FNDEducagédo, apesar de haver um cédigo de ética que
disciplina a atuacdo de seus servidores (Anexo B), esse documento ndo é de
conhecimento de todos, ndo sendo adequadamente disseminado na organizag&o.

O desconhecimento da forma correta e ética de agir representa uma
deficiéncia no “ambiente de controle”. Os cdodigos formais de conduta sao
importantes para o estabelecimento de um programa ético eficaz, mas para que
atinjam plenamente seu objetivo, devem ser comunicados aos servidores, que
devem entendé-los e colocar em pratica suas orientacbes, incorporando 0s
principios éticos a cultura da organizacao.

Cabe esclarecer que a existéncia de codigo de conduta escrito, disseminado
e entendido pelos servidores ndo €, por si sO, garantia de que o mesmo sera
observado. Também € necessario o desenvolvimento de canais de comunicacédo nos
quais os servidores sintam-se a vontade para divulgar informacdes relevantes.
Ademais, o cumprimento das normas éticas sera mais observado quando apoiado
por acoes e por exemplos da alta administracdo (COMMITTEE OF SPONSORING

ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2007).
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Segundo Pfeffer (1997), o processo de insercdo dos membros da organizagao
dentro da cultura organizacional se da por meio da socializacdo, mediante a qual se
buscard o comprometimento dos individuos, o que permitira a criacdo de mudancas
fundamentais na percepcao e nas atitudes, representando uma forma eficiente de se
exercer o controle sobre o ambiente e as pessoas.

No que se refere & comissdo de ética prevista no art. 20 do Cédigo de Etica
dos Servidores do FNDE (Anexo B), ela é constituida com a finalidade de tornar
efetivo o mencionado normativo, frente a situagbes de seu descumprimento. A
atuacao da comissao pauta-se pela apuracdo de infracfes ao codigo de ética.

Das suas atribuicbes ndo consta a realizacdo de trabalhos de
conscientizacdo, orientacdo ou aconselhamento sobre a ética profissional do
servidor. O mais préximo que o trabalho da comissdo chega desse papel de
formador ocorre quando suas decis6es sao resumidas em ementas e divulgadas ao
FNDE e as demais comissfes de ética, com o fito de formar consciéncia ética na
prestacdo de servigos publicos, consoante disciplinado no art. 22 do Cédigo de Etica
dos Servidores do FNDE (Anexo B).

A partir dos pontos discutidos, verifica-se que, em que pese a existéncia do
codigo de ética formalizado no ambito do FNDE, seus valores e diretrizes ndo sao
adequadamente divulgados e, por conseguinte, assimilados pelos servidores da
organizagao.

Outro ponto relativo ao ambiente de controle diz respeito ao critério para a
selecdo dos beneficiarios do programa, aqueles para os quais se destinam o0s
esforgos produzidos — no caso do PNAE, os alunos matriculados em creches, pré-
escolas e escolas de ensino fundamental da rede publica (municipal, estadual e
federal) ou de entidades filantropicas ou por elas mantidas, desde que atendam as
condicBes previstas na Medida Provisoria n® 2.178-36/2001 (BRASIL, 2001b) e na
Resolucdo/FNDE/CD/n® 32, de 10/08/2006 (BRASIL, 2006c). O critério para a
selecao dos beneficiarios do Programa €, de fato, transparente e mostra-se afinado
com um dos principios norteadores do PNAE: a universalidade do atendimento da
alimentacao escolar gratuita.

As providéncias a serem adotadas e as sang¢des previstas, ndo apenas para o
caso de ocorréncia de fraudes, mas também de violagBes as normas do programa,
estdo fixadas nos artigos 20, 21, 22 e 25 da Resolucdo/FNDE/CD/n® 32, de
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10/08/2006 (BRASIL, 2006c) c/c artigos 3° e 4° da Medida Proviséria n°® 2.178-
36/2001 (BRASIL, 2001b).

Acerca da medida mais comumente adotada em caso de descumprimento
das normas do programa, qual seja, a suspensdo do repasse dos recursos,
estabelecida no 8§ 7° do art. 3° da referida Medida Provisoria e no art. 25 da
mencionada resolucdo, cabem algumas ponderacdes.

A suspenséo dos repasses nado penaliza o executor do programa, responsavel
pela n&o-aplicacdo devida e regular dos recursos recebidos, mas os alunos
matriculados nos estabelecimentos de ensino beneficiarios da alimentacéo escolar.

Ao aplicar esse tipo de sancéo, prevista nos normativos que regem a matéria,
0s estabelecimentos de ensino ndo conseguem oferecer, pelo menos, uma refeicao
diaria ao publico-alvo do programa, consoante preconizado no art. 19 da
Resolucdo/FNDE/CD/n® 32, de 10/08/2006 (BRASIL, 2006c), o que acaba por
comprometer os proprios objetivos do programa (atender as necessidades
nutricionais dos alunos e a formacao de habitos alimentares saudaveis, durante sua
permanéncia em sala de aula, contribuindo para o0 seu crescimento,
desenvolvimento, aprendizagem e rendimento escolar).

Os normativos que regem atualmente a matéria, ao ndo preverem a
possibilidade de repasse direto as unidades escolares no caso de situacdes
especiais, como, por exemplo, por ocasidao de suspensdo de repasse a Entidade
Executora, concorrem para a frustracdo dos objetivos do programa, ao inviabilizar o
acesso dos estudantes a merenda.

O Projeto de Lei n°® 2.877/2008, que, em 30/10/2008, tramitava na Camara
dos Deputados, tenta corrigir esse efeito indesejavel, ao autorizar o FNDE, no caso
de suspenséo de repasse de recursos aos municipios, estados e Distrito Federal, a
realizar o repasse dos recursos equivalentes, pelo prazo de cento e oitenta dias,
diretamente as escolas atingidas, para fornecimento da alimentacao escolar.

Apesar da expectativa de que as regras sejam alteradas, o que se verifica é a
realidade atual: o efeito perverso do mecanismo mais usado por ocasido da
constatacdo de irregularidades na aplicacdo dos recursos do PNAE, que acaba por
penalizar os beneficiarios do programa (os alunos), comprometendo o alcance de
seus objetivos. A solucdo adotada para o problema acaba por agravar a situacéo
daqueles ja fragilizados nesse processo, 0S Seja, as criangas que necessitam da

merenda oferecida pela escola, como fonte substancial de alimentacéo.
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No que diz respeito a “Competéncia Profissional’”, que se refere as
habilidades e aos conhecimentos necessarios a execucao das tarefas designadas,
verificou-se que os formuladores e os gestores do programa decidem quao bem
essas tarefas necessitam ser executadas, levando em consideracdo a estratégia e
0S objetivos do programa, bem como os planos para sua implementacdo e
realizacdo, definindo o perfil dos profissionais que nele atuam.

Observou-se que os principais normativos que disciplinam o PNAE, isto é, a
Medida Provisoria n° 2.178-36/2001 (BRASIL, 2001b) e a Resolu¢do/FNDE/CD/n°
32, de 10/08/2006 (BRASIL, 2006c) sequer mencionam a figura da “merendeira”,
personagem fundamental na higienizacdo/preparo dos alimentos e, em muitas
situacdes, quando ndo ha nutricionistas disponiveis, na elaboracdo do cardapio
escolar.

Conforme destacado pela Sra. Eliene Sousa, gestora do PNAE que
respondeu ao roteiro, as atribuicbes das merendeiras ndo estdo definidas na
legislacdo especifica. Essa lacuna levou, inclusive, a publicacdo de guia para
capacitacao de merendeiras (providéncia mencionada em resposta a questdo 4.1 do
roteiro, que integra a secao “Informacéo e Comunicacao”).

No caso do PNAE, constata-se que apenas o cargo de nutricionista conta com
definicAo das competéncias necessérias para 0 seu exercicio. H4, inclusive, um
normativo que dispde sobre as atribuicdes do nutricionista no a&mbito do Programa
de Alimentacdo Escolar — Resolu¢cdo CFN n° 358/2005 (CONSELHO FEDERAL DE
NUTRICIONISTAS, 2005).

Quanto as demandas de treinamento e capacitacdo dos servidores que atuam
no programa com vistas a melhoria de seu desempenho, a coordenadora
entrevistada explicou que o FNDE realiza, sistematicamente, cursos de legislacao,
gestdo publica e redacdo oficial. As demandas relativas a matérias mais
direcionadas aos programas partem dos nucleos especificos e ndo acontecem de
forma sistematica.

A gestora nao informou como s&do detectadas as necessidades de
aperfeicoamento dos servidores ou a frequéncia dos eventos de treinamento e
capacitacao relacionados. O baixo numero de servidores efetivos e comissionados
(apenas 30% dos sessenta profissionais que atuam no ambito do PNAE no FNDE

pertencem ao seu quadro funcional) e o volume de atividades a serem
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desempenhadas por eles, contudo, parecem limitadores as oportunidades de
aperfeicoamento.

Passa-se a andlise da variavel “Estilo e Filosofia Gerencial”’, que diz respeito
ao conjunto de convicgOes e atitudes compartilhadas que caracterizam a forma pela
qual uma organizacdo planeja, administra e monitora suas atividades e seus
processos do dia-a-dia. De acordo com as informacfes obtidas por ocasido das
entrevistas realizadas, essas atividades sao fortemente condicionadas pelas
demandas legais, internas e externas, geralmente com prazo a ser cumprido. A
coordenacdo do programa estd sempre atuando no sentido de resolver as
demandas mais urgentes, em detrimento do tratamento do consideravel passivo de
processos a cargo da unidade e da elaboracdo de um planejamento adequado de
suas atividades.

Relativamente a modelagem dos processos no ambito do Programa, a
gerente comentou que consultoria da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) havia sido
contratada para desenvolver novos indicadores relativos ao PNAE, os quais serao
tratados ainda neste capitulo. Nao foram disponibilizadas, contudo, informacdes
relacionadas as técnicas utilizadas para a construcdo desses indicadores.

Apesar das limitacbes apontadas, o desempenho do Programa ¢é
acompanhado por meio dos indicadores atualmente utilizados pelos gestores do
PNAE: namero de alunos beneficiados (unidade de medida do Plano Plurianual),
valor total repassado e a relacdo valor repassado por aluno atendido. Esses
“indicadores” evidenciam que o foco do programa é a execucao financeira: saber se
o valor calculado de acordo com a formula prevista na Resolu¢do/FNDE/CD/n° 32,
de 10/08/2006 (BRASIL, 2006c), estd sendo transferido para as entidades
executoras, de modo a “cobrir” o publico-alvo.

Com relacao a esse ponto, cabe citar a diferenca conceitual entre indicadores
e “medida de variaveis”.

Segundo Rua (2005), “os indicadores ndo s&o simplesmente dados, mas uma balanca

que nos permite “pesar” os dados ou uma régua, que nos permite “aferir’ os dados em termos de

qualidade, resultado, impacto, etc., dos processos e dos objetivos dos eventos”.

Weiss (1998) esclarece que usa o termo “indicador” com um sentido muito
proximo ao de “medida”, salientando que a principal diferenca entre eles é que um
indicador €, no minimo, uma medida ordinal, que expressa, por si s6, uma direcao

esperada.
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A titulo exemplificativo, cabe citar exemplo dado em trabalho realizado pela
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRASIL, 2007e): o “numero de
desempregados” é uma “medida de variavel” sobre a qual, isoladamente, ndo é
possivel opinar se a situacdo medida € boa ou ruim; a “taxa de desemprego”, ao
contrario, € um indicador, vez que a evolucao desejavel € sempre sua reducéo.

Quanto aos indicadores utilizados atualmente pelos gestores do PNAE,
observa-se que o numero de alunos beneficiados e o volume de recursos
repassados sdo “medidas de variaveis”, vez que sua avaliacdo isolada nao
possibilita juizo sobre a situacéo verificada.

A relagéo valor repassado por aluno pode ser considerada “indicador”, pois,
em tese, seu incremento representa a evolucdo desejavel do processo de execucao
do Programa. No entanto, € um indicador que determina o valor transferido pelo
FNDE (e ndo o valor efetivamente gasto na alimentacdo escolar) para cada aluno
matriculado, ou seja, mede apenas a transferéncia de recursos financeiros a cargo
do FNDE por aluno, demonstrando apenas o custo alimentacao/aluno para o Fundo.

Com relacéo aos indicadores desenvolvidos em conjunto com a FGV (Anexo
C), os guais ainda nao foram implementados, verifica-se que 0s quatro primeiros
(indicadores do plano de acdo do setor, do custo de capacitacdo e recursos
humanos, do custo de fiscalizacdo e do controle de prestacdo de contas aprovada)
foram definidos como do tipo “eficiéncia”’, enquanto os demais (indicadores de
suficiéncia de recursos financeiros, de regularidade de repasse financeiro, de
cobertura do publico-alvo e de suficiéncia do valor per capita), medem dados
relacionados a dimenséo “eficacia”.

N&do foram desenvolvidos, contudo, indicadores que medissem aspectos
relativos a “efetividade” do programa, que pode ser definida como a medida do grau
de alcance dos objetivos que orientaram a constituicdo do programa, tendo como
referéncia os impactos na sociedade. Essa categoria de indicadores é fundamental
para a mensuracao do resultado de um programa em solucionar um problema ou
demanda social, constituindo-se o “indicador do programa por exceléncia”.

Cabe observar que muitos programas governamentais tendem a apresentar
uma complexa combinacdo de objetivos (multiplos objetivos) que deveriam produzir
resultados eficientes, efetivos e equitativos (valores), dificultando a concepcédo de

indicadores apropriados a cada fim.
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Esse assunto, diretamente relacionado aos objetivos do programa, voltara a
ser abordado por ocasido da analise das informacdes obtidas em outras etapas do
roteiro aplicado, referentes as outras dimensdes da metodologia COSO, vez que 0s
elementos da avaliagédo de controles internos se entrelagam.

A Ultima variavel referente a dimensao “Ambiente de Controle” diz respeito a
“Estrutura Organizacional”’, que prové o arcabouco para a prépria existéncia do
Programa e, consequentemente, para viabilizar a sua operacionalizacéo (planejar,
executar, controlar e monitorar as atividades relacionadas ao programa). Uma
estrutura organizacional eficiente inclui a definicdo de éareas fundamentais de
autoridade e responsabilidade, bem como a definicdo de linhas apropriadas de
comunicacao.

A deficiéncia identificada relativamente a esse quesito relaciona-se a
inexisténcia de formalizacdo de “mapeamento de processos”, no sentido de
especificacdo do fluxo a ser seguido internamente (no ambito do FNDE) e dos
procedimentos a serem adotados (inclusive no que tange as comunicacdes que
devem ser feitas e a ordem em que devem ser feitas) relativamente as atividades do
programa que ocorrem no ambito da coordenacédo do PNAE.

Uma série de fragilidades foram identificadas, portanto, em todos os quesitos
integrantes da dimensédo “Ambiente de Controle”, fato que sinaliza oportunidades
para a implementacao de melhorias no processo.

4.2 Avaliacao de riscos

No componente “Avaliacdo dos Riscos” sao tratadas questdes relacionadas
ao “Estabelecimento de Obijetivos”, a “ldentificacdo dos Riscos” e a “Analise dos
Riscos”.

A definicdo de objetivos serve como base para se avaliar o comportamento
dos participantes e o desempenho de uma organizagéo, fornecendo critérios para
que se identifique e se valore o funcionamento da organizacéo e de seus programas.
No entanto, segundo Scott (1998), muitos autores preferem o conceito de estratégia
ao de obijetivo.

Chandler define estratégia como a determinacdo de objetivos e metas de

longo prazo da organizacdo e a adocéo de diretrizes para operacionalizar e alocar
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0S recursos necessarios a consecucao dos objetivos (CHANDLER apud SCOTT,
1998).

A fixacdo de objetivos € um pré-requisito para a identificacdo de eventos, para
a avaliacdo de riscos e para a definicAo de respostas aos riscos, pois faz-se
necessario, inicialmente, que os objetivos existam para que a administracdo possa
identificar e avaliar os riscos que ameacam o alcance de seus objetivos, bem como
possa adotar as medidas necessarias para administrar esses riscos.

Com vistas a melhor compreensdo dos termos utilizados neste trabalho,
eventos sdo incidentes ou ocorréncias originadas a partir de fontes internas ou
externas que afetam a implementacdo da estratégia ou a realizacdo dos objetivos,
0S quais podem provocar impacto positivo, negativo ou ambos. Os eventos de
impacto positivo representam oportunidades que sdo canalizadas de volta aos
processos de fixacado das estratégias e dos objetivos. Eventos de impacto negativo
representam riscos que exigem avaliacdo e resposta da administracédo
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2007).

Os objetivos do PNAE estdo claramente definidos no art. 4° da
Resolu¢cdo/FNDE/CD/n° 32, de 10/08/2006 (BRASIL, 2006c), e referem-se, conforme
ja mencionado, ao atendimento as necessidades nutricionais dos alunos durante sua
permanéncia em sala de aula; a formacédo de habitos alimentares saudaveis; e, por
consequéncia, a contribuicdo para o0 seu crescimento, desenvolvimento,
aprendizagem e rendimento escolar.

Partindo-se do conceito de que 0s objetivos estratégicos correspondem as
metas de nivel geral, alinhadas com a missdo da organizacdo (ou do programa),
fornecendo-lhe apoio (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION, 2007), pode-se dizer que 0s objetivos estratégicos do
PNAE consistem em contribuir para a valorizacéo e o fortalecimento da educacao e
em promover a implantacdo da politica de seguranca alimentar e nutricional,
traduzidos como “contribuicdo para o crescimento, desenvolvimento, aprendizagem
e rendimento escolar” dos alunos.

De acordo com informagbes da gestora do programa, deve-se pensar
“crescimento” em termos fisicos; “desenvolvimento” do ponto de Vvista

biopsicossocial; e “aprendizagem” e “rendimento” em termos de conhecimento.
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Essas consideracbes demonstram a complexidade de se mensurar as
variaveis relacionadas ao Programa, sendo a variavel “crescimento” a de menor
dificuldade de medigdo, como demonstra a “Pesquisa Nacional do Consumo
Alimentar e Perfil Nutricional de Escolares, Modelos de Gestao e de Controle Social
do Programa Nacional de Alimentacao Escolar”, realizada pela Associacéo Brasileira
de Nutricio (ASBRAN) e ainda nao divulgada, que promoveu uma avaliacao
antropométrica dos alunos. Nao parece possivel, contudo, atribuir o “crescimento”
dos beneficiarios apenas aos efeitos do programa, que tem carater suplementar,
coexistindo, em muitas situacées, com outros programas que também visam a
implantacéo da politica de seguranca alimentar e nutricional, como o Bolsa Familia.

Para ilustrar essa situagéo, cabe mencionar que o estudo de 2008 do IBASE
“Repercussdes do Programa Bolsa Familia na Seguranca Alimentar e Nutricional —
Relatdrio-Sintese” (INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E
ECONOMICAS, 2008), demonstrou que 33,4% dos cinco mil titulares do cartdo
Bolsa Familia entrevistados consideram a alimentagdo escolar como uma das
principais formas de garantir a alimentagdo para seus componentes. Dentre o0s
membros das familias beneficiadas que freqientavam escola no més anterior a
pesquisa, 83,4% estavam matriculados em escolas que ofereciam merenda gratuita.

As demais variadveis, que se referem a desenvolvimento biopsicossocial
(desenvolvimento) e conhecimento (aprendizagem/rendimento), representam
caracteristicas dificeis de serem mensuradas, considerando, de forma isolada, a
contribuicdo do PNAE.

Weiss (1998) esclarece que alguns programas tém objetivos declarados
(estratégicos) confusos, ambiguos ou dificeis de especificar, razdo pela qual alguns
estudiosos de avaliacdo de programas defendem que a discusséo desses obijetivos,
demasiadamente abstrata e que envolve muito tempo, deve ser descartada em prol
da avaliagdo dos objetivos mais especificos do programa, mais préximos da
realidade. A autora entende, contudo, que nao se pode deixar de lado os objetivos
estratégicos do programa, mas trazé-los da “estratosfera”, usando-os para definir
metas especificas do programa, mensuraveis e proximas de um consenso.

Em que pese os objetivos estratégicos do PNAE sejam consistentes, vez que
0 senso comum reconhece que criangas bem alimentadas tendem a crescer e a se

desenvolver melhor e tém uma maior probabilidade de aprender mais, obtendo, por
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conseguinte, melhor rendimento escolar, sdo vagos e dificeis de ser mensurados e
relacionados exclusivamente com o programa (que tem carater suplementar).

Seguindo a proposta de Weiss (1998), cré-se que o0s objetivos estratégicos do
PNAE deveriam ser usados para definir metas especificas, passiveis de
mensuracao, de modo a possibilitar a afericdo do alcance da proposta do programa.

Ainda no que tange ao quesito “Estabelecimento de objetivos”, verificou-se
gue o foco dos gestores do programa, no que se refere aos recursos necessarios ao
alcance dos seus objetivos, esta concentrado na capacitacdo dos stakeholders
(nutricionistas, membros dos CAEs, diretores de estabelecimentos de ensino),
inclusive com a celebracdo de parcerias com centros colaboradores de oito
universidades federais, bem como na transferéncia sistematica dos recursos
financeiros as entidades executoras.

Apesar de a capacitacdo ser um aspecto absolutamente essencial em um
programa como o PNAE, altamente descentralizado e dependente do controle social
(papel desempenhado, primordialmente, pelos CAES), e de os recursos financeiros
repassados pela Unido serem a mola-mestra do programa, percebe-se deficiéncias
no que diz respeito a quantidade de nutricionistas cadastrados, a complementacao
financeira de Estados e Municipios, ao oferecimento de meios para o exercicio do
controle social e, ainda, a insuficiéncia, apesar de todos os esfor¢cos do FNDE, da
capacitacdo oferecida, todos recursos necessarios ao alcance dos objetivos do
programa que nao estdo adequadamente disponiveis.

No que diz respeito a variavel “Identificacdo dos Riscos”, a geréncia do PNAE
esclareceu que ndo existiam estudos com vistas ao levantamento dos riscos que
poderiam afetar o alcance dos objetivos do programa, bem como a definicdo das
medidas necessarias para atenuar esses riscos.

Eventos que ameacam o alcance dos objetivos do programa (riscos) sao
identificados, ainda que nao de forma sistematica, por ocasido dos monitoramentos
(fiscalizacBes) efetuados pelos técnicos do programa, sempre realizados a partir da
ocorréncia de irregularidades, quando sdo aplicados questionarios especificos
(Anexo D) junto aos stakeholders; das fiscalizacGes levadas a cabo pela Auditoria da
autarquia; das irregularidades verificadas nas fiscalizagdes realizadas nos
municipios contemplados nos “sorteios” da CGU; bem como das denuncias

reportadas ao FNDE.
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E importante ter em mente que os problemas ja ocorridos podem ser uma das
fontes do estudo a ser elaborado, mas o levantamento dos riscos € algo mais
abrangente, implica considerar uma faixa de eventos com potencial impacto negativo
(riscos), originados de fatores internos (originam-se das escolhas que os gestores
fazem em relacdo ao seu funcionamento) e externos (de ordem econémica, politica,
social, tecnologica, etc), reconhecendo que existem determinadas incertezas
associadas aos eventos (tanto riscos, quanto oportunidades), vez que ndo se sabe
ao certo se um evento ocorrera, quando podera ocorrer ou o0 impacto que tera caso
aconteca (a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia do evento e de seu impacto
deve ser feita na etapa seguinte do processo, a “Analise dos riscos”).

Com vistas a possibilitar a identificacdo de riscos inerentes a consecu¢édo dos
objetivos do PNAE, elaborou-se, no ambito deste trabalho, um “mapa de processos”
(Apéndice B), o qual foi submetido a gestora do programa, para validacao.

Pontos criticos permeiam todo o fluxograma do programa e referem-se as
véarias etapas do processo. A titulo de exemplo, cita-se a expedi¢cdo das normas para
a execucado do programa, atualmente atribuicdo do Conselho Deliberativo do FNDE,
0 que torna o programa altamente vulneravel as decisdes politicas, vez que a cada
nova administracdo seus principios, diretrizes e orientacdes podem ser alterados,
considerando que a forma de execucdo do Programa é regulamentada em nivel de
resolugéo.

Pode-se, ainda, mencionar a possibilidade de ocorréncia de eventos
relacionados a instituicdo, a composicao e, principalmente, a atuacdo dos conselhos
de alimentacdo escolar, bem como relacionados a quantidade insuficiente de
nutricionistas para exercer a contento as atribuicbes previstas nos normativos que
regem O programa, aspecto altamente critico ao se considerar que 0s nutricionistas
Sd0 0s responsaveis técnicos pela elaboracdo dos cardapios. Ademais, ndo ha
mecanismos que garantam a contrapartida financeira por parte dos Estados e
Municipios, o que certamente pode prejudicar o fornecimento de merenda na forma
desejada.

Até mesmo as parcerias com centros colaboradores de universidades
federais, executadas por meio da descentralizacdo de recursos, e a estrutura
disponibilizada aos técnicos do FNDE que gerenciam o programa (numero
adequado de servidores, oferecimento de cursos de capacitacdo/reciclagem,

disponibilizacdo de canais de comunicacao e de sistemas informatizados eficientes,
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grau de regulamentacdo das atividades, etc) séo fatores que devem ser examinados
com vistas a detec¢cdo de possiveis eventos que possam vir a afetar negativamente
0s objetivos do PNAE.

Os eventos que potencialmente permeiam o programa, de modo a prejudicar
ou comprometer o alcance dos seus objetivos, sdo muitos. Cré-se caber ao FNDE,
responsavel pela normatizacdo, coordenac¢do, acompanhamento, monitoramento,
fiscalizacdo e avaliagdo da eficiéncia, da eficacia e da efetividade do programa, nos
termos do art. 6° da Resolu¢cdo/FNDE/CD/ n° 32, de 10/08/2006 (BRASIL, 2006c)
que estabelece as normas para a execucao do PNAE, utilizando-se dos meios que
julgar necessérios, a tarefa de realizar, o quanto antes, adequado levantamento dos
riscos internos e externos que podem afetar o alcance dos objetivos do programa.
Afinal, a prépria demora em prover esse tipo de estudo ja representa um risco.

A Ultima variavel a ser analisada da dimensédo “Avaliacdo dos Riscos” diz
respeito a “Analise dos Riscos”, que consiste, basicamente, em instrumento que
possibilita a geréncia do programa (ou a organizagdo) considerar até que ponto
eventos em potencial podem impactar a realizacdo dos objetivos. A geréncia deve
examinar 0os eventos com base em duas perspectivas: probabilidade e impacto. A
probabilidade representa o grau de possibilidade de que um determinado evento
ocorra, enguanto o impacto representa o efeito da ocorréncia do evento.

A geréncia do programa deve levar em conta tanto 0s riscos inerentes,
definidos como os riscos que o programa tera de enfrentar na auséncia da adocao
de medidas para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos, quanto 0s riscos
residuais, definidos como aqueles que permanecem apds a resposta da geréncia. A
andlise dos riscos deve ser aplicada, primeiramente, aos riscos inerentes. Apos o
desenvolvimento das respostas a esses riscos, devem ser considerados 0s riscos
residuais (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION , 2007).

A determinacdo do grau de atencdo a cada risco identificado depende da
avaliacdo da geréncia do programa e representa uma tarefa dificil e desafiadora. Um
risco com reduzida probabilidade de ocorréncia e baixo potencial de impacto
geralmente ndo requer grandes consideracdes; um risco com elevada probabilidade
de ocorréncia associada a um potencial de impacto significativo, ao contrario,
demanda bastante atencdo. As situacbes entre esses extremos sdo dificeis de

julgar, exigindo uma analise racional e cuidadosa por parte da geréncia do programa
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(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2007).

As informagbes contidas em artigos ou trabalhos realizados, relativos ao
programa ou a temas conexos, podem fornecer importantes subsidios a analise de
riscos. Por exemplo, do estudo “Repercussées do Programa Bolsa Familia na
Seguranca Alimentar e Nutricional — Relatério-Sintese”, realizado pelo IBASE (2008)
constam informagodes interessantes acerca da alimentagdo escolar. Dos membros
das familias beneficiadas pelo Bolsa que freqlientavam escolas no més anterior a
pesquisa, 83,4% estavam matriculados em escolas que ofereciam alimentagao
escolar gratuita. Na Regido Sul, concentrou-se o maior percentual dos que recebiam
merenda na escola, enquanto a Regidao Nordeste foi a que menos ofereceu a opc¢ao.
Nos grupos focais ouvidos na segunda parte da pesquisa, uma série de problemas
relacionados a alimentacdo escolar foram relatados: irregularidade na frequéncia
com que a merenda era oferecida; insuficiéncia na quantidade diaria; baixa
qualidade da refeicdo e ndo-aceitacao dos alimentos por parte dos estudantes.

Ademais, o estudo apurou que 71,4% dos beneficiarios consumiam a
alimentacdo escolar todos os dias (28,6%, entdo, ndo recebiam a merenda
diariamente) e que existiam diferencas regionais significativas, pois os maiores
indices de consumo diario foram encontrados nas regibes Centro-Oeste e Sul
(87,9% e 86,9%, respectivamente), ao passo que na Regido Nordeste a merenda
escolar era consumida com menos frequéncia (65,7%).

Outras informacBes que merecem ser examinadas com cuidado estdo
contidas no site do “Prémio Gestor Eficiente em Merenda Escolar”, iniciativa da Acao
Fome Zero®. Em 2007, 751 municipios inscreveram-se para concorrer aos prémios
referentes a gestdo da merenda de 2006, cuja avaliacdo considerou os seguintes
indicadores: desempenho financeiro, eficiéncia nutricional, participagdo social e
desenvolvimento local. Também foram premiadas cidades que se destacaram nas
categorias “Gestdes criativas”, “Valorizacdo de merendeiras”, “Capitais e grandes
cidades”, “Pequenas Cidades” e “Nacional”.

Além do resumo das iniciativas das gestdes municipais premiadas
(constantes da pagina “Prefeituras Premiadas”), o que forcosamente fornece

parametros para que se identifiguem as medidas que concorreram para 0 SUCesso

2 patrocinada, entre outros, pelo Governo Federal, pelo Banco do Brasil e pela ALCOA.

Disponivel em: <http://www.premiomerenda.org.br>. Acesso em 25 out. 2008.
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do programa, constam do “Boletim de desempenho”, informacfes relacionadas,
entre outros assuntos, a avaliacdo quantitativa e qualitativa dos cardapios
oferecidos, a equipe de nutricdo das prefeituras, a distribuicdo da origem dos
recursos para a merenda (recursos do FNDE, repasses do governo estadual,
complementacao da prefeitura, recursos de outras fontes de financiamento, etc) e ao
custo médio das refei¢cdes por aluno por dia.

Esse ultimo dado revelou que, em 2006, o custo médio da refeigcdo (composta
da merenda principal e eventuais lanches servidos na entrada ou saida dos alunos)
para os alunos de creches correspondeu a R$ 0,61; para os beneficiarios
matriculados em pré-escolas e no ensino fundamental, correspondeu a R$ 0,36;
para os alunos de creches/escolas indigenas, foi equivalente a R$ 0,66 e para 0s
estudantes de creches/escolas quilombolas, foi igual a R$ 0,53. Cabe esclarecer que
esse custo envolveu apenas 0s recursos gastos com a compra de géneros
alimenticios.

Considerando-se que o valor repassado pelo FNDE para alunos de creches,
pré-escolas e escolas do ensino fundamental equivale a R$ 0,22 por aluno por dia, e
para os beneficiarios matriculados em areas indigenas ou quilombolas corresponde
a R$ 0,44 por dia, infere-se que os recursos transferidos pelo FNDE ndo sao
suficientes para o provimento de uma alimentacdo escolar adequada, sendo
fundamental a complementacé&o financeira das entidades executoras. Ocorre que, de
acordo com informacdo da gestora entrevistada, apenas cerca de 13% dos
municipios oferecem contrapartida para a aquisicao de alimentos.

Tais informagbes, quando confrontadas e analisadas s&o importantes
indicadores no processo de andlise de riscos.

Outros instrumentos importantes para dar suporte a analise dos riscos
identificados sdo os dados obtidos a partir dos cadastros e dos sistemas da
organizacdo, cujo tratamento apropriado pode fornecer, além de medidas do
desempenho do programa, outros fundamentos para a decisdo acerca do grau de
atencao a ser dado a cada risco.

A titulo de exemplificacdo, cita-se tratamento aplicado a informac¢des obtidas
junto a proépria geréncia do PNAE, concernentes a quantidade de nutricionistas
atualmente cadastrados no programa, em nivel de rede municipal, por Estado. A
comparacao desses dados com o numero de alunos matriculados no ensino infantil

e no ensino fundamental da rede municipal de ensino em 2006, por Unidade da
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Federacdo (BRASIL, 2008g), a luz dos parametros numéricos que relacionam o
namero de alunos com a quantidade de nutricionistas necessarios ao seu adequado
atendimento, considerando dedicacdo em periodo parcial, definidos na Resolucao
CFN n° 358/2005 (CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS, 2005), evidenciou
situacao bastante critica.

Apesar de os dados relativos a quantidade de alunos matriculados na rede
municipal de ensino referirem-se ao exercicio de 2006 (nUmero maior de matriculas
que em 2008), enquanto os dados referentes ao numero de nutricionistas
cadastrados no programa correspondem a 2008 (provavelmente o quantitativo de
nutricionistas cadastrados em 2006 era menor), 0 que gera um certo descompasso
entre as variaveis utilizadas, o que ndo possibilita uma especificacdo mais precisa
do déficit de nutricionistas (quando comparados os parametros definidos na norma
especifica e os numeros reais), os dados da Tabela 3 servem para chamar atencao
para a magnitude da diferenca entre o ideal e o real, trazendo a discusséo para o

ambito do que é possivel de ser executado com 0s recursos disponiveis.
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Tabela 3 — Relacdo entre o numero de nutricionistas atualmente cadastrados junto
ao PNAE, em nivel de rede municipal, e o nimero de nutricionistas definidos na
Resolugdo CFN n° 358/2005

N. Matr. Ens. N. Matr. Ens. N. nutricionistas
N’ Infantil Rede Mun. | Fund. Rede Mun. de acordo c/ Déficit de
Estados Nutricionistas 2006 2006 norma nutricionistas
Acre 22 12.905 58.027 37 15
Alagoas 95 76.874 503.304 255 160
Amazonas 24 103.731 436.879 295 271
Amapa 5 11.726 35.351 31 26
Bahia 295 400.581 2.125.277 1.227 932
Ceara 158 279.352 1.291.480 818 660
Espirito Santo 86 118.057 349.687 306 220
Goias 191 87.473 483.465 272 81
Maranhdao 162 273.562 1.161.256 781 619
Minas Gerais 662 362.236 1.432.699 1.012 350
Mato Grosso do Sul 65 61.186 227.140 168 103
Mato Grosso 105 75.054 277.852 206 101
Para 99 246.366 1.170.052 728 629
Paraiba 151 92.293 450.138 276 125
Pernambuco 154 191.659 982.305 581 427
Piaui 167 96.184 474.075 288 121
Parana 321 252.251 761.278 658 337
Rio de Janeiro 133 270.902 1.448.184 831 698
Rio Grande do Norte 114 95.877 328.514 257 143
Rondbnia 38 30.117 144.107 90 52
Roraima 5 8.694 18.650 21 16
Rio Grande do Sul 482 131.610 761.960 417 (65)
Santa Catarina 288 172.053 438.543 433 145
Sergipe 47 62.193 231.461 172 125
Sao Paulo 592 1.275.754 2.249.262 3.001 2.409
Tocantins 46 31.546 123.597 89 43
Total Brasil 4507 4.820.236 17.964.543 13.250 8.743

Fontes: Tabela elaborada pela autora com dados fornecidos por gestores do PNAE, informacg8es do INEP e
parametros da Resolugdo CFN n° 358/2005 (CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS, 2005)

Ainda a partir dos dados relativos a quantidade de nutricionistas cadastrados

no programa, em nivel municipal, por Unidade da Federacdo, obtidos junto a

geréncia do PNAE, é possivel verificar a média de nutricionistas habilitados por

municipio para cada Estado, verificando-se que apenas os estados do Acre, do

Espirito Santo e do Rio de Janeiro alcancam a relacdo de um nutricionista por

municipio, caso a distribuicdo dos profissionais fosse homogénea, circunstancia

refutada a partir da comparagédo entre 0 numero de municipios com nutricionistas

habilitados e o numero total de municipios das unidades federadas, que indica que

30% dos municipios brasileiros ndo possuem nutricionistas cadastrados no

programa, verificando-se que os estados com “melhor” distribuicdo sdo Santa
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Catarina, Rio Grande do Sul e Acre (84,6%, 82,7% e 81,8% dos municipios,

respectivamente, tém nutricionistas habilitados no programa), conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Relac&o entre 0 niumero de municipios com nutricionista e o numero total
de municipios por Unidade da Federacao e relacao entre o nimero total de
nutricionista e 0 nimero de municipios por Unidade da Federacéo

N” Munic.com N".
Namero de Namero Total de | N°. Municipios | Nutricionistas/Total | Nutricionistas/Total
Estados Nutricionistas Municipios ¢/ Nutricionista Municipios Municipios
(A) (B) ©) (C/B) % (A/B)

22 22 18 81,8 1,00
Alagoas 95 102 79 77,5 0,93
Amazonas 24 62 21 33,9 0,39
Amapa 5 16 5 31,3 0,31
Bahia 295 417 261 62,6 0,71
Cearéa 158 184 142 77,2 0,86
Espirito Santo 86 78 62 79,5 1,10
Goias 191 246 176 71,5 0,78
Maranhao 162 217 142 65,4 0,75
Minas Gerais 662 853 578 67,8 0,78
Mato Grosso do Sul 65 78 59 75,6 0,83
Mato Grosso 105 141 100 70,9 0,74

99 143 86 60,1 0,69
Paraiba 151 223 142 63,7 0,68
Pernambuco 154 185 137 74,1 0,83
Piaui 167 223 152 68,2 0,75
Parana 321 399 288 72,2 0,80
Rio de Janeiro 133 92 71 77,2 1,45
Rio Grande do Norte 114 167 112 67,1 0,68
Rondénia 38 52 34 65,4 0,73
Roraima 5 15 5 33,3 0,33
Rio Grande do Sul 482 496 410 82,7 0,97
Santa Catarina 288 293 248 84,6 0,98
Sergipe 47 75 44 58,7 0,63
Séo Paulo 592 645 480 74,4 0,92
Tocantins 46 139 43 30,9 0,33
Total Brasil 4.507 5.563 3.895 70 0,81
Fonte: Tabela elaborada pela autora com dados fornecidos por gestores do PNAE e informacdes do IBGE

(2008a).

Dados como esses, examinados em conjunto com as informacdes de
conhecimento da geréncia, provenientes de fiscalizacdes, de denuncias recebidas
ou dos cadastros e sistemas relativos ao programa, bem como de trabalhos
realizados por entidades fiscalizadoras, como o TCU e a CGU, sdo poderosos
instrumentos de analise de riscos.

Também nos quesitos que integram a dimensdo “Avaliacdo dos riscos”,
observou-se que o PNAE tem um longo caminho a percorrer, sendo que 0 maior

desafio dos gestores do programa ndo consiste em criar uma sistematica eficiente
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de levantamento e gerenciamento de riscos, mas em incorporar a atividade da

avaliacdo a cultura da organizacao.

4.3 Atividades de Controle

Relativamente a terceira dimensdo abordada, “Atividades de controle”, as
fragilidades identificadas ndo foram menores, até porque as atividades de controle
estdo intrinsecamente relacionadas com o processo de avaliacdo de riscos,
englobando as politicas e os procedimentos que contribuem para assegurar que as
respostas aos riscos sejam executadas, de modo a garantir que 0s riscos que
incidem sobre o0s objetivos do programa sejam mantidos em niveis aceitaveis.

As politicas estabelecem o que deve ser feito, enquanto os programas
definem os procedimentos e as medidas necessarias para fazer com que as politicas
sejam cumpridas.

Uma das classificacbes mais utilizadas relativamente as atividades de
controle divide-as em dois tipos: de prevencdo e de deteccdo. As primeiras
pretendem evitar a concretizacdo de determinadas ocorréncias indesejadas e as
tltimas sé@o capazes de identificar a ocorréncia de discrepancias oportunamente.

Com vistas a tratar adequadamente os riscos analisados, geralmente é usada
uma combinacdo de controles. Ao selecionar as atividades de controle, a geréncia
do programa deve considerar a forma como essas atividades interagem, pois, em
algumas situacbes, uma Unica atividade de controle responde a varios riscos,
enguanto em outros casos, varias atividades de controle sdo necessarias para lidar
com apenas um.

Existe uma extensa gama de atividades de controles, que variam de acordo
com as caracteristicas especificas de um programa (ou de uma organizacao). Muitos
fatores influenciam na definicAo das atividades de controles: os objetivos do
programa; o grau de descentralizacdo na execucdo das acdes; a complexidade do
processo de execucdo; a dispersdo geografica; os métodos de processamento de
informagdes utilizados etc.

Nos normativos que regem o PNAE, é possivel identificar uma série de
politicas de controle. Para citar algumas, menciona-se a exigéncia de responsavel
técnico pela elaboracdo dos cardapios; a atuacdo do controle social ao longo de
todo o processo, desde o acompanhamento da elaboracdo do cardapio até a
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emissdo de parecer conclusivo acerca das contas; a obrigatoriedade de prestacao
de contas por parte das entidades executoras que recebem os recursos do FNDE e
a previsao de realizacdo de fiscalizagdes, a serem realizadas pelo proprio FNDE ou
por outras entidades fiscalizadoras.

Os procedimentos de controle, que devem garantir a implementacdo das
politicas, no entanto, apresentam sérios problemas: s&o freqlientemente
emprestados de outros programas/processos com caracteristicas diversas, com
abrangéncia, complexidade de afericdo de resultados e grau de descentralizacao
menores; sao projetados considerando condicfes ideais, sem levar em conta as
limitacBes associadas aos recursos disponiveis, sejam eles materiais ou humanos; e
nao sado capazes de oferecer solugbes tempestivas, atuando a posteriori, em
atividades de correicdo, que pouco valor agregam a sociedade.

As acdes de controle adotadas atualmente, no ambito do programa, buscam
dar respostas a problemas pontualmente identificados, ndo havendo uma
coordenacdo no sentido de produzir uma solugcdo de controle integrada, que
considere os riscos de uma forma sistémica.

O controle exercido pela auditoria interna, que nao trata apenas do PNAE,
mas de todos os programas e convénios sob responsabilidade do FNDE, é
geralmente a posteriori, apurando irregularidades ja ocorridas e, quando ha débito,
qguantificando o montante a ser ressarcido aos cofres da autarquia. Os problemas
apurados sdo, entdo, comunicados as areas finalisticas ou a area financeira,
dependendo da natureza da irregularidade, a quem cabe adotar as medidas
pertinentes (geralmente, no caso do PNAE, expedi¢des de orientacdes aos gestores
ou aos CAEs ou encaminhamento de solicitagdes de devolugcéo dos recursos e, em
caso de nao atendimento, determinacdo de instauracdo de tomada de contas
especial).

A auditoria comunica, ainda, a CGU e ao TCU, por meio dos relatérios que
emite, as irregularidades verificadas por ocasido das fiscalizacdes efetuadas,
informando as providéncias adotadas pelas areas pertinentes do FNDE. Existe,
ainda, um sistema de acompanhamento do andamento das medidas implementadas
pelas Diretorias do FNDE em atendimento as determinacdes do Tribunal de Contas
da Unido e as recomendacbes contidas no Relatério de Gestdo da Secretaria
Federal de Controle Interno, bem como as providéncias recomendadas pela

auditoria interna.
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E importante ressaltar que problemas freqiientemente observados ao longo das
fiscalizacGes levadas a cabo pela auditoria geram recomendac¢des, as quais podem
vir a ser implementadas, de maneira a trazer melhorias aos procedimentos de
controle. Como exemplo, cita-se a Nota Técnica n° 05 / 2008 -
COORI/AUDIT/FNDE/MEC, de 01/10/2008 (Anexo E), que determinou a inclusédo de
dispositivo na Resolucdo CD/FNDE n° 32, de 10 de agosto de 2006 (BRASIL,
2006c¢), prevendo a obrigatoriedade de as entidades executoras do PNAE realizarem
controle dos géneros alimenticios mediante a utilizacdo de Guias de Remessa de
Alimentos (GRA), em face da deteccdo de problemas relacionados a auséncia de
controles na distribuicdo dos alimentos adquiridos com recursos do programa.

A exigéncia desse documento, contendo os itens discriminados na referida
nota técnica, possibilitaria: a identificacdo do tipo de merenda distribuido aos alunos;
a discriminacdo dos itens e quantitativos recebidos pelos estabelecimentos de
ensino; a sinalizacdo da composicdo do cardapio; a verificacdo da exigéncia de se
utilizar, no minimo, 70% dos recursos recebidos na aquisicdo dos produtos basicos;
a comprovacao da entrega dos géneros a escola; a conferéncia da distribuicao
regular dos géneros; a conferéncia da entrada e da saida de géneros alimenticios,
de modo a controlar o estoque; a verificacdo do numero de dias e de alunos
atendidos; a averiguagdo da compatibilidade entre aquisicdo e distribuicdo dos
produtos; e a certificacdo de quantas e de quais escolas declararam ter recebido
géneros alimenticios.

Esse tipo de iniciativa reflete o espirito da metodologia COSO: a partir da
identificagdo e da andlise dos riscos, estabelecer mecanismos para reduzir sua
incidéncia, de modo a que ndo comprometam o resultado desejado. Com a
instituicAio de um documento, varios riscos ao processo de execucdo Sao
minimizados. Ademais, o grande trunfo da exigéncia dessa guia € que ela néo é util
apenas para os auditores do FNDE, da CGU ou do TCU, na busca pela apuragao de
ocorréncias passadas, que ja comprometeram o0s objetivos do programa, mas
também para os encarregados de realizar o controle ao longo de todo o processo de
execucdo (os CAEs), que terdo instrumento para verificar de maneira mais
tempestiva e oportuna a regular aplicagéo dos recursos.

Verifica-se, portanto, que as maiores contribuicbes que a Auditoria do FNDE
oferece ao PNAE consistem em reportar a area finalistica os achados verificados por

ocasido das fiscalizacdes, que servem como fonte para a identificacdo de riscos e
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subsidiam a analise desses riscos, quanto a probabilidade de ocorréncia e ao
impacto que geram, e a sugestao de medidas que possam contribuir para a reducao
dos riscos que ameacam 0s objetivos do programa.

No que tange aos sistemas de informacé&o utilizados no programa (Sistema de
Assuntos Educacionais e Sistema de Prestacdo de Contas), cabe salientar que séo
internos, restritos ao FNDE, e que sao administrados pela Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacg&o, unidade da autarquia. Pelos dados coletados na
entrevista, os procedimentos de seguranca geralmente usados para garantir a
confiabilidade dos sistemas séo observados no FNDE.

Quanto aos demais pontos abordados no ambito da dimenséao “Atividades de
controle”, que se referem & existéncia de segregacdo de funcbes na execucgdo das
atividades do programa e de mecanismos para garantir a seguranca fisica dos bens
adquiridos com os recursos do PNAE, a gestora do programa informou que
problemas j4 haviam sido detectados nos dois quesitos. De acordo com ela, as
prefeituras de municipios menores nem sempre observam a segregacao,
concentrando todas as atividades pertinentes as entidades executoras nas
secretarias de educacdo municipais, que nem sempre detém contingente adequado
de servidores para operar o PNAE. Mencionou, ainda, que o0s problemas
relacionados a integridade dos estogues sao mais frequentes no modelo
escolarizado de gestédo, quando os alimentos (ou parte deles) sdo armazenados nos
estabelecimentos de ensino.

N&do € possivel, a partir dos dados obtidos junto ao FNDE, conhecer a
natureza das ocorréncias relacionadas as duas questdes, menos ainda conhecer 0s
procedimentos adotados pelas entidades executoras com vistas a coibir essa
ocorréncias. Para tanto, seriam necessarias investigacdes junto as prefeituras
municipais, as secretarias de educacdo dos estados e do DF e aos
estabelecimentos de ensino, vez que cada unidade executora adota procedimentos
proprios, levando em consideracao suas peculiaridades e sua experiéncia. Uma das
limitacbes deste trabalho consiste justamente em nao se ter realizado verificagao
nas localidades em que o programa é executado, de modo a conferir como o
controle funciona na prética.

A partir do exposto, observa-se que as agdes de controle atualmente
presentes no PNAE foram definidas de forma empirica, sem prévio estudo que

analisasse 0s mecanismos de controle necessarios para prover respostas
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adequadas aos riscos a consecucdo dos objetivos do programa. E importante
salientar, nesse sentido, que as deficiéncias relativas as atividades de controle néo
sado fatos isolados, mas decorrem das fragilidades identificadas nas outras

dimensbes que compdem o sistema de controles internos do programa.

4.4 Informacdo e Comunicacao

A proxima dimensédo a ser analisada € “Informagdo e Comunicacao”, que se
refere a identificacdo, a coleta e a comunicacdo de informacgfes relacionadas a
atividades e eventos internos e externos, necessarias ao alcance dos objetivos do
programa, bem como a efetividade das acdes nele previstas. Essas informacdes
devem ser transmitidas as pessoas que desempenham fun¢bes no ambito do
programa, de forma oportuna e tempestiva, de modo a que cumpram suas
responsabilidades adequadamente.

As informacfes sdo necessarias em todos 0s niveis do programa (ou de uma
organizacdo) para gerencia-lo e para promover a identificacdo, a avaliacdo e a
resposta a riscos, de maneira a maximizar o alcance dos objetivos do programa. O
fluxo de informacdes em um programa deve alcancar todos 0s niveis e se dar em
todas as direcdes e sentidos — dos coordenadores para 0s executores das politicas
publicas e vice-versa; das entidades/agentes fiscalizadores para os coordenadores e
em sentido contrario; dos executores das politicas para os fiscalizadores; no ambito
da coordenacao/geréncia da politica, dos niveis hierarquicos superiores para 0s
inferiores e vice-versa e entre niveis hierarquicos equivalentes etc. Uma
comunicacao apropriada é necesséria, ndo somente na esfera do programa, mas
também fora dela. Por meio de canais de comunicacdo abertos, o publico-alvo,
entidades que atuem em areas relacionadas ao programa e a sociedade civil tém
acesso a informacdes sobre o programa e também podem apresentar sugestoes,
criticas e denudncias.

No caso especifico do PNAE, verifica-se que as informacdes pertinentes a
consecucao dos objetivos do programa foram identificadas, mas nem sempre estao
disponiveis a seus atores. Para ilustrar essa situacéo, cita-se o fato de que as
orientacdes constantes dos normativos do PNAE nado séo suficientes para suprir as
davidas relativas a diversos procedimentos constantes do programa, gerando a

necessidade de que sejam elaboradas publicacdes paralelas, que supram essas
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lacunas. Em que pese a geréncia do programa ja tenha providenciado algumas
“cartilhas”, alguns temas relevantes ainda permanecem sem regulamentacdo, como
€ 0 caso da definicdo de procedimentos referentes ao teste de aceitabilidade.

Outro problema detectado no que tange as informagdes que circulam no
ambito do programa diz respeito a sua baixa confiabilidade. E o caso, por exemplo,
das informacfes encaminhadas a geréncia acerca dos cardapios elaborados (ndo ha
como se garantir que as refeicbes servidas observaram os cardapios elaborados);
do parecer conclusivo dos CAEs sobre as contas apresentadas pelas entidades
executoras (nem sempre o0s conselhos estdo capacitados para detectar
procedimentos irregulares, manifestando-se muitas vezes pela aprovacdo das
contas quando ha falhas que extrapolam o aspecto formal); e boa parte das
denuncias recebidas, vérias vezes infundadas, principalmente em ano eleitoral.

Deve-se comentar, ainda, a ocorréncia de informacfes que, apesar de
confiaveis, ndo sdo tempestivas. E o0 caso dos relatérios da auditoria interna do
FNDE e das irregularidades apuradas pela CGU, que revelam problemas que ja
ocorreram (as vezes, h4 muito tempo) e que, consequentemente, ja trouxeram
prejuizos aos beneficiarios, tendo comprometido o alcance dos objetivos do
programa.

Como discutido anteriormente (assunto constante do item 1.3.1 do roteiro
aplicado, integrante da dimenséo “Ambiente de controle”), os indicadores atualmente
utilizados pela geréncia do programa referem-se, basicamente, ao numero de
beneficiarios, ao valor transferido pelo FNDE as entidades executoras e a relagao
entre o valor total repassado e a quantidade de alunos atendidos, o que reflete uma
preocupagao apenas com a transferéncia de recursos financeiros federais para o
atendimento aos alunos matriculados em creches, pré-escolas e escolas de ensino
fundamental da rede publica.

Com a implementacédo dos indicadores desenvolvidos em conjunto com a
FGV, as informacgdes constantes dos sistemas utilizados no programa passarao a
ser mais usadas, vez que alimentardo esses indicadores, fornecendo algumas
respostas para subsidiar a acdo da geréncia. Nenhum dos indicadores, no entanto,
foi desenvolvido para aferir o alcance dos objetivos do programa ou para medir a
eficacia das atividades de controle.

A esse ponto, cabe mencionar que os sistemas de informacdo desempenham

papel fundamental para o oferecimento de subsidios a avaliacdo dos riscos que
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permeiam o0 processo e a tomada de decisbes. Passa-se, entdo, a tecer
consideracdes acerca dos sistemas de informacdao utilizados no ambito do PNAE.

A definicdo do numero de alunos que serdo atendidos pelo programa é
fornecida pelo censo escolar, que desde 2007 é realizado por meio de um sistema
on line: o “Educacenso”, cuja coleta de dados é feita pela internet. A automacéo do
processo ja trouxe sensivel melhora a qualidade e a fidedignidade dos dados,
possibilitando a deteccdo de matriculas em duplicidade e, pela primeira vez, obtendo
dados proximos aos colhidos por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios - a diferenca entre os dados do “Educacenso 2007” e da PNAD 2006 foi
de apenas 0,13% (BRASIL, 2008d).

Os outros sistemas usados (Sistema de Assuntos Educacionais e Sistema de
Prestacdo de Contas) séo internos ao FNDE, sendo alimentados apenas com as
informacbes que chegam a autarquia, e os dados neles cadastrados ndo sao,
atualmente, trabalhados para auxiliar o gerenciamento de riscos. Cabe lembrar,
ainda, que ndo ha banco de dados que detenha informacdes acerca das ocorréncias
de irregularidades identificadas no ambito do programa, seja por meio das
fiscalizagcOes realizadas pela area especifica, pela auditoria interna e pela CGU, seja
por meio das dendncias recebidas. Esse instrumento seria uma importante fonte
para a identificacdo e para a analise dos riscos que podem comprometer 0s
objetivos do programa.

Cré-se que, caso se concretize a implementacdo do Sistema de
Monitoramento do PNAE (SIMPNAE), prevista para 2009, o FNDE pode vir a ganhar
em termos de tempestividade, devido ao preenchimento on line, e, dependendo da
qualidade e da natureza das informagcOes que serdo solicitadas aos atores que
alimentam o sistema e da possibilidade de confronto dessas informacgdes, também
em termos de confiabilidade.

Ademais, considerando que sera alimentado por entidades executoras,
escolas, nutricionistas e membros dos CAEs de todo o pais, o sistema tem potencial
para municiar a geréncia do programa com uma vVvisdo bastante completa da
execucdo do PNAE. Os dados obtidos a partir do SIMPNAE poderéo ser convertidos
em informacgdes pertinentes, que possam ser acessadas, prontamente utilizadas e
associadas a determinadas responsabilidades, que dardo suporte ao gerenciamento

de riscos e a tomada de decisao.
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A partir das respostas da gestora do PNAE as questbes relacionadas no
quesito “Comunicacdo”, foi possivel verificar que os servidores que atuam no
programa conhecem as sanc¢fes aplicAveis no caso de transgressfes e sabem o
que fazer caso tomem conhecimento delas, contudo ndo h& orientagdo formal
quanto aos procedimentos a serem seguidos nessas circunstancias, no ambito da
coordenacao do programa, o que pode fazer, inclusive, com que alguma informacao
relevante se perca. Essa informacdo complementa aquelas trazidas nos itens 1.1.2 e
1.4.1 do roteiro (Apéndice A), que se referem aos padrdes de conduta e valores
éticos e a estrutura organizacional do programa, respectivamente.

A ndo disseminacao dos padrdes de conduta definidos no cédigo de ética do
FNDE e a auséncia de descricdo pormenorizada dos procedimentos a serem
adotados pelos servidores que atuam no programa sao indicativos da ocorréncia de
deficiéncias no fluxo de informacgdes, pelo menos na esfera da coordenacdo do
PNAE.

Quanto aos canais de comunicacdo com o0 publico externo, verifica-se a
adequacao dos canais institucionais disponibilizados (atendimento telefénico, por
meio de 0800, e pela internet; endereco eletrénico da autarquia; ouvidoria). Ndo se
pdde avaliar, contudo, as respostas as duvidas, sugestdes e criticas recebidas, vez
gue para um canal ser efetivo é importante que se dé feedback ao interlocutor, no
sentido de mostrar disposi¢cdo de ouvi-lo e informa-lo do encaminhamento dado a
sua questdo. De outro modo, as pessoas perdem a motivacdo para usar essas
formas de comunicacéao.

Cabe mencionar, ainda, que o0s canais alternativos disponibilizados pelos
gestores/servidores que atuam no PNAE, por ocasidao dos eventos em que tomam
parte ou por ocasido das fiscalizacbes realizadas, divulgando, inclusive, seus
contatos particulares, enviam uma mensagem poderosa de colaboracdo e de
predisposi¢cao para ouvir, além de servirem como protecdo contra falhas, caso os

canais normais apresentem-se inoperantes.

45 Monitoramento

Finalmente, passa-se a analisar as respostas obtidas relativamente ao quinto
e ultimo componente do sistema de controles internos, segundo definicdo do COSO,
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qual seja, o “Monitoramento”, que diz respeito a avaliacdo dos controles internos ao
longo do tempo, com vistas a detectar se estdo sendo adequados e efetivos ou néo.

E importante consignar que esse é um processo interativo e dinamico: analisa
todas as dimensbes dos controles internos, inclusive ela mesma, para que se
promovam as adequacdes necessarias que, posteriormente, serdo revistas, no
ambito de outros monitoramentos.

Devido & mutabilidade das situa¢des ao longo do tempo (a chegada de nova
geréncia, mudangas na estrutura ou no direcionamento da gestdo do programa,
introduc&@o de novos processos, etc), 0s objetivos do programa podem ser alterados;
novos riscos podem ser identificados; ou atividades de controle que até entdo
mostravam-se eficazes podem tornar-se indcuas, o que torna essencial determinar
se o funcionamento dos controles internos permanece efetivo.

O monitoramento pode ser efetuado tanto por meio do acompanhamento
continuo das atividades (incorporado as atividades normais e repetitivas da
organizacédo; geralmente conduzido em tempo real, respondendo dinamicamente a
mudancas nas condicdes; e arraigado a cultura da entidade) quanto mediante
avaliacdes pontuais, tais como revisdes eventuais, auto-avaliacdo e auditoria interna
(normalmente ocorrem apds a constatacdo de algum fato especifico); ou como
combinagéo dessas duas formas.

Em que pese o acompanhamento continuo seja considerado mais eficaz,
fornecendo importante feedback sobre a eficacia dos outros componentes dos
controles internos, pode ser de grande valia abordar a questdo como se fosse a
primeira vez, com o enfoque voltado diretamente a efetividade do sistema de
controles internos, uma das possiveis utilidades de avaliacbes pontuais. Esses
procedimentos também podem oferecer a oportunidade de considerar a eficacia das
acOes de monitoramento continuo.

No caso especifico do PNAE, a gestora entrevistada mencionou algumas
mudancas ja implementadas ou que estdo por ser implementadas, decorrentes da
revisdo de sistemas, de atividades e de processos executados no ambito da
coordenacao do programa. Tais alteracdes, contudo, ndo partiram de uma estratégia
de monitoramento que incluisse a identificacdo de operacdes criticas e de sistemas
de apoio que necessitassem de revisdo e avaliagdo especiais, nem decorreram de
um planejamento para exames periodicos. Foram fruto de dificuldades verificadas

durante a execucdo de determinadas a¢des ou de reflexdes acerca da oportunidade
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de melhorias de alguns procedimentos levados a cabo pela coordenacdo do
programa, constituindo-se atos isolados, que ndo seguiram nenhum planejamento
ou estratégia pré-definida.

Cabe registrar, ainda, a iniciativa por parte da auditoria interna do FNDE no
sentido de realizar, de forma programada e sistematica, auditorias operacionais nas
diversas unidades da autarquia, relativamente a algumas acdes de sua alcada.
Essas auditorias, no entanto, ficam limitadas a for¢a de trabalho disponivel para a
realizagéo dessas atividades.

A restricdo de pessoal também é fator preponderante para a baixa quantidade
de inspec¢Bes in loco nos municipios e estados que recebem recursos do PNAE,
realizadas pela area técnica do PNAE, ocasifes em que os dados registrados nos
sistemas e cadastros usados no programa sao confrontados com as informacdes
apuradas nas localidades. Ainda com relacdo a essas fiscaliza¢cdes, chamadas de
monitoramento pelos técnicos do PNAE, deve-se lembrar que sao realizadas apenas
junto as entidades executoras em que foram apuradas/denunciadas irregularidades,
fato que restringe significativamente o universo amostral. Essa Uultima limitag&o
podera ser sanada em face da pretendida mudanca de critérios para a definicdo das
entidades executoras que serdo visitadas pelos técnicos do programa (alteracao
decorrente de uma revisdo de procedimento), a ser implementada a partir de 2009.

Quando da realizacdo de fiscalizagbes pela Auditoria do FNDE também se
promove o confronto dos dados. Essas fiscalizagbes, entretanto, ocorrem para
subsidiar a prestacdo de contas da autarquia ou para cumprir as exigéncias da CGU
e envolvem todos os programas e convénios geridos pelo FNDE. Essas
circunstancias, associadas a quantidade insuficiente de servidores na auditoria, sao
fatores que limitam a atencdo dada a consisténcia dos dados oferecidos a gestao do
PNAE.

No que tange a facilidade de comunicacdo a geréncia das eventuais
fraquezas identificadas nos processos de controle interno, apurou-se que, apesar de
o ambiente ser favoravel a emissédo de opinibes, sugestdes e criticas e a troca de
idéias, os canais de comunicacao existentes ndo sédo considerados muito eficientes,
em razao de sua informalidade, o que aumenta o risco de que informacdes sejam
perdidas. A eficiéncia dos canais de comunicacao poderia ser melhorada caso fosse

desenvolvida uma sistematica de troca de informacdes em nivel institucional.
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Quanto a tempestividade das providéncias adotadas pela geréncia do
programa em face de achados/recomendacdes oriundos das atividades de
monitoramento desenvolvidas pelo FNDE e das avaliagbes externas, verificou-se
que, quando ndo se referem a implementacdo de instrumentos, atividades ou
processos estruturantes (caso do desenvolvimento de indicadores), geralmente nao
demoram a ser observados.

Em face dos pontos levantados, constata-se que as iniciativas no sentido de
analisar e melhorar o sistema de controles internos no ambito da gestédo do PNAE
nao obedecem a um planejamento estratégico. Ocorrem de forma isolada, a partir da
percepcdo das pessoas que atuam nas atividades/processos ou a partir de
recomendagdes ou determinacdes decorrentes da deteccdo de fragilidades
apuradas em trabalhos realizados pelo préprio FNDE e por entidades que atuam em

areas relacionadas ao programa.
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5 CONCLUSAO

A reforma do aparelho do Estado, implementada na década de 1990, cuja
proposta era implantar uma gestdo publica mais eficiente, de melhor desempenho,
dotada de praticas gerenciais modernas, voltadas para o alcance de resultados,
trouxe, como algumas de suas orientacdes, a descentralizacdo da execucdo de
politicas publicas, o fomento a parcerias publico-privadas e a previsdo do controle
social.

Diante dessa realidade, surgem desafios relativos a forma de conduzir essas
novas relagdes, levando em conta a multiplicidade de atores, papéis e inter-relacdes
existentes, o que demanda do Estado, para a implementacdo de uma melhor
governanca, capacidade, coordenacao e controle.

Em que pese a forma de conduzir as politicas publicas tenha mudado
profundamente nos ultimos anos, e de forma muito veloz, os sistemas de controles
internos da administragdo publica ndo evoluiram no mesmo ritmo, permanecendo
apegados a aspectos legais e formais, atuando a posteriori, em atividades de
correicdo que pouco agregam a sociedade.

Inimeros casos de ineficiéncia, desvios, fraudes e malversacéo de recursos
publicos sdo diariamente divulgados, evidenciando a existéncia de deficiéncias nos
controles internos de entidades publicas e, consequientemente, a incapacidade
desses sistemas de controle interno de garantir, com razoavel certeza, que o0s
objetivos das politicas publicas demandadas e custeadas pela sociedade serdo
atingidos com qualidade, eficiéncia e eficacia; que as informacgdes fornecidas pelos
relatorios e sistemas corporativos sdo confiaveis e que as leis, regulamentos e
normas pertinentes estdo sendo observados.

Com vistas a prover instrumento para a verificacdo de controles internos na
esfera dos programas de Governo, a Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagdo de
Programas de Governo - SEPROG, Unidade Técnica do TCU, elaborou o “Roteiro
de Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo”,
documento composto de questbes relacionadas as dimensfes definidas na
metodologia COSO relacionada a controles internos (COSO [), amplamente
praticada e tida como modelo e referéncia no mundo todo. Apesar de o referido
roteiro ndo haver sido submetido a apreciacdo do TCU, foi utilizado, com éxito, no

ambito de varias auditorias realizadas pela SEPROG.
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Considerando a natureza estratégica do Programa Nacional de Alimentacao
Escolar no combate a fome e o fato de o programa ser 0 mais antigo programa de
suplementacdo alimentar do pais, com processos de execugcdo e resultados ja
consolidados, decidiu-se aplicar o roteiro desenvolvido pela SEPROG para avaliar o
seu sistema de controles internos, a luz dos cinco compenentes da metodologia
COSO: ambiente de controle; avaliacdo dos riscos; atividades de controle;
informagao e comunicagao;e monitoramento.

Por meio de entrevistas estruturadas, referentes a aplicacdo do “Roteiro de
Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo” a titular
da Coordenacdo Técnica de Alimentacdo e Nutricdo — COTAN, Sra. Eliene Ferreira
de Sousa, designada pela Coordenadora-Geral do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar, Sra. Albaneide Maria Lima Peixinho Campos, e, no que
pertinente, ao Sr. Gil Pinto Loja Neto, Auditor-Chefe do FNDE, foram obtidas
informacfes relacionadas as dimensdes componentes do sistema de controles
internos, as quais foram confrontadas com dados coletados de fontes diversas.

Apesar de ndo se ter realizado verificagdes in loco (nas entidades
executoras), com vistas a observar, em campo, o funcionamento do programa,
detectando seus pontos fortes e fracos, e comparando as informacdes apuradas
com aquelas coletadas junto a sua coordenac¢do, o que constitui uma limitacdo deste
trabalho, a analise dos dados fornecidos pela geréncia do PNAE, realizada no
capitulo 4 deste trabalho, foi suficiente para demonstrar que fragilidades e
deficiéncias permeiam os processos de normatizacdo, execucao e fiscalizacdo do
PNAE, tendo sido constatadas em aspectos referentes as cinco dimensdes definidas
na metodologia COSO, as quais se relacionam entre si.

O resultado da analise permitiu concluir que o sistema de controles internos
implementado na esfera do programa ndo é adequado, vez que, apesar de 0s cinco
elementos do controle estarem presentes em algum nivel, ndo fazem parte de uma
estratégia pensada e desenvolvida pela entidade gestora, ndo seguem nenhum
planejamento e ndo funcionam de forma integrada, o que seguramente compromete
o desempenho de um sistema de controles internos.

As deficiéncias identificadas nos controles internos do PNAE evidenciaram
que o sistema ndo se mostra capaz de mitigar 0S riscos aos processos de
normatizacao, execucdo e fiscalizacdo, de maneira a oferecer seguranca razoavel

de que os objetivos do programa estdo sendo atingidos.
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Cabe esclarecer que os problemas constatados no sistema de controles
internos do PNAE néo séo exclusivos desse programa, vez que situacdes correlatas
foram identificadas em varias outras ocasides, fato que sinaliza que as entidades da
administracdo publica federal ndo estdo sintonizadas com a necessidade de
implementacéo, em sua estrutura, de atividades de avaliacdo, que deveriam integrar
a cultura das organizacdes.

A proposta deste trabalho foi discutir possiveis deficiéncias (as quais
acabaram se confirmando) nos controles internos do PNAE e sinalizar para os
gestores que existem meétodos que possibilitam a avaliacdo desses controles, que
devem ser fortalecidos com vistas a melhorar os processos do programa, de modo a

gue se alcancem os objetivos desejados.
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Respostas obtidas a partir da aplicagcéo do “Roteiro de Verificagcéo de

Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo”, utilizado no

ambito de vérias auditorias realizadas pela SEPROG, o qual néo foi submetido

a apreciacédo do Tribunal de Contas da Uniéo

Os quadros a seguir apresentam a sintese da aplicacdo do “Roteiro de

Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo”, de

acordo com as informacfes coletadas da titular da Coordenacdo Técnica de

Alimentacdo e Nutrigdo — COTAN, Sra. Eliene Ferreira de Sousa, e do Sr. Gil Pinto

Loja Neto, Auditor-Chefe do FNDE (que respondeu a questdo relativa ao controle,

pela auditoria interna do FNDE, sobre as acdes de gerenciamento para prevenir e

minimizar os riscos identificados e aos registros nas contas do FNDE, por ventura

efetuados pela auditoria, referentes aos problemas e solugdes relacionados a esses

rscos).

1- AMBIENTE DE CONTROLE

1.1 — Integridade e Etica

11.1 - O o6rgao utliza codigo formal
estabelecendo padrées de conduta e
procedimentos operacionais aceitaveis?

Existe 0 “Codigo de Etica dos Servidores do FNDE”,
instituido pela Portaria da Secretaria Executiva n° 283,
de 05 de dezembro de 2002 (Anexo B). Desse
documento constam os principios éticos fundamentais;
0s objetivos do coédigo; os direitos, deveres e
obriga¢des do servidor do FNDE no que tange a ética
no ambiente de trabalho; e informacdes acerca da
constituicido da Comissdo de FEtica e de seu
funcionamento.

1.1.2 - Existe comisséo de ética designada
por portaria? Se existe, quais os trabalhos
de  conscientizacao, orientacdo e
aconselhamento sobre a ética profissional
do servidor, no tratamento com as
pessoas e com o patriménio publico?

Existe Comissdo de Etica, constituida nos termos do
art. 20, incisos | e Il, do “Codigo de Etica dos
Servidores do FNDE”. Nao é pratica da organizacao,
contudo, disseminar trabalhos de conscientizagéo,
orientagdo e aconselhamento sobre a ética profissional
dos servidores.

1.1.3 - Os critérios para sele¢cdo dos
beneficiarios do programa sao adequados
e transparentes?

Sim. Existe um Unico critério para selecionar os
beneficiarios do programa: estar matriculado no ensino
infantil ou fundamental das creches, pré-escolas e
escolas das redes publicas federal, estaduais e
municipais ou em entidades filantrépicas que cumpram
0s requisitos da legislac&@o pertinente, ou seja, o critério
€ universal.

1.1.4 - Existem normativos estabelecendo
sancdes em caso de fraudes
especificamente no programa em estudo?
A geréncia determina providéncias em

A Medida Provisoria n® 2178-36, de 24/08/2001, e a
Resolugdo/FNDE/CD/n°® 32, de 10/08/2006, que
atualmente disciplinam o programa, estabelecem
sancdes e procedimentos a serem adotados nos casos
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caso de violacbes das do

programa?

normas

de descumprimento das normas do PNAE.

Geralmente a geréncia, no caso de violagbes das
normas do programa, determina a suspensdo do
repasse dos recursos, até que a situacdo que ensejou
a suspensdo seja regularizada. Alguns descumpri-
mentos a norma, entretanto, ndo sao punidos com a
suspensao dos repasses. Como exemplo disso, a
gestora mencionou 0 caso de ndo haver nutricionista
para assumir a responsabilidade técnica do programa.

1.2 — Competéncia Profissional

1.2.1 - Existe descricdo das tarefas
associadas aos cargos no programa, bem
como das competéncias necessarias para
seu exercicio?

N&o hé atribuicbes definidas para todos os cargos. Nao
existe, na legislacdo, descricdo das tarefas associadas
ao cargo de merendeira ou das competéncias
necessarias para o exercicio desse cargo.

1.2.2 - A geréncia busca identificar as
demandas de treinamento de seus
servidores e oferece programas de
capacitacao voltados para a melhoria de
seu desempenho?

O FNDE oferece, de forma sistemética, treinamento
para seus servidores nas areas de legislacdo, gestédo
publica e redacgdo oficial. Demandas por treinamento
em outras &reas partem dos nucleos especificos.

1.3 - Estilo e Filosofia Gerencial

1.3.1. A geréncia emprega indicadores
financeiros e de desempenho no
planejamento e execucdo de suas
atividades? Quais sdo os indicadores e
para que sdo utilizados?

A area de planejamento do FNDE, em conjunto com a
Fundacdo Getllio Vargas, desenvolveu oito
indicadores com vistas a medir a eficiéncia e a eficacia
do programa (Anexo C).

e Indicador do plano de acdo do setor (do tipo
eficiéncia, serve para verificar o percentual de
realizacéo do plano de acdo do setor): relacdo
entre 0 nimero de atividades realizadas e o
numero de atividades planejadas;

¢ Indicador do custo de capacitacdo e recursos
humanos (do tipo eficiéncia, Gtil para verificar
valores tendo como meta a economicidade):
razd8o entre o custo total dos cursos e o
namero de pessoas atingidas;

e Indicador de custo de fiscalizacdo (do tipo
eficiéncia, Gtil para verificar valores tendo
como meta a economicidade): relacdo entre o
custo total das acbes de fiscalizagdo pelo
ndamero de acgdes de fiscalizagdo realizadas e
encerradas;

e Indicador de controle de prestacdo de contas
aprovada (do tipo eficiéncia, util para verificar o
namero de prestacBes de contas aprovadas):
razdo entre 0 nimero de presta¢cfes de contas
aprovadas e 0 numero de prestagbes de
contas apresentadas;

e Indicador de cobertura e recursos financeiros
(do tipo eficacia, util para verificar a suficiéncia
ou ndo de recursos financeiros): relacdo entre
0 somatdrio dos recursos repassados pelo
FNDE e o total gasto com a merenda (federal,
estadual, municipal, doac¢des);

¢ Indicador de regularidade de repasse financeiro
(do tipo eficacia, util para verificar a
regularidade dos repasses): resultado da
divisdo entre o nimero de repasses sem
atraso e o numero total de remessas, tendo
como base dez parcelas anuais;
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e Indicador de cobertura do publico-alvo (do tipo
eficacia, Gtil para verificar a cobertura ou ndo
do publico-alvo): relagdo entre o nimero de
participantes que merendam (alunos PNAE,
alunos ensino médio, funcionarios, professores
etc) e o numero total de alunos definido no
censo escolar (base para o repasse do FNDE);

e Indicador da suficiéncia do valor per capita (do
tipo eficacia, util para verificar a suficiéncia ou
ndo do valor per capita): calculado pela razédo
entre o ndmero de alunos matriculados de
acordo com o0 censo escolar que baseia o
repasse do FNDE multiplicado pelo valor
transferido por aluno e o numero real de
alunos que se alimentam com recursos do
PNAE multiplicado pelo valor per capita
efetivamente ocorrido.

Esses indicadores, que serdo alimentados com dados
ja disponiveis para a coordenacgdo do programa, ainda
nao estdo sendo produzidos.

Atualmente, os indicadores usados no PNAE referem-
se ao numero de alunos atendidos (meta definida no
Plano Plurianual); ao valor total repassado; e a relagéo
valor repassado por aluno.

1.4 — Estrutura Organizacional

1.4.1 - A estrutura organizacional do
programa € adequada para a execucao,
facilitando o fluxo de informacdes e a
implementacao de decisfes?

Apesar de as competéncias na esfera do programa
estarem bem definidas, no &mbito do FNDE ainda n&o
se realizou um mapeamento dos processos relativos
ao PNAE, nao havendo uma
formalizacdo/sistematizacdo dos procedimentos a
serem observados em cada um dos processos que
compdem o programa, inclusive no que tange a
integracdo entre as areas e aos fluxos de informacao
necessarios.

1.4.2 - As éareas-chave de autoridade e
responsabilidade  estdo  formalmente
definidas e divulgadas dentro do 6rgdo?
(gerente do PPA e da acgdo, estabelecida
por meio de decreto). Como sé&o
divulgadas as informacgdes?

No Regimento Interno do FNDE, aprovado pela
Portaria n® 1.133, de 27 de novembro de 2007, estédo
definidas a estrutura da organizacéo, as competéncias
de cada orgao (inclusive da Coordenacdo-Geral dos
Programas de Alimentacéo Escolar e dos érgédos que a
compdem — Coordenacdo Técnica de Alimentacdo e
Nutricdo, Coordenacdo de Execucdo Financeira de
Alimentac&o e Coordenacédo de Monitoramente e Apoio
ao Controle), bem como as atribuicdes dos dirigentes
da autarquia.

As informacgbes relacionadas as atribuicbes de
autoridade e de responsabilidade em nivel de FNDE
(coordenador do programa) s&o, normalmente,
divulgadas, para o publico externo, nos seminarios em
que os gestores do programa tomam parte, ocasides
em que, além de noticiar as atividades relativas a
alimentacdo escolar, os gestores do programa
aproveitam para disseminar os canais institucionais de
comunicagao (central de atendimento ao usuario —
0800 e e-mail para todo o FNDE) e seus proprios e-
mails pessoais.

2 — AVALIACAO DOS RISCOS
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2.1 — Estabelecimento de Riscos

2.1.1 - Os objetivos sdo consistentes e
incluem critérios de mensuracao?

Os objetivos (atender as necessidades nutricionais dos
alunos durante sua permanéncia em sala de aula,
formar habitos alimentares saudaveis e contribuir para
0 seu crescimento, desenvolvimento, aprendizagem e
rendimento escolar) sdo consistentes, apesar de haver
dificuldades em sua mensuracao.

De acordo com a gestora, o objetivo relacionado ao
atendimento das necessidades nutricionais dos alunos
é facil de ser atingido.

Assim, o principal objetivo do PNAE refere-se a
contribuicéo para 0 crescimento (fisico),
desenvolvimento (biopsicossocial) e
aprendizagem/rendimento (conhecimento). O primeiro
aspecto (crescimento) pode ser medido, por meio de
avaliacdo antropométrica, dado constante da
“Pesquisa Nacional do Consumo Alimentar e Perfil
Nutricional de Escolares, Modelos de Gestdo e de
Controle Social do Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar®, cujos resultados ainda ndo foram
divulgados. N&o héa critérios para mensuracdo da
contribuicdo do programa para o desenvolvimento e
aprendizagem/rendimento dos estudantes
beneficiados.

2.1.2. Os recursos necessarios ao alcance
dos objetivos foram identificados e estdo
disponiveis?

Do ponto de vista federal, sim. O FNDE transfere os
recursos financeiros e capacita nutricionistas.

Ademais, firmou, nos termos do art. 8° da Portaria
Interministerial n° 1.010, de 08 de maio de 2006,
parcerias com oito centros colaboradores em
alimentacéo e nutricdo do escolar (CECANES), ligados
ao Departamento de NutricAo das universidades
federais do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Distrito Federal (responsavel pelas regifes
Norte e Centro-Oeste), Sdo Paulo (responsavel pelo
préprio estado e pelo Rio de Janeiro), Ouro Preto
(responsével pelos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo), Bahia (responsavel também pelo estado de
Sergipe) e Pernambuco (acompanha o0s demais
estados da regiao Nordeste).

Os centros colaboradores, por meio de descentra-
lizagd@o de recursos, recebem recursos financeiros para
capacitar nutricionistas e merendeiras. O FNDE forma
monitores contratados por esses centros. Nos
exercicios 2007/2008 foram formados 58 monitores.
Além da capacitagdo, o0s centros colaboradores
aplicardo questionario desenvolvido em 2006/2007
(Anexo D), de acordo com mostra aleatoria
selecionada pelos gestores do PNAE, junto as
entidades executoras, aos estabelecimentos de
ensino, aos conselhos de alimentacdo escolar e aos
nutricionistas.

2 A pesquisa recebeu recursos da ordem de R$ 3 milhdes oriundos do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e foi executada pela Associacdo Brasileira de Nutricdo (ASBRAN). A instituicdo foi
escolhida por meio de selegdo publica lancada pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) em 2005. Além
do MDS, o projeto envolve agdes dos ministérios da Educagdo (MEC), Ciéncia e Tecnologia (MCT), Saude (MS)
e do Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA). Sdo co-executores as Universidades
Federais de Pernambuco e do Parana, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) e a Unido
Social Camiliana/Centro Universitario Sdo Camilo. Apdiam o trabalho os Centros Colaboradores em Alimentacao
e Nutricdo Escolar da Universidade de Brasilia e da Universidade Federal de S&o Paulo.
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O FNDE promove a capacitacdo dos membros dos
conselhos de alimentagcdo escolar, conforme
determinacéo do Tribunal de Contas da Unido, contudo
ndo conta com critérios claros para definicdo das
necessidades de capacitacéo.

Com o Programa “Formacdo pela Escola’®, o FNDE
forma multiplicadores (servidores que atuam na
educacdo basica publica), que atuam em varios
programas da autarquia, inclusive no PNAE.

No que tange a “contrapartida” de Estados e
Municipios, a quem caberia a complementacdo dos
recursos financeiros transferidos pelo PNAE, nos
termos dos normativos que regulam o programa, a
gestora informou que apenas 13% das entidades
executoras colaboram com a aquisicdo de géneros
alimenticios. Ainda de acordo com os gestores do
programa, os R$ 0,22 repassados pelo FNDE por
aluno por dia letivo ndo sdo suficientes para garantir
refeicdo que supra 15% das necessidades nutricionais
diarias dos beneficiarios do programa.

Outro ponto critico refere-se ao numero de
nutricionistas cadastrados no programa, profissionais
que desempenham papel fundamental na adequada
execucao do PNAE, bastante inferior & quantidade de
municipios brasileiros.

2.2 - ldentificacdo dos Riscos

2.2.1 - A geréncia realizou levantamento
dos riscos, tanto internos quanto externos,
gue podem afetar o alcance dos objetivos
do programa, bem como das medidas
necessarias para atenua-los?

N&o existem estudos especificos para identificacdo de
riscos a consecucao dos objetivos do programa.

A coordenagdo do PNAE, por intermédio de seus
servidores, efetua fiscalizacbes (monitoramentos),
aplicando questionario especifico em entidades
executoras, escolas, conselhos de alimentagéo escolar
e nutricionistas (Anexo D), com o intuito de identificar
possiveis ocorréncias de risco. Os monitoramentos sao
realizados junto as entidades executoras ou escolas
objeto de denuncias de irregularidades.

A partir desse levantamento, sdo expedidas
orientagBes aos atores envolvidos. Outrossim, sao
encaminhadas copias do relatério de monitoramento ao
FNDE, aos CAEs e as entidades executoras, bem
como ao Ministério Puablico. Os demais 6rgdos
fiscalizadores somente sao notificados quando o
monitoramento decorreu de demanda deles.

2.2.2 - Esse levantamento foi feito de
forma a considerar as peculiaridades do
programa (execu¢do descentralizada,
experiéncia de programas similares) e do

Como informado no item anterior, ndo foi realizado
levantamento para identificagdo dos riscos que
ameacam o alcance dos objetivos do programa.

** programa Nacional de Formagéo Continuada a Distancia nas A¢Bes do FNDE — Formag&o pela Escola visa
fortalecer a atuacdo dos agentes e parceiros envolvidos na execucdo, no monitoramento, na avaliagdo, na
prestacéo de contas e no controle social dos programas e a¢des educacionais financiados pelo FNDE. E voltado,
portanto, para a capacitacdo de profissionais de ensino, técnicos e gestores publicos municipais e estaduais,
representantes da comunidade escolar e da sociedade organizada. O programa consiste na oferta de cursos de
capacitagdo, em que os participantes conhecem os detalhes da execucdo das ac¢des e programas da autarquia,
como a concepgao, as diretrizes, 0s principais objetivos, 0os agentes envolvidos, a operacionalizagéo, a prestacao
de contas e os mecanismos de controle social. Com isso, busca-se estimular a participacdo da sociedade nessas

acoes.
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orgao (infra-estrutura fisica,
disponibilidade de pessoal, sistemas de
informacéo disponiveis)?

2.3 - Analise dos Riscos

2.3.1 - A geréncia realiza andlise de
riscos? A andlise inclui verificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos
e de seu impacto no programa?

Os riscos ndo sdo analisados de maneira sistematica,
mas quase que individualmente, a partir das denudncias
oferecidas ao FNDE.

Sabe-se que ha muitos problemas relacionados a
gestdo financeira dos recursos e a atuacdo dos
conselhos de alimentagdo escolar, mais até que os
relacionados ao controle da qualidade, contudo os
problemas identificados n&o estdo relacionados de
forma sistematica.

Banco de dados estd sendo elaborado e alimentado
com irregularidades detectadas nos sorteios efetuados
pela Controladoria-Geral da Unido. Somente
posteriormente, o sistema sera alimentado com as
ocorréncias  identificadas nos  monitoramentos
realizados pela coordenacdo do programa, hos
trabalhos da auditoria interna do FNDE e nas
denuncias dirigidas a autarquia.

N&o existem estudos acerca da probabilidade de
ocorréncia de riscos e do impacto deles no programa.

2.3.2 - Existem estudos sobre quais
medidas seriam necessarias para atenuar
esses riscos?

Nao existem estudos nesse sentido.

3 — ATIVIDADES DE CONTROLE

3.1 - As acBes e atividades de controle
necessarias para lidar com os riscos foram
identificadas?

A geréncia do programa ndo consegue identificar
sistematicamente o0s riscos que podem afetar o
alcance dos objetivos do programa, por conseguinte,
ndo existem estudos com vistas a definir as acgbes
necessarias ao gerenciamento desses riscos.

As atividades de controle desenvolvidas pelo FNDE
resumem-se a capacitacdo de agentes, a realizagdo de
monitoramento (fiscalizacdo) por parte da equipe
técnica do PNAE junto as entidades executoras e aos
estabelecimentos de ensino que tém irregularidades
reportadas ao FNDE e as fiscaliza¢cbes efetuadas pela
auditoria interna do FNDE (por ocasido da elaboracdo
da prestacao de contas anual).

Estd em fase de teste, nos municipios da Baixada
Santista, piloto de sistema desenvolvido pela
Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP) —
Sistema de Monitoramento do Programa Nacional de
Alimentagdo Escolar (SIMPNAE) — que tem como
objetivo o acompanhamento on line da execucao
financeira do programa, da quantidade de alimentos
adquiridos, dos dados nutricionais, do controle de
qualidade, dos alunos atendidos etc. O sistema prevé
mdbdulos diferenciados, que serdo alimentados pelas
entidades executoras, pelos CAEs, pelas unidades de
ensino e pelos nutricionistas habilitados, de acordo
com as atribuicbes de cada um no processo. Espera-
se que o sistema seja implementado a partir de 2009.

3.2 - As atividades de controle sao
aplicadas adequadamente?

Sim, principalmente a capacitagdo. A partir de 2009, a
intencdo da geréncia do programa é monitorar também
as entidades executoras e/ou estabelecimentos de
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ensino que nao foram objeto de dendncia ou de
deteccao de irregularidades.

3.3 — A auditoria interna do 6rgdo exerce
controle sobre as a¢fes de gerenciamento
para prevenir e minimizar 0S riscos
identificados ou registra os problemas e
solucdes a eles relacionados nas contas?*

* Questdo respondida pelo Sr. Gil Pinto
Loja Neto, Auditor-Chefe do FNDE.

Por ocasido das fiscalizacdes realizadas para subsidiar
a prestacdo de contas anual da autarquia, a auditoria
interna identifica problemas/irregularidades tanto na
execucdo financeira quanto na gestdo técnica-
operacional dos programas geridos pelo FNDE (sé&o
realizadas auditorias programaticas, nas quais se
destrincham os normativos que regulamentam os
programas, de modo a examinar todos 0s aspectos
tratados nas normas).

Geralmente, um dos servidores das areas especificas
dos programas compde a equipe de auditoria.

Entre os programas examinados pela auditoria interna
do FNDE, destaca-se o PNAE, em face do grande
volume de recursos que movimenta.

Os problemas na parte técnica-operacional sao
identificados e solugBes, muitas vezes, sdo propostas
a coordenacao responsavel pelo programa na forma
de recomendacdes.

A auditoria interna detém um controle das
recomendacdes que faz a &rea técnica, registrando as
providéncias por ventura adotadas, as explicacdes
acerca da impossibilidade/inviabilidade de
implementacdo das recomendacdes sugeridas ou
quaisquer outros encaminhamentos dados a matéria.
Sdo produzidos, anualmente, dois relatrios pela
auditoria interna do FNDE: o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (encaminhado a
Controladoria-Geral da Unido - CGU) e o Parecer da
Prestacdo de Contas (integra a prestacdo de contas
anual da autarquia, encaminhado a CGU e,
posteriormente, ao Tribunal de Contas da Uni&o). Em
ambos, a auditoria interna descreve os problemas
identificados (tanto em nivel da gestdo central do
programa quanto de sua execucdao).

3.4 — Ha segregagdo de fungbes na
execucao das atividades?

Nos municipios menores, nem sempre é observada a
segregacao de funcdes. Geralmente, as secretarias de
educacdo municipais ficam responséaveis por todas as
etapas do processo.

3.5 — Existem mecanismos para garantir a
seguranca fisica dos bens adquiridos com
0s recursos do programa, de forma a coibir
sua utilizacdo indevida?

Depende da experiéncia de cada entidade executora.
No modelo centralizado, geralmente os alimentos séo
armazenados em uma unidade central e distribuidos as
escolas uma vez por semana. Nesses casos, a
seguranca do estoque de géneros alimenticios é maior.
No modelo escolarizado, 0s riscos associados ao
estoque de géneros alimenticios sdo maiores. Nem
sempre o0s diretores sdo orientados quanto a
possibilidade de entrega parcelada dos géneros, nem
sobre a sistematica de estocagem (0 nutricionista é
bastante atuante nessa area), fatores que acabam
concorrendo para a deterioracdo do estoque.

3.6 — Existem mecanismos para garantir a
confiabilidade dos sistemas de informacao
utilizados no programa, de forma a coibir
sua utilizacao indevida?

Sao dois os sistemas de informag¢édo operados pelos
integrantes da coordenacdo do PNAE: O Sistema de
Assuntos Educacionais (SAE), que contém dados dos
conselhos de alimentacdo escolar, dos nutricionistas
habilitados, do censo escolar, etc, e o Sistema de
Prestacdo de Contas (SisPCO), com dados acerca das
prestacdes de contas de municipios e secretarias de
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educacdo do pais, referentes a todos os programas
geridos pelo FNDE.

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo,
6rgao da estrutura do FNDE, é a administradora dos
sistemas. Cada area da autarquia solicita os perfis e
formas de acesso de seus servidores.

No caso especifico do PNAE, a Coordenadora-Geral
dos programas de alimentacdo escolar faz a
solicitacdo.

4 —

INFORMACAO E COMUNICACAO

4.1 — Informacao

411 - A geréncia identificou quais
informacdes sdo necessarias para 0
alcance de seus objetivos e a efetividade
das atividades?

Esta claro para os gestores do PNAE quais
informagbes sdo necessarias para o alcance dos
objetivos do programa e para a efetividade das
atividades a ele relacionadas.

As informacdes constantes dos normativos que regem
0 PNAE néo séo suficientes para esclarecer as duvidas
das unidades executoras, sendo fundamental a
elaboracdo de publicagbes paralelas. A gestora citou,
como exemplo de “cartilhas” ja desenvolvidas,
publicacdes que tratam da capacitacdo de merendeiras
e de passos para alimentagcdo saudavel na escola.

Sao necessérias, ainda, entre outras, orientacdes sobre
testes de aceitabilidade, referéncias nutricionais e
alimentos basicos (a relacdo de alimentos basicos
servirh como subsidio as auditorias do FNDE e da
CGU), trabalhos que ainda ndo foram desenvolvidos.

4.1.2 - As informacdes sobre desempenho
sdo transfiguradas em indicadores que
permitam auferir o alcance de seus
objetivos e a efetividade das atividades de
controle?

Atualmente, os indicadores usados pelos gestores do
programa referem-se ao nimero de alunos atendidos,
ao valor total repassado (indicadores constantes do
Plano Plurianual) e a relacdo entre o valor total
repassado e 0 numero de alunos atendidos.

Consoante descrito na resposta ao item 1.3.1 deste
quadro, oito indicadores foram desenvolvidos
relativamente ao PNAE, no entanto ainda ndo foram
implementados, apesar de as varidveis necessarias a
sua alimentacdo ja estarem disponiveis nos registros
do programa.

4.1.3 - As informacbes necessarias ao
alcance de seus objetivos sdo confiaveis e
tempestivas?

As informacdes coletadas pelos técnicos do PNAE,
pela auditoria interna do FNDE e pela Controladoria-
Geral da Unido, por ocasido das fiscalizagbes, séo
confidveis, mas nem sempre sdo tempestivas.

Os pareceres conclusivos elaborados pelos conselhos
de alimentacdo escolar, relativos as prestacdes de
contas das entidades executoras, ndo sdo confiaveis
nem tempestivos.

No que tange as dendncias recebidas pela
coordenacdo do programa, as que tém grande
credibilidade sdo aquelas encaminhadas pelo

Ministério Publico ou por membros do CAE. Muitas
dendncias, principalmente em periodos eleitorais, sédo
infundadas.

4.2 — Comunicacéo

4.2.1 - Os servidores indicam saber quais
sancdes sao aplicAveis no caso de
transgressdes e o que fazer caso tomem
conhecimento delas?

Os servidores seguem 0s normativos que regem o
programa.

Ndo ha manual (documento formal) que traga
orientacbes especificas, passo a passo, dos
procedimentos a serem adotados por ocasido da
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ciéncia de transgressdes ou irregularidades.

4.2.2 — Existem mecanismos utilizados
pela geréncia do programa para divulgar
informacdes para atores externos a
entidade (publico alvo e associacdes da
sociedade civil organizada, incluindo
ONGs, OSCIPs, conselhos de controle
social, dentre outras), que atuam em areas
relacionadas ao programa?

O canal de divulgacdo da coordenagcdo do PNAE,
como de todos os gestores de outros programas do
FNDE, é a Assessoria de Comunicacdao (ASCOM),
subordinada ao Gabinete da Presidéncia do FNDE.

O préprio site do FNDE, que traz informagdes sobre o0s
varios programas geridos pela autarquia, inclusive o
PNAE, é alimentado pela ASCOM.

4.2.3 - Existem canais para apresentacdo
de sugestbes, criticas e denlncias por
parte do publico-alvo e da sociedade civil?

Os canais institucionais sdo o Servico de Atendimento
ao Cidadao (0800 e e-mail), o Fale com o Presidente
(e-mail) e a Ouvidoria, diretamente ligada a
Presidéncia, implantada em 2008.

Algumas comunicag¢fes séo recebidas por meio dos e-
mails pessoais dos gestores/técnicos e da
coordenacdo técnica do programa, divulgados por
ocasido das palestras e seminarios dos quais tomam
parte os gestores do PNAE e quando da realizacdo
dos monitoramentos (fiscalizagbes), efetuados pelos
técnicos do programa.

5-MO

NITORAMENTO®

5.1 - A estratégia de monitoramento inclui
a identificacdo de operacdes criticas e de
sistemas de apoio que precisam de
revisdo e avaliacdo especiais, bem como
de planejamento para exames periédicos?

Houve revisdo do modulo financeiro do Sistema de
Assuntos Educacionais (SAE).

O Sistema de Monitoramento do PNAE (SIMPNAE)
esti, atualmente, em fase de testes, com piloto
funcionando na Baixada Santista, a fim de corrigir
possiveis falhas antes da divulgacao da verséo final do
sistema, prevista para ser implementada em 2009.
Também para 2009, esta prevista mudanca nos
critérios para selecdo dos municipios que serdo
fiscalizados in loco, que deixardo de ser definidos a
partir das denuncias relativas a irregularidades na
execucao do programa.

Ademais, sdo feitas, periodicamente, reflexbes sobre
melhorias na capacitacdo e treinamento de recursos
humanos, as quais incluem aspectos relacionados a
contelido, metodologia etc.

5.2 A geréncia verifica os dados
registrados nos sistemas de informacéo
confrontando com os dados obtidos nas
inspecdes in loco, numa freqléncia
adequada a importancia da atividade

(p. ex., prestacdes de contas)?

A atual sistemaética estabelece que as fiscalizagbes in
loco sdo realizadas, apenas, nos municipios/estados
que foram objeto de dendncias. Quando dos
monitoramentos (fiscalizagdes) efetuados, os técnicos
munem-se de todas as informacdes disponiveis
(nimero de alunos atendidos, volume de recursos
repassados, existéncia ou ndo de nutricionista
habilitado, constituicio do CAE e existéncia de
diligéncia ao CAE etc).

A frequéncia das fiscalizagBes in loco, no entanto, ndo
€ muito boa, devido a restricdo de pessoal, vez que das
sessenta pessoas envolvidas na gestdo do programa,
em nivel de FNDE, somente 30% sdo servidores e
comissionados, disponiveis (em tese), portanto, para
realizar o trabalho. Os demais séo terceirizados e néo
podem receber diarias ou passagens, com atuacao
restrita a parte administrativa.

% A dimens&o “monitoramento”, no ambito do roteiro aplicado & gestdo do Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar, refere-se a avaliagdo dos controles internos do programa ao longo do tempo, tendo significado diverso
do monitoramento realizado pela area técnica do PNAE, que equivale as fiscalizagdes in loco realizadas em face
de denuncias recebidas. Tal diferenca foi explicada a gestora do PNAE por ocasiao das entrevistas efetuadas.
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5.3 - Os servidores tém ambiente favoravel
e canais de comunicacdo para reportar a
geréncia eventuais fraquezas identificadas
nos processos de controle interno?

O ambiente é favoravel para relatos acerca de
deficiéncias identificadas, contudo os canais para
comunicacao dessas impressdes nao € muito eficiente,
vez que os procedimentos para troca de informagbes
ndo sdo sistematizados e formalizados.

Ha, portanto, riscos de que informacdes sejam
perdidas.

54 - Sao adotadas providéncias
tempestivas no que se refere aos achados
e recomendac¢fes oriundos das atividades
de monitoramento?

Existe um sistema de controle de prazos para que 0s
técnicos liberem o relatério referente as fiscalizagcbes
realizadas.

No que tange a adocdo de medidas de caréater
estruturante, o FNDE leva mais tempo para
implementa-las.

5,5 - Sdo adotadas providéncias
tempestivas no que se refere aos achados
e recomendacdes oriundos das avaliacdes
externas?

As solicitagdes de 6rgdos externos, como por exemplo,
do Tribunal de Contas da Unido e da Controladoria-
Geral da Unido, que chegam por intermédio da
Auditoria do FNDE, s&o geralmente atendidas dentro
dos prazos.

No que diz respeito & adocdo de medidas de carater
estruturante, como foi o caso do desenvolvimento e
implementacdo de indicadores, o FNDE normalmente
leva tempo para efetud-las.
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APRESENTACAO

O roteiro de verificacdo dos controles internos passou a ser gradativamente
empregado nos trabalhos da Seprog, no decorrer de 2005, e atualmente constitui
parte integrante dos relatorios de todas as etapas de auditoria de natureza
operacional.

Exemplos de registros das informacdes coletadas em trabalhos de avaliagdo de
programas, que mostram como a verificagdo dos controles internos tem sido tratada
pelo Tribunal de Contas da Unido podem ser acessados no site do TCU na internet,
no endereco: www.tcu.gov.br , na pagina da Seprog na intranet ou, ainda, solicitando
exemplares das publicac6es dos relatérios de auditoria de natureza operacional pelo
e-mail: seprog@tcu.gov.br .



http://www.tcu.gov.br/
mailto:seprog@tcu.gov.br
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1 Introducéao

1.1 O objetivo deste Roteiro é apresentar a metodologia COSO? adaptada para a
verificacdo dos controles internos da gestao de programas de governo.

1.2 Assim como a andlise Swot?’, a metodologia COSO é uma ferramenta de
auditoria que permite identificar fatores internos e externos que afetam o
desempenho do objeto de auditoria positiva ou negativamente.

1.3 A metodologia COSO permite a abordagem sistematizada dos
controles internos em cada uma das etapas do trabalho: estudo de viabilidade,

planejamento e execucdo da auditoria. A verificacdo desses controles € parte
essencial das auditorias de natureza operacional.

1.4 O texto comenta os pontos principais da metodologia, tratando, a
seguir, de breves comentarios sobre a aplicacdo da metodologia as especificidades
da gestdo governamental. Na sequéncia, apresenta o Roteiro de Verificacdo de
Controles Internos especificando as questdes que devem ser avaliadas, a fase em
que serd aplicado (estudo de viabilidade, planejamento ou execuc¢éo), bem como o
ambito de aplicacdo (junto aos gestores do programa de governo ou do
orgao/unidade).

15 A avaliacdo dos procedimentos dos controles internos relativos aos
processos de implementacdo de programas governamentais mostra-se relevante
para a identificacdo de problemas que comprometem a eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade das a¢des publicas. Desta forma, a sua incorporagcéo a
sistemética adotada pelo TCU para avaliacbes de programas contribuird para o
exame das deficiéncias na gestdo dos recursos publicos, orientando a identificacao
do escopo de auditoria e o planejamento das acdes de controle.

2 A Metodologia COSO

2.1 O Comitee of Sponsoring Organizations — COSO (Comité das
OrganizacgOes Patrocinadoras) € uma organizacao voluntaria do setor privado, nos
Estados Unidos, dedicada a melhoria da qualidade dos relatérios financeiros por
meio da ética empresarial, controles internos efetivos e governanga corporativa
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 1992). O Comité teve origem, em 1985, quando foi criada a National
Commission on Fraudulent Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes
em Relatorios Financeiros), por iniciativa do setor privado, para estudar as causas
de ocorréncia de fraudes em relatorios financeiros e contabeis. A comissdo foi
composta por representantes de cinco das principais associacfes de profissionais
ligados a érea financeira nos Estados Unidos:

* AICPA - American Institute of Certified Public Accounts (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados);

%6 A palavra COSO é a sigla da organizagdo americana Comitee of Sponsoring Organizations.

T A palavra Swot é um acrénimo formado pelas palavras inglesas strengths (forcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameagas). E uma técnica que permite a identificagio dos problemas e
das respectivas acGes a serem implementadas para corrigi-los, a partir da analise das forcas e fraquezas do
ambiente interno do objeto da auditoria e das oportunidades e ameagas do ambiente externo, buscando um novo
equilibrio entre essas variaveis.
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* AAA - American Accounting Association (Associacdo Americana de Contadores);
* FEI - Financial Executives Internacional (Executivos Financeiros Internacional);

* |IA - The Institute of Internal Auditors (Instituto dos Auditores Internos); e

IMA - Institute of Management Accountants (Instituto dos Contadores Gerenciais).

2.2 Em 1992, a organizacdo publicou o trabalho Internal Control -
Integrated Framework (Controles Internos® — Modelo Integrado), o qual tornou-se
referéncia mundial para o estudo e a implementacéo de controles internos. Segundo
sumario executivo do documento, controles internos referem-se ao processo que
visa fornecer seguranca razoavel no alcance de objetivos quanto aos aspectos de:

» efetividade e eficiéncia das operacoes;

« confiabilidade de relatérios financeiros; e

» cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 1992).

2.3 O primeiro aspecto esté relacionado com as finalidades bésicas da
entidade, inclusive com os objetivos e metas de desempenho e rentabilidade, bem
como de seguranca e qualidade dos ativos. O segundo estabelece que todas as
transacdes devem ser registradas e que todos os registros devem refletir transacoes
reais, consignadas pelos valores e enquadramentos corretos. O Ultimo trata da
adequada observancia dos normativos legais as quais a entidade esta sujeita.

2.4 Esta definicdo de controles internos é comentada a seguir por Liotto
(2004, p. 17):

Primeiro, os controles internos sdo um processo, um meio para se atingir
um fim e ndo um fim em si mesmo. Assim, constituem-se em uma série de
acOes integradas, e ndo superpostas, a estrutura da entidade. Segundo, sdo
as pessoas que operam o0s controles internos, de forma que eles sao o
resultado da interacdo de pessoas em todos 0s niveis da organizacao,
desde os mais altos (conselho de diretores e diretoria) até o quadro de
pessoal em geral. O terceiro conceito se relaciona ao fato de que os
controles internos ndo trazem seguranga absoluta, mas apenas segurancga
razoavel ao gerenciamento de uma organizacdo. Isto é, quando eficientes,
0s controles auxiliam, mas ndo garantem, a consecucdo dos objetivos,
devido a suas limitagBes inerentes. Entre as possiveis limitacdes existentes,
pode-se citar: a possibilidade de falhas; erros de julgamentos em decisées;
a ocorréncia de eventos externos além da ingeréncia dos administradores; o
conluio entre empregados; a sua transgressdo por parte da prépria
administracdo; e a consideracdo de custo x beneficios que deve ser feita,
uma vez que os controles ndo podem custar mais do que aquilo que é
controlado.

2.5 Os controles internos constituem um elemento do processo de gestao e
sao integrados por cinco dimensdes inter-relacionadas. A primeira € o0 ambiente de
controle, que pode ser entendido como a atitude da entidade em relacdo ao
controle. Ele estrutura as demais dimensdes dos controles internos e esta ligado a
diversos fatores: integridade, valores éticos e competéncia dos funcionarios da
entidade; filosofia e estilo gerenciais; forma como a geréncia atribui autoridade e

%8 0 termo Internal Control tem tradugao fregiiente para textos em portugués como Controles Internos, o que foi
seguido neste documento.
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responsabilidade e organiza e desenvolve seu pessoal; e o comprometimento da
direcédo da entidade.

2.6 A segunda dimensdo é a avaliagdo dos riscos, que trata da
identificacdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos da
entidade. Como pré-condicdo, estes objetivos devem estar claramente
estabelecidos, preferencialmente associados a metas de cumprimento. Por sua vez,
a geréncia da entidade deve definir os niveis de risco nas dimensdes operacional, de
informacao e de conformidade que considera aceitaveis.

2.7 A terceira dimensdo sdo as atividades de controle, que trata das
acOes que permitem a reducdo ou administracao dos riscos identificados, desde que
executadas tempestivamente e de maneira adequada. De acordo com FERREIRA
(2002), as atividades de controle podem ser classificadas como de prevencgéo ou de
deteccao, sendo as principais listadas a seguir:

- Esfera de competéncia (prevencado): estabelecimento de limites para os
funcionarios agirem em nome da entidade;

» Autorizacdes (prevencéo): determinagao, pela geréncia, de quais atividades e
transacdes necessitam de aprovacao superior para sua efetivacéo;

* Conciliagao (deteccéo): confrontacdo da mesma informacdo com dados vindos
de origens diferentes, com a adocdo de medidas corretivas quando necessario;

* Revisbes de Desempenho (deteccdo): acompanhamento de atividades ou
processos para avaliacdo de sua adequacdo e/ou desempenho em relacdo as
metas, objetivos tracados e benchmarks, de forma a antecipar mudancas que
possam afetar negativamente a entidade;

» Seguranca Fisica (prevencdo e deteccdo): protecdo dos valores da entidade
contra uso, compra ou venda nao-autorizados. Um dos melhores controles para
proteger estes ativos € a seguranca fisica, que compreende controle de acessos,
controle da entrada e saida de funcionarios e equipamentos, senhas para
sistemas de informacéo, criptografia de informacgfes e inventario dos itens mais
valiosos para a entidade;

* Segregacao de Funcdes (prevencéo): divisdo de atribuicOes entre diferentes
funcionarios. A segregacao é essencial para a efetividade dos controles internos.
Ela reduz tanto o risco de erros humanos quanto de acdes indesejadas.
Contabilidade e conciliacdo, informacdo e autorizacdo, custddia e inventario,
contratacdo e pagamento, administracdo de recursos proprios e de terceiros,
normatizacao e fiscalizacdo devem estar segregadas entre os funcionarios;

» Sistemas Informatizados (prevencdo e deteccdo): os controles realizados por
meio destes sistemas dividem-se em dois grupos. O primeiro abrange os
controles nos centros de processamentos de dados e na aquisicao,
desenvolvimento e manutencdo de programas e sistemas. Por exemplo, a
organizacdo e manutencao dos arquivos de backup e log do sistema. O segundo
trata dos controles existentes nos aplicativos corporativos, os quais tém a
finalidade de garantir a integridade e veracidade dos dados e transacdes. Por
exemplo, a validacao de informacgdes (checagem das informacdes com registros
armazenados em banco de dados);

* Normatizacdo Interna (prevencédo): € a definicdo formal das regras internas
necessérias ao funcionamento da entidade. Estas devem ser de facil acesso para
os funcionarios da organizacdo e devem definir responsabilidades, politicas
corporativas, fluxos operacionais, fungdes e procedimentos.
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2.8 A quarta dimensado refere-se a informacdo e comunicacdo. A
informag&o relevante para a operacdo dos controles internos, tanto de fontes
internas quanto externas, deve ser identificada, registrada e comunicada tempestiva
e adequadamente. O processo de comunicagdo, por sua vez, pode ser formal ou
informal (FERREIRA, 2002). O processo formal ocorre por meio dos sistemas oficiais
de comunicacdo da entidade, incluindo publicacdes, sistemas informatizados e
reunides de equipes de trabalho, enquanto que o informal acontece em conversas e
encontros com clientes, fornecedores, autoridades e empregados.

2.9 A comunicacdo efetiva deve acontecer em todos 0s sentidos na
entidade, fluindo de baixo para cima, de cima para baixo e horizontalmente. Todas
as pessoas devem receber uma mensagem clara da alta direcdo da entidade de que
as responsabilidades pelo controle devem ser levadas a sério. Elas devem entender
seu proprio papel no sistema de controle interno e como suas atividades individuais
se relacionam com o trabalho dos outros. Também é necessario que haja
comunicacao efetiva com pessoas externas a entidade, como clientes, fornecedores,
sociedade civil e autoridades (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 1992).

2.10 A ultima dimenséo é o monitoramento. Este se preocupa em avaliar o
bom funcionamento dos controles internos ao longo do tempo. Isto € feito por meio
tanto do acompanhamento continuo das atividades, quanto por avaliacdes
especificas, internas e externas.

2.11 Portanto, controles internos adequados sdo aqueles em que suas cinco
dimensdes estdo implementadas e funcionando conforme o esperado. Como
resultado, a alta dire¢cdo da entidade tem razoéavel certeza do grau de alcance dos
objetivos operacionais propostos, de que as informacdes fornecidas pelos relatérios
e sistemas corporativos sao confidveis; e de que leis, regulamentos e normas
pertinentes estdo sendo cumpridos (FERREIRA, 2002).

3 A aplicacdo da metodologia COSO ao setor publico

3.1 A metodologia COSO néao foi desenvolvida originalmente para atender
ao setor publico. A preocupacdao inicial era que este instrumento servisse para coibir
a ocorréncia de fraudes em relatdrios contébeis e financeiros de entidades privadas.
No entanto, a proeminéncia alcancada pela metodologia fez com que passasse a ser
utilizada como referéncia também em instituicdes governamentais.

3.2 O Government Accountability Office — GAO, Entidade Fiscalizadora
Superior dos Estados Unidos da América, empregou a metodologia COSO como
subsidio para a elaboracdo do documento Internal Control Management and
Evaluation Tool (Ferramenta de Gerenciamento e Avaliacdo dos Controles Internos).
O texto serve como diretriz para que os administradores publicos americanos
avaliem a operacdao dos controles internos em suas instituicbes e determinem a
necessidade de aprimoramentos e correcdes. Ele esta estruturado na forma de lista
de conferéncia contendo questbes sobre o funcionamento de cada uma das cinco
dimensdes da metodologia COSO.

3.3 O trabalho do GAO serviu como base para a elaboracéo deste Roteiro.
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4 Roteiro de verificagdo de controles internos em avaliacdo de programas de
governo

4.1 O roteiro de verificacdo € composto de perguntas que ajudam a estimar
a eficacia dos controles internos do 6rgéo responsavel pelo programa auditado. As
informacdes necessarias para respondé-las sao obtidas a partir de entrevistas com
gestores, analise documental e de dados secundarios, coleta e analise de dados
primarios e verificagdes in loco.

4.2  No ciclo de execucgao das avaliagcdes de programas, as verificagdes sao feitas
ao longo das fases de estudo de viabilidade, planejamento e execucédo. A verificacao
da adequacao das atividades de controle é iniciada no estudo de viabilidade, quando
sdo coletadas informacfes sobre como sdo executadas as atividades de controle.
Na fase de planejamento, é possivel analisar seu funcionamento no ambito do 6rgéo
central, enquanto que, durante a execucdo, 0s exames sdo estendidos a execucao
do programa em nivel local.

4.3 A segquir, estdo listadas perguntas que poderdo ser utilizadas na
verificagdo dos controles internos de 0Orgdos gerenciadores de programas
governamentais, consideradas as cinco dimensdes que integram 0s controles
internos.

4.4 E oportuno frisar que, de acordo com as informacdes que se deseja
obter, algumas questbes sdo tratadas com a geréncia do 6rgdo e outras com a
geréncia do programa objeto de avaliacéo.

Ambiente de controle

4.5 A geréncia e os servidores devem criar e manter ambiente na
organizacao que estabeleca atitude positiva e de apoio aos controles internos e ao
gerenciamento consciente. A qualidade do ambiente de controle é verificada pelo
exame de alguns fatores.

Integridade e Etica

e O Orgdo utiliza codigo formal estabelecendo padroes de conduta e
procedimentos operacionais aceitaveis?

» [Existe comissédo de ética designada por portaria? Se existe, quais os trabalhos
de conscientizacdo, orientacdo e aconselhamento sobre a ética profissional do
servidor, no tratamento com as pessoas e com o patriménio publico?

* Os critérios para selecdo dos beneficiarios do programa sdo adequados e
transparentes?

» Existem normativos estabelecendo san¢des em caso de fraudes no programa em
estudo? A geréncia determina providéncias em caso de violagcdes das normas do
programa?

b) Competéncia Profissional

» Existe descricdo das tarefas associadas aos cargos no programa, bem como das
competéncias necessarias para seu exercicio?
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* O 6rgdo busca identificar as demandas de treinamento de seus servidores e
oferece oportunidades de capacitacdo voltados para a melhoria de seu
desempenho?

c) Estilo e Filosofia Gerencial

* A geréncia do programa emprega indicadores financeiros e de desempenho no
planejamento e execucdo de suas atividades? Quais sdo os indicadores e para
que sao utilizados?

d) Estrutura Organizacional

e A estrutura organizacional do programa € adequada para sua execucao,
facilitando o fluxo de informagdes e a implementacéo de decisdes?

» As areas-chave de autoridade e responsabilidade estdo formalmente definidas e
divulgadas dentro do érgao? Como séo divulgadas essas informacdes?

Tabela 1 — Roteiro COSO - Ambiente de controle

| - AMBIENTE DE CONTROLE

1- Integridade e Etica

1.1 - O 6rgéo utiliza codigo formal X X I. Na fase de EV: (1) verificagéo direta no
estabelecendo padrées de conduta e 6rgéo; (2) solicitagdo dos normativos
procedimentos operacionais aceitaveis? especifico, se for diferente do Cédigo de

Etica do Servidor Pablico Federal (Decreto
n.°1.171, de 22/06/94).

1.2 - Existe comissao de ética designada X X X I. Na fase de EV: (1) verificagao direta no
por portaria? Se existe, quais 0s 6rgéo; (2) solicitagdo dos normativos
trabalhos de conscientiza¢&o, orientagao existentes e andlise. II. Na fase de

e aconselhamento sobre a ética Planejamento: (1) solicitar e analisar, caso
profissional do servidor, no tratamento existam, as agoes efetuadas pelo érgéo.
com as pessoas e com o patrimonio

publico?

1.3 - Os critérios para selegdo dos X X X I. Na fase de EV: (1) verificagéo direta na
beneficiarios do programa séo geréncia do programa; (2) solicitagao dos
adequados e transparentes? normativos existentes que determinem as

regras de selegdo e andlise. Il. Na fase de
Planejamento: (1) aprofundar a analise
quanto aos critérios de sele¢édo dos
beneficiarios.

1.4 - Existem normativos estabelecendo X X I. Na fase de EV: (1) verificacdo direta na
sancdes em caso de fraudes geréncia do programa; (2) solicitagao dos
especificamente no programa em normativos existentes e dos processos
estudo? A geréncia determina administrativos disciplinares, se houver.

providéncias disciplinares em caso de
violag6es de politicas, procedimentos e
condutas esperados?

2 - Competéncia Profissional

2.1- Existe descri¢do das tarefas X X I. Na fase de EV: (1) verificacdo direta na
associadas aos cargos no programa, geréncia do programa.

bem como das competéncias
necessarias para seu exercicio?

2.2 - O 6rgéo busca identificar as X X X I. Na fase de EV: (1) verificagéo direta no
demandas de treinamento de seus 6rgéo; Il. Na fase de Planejamento: (1).
servidores e oferece oportunidades de solicitacdo de documentos/informagfes que
capacitagéo voltados para a melhoria de identifiquem as demandas de treinamento
seu desempenho? dos servidores do 6rgdo envolvidos no

programa bem como os cursos/treinamentos
efetivamente realizados; (2) andlise.

3 - Estilo e Filosofia Gerencial

3.1 — A geréncia emprega indicadores X X I. Na fase de EV: (1) verificagéo direta na
financeiros e de desempenho no geréncia do programa; (2) solicitagdo dos
planejamento e execugéo do programa? indicadores e relatérios de

acompanhamento e analise.
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4 - Estrutura Organizacional

4.1 - A estrutura organizacional do X X X I. Na fase de EV: (1) verificagéo direta na
programa é adequada para sua geréncia do programa; (2) coleta de
execucdo, facilitando o fluxo de informag6es sobre as atividades do
informacg@es e a implementacéo de programa, seus responsaveis e executores;
decisbes? Il. Na fase de Planejamento: (1) caso sejam

detectadas deficiéncias na estrutura
organizacional, aprofundar a anélise usando
as técnicas mapa de processos e/ou RECI.

4.2 - As areas-chave de autoridade e X X I. Na fase de EV: (1) verificagao direta no

responsabilidade estdo formalmente 6rgéo; (2). coleta de

definidas e divulgadas dentro do 6rgédo? informag6es/documentos (responsaveis pelo
programa, suas atribui¢cdes e meios de
divulgacao)

Avaliagao dos riscos

4.6 Os gestores do programa devem dispor de avaliacdo dos riscos
internos e externos que podem afetar o alcance de seus objetivos. Uma preé-
condicao para isso € o estabelecimento de objetivos claros e consistentes. Dessa
forma, essa dimenséao pode ser abordada pelo exame dos seguintes fatores:

a) Estabelecimento de objetivos

* Os objetivos sdo bem definidos e incluem critérios de mensuracdo de seu
alcance?

» Os recursos necessarios ao alcance dos objetivos foram identificados e estéo
disponiveis?

b) Identificagdo dos Riscos

» O o6rgéao realizou levantamento dos riscos, tanto internos quanto externos, que
podem afetar o alcance dos objetivos do programa, bem como das medidas
necessarias para atenua-los?

* Esse levantamento foi feito de forma a considerar as peculiaridades do programa
(execucdo descentralizada, experiéncia de programas similares) e do 6rgao
(infra-estrutura fisica, disponibilidade de pessoal, sistemas de informacao
disponiveis)?

c) Analise dos Riscos

» A geréncia realiza andlise de riscos? A analise inclui verificagdo da probabilidade
de ocorréncia desses riscos e de seu impacto no programa?

» Existem estudos sobre quais medidas seriam necessarias para atenuar esses
riscos?

Tabela 2 — Roteiro COSO - Avaliacao dos riscos

Il - AVALIACAO DOS
RISCOS

1- Estabelecimento de
objetivos




1.1 - Os objetivos sao
consistentes e incluem
critérios de mensuragao?
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I. Na fase de EV: (1) verificagdo direta na geréncia do
programa,; (2) coleta de informag¢des/documentos
(desenho do programa, seus objetivos e indicadores
de desempenho); Il. Na fase de Planejamento (1)
aprofundar a andlise dos dados coletados, utilizando a
metodologia de marco légico.

1.2 - Os recursos
necessarios ao alcance dos
objetivos foram identificados
e estdo disponiveis?

I. Na fase de EV: (1) verificagdo direta na geréncia do
programa; (2) entrevista com o gestor para confirmar
se foi realizada estimativa, por exemplo, dos recursos
financeiros, da quantidade de funcionarios e
equipamentos necessarios para execugao no
programa. Em caso positivo, solicitar o estudo
realizado.

2 - Identificacdo dos
Riscos

2.1 - O 6rgéo realizou
levantamento dos riscos ,
tanto internos quanto
externos, que podem afetar
o alcance dos objetivos do
programa, bem como das
medidas necessarias para
atenua-los?

I. Na fase de EV: (1) verificagdo direta no 6rgao;(2)
entrevista com o gestor para confirmar se foi feito o
levantamento de riscos. (3) em caso positivo,
descrever a metodologia utilizada e solicitar o estudo
realizado. Il. Na fase de Planejamento: (1) Sugere-se
a utilizagdo da técnica SWOT para aprofundar a
analise.

2.2 - Esse levantamento foi
feito de forma a considerar
as peculiaridades do
programa (execugao
descentralizada, experiéncia
de programas similares) e
do 6rgéo (infra-estrutura
fisica, disponibilidade de
pessoal, sistemas de
informacéo disponiveis)?

I. Na fase de EV: (1) analise pela equipe do
levantamento de riscos realizado pelo 6rgao.

3 - Andlise dos Riscos

3.1 - A geréncia realiza
andlise de riscos?

A analise inclui verificacdo
da probabilidade de
ocorréncia desses riscos e
de seu impacto no
programa?

I. Na fase de EV: (1) verificagdo direta na geréncia do
programa,; (2) entrevista com o gestor para confirmar
se foi feita a analise de riscos; (3) em caso positivo,
solicitar o estudo realizado. Il. Na fase de
Planejamento: (1) elaborar a técnica Diagrama de
Verificagé@o de Risco.

3.2 - Existem estudos sobre
quais medidas seriam
necessarias para atenuar
esses riscos?

I. Na fase de EV: (1) verificacéo direta na geréncia do
programa,; (2) entrevista com o gestor para confirmar
se foram feitos os estudos; (3) em caso positivo,
solicitar o documento resultante desses estudos.

Atividades de controle

4.7 As atividades de controle devem se relacionar com 0 processo de
avaliacdo dos riscos e devem ser apropriadas para garantir que 0s riscos que
incidem sobre os objetivos do programa sejam mantidos em niveis aceitaveis. Para
verificar a ocorréncia dessas atividades, recomenda-se investigar se:

» As acdes e atividades de controle necessarias para lidar com os riscos foram

identificadas?

* As atividades de controle sdo aplicadas adequadamente?

* A auditoria interna/controle interno do 6rgao/entidade exerce controle sobre as
acOes de gerenciamento para prevenir e minimizar os riscos identificados ou
registra os problemas e solucdes a eles relacionados nas contas?

e H& segregacdo de

funcdbes na execucdo das atividades (0 mesmo

servidor/funcionario ou setor ndo deve controlar todas as fases inerentes a uma
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operacdo. Cada fase deve ser executada, de preferéncia, por pessoas e/ou
setores independentes entre si, de forma a permitir a realizagdo de verificacdo

cruzada)?

» Existem mecanismos para garantir a seguranca fisica dos bens adquiridos com
0s recursos do programa, de forma a coibir desvio e utilizacdo indevida (por
exemplo, controle de acessos, controle de entrada e saida de funcionarios e
equipamentos, inventario/tombamento dos itens mais valiosos para a entidade)?

* Existem mecanismos para garantir a confiabilidade dos sistemas de informacé&o
utilizados no programa, de forma a coibir sua utilizacdo indevida (por exemplo,
senhas para sistemas de informacgé&o, programas de seguranca de informacoes,

criptografia de informacdes)?

Tabela 3 — Roteiro COSO - Atividades de controle

IlI- ATIVIDADES DE
CONTROLE

1- As acdes e atividades
de controle necessérias
para lidar com os riscos
foram identificadas?

I. Na fase de EV: (1) verificac&o direta na geréncia do
programa; (2) entrevista com o gestor para confirmar se
houve estudo nesse sentido; (3) em caso positivo,
solicitar o documento resultante do estudo realizado.

2 - As atividades de
controle sédo aplicadas
adequadamente?

Inicialmente, identificar se as ag6es do programa séo
implementadas de forma centralizada ou
descentralizada. Centralizada: I. Na fase de EV: (1)
verificagdo direta na geréncia do programa; (2) coleta de
informag6es/documentos, por ex., relatérios gerenciais
de acompanhamento do programa. (3) analise
documental.

Descentralizada: |. Na fase de EV: (1) verificagéo direta
na geréncia do programa; (2) coleta de
informag6es/documentos, por ex., relatorios gerenciais
de acompanhamento do programa. (3) analise
documental. Il. Na fase de Planejamento: (1) verificagdo
direta na geréncia do programa; (2) identificacéo dos
instrumentos utilizados pelo gerente do programa para
descentralizar as a¢fes (convénio, contrato, fundo a
fundo), bem como dos mecanismos de controle; (3)
selecdo e exame documental de alguns desses
instrumentos (p. ex. prestacéo de contas de convénio),
com enfoque no objeto do programa e nos
procedimentos legais, para posterior confronto com os
dados a serem obtidos nas localidades a serem
visitadas, na fase de execugdo de auditoria; Ill. Na fase
de Execucdo: (1) verificagdo in loco; (2) confronto dos
dados obtidos mediante exame documental na fase de
planejamento com os obtidos nesta fase.

3 - A auditoria
interna/controle interno do
6rgéo exerce controle
sobre as agles de
gerenciamento para
prevenir e minimizar os
riscos identificados ou
registra os problemas e
solugdes a eles
relacionados nas contas?

I. Na fase de EV: (1) verificagéo direta no 6rgéo; Il. Na
fase de Planejamento:(1). coleta e andlise de
informag6es/documentos na auditoria interna /controle
interno do 6rgao.

4 — Ha segregacéo de
funcdes na execugao das
atividades?

I. Na fase de EV: (1) verificacéo direta na geréncia do
programa; Il. Na fase de Planejamento: (1). solicitacéo
de documentos/informagdes que identifiquem se as
atividades séo realizadas por pessoas e/ou setores
distintos dentro do érgdo/unidade; (2) andlise. Ill. Na
fase de Execucéao: (1) verificagdo in loco; (2) confronto
das informac@es obtidas mediante exame documental
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na fase de planejamento com os obtidos nesta fase e
verificar, nas localidades, como se da a segregacgao de
funcdes, se for o caso.

5 — Existem mecanismos
para garantir a seguranga
fisica dos bens adquiridos
com os recursos do
programa, de forma a
coibir sua utilizagédo
indevida?

Inicialmente, identificar se as ag6es do programa séo
implementadas de forma centralizada ou
descentralizada. Centralizada: I. Na fase de EV: (1)
verificagao direta na geréncia do programa; (2) coleta de
informag6es/documentos, por ex., normativos de guarda
e seguranca de bens. (3) analise documental.
Descentralizada: |. Na fase de EV: (1) verificagdo direta
na geréncia do programa; (2) coleta de
informag6es/documentos, por ex., normativos de guarda
e seguranca de bens. (3) andlise documental. II. Na fase
de Execucdo: (1) verificagdo in loco; (2) confronto dos
dados obtidos mediante exame documental na fase de
planejamento com os obtidos nesta fase.

6 — Existem mecanismos
para garantir a
confiabilidade dos
sistemas de informacéo
utilizados no programa, de
forma a coibir sua
utilizac&o indevida?

Inicialmente, identificar se as ag6es do programa séo
implementadas de forma centralizada ou
descentralizada. Centralizada: I. Na fase de EV: (1)
verificagdo direta na geréncia do programa; (2) coleta de
informag6es/documentos, por ex., relatérios gerenciais
de acompanhamento do programa. Il. Na fase de
Planejamento: (1) anélise documental e analise do
sistema, por intermédio de solicitagdo formal de senha
junto ao gestor do 6rgao, se for o caso.
Descentralizada: |. Na fase de EV: (1) verificagdo direta
na geréncia do programa; (2) coleta de
informag6es/documentos, por ex., relatorios gerenciais
de acompanhamento do programa. Il. Na fase de
Planejamento: (1) verificagéo direta na geréncia do
programa,; (2) andlise documental e analise do sistema,
por intermédio de solicitagdo formal de senha junto ao
gestor do 6rgéo, se for o caso. Ill. Na fase de Execugéo:
(1) verificag&o in loco; (2) confronto dos dados obtidos
mediante exame documental na fase de planejamento
com os obtidos nesta fase e verificar, nas localidades,
como é o0 acesso ao sistema, se for o caso.

Informacao e comunicacéo

4.8 A informacdo deve ser registrada e comunicada para a geréncia e
servidores vinculados ao programa de forma adequada e tempestiva, de modo a
permitir a execucdo das atividades de controles internos e outras fungbes. Para
verificar a qualidade desse fluxo, procede-se ao exame das seguintes questdes:

a) Informacao

e A geréncia identificou quais informacf6es sdo necessarias para acompanhar o
alcance de seus objetivos e a eficacia das atividades de controle?
* [Existem indicadores que permitam avaliar o alcance de seus objetivos e a

eficacia das atividades de controle?

« As informacdes necessarias para acompanhar o alcance de seus objetivos e a
eficacia das atividades de controle séo confiaveis e tempestivas?

b) Comunicacao

* Os servidores demonstram saber quais san¢fes sdo aplichveis no caso de
transgressfes as normas do programa e o que fazer caso tomem conhecimento

delas?
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* Quais os mecanismos utilizados pela geréncia do programa para divulgar
informacBes para atores externos a entidade (publico-alvo e associagcbes da
sociedade civil organizada, incluindo ONGs, OSCIPs, Conselhos de Controle
Social, dentre outras, que atuam em areas relacionadas ao Programa)?

« Existem canais para apresentacao de sugestdes, criticas e denuncias por parte
do publico-alvo e da sociedade civil? Em caso positivo, sdo adotadas
providéncias confidveis e tempestivas com vistas ao atendimento das

solicitagcdes?

IV- INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Tabela 4 — Roteiro COSO - Informacao e comunicacao

1 - Informagéao

1.1 — A geréncia identificou
guais informacgdes sdo
necessarias para
acompanhar o alcance de
seus objetivos e a eficacia
das atividades de controle?

I. Na fase de EV: (1) verifica¢&o direta na geréncia do
programa; (2) coleta de dados e solicitagdo de relatérios
gerenciais sobre a execug¢ado do programa. (3)
verificagdo de como séo obtidas as informacgdes e os
atores envolvidos no seu recebimento e repasse

1.2 — Existem indicadores
que permitam avaliar o
alcance de seus objetivos e
a eficacia das atividades de
controle?

I. Na fase de EV: (1) verifica¢&o direta na geréncia do
programa; (2) coleta de dados e solicitagdo de relatérios
gerenciais sobre a execug¢ado do programa. (3)
verificagdo de como séo obtidas as informagdes e os
atores envolvidos no seu recebimento e repasse. Il. Na
fase de execucgéo da auditoria: (1) verificar a
confiabilidade dos dados (confronto das informacdes
utilizadas pelo 6rgdo com as obtidas na auditoria).

1.3 - Essas informages sdo
coletadas e disponibilizadas
tempestivamente para o uso
gerencial?

I. Na fase de EV: (1) verificac8o direta na geréncia do
programa; (2) exame dos sistemas de informagéo/banco
de dados do 6rgéo central; (3) selecédo de algumas
informag6es contidas no banco de dados para posterior
confronto com os dados a serem obtidos na fase de
execucao da auditoria, com o intuito de analisar a
consisténcia do sistema. . Na fase de Execucao: (1)
verificagdo in loco; (2) verificar a confiabilidade dos
dados (confronto das informacgdes disponiveis no banco
de dados do 6rgéo central, selecionadas na etapa
anterior, com as efetivamente obtidas nesta fase.

2 - Comunicacéo

2.1 - Os servidores
demonstram saber quais
sanc¢Oes sdo aplicaveis no
caso de transgressoes e o
que fazer caso tomem
conhecimento delas?

Inicialmente, identificar se as a¢des do programa séo
implementadas de forma centralizada ou
descentralizada. Centralizada: I. Na fase de EV: (1)
entrevista coletiva com servidores do érgéo.
Descentralizada: |. Na fase de Execucéo: (1) incluir a
guestéo nos questionarios do publico-alvo e/ou dos
gestores locais.

2.2 — Existem mecanismos
utilizados pela geréncia do
programa para divulgar
informacg@es para atores
externos a entidade (publico-
alvo e associagbes da
sociedade civil organizada,
incluindo ONGs, OSCIPs,
conselhos de controle social,
dentre outras), que atuam
em areas relacionadas ao
Programa?

I. Na fase de EV: (1).verificagéo direta na geréncia do
programa; (2) solicitar documentos de divulgacéo das
informagdes e/ou verificar se a divulgacéo é feita pela
internet. (3) analise. Il. Na fase de execucéo de
auditoria: (1) verificar se os atores externos recebem
e/ou acessam as informacdes sobre o programa.




2.3 - Existem canais para
apresentacao de sugestdes,
criticas e dendncias por
parte do publico-alvo e da
sociedade civil? Em caso
positivo, sdo adotadas
providéncias confiaveis e
tempestivas com vistas ao
atendimento das
solicitacdes?
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I. Na fase de EV: (1).verificagcdo direta na geréncia do
programa; (2) solicitar normativos que regulamentem
esses canais. (3) andlise documental. 1. Na fase de
execucdo de auditoria, verificar se o publico-alvo tem
conhecimento desses canais, faz uso deles e recebe
retorno.

4.9

Monitoramento

O 6rgao responsavel pelo programa deve dispor de mecanismos que

indiquem que os controles internos estdo funcionando adequadamente e que estéo
sendo tomadas as devidas providéncias em decorréncia dos achados. Para isso, é
preciso monitorar o desempenho das quatro dimensdes anteriores, garantindo que
problemas e falhas sejam sanados tempestivamente. Para essa verificacao,
examina-se:

A estratégia de monitoramento inclui a identificacdo de operacdes criticas e de
sistemas de apoio que precisam de revisdo e avaliagcado especiais, bem como de
planejamento para exames periodicos?

A geréncia verifica os dados registrados nos sistemas de informacdo
confrontando com os dados obtidos nas inspecdes in loco, numa freqiéncia
adequada a importancia da atividade (p. ex., prestagdes de contas)?

Os servidores tém ambiente favoravel e canais de comunicacao para reportar a
geréncia eventuais fraquezas identificadas nos processos de controle interno?
Sdo adotadas providéncias tempestivas no que se refere aos achados e
recomendac¢des oriundos das atividades de monitoramento?

Sdo adotadas providéncias tempestivas no que se refere aos achados e
recomendacgdes oriundos de avaliagbes externas?

Tabela 5 — Roteiro COSO - Monitoramento

V - MONITORAMENTO

1 - A estratégia de
monitoramento inclui a
identificacéo de operacdes
criticas e de sistemas de
apoio que precisam de
revisdo e avaliagdo
especiais, bem como de
planejamento para
exames periodicos?

I. Na fase de EV: (1) verificacéo direta na geréncia do
programa; (2) solicitacdo de documentos (ex. roteiro de
supervisdo/ monitoramento, relatérios elaborados) (3)
andlise.

2 - A geréncia verifica os
dados registrados nos
sistemas de informacéo
confrontando com os
dados obtidos nas
inspecdes in loco, numa
freqiiéncia adequada a
importancia da atividade

I. Na fase de EV: (1) verificagdo direta na geréncia do
programa; (2) solicitar documentos pertinentes (p. ex.
relatérios de monitoramento/inspecgao, prestacédo de
contas). Il. Na fase de Planejamento: (1) selecdo de
algumas informag6es registradas no banco de dados
para posterior confronto com os dados a serem obtidos
na fase de execucao de auditoria.

Ill. Na fase de execucao de auditoria: (1) realizar um




(p. ex., prestagtes de
contas)?
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confronto dos dados registrados nos sistemas de
informagao com os obtidos na auditoria.

3 - Os servidores tém
ambiente favoravel e
canais de comunicagdo
para reportar a geréncia
eventuais fraquezas
identificadas nos
processos de controle
interno?

I. Na fase de EV: (1) aplicacédo de questionarios a
servidores do 6rgédo lotados na unidade que gerencia o
programa; (2) verificacdo da existéncia de registros de
comunicagao.

4 — S&o adotadas
providéncias tempestivas
no que se refere aos
achados e recomendagdes
oriundos das atividades de
monitoramento?

I. Na fase de EV: (1). verificac8o direta na geréncia do
programa; (2) andlise dos relatérios de
acompanhamento/monitoramento. Il. Na fase de
execucdo de auditoria: (1) verificar quais foram as
providéncias adotadas com relagdo aos achados e as
recomendacdes contidas naqueles relatérios.

5 — S&o adotadas
providéncias tempestivas
no que se refere aos
achados e recomendagdes
oriundos de avaliagGes
externas?

I. Na fase de EV: (1). verificagdo direta na geréncia do
programa; (2) andlise dos relatérios de avaliagdes
externas. Il. Na fase de execucéo de auditoria: (1)
verificar quais foram as providéncias adotadas com
relagéo aos achados e as recomendacgdes contidas
nagueles relatérios.
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ANEXO B
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FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

SECRETARIA EXECUTIVA
PORTARIA N.° 283, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2002
Publicada no DOU de 10/12/2002

CODIGO DE ETICA DOS SERVIDORES DO FNDE
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° - Para efeito do presente Cédigo, ética compreende o conjunto de costumes,
normas e de acdes dos servidores do FNDE, passiveis de apreciacao e julgamento
suscetiveis de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal, relativos & sociedade.

Art. 2° - A aplicacdo dos principios éticos visa promover os atos considerados mais
justos pela sociedade, sem distingdo de posicdo ou quaisquer outras formas de
discriminacao.

Art. 3° - O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE, construira sua
cultura e clima organizacionais pautadas na dignidade, respeito, lealdade e zelo,
pela coisa publica de forma a estimular o crescimento pessoal de seus servidores,
favorecendo a consciéncia critica e consolidacdo de uma conduta ética.

Art. 4° - O exercicio de um cargo ou funcdo no Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo - FNDE exige a conduta compativel com os preceitos da Lei n°
8.112/90, do seu Regimento Interno, deste Codigo de Etica da Autarquia, do Codigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, das
demais normas internas e com o0s principios morais do Cdédigo da Alta Conduta.

Art. 5° - Em todos os atos de admissdo no FNDE, o candidato devera manifestar a
sua aceitacdo do Cédigo de Etica. Uma vez admitido, o seu superior imediato devera
orienta-lo quanto a necessidade de sua releitura, ocasido em que o nomeado reforca
0 compromisso de acatamento e observancia das regras ora estabelecidas.

Art. 6° - As disposicées do Codigo de Etica do FNDE aplicam-se a todos os seus
servidores, assim entendidos aqueles que, por forca de qualquer ato juridico,
prestem servicos de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que
sem retribuigcdo financeira.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Art.7° - O Codigo de Etica no FNDE tem por objetivo:

| - tragcar formas adequadas de conduta do servidor, para que ele exercite as suas
funcdes de modo correto e em conformidade com os padrées de conduta correta,
justa e honesta;

Il - orientar e difundir os principios éticos entre os seus servidores, ampliando a
confianga da sociedade na integridade e transparéncia das atividades desenvolvidas
pelo 6rgéo;

[l - propiciar um melhor relacionamento com a coletividade e o respeito ao
patrimdnio publico;
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IV - sensibilizar as pessoas fisicas e juridicas que tenham interesse em qualquer
atividade desenvolvida pelo FNDE, sobre a importancia da observancia as regras de
conduta ética;

V- promover a conscientizacéo dos principios éticos fixados em Lei, Decreto e neste
Caodigo de Etica, de modo a prevenir o cometimento de transgressoes;

VI - levar ao conhecimento dos servidores do FNDE a existéncia do Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico do Poder Executivo Federal, a fim de estimula-lo e
conscientiza-lo da necessidade de manutencdo de um elevado padrdo ético no
cumprimento da funcéo publica.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS DO SERVIDOR DO FNDE PROVENIENTES DA ETICA NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 8° - Como resultantes da ética que deve imperar no ambiente de trabalho no
FNDE e em suas rela¢des interpessoais, sao direitos do servidor:

| - realizar com satisfacdo a atividade que exerce, tendo acesso a oportunidades de
crescimento intelectual, por meio de processo de capacitacao-treinamento, com
vistas ao seu desenvolvimento profissional;

Il - dispor de transparéncia nas informacgOes e equidade de oportunidade nos
sistemas de afericdo, avaliacdo e reconhecimento de desempenho do FNDE;

[l - ouvir devidamente seus colegas e seu superior imediato, podendo expor idéias,
pensamentos e opinides, que visam a melhoria dos procedimentos de trabalho;

IV - tratar com cortesia, respeito, educacao e consideracao, os colegas de trabalho e
superiores hierarquicos;

V - propor sugestfes e idéias, visando a melhoria do trabalho, pela chefia imediata,
aos demais funcionarios, no ambito de sua unidade de servico;

VI - levar ao conhecimento da chefia imediata, situacdes alheias ao seu controle,
prejudiciais ao desempenho profissional e, conseqientemente, a sua boa reputacéao;
e obter da mesma, orientacdes e decisbes, visando a solu¢cdo dos problemas
apresentados;

VII - organizar o ambiente adequado ao trabalho sem prejuizo de sua saude fisica;

VIII - expor livremente idéias, pensamentos e opinides, sem denegrir a imagem
institucional do FNDE ou prejudicar outros servidores; e

IX - manter em sigilo informacdes de ordem pessoal, que somente a ele diga
respeito, para o bom funcionamento do FNDE.

CAPITULO IV
DOS DEVERES DO SERVIDOR DO FNDE

Art. 9° - O servidor do FNDE, no cumprimento de seu dever funcional, devera
proceder de forma a merecer respeito, pautando-se por conduta funcional
direcionada a coletividade e ao bom trato com os colegas de trabalho, servidores de
orgaos publicos
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da Unido, Estados e Municipios, representantes de instituicdes conveniadas,
publico, tanto externo quanto interno, e demais interessados nas atividades
desenvolvidas por esta Autarquia, a fim de consagrar padrbes elevados de
moralidade, transparéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade, em
observancia aos principios contidos na Constituicdo Federal de 1988, no Decreto n°
1.171/94, no Regimento Interno deste FNDE e demais normas internas que norteiam
os procedimentos em tramitacdo nesta Autarquia.

Art. 10° - Sdo deveres dos servidores do FNDE manter positivas em prol do bem
comum; e ainda:

| - preservar, em sua conduta, a honra e a dignidade de seu cargo ou funcdo, em
harmonia com a preservacao da boa imagem institucional do FNDE;

Il - exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situacdes procrastinatorias, principalmente
diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacado dos servigos
pelo setor em que exerca suas atribuicbes, com o fim de evitar dano moral ao
USUArio;

lll - ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater,
escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opc¢des, a melhor e a mais
vantajosa para o bem comum;

IV - jamais retardar qualquer prestacao de contas, condi¢cdo essencial de gestao de
bens, direitos e servigcos da coletividade a seu cargo;

V - ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se
materializam na adequada prestacao dos servi¢os publicos;

VI - ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo, respeitando a capacidade
e as limitagdes individuais de todos os usuarios do servico publico, sem qualquer
espécie de preconceito ou distincdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posicao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral;

VII - abster-se de agir em favor de interesses particulares, que visem quaisquer
favores, benesses ou vantagens indevidas para si, para outros individuos, grupos de
interesses ou entidades publicas ou privadas;

VIIl - comunicar a seus superiores, todos e quaisquer atos ou fatos prejudiciais ao
FNDE e a sua misséo institucional, em tempo habil para corrigi-lo;

IX - cumprir, com eficiéncia e eficacia, as tarefas inerentes ao seu cargo ou funcao;

X - nao utilizar o cargo ou funcdo em situacdes que se configurem como abuso de
poder ou praticas autoritarias;

XI - respeitar todos os servidores, em qualquer posicao hierarquica, incentivando
sempre o diadlogo, o relacionamento interpessoal construtivo e as acdes de
crescimento pessoal;

XII - manter sob sigilo informacdes de ordem pessoal de colegas e subordinados,
aos quais, porventura, tenham acesso em decorréncia de exercicio profissional ou
convivio social, e que so a eles digam respeito;

XIII - exercer suas fun¢gdes com economia no uso de meios financeiros e zelo dos
recursos materiais, tendo em vista a reducéo de custos;
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XIV - corresponder com profissionalismo e ética a beneficios que sejam oferecidos
na forma de cursos, congressos e outras modalidades de treinamentos, nos quais
participar em funcdo do trabalho no FNDE, inclusive transmitindo aos seus colegas
de trabalho os resultados obtidos em seu aperfeicoamento;

XV - resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de a¢cdes morais, ilegais ou aéticas;

XVI - zelar, mesmo no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da
defesa da vida, da seguranca coletiva e pelos objetivos maiores do FNDE.

XVII - ser assiduo e frequente no servi¢o, na certeza que suas auséncias provocam
danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema;

XVIII - facilitar a fiscalizacdo de todos os atos ou servigos por quem de direito;

XIX - manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos
mais adequados a sua organizacao e manutencao;

XX - participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do
exercicio de suas fung¢des, tendo por escopo a realizagdo do bem comum;

XXI - manter-se atualizado com as instru¢cdes, as normas de servico e a legislacéo
pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas fungoes;

XXII - cumprir, de acordo com as normas de servi¢co e as instrucdes superiores, as
tarefas de seu cargo ou funcgdo, tanto quanto possivel, com critério, seguranca e
rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem;

XXIIlI - exercer, com moderagdo, as prerrogativas funcionais que lhe sejam
atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses do
usuario do servigo publico e dos jurisdicionados administrativos;

XXIV - tratar cuidadosamente os usuarios dos servi¢os, aperfeicoando o processo
de comunicacao e contato com o publico;

XXV - ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra
gualguer comprometimento indevido da estrutura em que se funda o Poder
Executivo; e

XXVI - usar identificacdo do 6rgdo, em suas dependéncias como forma de controlar
0 acesso de pessoas.

CAPITULO V
DAS OBRIGACOES

Art. 11 - S&o obrigacfes do servidor do FNDE:

| - ser, mesmo em fungéo de seu espirito de solidariedade, conveniente com erro ou
infracdo as disposi¢cdes contidas na Constituicdo Federal, neste Cddigo ou qualquer
norma interna deste 6rgao;

Il - evitar, por qualquer meio de comunicacdo, divulgar, fornecer ou prestar
informacgdes, assumir compromissos, fazer promessas, fornecer copias reprogréficas
referentes aos processos de tramitacdo no FNDE, pendentes de julgamento, ou
outras questdes compreendidas nas atividades deste 6rgao, exceto se permitido por
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lei e devidamente autorizado por autoridade competente, na forma do Regimento
Interno do FNDE;

lll - exercer as atividades compativeis com sua funcdo e horario de trabalho no
FNDE, ou aquelas permitidas por meio de disposicéo legal;

IV - atuar sem prejudicar a reputacdo de seus colegas ou de outros servidores ou de
cidaddos que deles dependam, inclusive evitando que se construam mecanismos
contrarios a reputacéo e a idoneidade dos colegas de trabalho;

V - propiciar o exercicio regular de direito por qualquer cidaddo, causando-lhe o bem
moral ou material,

VI - evitar permitir ou n&o contribuir com perseguicbes para que acontecam
simpatias, antipatias, caprichos, paixfes ou interesses de ordem pessoal que
interfiram nas relagbes de trabalho e/ou no trato com o publico, administrados ou
com outros servidores;

VIl - agir de forma a evitar pedir, provocar, sugerir ou receber, para si ou para
outrem, mesmo em ocasifes de festividade, qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, comissao, doacao, presentes ou outras utilidades de valor
econdmico, oferecidos por pessoa fisica ou juridica interessada na atividade do
FNDE, exceto aqueles de valor simbdlico, que possam ter sua aceitacdo tornada
publica;

VIII - evitar que seja adulterado ou deturpado o teor de documentos que tramitam
nesta autarquia;

IX - evitar iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento dos
servicos prestados por esta Autarquia;

X - evitar utilizar-se do servidor publico do FNDE para atendimento de interesse
particular;

XI - agir de forma a evitar que seja retirado de qualquer setor desta Autarquia, sem
estar autorizado, processo, documento, livro, material ou bem pertencente ao
patriménio publico;

XIlI - evitar o uso de informacdes privilegiadas, obtidas no ambito interno de seu
servi¢co, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou terceiros;

XIII - apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente de trabalho, e evitar o
uso de bermuda, short, miniblusa, camiseta estilo regata, minissaia, e/ou outro
vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do FNDE;

XIV - jamais apresentar-se embriagado ou drogado no ambiente de servigo ou fora
dele em situaces que comprometam a boa imagem institucional do FNDE;

XV - agir de forma a evitar cooperar com qualquer instituicdo que atente contra a
moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana; e

XVI - evitar exercer atividade profissional ética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO VI

DA IMPARCIALIDADE E PUBLICIDADE
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Art. 12 - O servidor do FNDE desempenhara suas atividades com imparcialidade e
independéncia, abstendo-se de dar tratamento diferenciado a qualquer pessoa,
independentemente de sua posicao.

Art. 13 - Toda e qualquer diligéncia que requeira deslocamento de servidor do
FNDE, em cumprimento de sua atividade funcional, devera ser custeada por meio de
recursos do préprio 6rgdo, além de registrada em relatorio circunstanciado,
garantido-se sua transparéncia e imparcialidade.

Art. 14 - O servidor do FNDE, quando convidado a participar como palestrante, ou
nao, de cursos, seminarios ou congressos que envolvam, direta ou indiretamente, a
discussdo de matéria ligada a sua atividade profissional, devera pautar sua conduta
pela transparéncia e imparcialidade, ndo aceitando tratamento diferenciado daquele
dispensado aos demais convidados ou participantes, encaminhando o relatorio
circunstanciado e de carater publico de suas atividades no evento.

Art. 15 - A participacdo de servidores em seminarios, congressos e eventos
semelhantes, no Brasil ou exterior, no interesse institucional, observara os
parametros a seguir estabelecidos:

| - As despesas de transporte e estada, bem como as taxas de inscri¢cdo, se devidas,
correrdo por conta do FNDE, observado o seguinte:

a) exepcionalmente, as despesas de transporte e estada, bem como as taxas de
inscrigdo, poderao ser custeadas pelo patrocinador do evento, se este for:

1) organismo internacional do qual o Brasil faca parte;
2) governo estrangeiro e suas instituicoes;
3) instituicdo académica, cientifica e/ou cultural;

4) empresa, entidade ou associacdo de classe que ndo esteja sob a jurisdicdo
regulatoria do FNDE, nem que possa ser beneficiaria de decisdo da qual participe o
servidor, individualmente ou em carater coletivo.

Art. 16 - Nao sdo considerados presentes quando atender, cumulativamente, as
seguintes condicoes:

| - ndo tenham valor comercial ou sejam distribuidos por entidades de qualquer
natureza, a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido de
eventos ou datas comemorativas de carater histérico ou cultural, desde que nao
ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00 (cem reais);

Il - cuja periodicidade de distribuicdo ndo seja inferior a 12 (doze) meses; e

Il - que sejam de carater geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar
exclusivamente uma determinada autoridade ou servidor.

Art. 17 - Nao sendo viavel a recusa ou a devolucdo imediata de presente cuja
aceitacdo é vedada, o servidor devera adotar uma das seguintes providéncias, em
razao da natureza do bem:

| - tratando-se de bem de valor histérico, cultural ou artistico, destina-lo ao acervo do
Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN, para que este lhe dé o
destino legal adequado;

Il - nos demais casos, promover sua doacdo a entidade de carater assistencial ou
filantropico, reconhecida como de utilidade publica, desde que, tratando-se de bem
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ndo perecivel, esta se comprometa a aplicar o bem ou o produto da sua alienacgéo
em suas atividades-fim.

Paragrafo unico. Nao sendo viavel a destinacdo do presente conforme disposto
nestes incisos, 0 bem devera ser incorporado ao patriménio publico.

Art. 18 - Havendo davida se o presente tem valor comercial de até R$ 100,00 (cem
reais), o servidor determinard sua avaliagcdo junto ao comércio.

Art. 19 - No relacionamento com quaisquer organizacdes, empresas privadas ou
orgaos do governo, o servidor devera comunicar, formalmente, se ha conflito de
interesse ou qualquer circunstancia ou fato relacionado ao assunto que possa
impedir sua participa¢cdo no processo decisorio.

CAPITULO VII
DA COMISSAO DE ETICA

Art. 20 - Com a finalidade de tornar efetivo o Codigo de Etica, frente a situacdes de
seu descumprimento, sera constituida Comisséo de Etica, nos termos dispostos na
presente norma:

| - a comissdo sera integrada por 03 (trés) servidores publicos e respectivos
suplentes;

[I- ndo poderdo compor a Comissdo servidores que estejam respondendo a
processo civil, penal ou administrativo.

lIl - a dendncia de uma conduta de afronta a ética podera ser formulada por qualquer
cidadao, servidor do FNDE ou ndo, desde que seja o denunciante devidamente
identificado, a qual sera dirigida a Comissao de Etica ou a autoridade superior;

IV - a partir da denUncia de desrespeito a €tica, a autoridade superior do FNDE dara
conhecimento da infragcdo a Comissédo de Etica do Orgdo, para que esta adote 0s
procedimentos de sua competéncia;

V - a Comissdo de Etica devera apurar os fatos, apontar e propor solugdes
corretivas e disciplinares, concernentes a atos ou omissées que atentem contra 0s
principios do Coédigo de Etica, visando resguardar a boa imagem institucional do
FNDE e de seus servidores;

VI - a Comissdo de Etica fornecera a autoridade superior do FNDE, documentos e
informacdes sobre a infracdo ética ocorrida, para o efeito de instruir e fundamentar
procedimentos relativos a administragdo de recursos humanos e gestdo da
Autarquia.

CAPITULO VIII
DO FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE ETICA

Art. 21 - Os procedimentos a serem adotados pela Comissdo de Etica para a
apuracdo de fato ou ato que, em principio, se apresente contrario a ética, serao
tomados com base no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico do Poder
Executivo Federal, constante do Anexo do Decreto n° 1.171/94, e demais
orientagfes constantes desta Portaria, e terdo rito sumario, ouvidos apenas o
queixoso e o servidor, ou apenas este, se a apuracao decorrer de conhecimento de
oficio.
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Art. 22 - As decisdes da Comissdo de Etica, na analise de qualquer fato ou ato
submetido a sua apreciagdo ou por ela levantado, serdo resumidas em ementa e,
com a omissdo dos nomes dos interessados, divulgadas no FNDE, bem como
remetidas as demais Comissdes de Etica, com o fito de formac&do da consciéncia
ética na prestacao de servicos publicos.

Art. 23 - A pena aplicavel ao servidor é de censura e dependera da decisdo da
maioria dos integrantes da Comissédo de Etica, devendo sua fundamentacédo constar
no respectivo parecer, assinado por todos os seus membros, com a ciéncia do
faltoso.

Art. 24 - A Comissio de Etica ndo podera se eximir de fundamentar o julgamento da
falta de ética do servidor publico ou do prestador de servi¢cos contratados, alegando
a falta de previsdo no Codigo de Etica Profissional instituido pelo Decreto n°
1.171/94, cabendo-lhe recorrer a analogia, aos costumes e aos principios éticos e
morais conhecidos em outras profissoes.

Art. 25 - Para fins de apuracdo do comprometimento ético, entende-se por servidor
publico todo aquele que, por forca de lei, contrato ou qualquer ato juridico, preste
servicos de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribui¢ao financeira.

Art. 26 - Quando o assunto a ser apreciado envolver parentes ascendentes,
descendentes ou colaterais até 2° grau, de integrante titular da Comiss&o de Etica,
este ficard impedido de participar do processo, assumindo automaticamente o seu
respectivo suplente.

Art. 27 - E irrecuséavel a convocacao de servidor para prestar informacées requeridas
pela Comissao.

Paragrafo unico. A recusa ensejara a abertura de Sindicancia ou instauracdo de
Processo Administrativo Disciplinar, nos termos da Lei n° 8.112. de 11 de dezembro
de 1990.

Art. 28 - As reunides somente serdo realizadas com a presenca de todos os
integrantes da Comissao.
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ANEXO C
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1. Programa 1061 — Brasil Escolarizado

Acéo 8744: Apoio a alimentacdo Escolar na Educacado Basica
Esta Acéo financia o Programa Nacional de Alimentagao Escolar — PNAE

Problema que deu origem a agao
Caréncia das necessidades nutricionais dos alunos matriculados na educacéo basica regular.

Finalidade da Acéo
e Suprir parcialmente as necessidades nutricionais dos alunos.
e Contribuir para a valorizacdo e fortalecimento da educacdo e garantir a implantacdo da
politica de seguranca alimentar e nutricional em especial os alunos localizados em regides
metropolitanas com altos indices de vulnerabilidade social

INDICADORES RELATIVOS A ACAO

INDICADORES
N° | Descricdo Eficiéncia
1 Indicador do plano de a¢éo do setor Eficiéncia
2 Indicador do custo de capacitacdo e recursos humanos Eficiéncia
3 Indicador de custo de fiscalizacéo Eficiéncia
4 Indicador de controle de prestacéo de contas aprovada Eficacia
5 Indicador de suficiéncia de recursos financeiros Eficacia
6 Indicador de regularidade de repasse financeiro Eficacia
7 Indicador de cobertura publico alvo Eficacia
8 Indicador de suficiéncia valor per capta Eficacia
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A seguir, sdo apresentadas as definicbes dos indicadores relativos a essa Agao.

Eficiéncia

Eficacia e Efefividade

Utilidade do Indicador

Verificar o percentual de realizaco do plano de aco do setor %

Unidade de medida

Formula de Calculo

IPAS = Atividades realizadas

Método de Aferigdo Periodicidade

Este indicador é calculado pela divisdo de atividades

Atividades planejadas realizadas pelo n® total de atividades planejadas. Anual.
Fonte Periodo de Apuragao Resultado do Indicador no Periodo
DIRAE 01 jan a 31 dez (exe. referéncia)

DIRAE

Area Responsavel pelo calculo e/ou medicao

Base Geografica

Nacional

Previsao / Projecao de Indices

Descrigdo das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido neste indicador

(indicar os responsaveis)

Descrigdo das medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso neste indicador
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Tipo: | X | Eficiéncia Eficacia Efefividade
Utilidade do indicador Unidade de medida
Verificar valores tendo como meta a economicidade Reais
Formula de Calculo Método de Aferigao Periodicidade

ICCRHS= Custo total dos cursos

Este indicador é calculado pela divisdo do custo total

N° pessoas capacitadas dos cursos pelo n° de pessoas atingidas Anual.
Fonte Periodo de Apuracédo Resultado do Indicador no Periodo
DIRAE 01 jan a 31 dez (exe. referéncia)

DIRAE

Area Responsavel pelo caiculo efou medigido

Base Geogréfica

Nacional

Previsao / Projecgao de Indices

DescrigZo das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido neste indicador

{indicar os responsaveis)

Descricdo das medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso neste indicador
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Tipo: | X | Eficiéncia Eficacia Efetividade

Utilidade do Indicador Unidade de medida

Verificar valores tendo como meta a economicidade Reais

Férmula de Calculo Método de Afericao Periodicidade
custo total Este indicador & calculado pelo somatorio do custo total

o —————————— dividido pelo n® de actes de fiscalizacdo realizadas e Anual.

N¢ agbes fiscalizadas encerradas

Fonte Periodo de Apuracgdo Resultado do Indicador no Periodo

DIRAE 01 jan a 31 dez (exe. referéncia)

Area Responsavel pelo calcuio e/ou medigéo

DIRAE

Base Geografica Previsdo / ProjecZo de Indices

Descrigdo das disfuncgbes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido neste indicador

Descrigao das medidas implementadas efou a implementar para tratar as causas de insucesso neste indicador

{indicar os responsaveis)




: contas aprova

Eficiéncia

Eficacia Efetividade

Utilidade do Indicador

Verificar n° de prestacio de contas aprovadas %

Unidade de medida

Formula de Calcuio

IPCA=_N° Prestacdo de Contas aprovadas Este indicadoer & o resultado da divisdo do n° de

Método de Afericao Periodicidade

N° Prestacdo de Contas apreseniadas | Prestacdo de Contas aprovadas pelo n° de Prestagao Anual.

de Contas apresentadas

Fonte
DIRAE

Periodo de Apuragido Resultado do Indicador no Periodo
01 jan a 31 dez (exe. referéncia)

DIRAE

Area Responsavel pelo céicuio e/ou medigao

Base Geografica

Nacional

Previsao / Projecéo de Indices

Descricao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido neste indicador

(indicar os responsaveis)

Descrigdo das medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso neste indicador
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[INDICADOR 5

Indicador de cobertura e recursos financeiros

T Data de Apuragao

Tipo: Eficiéncia

X Eficacia Efetividade

tilidade do Indicador

Verificar suficiéncia ou ndo de recursos financeiros %

Unidade de medida

Formula de Calculo

ISRF = 5 repassado para escola

Método de Aferigao Periodicidade
Este indicador é resultado do somatorio repassado
pelo Fnde a escola dividido pelo total gasto com a

¥ gastos com merenda merenda(federal,estadual, municipal, doacdes) Anual.
Fonte Periodo de Apuracdo Resultado do Indicador no Periodo
CGPAE 01 jan a 31 dez

Area Responsavel peio cdlculo e/ou medicio
Coordenagédo Geral de Apoio & Manuiencdo Escolar - CGPAE

Base Geografica Previsao / Projecao de Indices

DescricZo das disfuncoes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obfido neste indicador

(indicar os responsaveis)

Descrigao das medidas implementadas efou a implementar para tratar as causas de insucessc neste indicador
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Ir diéaﬁpf de regularidade .ctcz)}'rep:aﬁe.ﬁh.anceim

Tipo: | X | Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

Utilidade do Indicador

Verificar regularidade repasse financeiro

Unidade de medida

%

Formula de Calculo

IRRF = N° remessas sem atraso x 100

N°® remessas total

Método de Afericdo

Este indicador é o resultado da divisdo dos

repasses sem airaso dividido pelo numero de

remessas total, tendo como base 10 parcelas

Periodicidade

Anual.

| anuais.
Fonte Periodo de Apuragio Resultado do indicador no Periodo
CGPAE 01jana 31 dez

Area Responsavel pelo calculo efou medigao
Coordenagao Geral de Apoio @ Manutengdo Escolar - CGPAE

Base Geografica

Previsao / Projecao de indices

Descri¢ao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido neste indicador

{indicar os responsaveis)

Descri¢do das medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso neste indicador




_ = Défa#e,_Apyﬂ‘agéo
Indicador da cobertura do piblico alvo ~ -
Tipo: Eficiéncia X | Eficacia Efetividade
Utilidade do Indicador Unidade de medida
Verificar cobertura ou ndo publico alvo %
Formula de Calculo Método de Aferigdo Periodicidade
Este indicador é o resuitado da divisdo do n°
ICPA = _N° de participantes de participantes que merendam (alunos Pnae,
N° total de alunos do censo alunos ensino médio, funcionarios, Anual.
professores, etc) pelo n® de alunos do Censo
que o Fnde baseia o repasse.
Fonte Periodo de Apuragio Resultado do Indicador no Periodo

CGPAE 01jana31dez

Area Responsavel pelo calculo e/ou medigao
Coordenacac Geral de Apoio @ Manutencdo Escolar - CGPAE

Base Geogréafica Frevis@c / Projegao de Indices

Regicnal

Descricao das disfungbes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obfido neste indicador

Descrigdo das medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso neste indicador

(indicar os responsaveis)
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e e T e
| Indicador da suficiéncia do valor per capita - ISPK =
Tipo: Eficigncia X | Eficacia Efetividade

Utilidade do Indicador
Verificar suficiéncia ou ndo valor per capita

Unidade de medida
%

Férmula de Calcuio

ISVK = N° aiunos censo x vaior repassado por aluno
N° aiunos gue alimentam x valor gasto por aluno

Método de Aferigcio

Este indicador é calculado pelo
valor de recursos repassado pelo
Fnde multiplicado pelo valor per
kapita dividido pelo n° real de
alunos que alimentam pelo valor
per kapita efetivamente ocorrido

Periodicidade

Anual.

Fonte Periodo de Apuracao
CGPAE 01jan a 31 dez

Resultado do Indicador no Periodo

Area Responsavel pelo calculo e/ou medicao
Coordenagao Geral de Apoio & Manutengao Escolar - CGPAE

Base Geografica Previsao | Projegao de Indices

Nacional e Regional

Descricao das disfungdes estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido neste indicador

sscrician das adidae imnlemantadas e/a
asorigan. das magidas P adag e/o

(indicar os responsaveis)
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ANEXO D



QUESTIONARIO AO CAE
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QUESTIONARIO AO CAE

6.1 - Foi elaborado o Regimento Interno do CAE?

a) Sim
b) Nao
c) N&o se aplica

6.2 - O CAE tem recebido a carta-aviso de crédito das transferéncias dos recursos do PNAE?

a) Sim
b) Néo

6.3 - O CAE acompanha o planejamento da execugdo do Programa, como a seguir:

c) Na aquisigcéo

d) No armazenamento

e) Na distribuicdo

f) No preparo/manuseio

h) Na oferta

Sim Nao
a) Na elaboracédo do cardapio
b) No processo de aquisi¢éo dos géneros
6.3.1 - No controle de qualidade:
Sim N&o

6.4 - O CAE conhece o Termo de Compromisso firmado entre a prefeitura/Secretaria Municipal de Saude e o FNDE?

a) Sim
b) Nao

6.5 - O CAE possui um plano de trabalho anual?

a) Sim
b) Nao

6.6 - O CAE tem conhecimento do orgamento do municipio destinado ao PNAE?

a) Sim
b) Nao

6.7 - O CAE reline-se com que frequéncia?

a) quinzenal

|:|b) mensal

|:|c) bimestral

|:|d) outros

6.8 - O CAE tem conhecimento da sua responsabilidade com as escolas estaduais delegadas (se houver)?

a) Sim
b) Néo

6.9 - E realizada reunido ordinaria para apreciagdo da Prestagédo de Contas?

a) Sim
b) Néo

6.10

a) Sim
b) Néo
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6.11-

O CAE participou de alguma capacitacdo?

a) Sim
b) Nao
c) N&o se aplica

6.12 -

Que 6rgdo promoveu a capacitagdo?

6.13 -

Outros

6.14 -

Na opinido do CAE, gual o resultado dessa capacitacdo para o desenvolvimento das suas atribuicdes?

a) melhorou

b) piorou

c) foi indiferente

d) ndo acrescentou nova informagdes

6.15 -

O CAE faz relatérios de atividades? (detalhar as atribui¢des)

a) Escola

b) Depésitos

c) Fornecedores
d) VISA
e) EE

f) Outros

6.16 -

O CAE mantém o Livro Ata atualizado?

a) Sim
b) Nao

6.17 -

Quem redige as atas do CAE é:

a) Membros do CAE
b) Funcionario da E.E sem vinculo direto com CAE
c) Outros
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COORDENAGAO GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

QUESTIONARIO CENTRALIZADA - EE

RELATORIO DE MONITORAMENTO N° /2008
01-EE | lo2-uF: |
3-End.: |
4 - E-mail: | |5 - DDD/Telefone [ e-Fax |

Identificagéo:

Gestor: |

CPF: |

Sec. Educagéo: |

Coord. Merenda: |

Presidente do CAE: |

R.T. da E.E.: |

Periodo da Visita: |

CNPJ: |

Valor do exercicio |

|Valor até a data da visita

Contrapartida da E.E.: |

Forma de Execugao:

a) Centralizada

d) Parcialmente Escolarizada

b)Terceirizada
e) Escolarizada

g) Outros: |

c) Parcialmente terceirizada

f)Terc/Escolarizada/Centralizada

Possui delegacéo de rede?

a) Sim
b) Néo
. a) Sim | |c) Nao se aplica

O estado suplementa os recursos para o atendimento de sua rede? b) N&o
Se sim: Valor R$: | Jou Per capita: |
Numero de alunos atendidos: |
CRECHE
Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal
Creche estadual
Creche filantrépica
PRE-ESCOLAR E ENSINO FUNDAMENTAL
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Pré-escola filantrépica Ensino fundamental municipal
Pré-escola municipal Ensino fundamental estadual
Pré-escola estadual Ensino fundamental filantrépico
INDIGENA
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal Pré-escola filantropica
Creche estadual Ensino fundamental municipal
Creche filantrépica Ensino fundamental estadual
Pré-escola municipal Ensino fundamental filantrépico
Pré-escola estadual
QUILOMBOLA
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal Pré-escola filantrépica
Creche estadual Ensino fundamental municipal
Creche filantrépica Ensino fundamental estadual
Pré-escola municipal Ensino fundamental filantrépico

Pré-escola estadual

Nome do entrevistado:|

Cargo: |




144

1 - CONSTATAGCOES JUNTO A ENTIDADE EXECUTORA (EE)

1.1 - Os recursos financeiros transferidos foram incluidos no orgamento da Entidade?

a) Sim

b) Nao

1.2 - Qual o instrumento que prevé agdes/ projetos relacionados para a melhoria de alimentacao escolar, tais como; incrementagéo de

recursos financeiros para a alimentacdo escolar (géneros), equipamentos e utensilios de cozinha, capacita¢do de recursos humanos

(merendeira), etc?

a) Plano Municipal/Estadual

b) PPA

c) Projetos

d) LOA
e) Outros
f) ndo tem

1.3 - A Entidade Executora oferece a infra-estrutura necessaria para que o CAE exer¢a suas atribuicdes?

a) Sala d) Material de Consumo | |g) N&o oferece
b) Equipamentos e) Transporte
c) Telefone f) Outros

1.4 - A EE acompanha a execugdo do Programa nas escolas?

a) Sim

b) N&o

1.4.1 - Em caso afirmativo, qual a periodicidade do acompanhamento?

a) mensal

b) bimestral

c) trimestral

d) semestral

e) anual

f) ndo acompanha

1.5 - Responsavel pela elaboragéo do cardapio da alimentagdo escolar:

a) Nutricionista R. T. da EE

f) Sec. de Educagédo/Coordenacdo da Merenda

b) Merendeira

g) Nao ha cardapio planejado

c) Direcao da Escola

h) Professor

d)Coordenadora

i) Outros

1.6 - Ha indicativos da aplicacdo dos 70% dos recursos recebidos em produtos basicos?

a) Sim

b) Néo

1.7 - Que instrumentos sdo utilizados para garantir essa aplicagdo?

a)Pauta de compra d)Géneros armazenados
b)Notas Fiscais e)Guia de remessa
c)Cardapios f)Outros

1.8 - A aquisicdo dos géneros alimenticios respeita o cardapio pré-estabelecido?

a) Sim

b) Nzo

c) Nao se aplica

1.9 - Ha aplicagao do teste de aceitabilidade?

a) Sim

b) Néo

c) Nao ha registro

1.9.1- Que

m aplica?

a) Nutricionista R. T. da EE

b) Merendeira

c) Professor

d) Diregéo da Escola

e) Coordenadora da merenda

f) Sec. de Educacédo/Coordenacédo da Merenda

g) N&o ha registro de aplicagéo de teste de aceitabilidade

h) Fornecedor de alimentos

i) Outros

1.9.2-Emq

uais situagdes é aplicado?

a) Introdug&@o de um novo alimento

b) Altera¢des do modo de preparacdo do mesmo alimento

c) Aceitacdo dos cardapios praticados freqiientemente

d) No processo de aquisi¢éo

1.9.3 - Qua

| a frequéncia?

a) mensal d) semestral

b)bimestral e) anual

c)trimestral f) Nao se aplica

| |g) N&o ha frequéncia estabelecida
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1.10 - Foi firmado o Termo de Compromisso com o FNDE?

a) Sim

b) Néo

1.10.1 - Em

caso afirmativo, o termo de compromisso foi encaminhado ao FNDE?

a) Sim

b) nédo

1.11 - As acgOes de inspegdo sanitaria previstas no Termo de Compromisso estdo sendo implementadas?

a) Sim

b) N&o

1.12 - As aquisi¢Bes séo feitas no comércio local?

a) Sim

b) N&o

1.12.1 - Em

caso negativo, porqué?

1.13 - Existe Processo Licitatorio formalizado para as aquisi¢des dos géneros?

a) Sim | |c) Né&o se aplica

b) Nao
1.14 - A aquisigéo dos géneros é feita por meio de:
a) direta c/ pesquisa de pregos e) concorréncia
b) direta s/ pesquisa de pregos f) pregdo
c) carta-convite g) dispensa de licitagdo
d) tomada de precos h) registro de precos

1.15 - A E.E. participa do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA)?

a) Sim

b) Nao

1.15.1 - Em

caso afirmativo, alguma escola recebe doagéo do PAA?

a) Sim

b) Néo

1.16 - A E.E. adquire produtos da Agricultura Familiar?

a) Sim
b) Nao

1.17 -Que tipo de produtos sdo adquiridos de produtores e agricultores familiar?
a)frutas g)carne de frango
b)hortalicas h)pescados
c)ovos i)outros

d)carne bovina

e)carne suina

f)carne caprina

1.18 - Qual/

Quais a modalidade utilizada na aquisicdo dos produtos da agricultura familiar?
a) direta c/ pesquisa de precos e) concorréncia

b) direta s/ pesquisa de precos f) pregéo

c) carta-convite g) dispensa de licitagéo

d) tomada de pregos h) registro de precos

1.19 - O agricultor tem o registro do PRONAF?

a) Sim

b) Nao

c) Nao se aplica

1.20 - Erea

lizado o exame médico periédico dos manipuladores?
a) mensal d) semestral
b)bimestral e) anual
c)trimestral f) ndo realiza

1.21-COM

ENTARIOS
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1.22 - RECOMENDAGCOES

2 - CONSTATACOES JUNTO AO RESPONSAVEL TECNICO

2.1. - Qual o tipo de vinculo da Responsavel Técnica com a E.E.?

a) Concurso

b) Cargo de confianca

c) Contrato de prestacéo de servigco com a E.E.

d) Consércio de Municipios/Assossiagéo de Municipios

e) Cedido de outra Secretaria/érgao

f) Assessoria

g) Outros
2.2 - Qual é a carga horaria cumprida? | Jhs/semana
2.3.- Existem outras Nutricionistas que compdem o quadro técnico da E.E.?
a) Sim
b) Néo

c) Se sim Quantos

2.4 - O RT da E.E faz visitas periédicas nas escolas?

a) Sim Freqliéncia: | |

b) N&o

2.5- O RT da E.E faz avaliagdo nutricional?

a) afericdo de peso c) Exames de: sangue, urina, fezes, etc.

b) afericdo da altura d) Aplicacao de questionarios de consumo

e) outros
f) Néo faz

2.6 - Ha alunos portadores de patologias ligadas a nutricdo nas escolas?

a) Sim | |c) néo sabe

b) N&o

2.6.1 - Se sim, qual?

a)celiacos c)anémicos e) obesos

b)diabéticos d)hipertensos f) outros

2.7 -Caso haja, ha elaboracédo de cardapio especifico?

a) Sim

b) N&o

2.8 - Ha cardépio diferenciado para:

a) Creche

b) Indigenas

c) Quilombolas

d) N&o ha

2.9 - Na elaboragéo dos cardapios estdo sendo respeitados os habitos alimentares da localidade/regido?

a) Sim

b) N&o

2.10 - O RT elabora um plano de trabalho?

a) Sim

b) N&o

2.11 - Desenvolve atividades de educacgao nutricional?

a) Sim Se sim, qual(is): |

b) N&o

2.12 - O manual de boas praticas de manipulagéo para as escolas, foi elaborado por:

a) Nutricionista

b) Outros

c) Néo foi elaborado

2.13 - Ha aplicagédo do teste de aceitabilidade?

a) Sim

b) Néo

c) Nao ha registro
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2.13.1 - Quem aplica?
a) Nutricionista R. T. da EE
b) Merendeira
c) Professor
d) Diregéo da Escola
e)Coordenadora
f) Sec. de Educacéo/Coordenacéo da Merenda
g) N&o ha registro de aplicacéo de teste de aceitabilidade
h) Fornecedor de alimentos
i) Outros
2.13.2 - Em quais situagdes é aplicado?
a) Introdugé@o de um novo alimento
b) Alteragdes do modo de preparagdo do mesmo alimento
c¢) Aceitacdo dos cardapios praticados freqlentemente
d) No processo de aquisi¢éo
2.13.3 - Qual a freqiiéncia?
a) mensal d) semestral | |g) N&o hé frequéncia estabelecida |
b)bimestral e) anual
c)trimestral f) N&o se aplica

2.14 - CONSTATACOES

2.15- RECOMENDACOES

3 - CONSTATACOES JUNTO A ENTIDADE EXECUTORA - RELATIVAS AO CONTROLE DE QUALIDADE - ARMAZEM CENTRAL

3.1 - Os alimentos néo pereciveis sdo armazenados em?

a) Prateleiras

b) Estrados

c) Estantes

d) caixas no chéo

e) mesas/cadeiras

f) direto no chéo

g) armarios improvisados/embutidos

3.2 - O local de armazenamento dos ndo pereciveis é:

a) iluminado

b) ventilado

3.3 - Os alimentos pereciveis sdo armazenados em:

a) geladeira

b) Freezer

¢) Camara p/ refrigerados

d) camara p/ congelados
e) temperatura ambiente
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3.4 - Os Produtos refrigerados estdo armazenados:

a) Embalados

b) Identificados

c) Em local apropriado

d) Em local ndo apropriado

3.5. O dep6sito tem:

a) janelas e portas com telas de protegao

b) apenas as janelas com telas de proteg¢éao

c) apenas as portas com telas de protegéao

d)janelas e portas sem tela de protecéo

3.6 - H& indicios da presenca de insetos e roedores na area de armazenagem dos géneros?

a) Sim

b) Nao

3.7 - A desinfestacéo é feita por pessoa treinada?

a) Sim

b) Nao

3.7.1 - Em caso afirmativo, com qual frequéncia?

a) Semestral

b) Anual

c) Néo faz

3.8 - O piso do depésito é

a) lavavel c) de facil higienizacéo
b) nivelado d) inclinado para o ralo

3.9 - O depdsito possui ralos

a) Sim
b) Néo

3.9.1- Se sim, os ralos:

a) possui(em) sistema abre e fecha que impeca a entrada de roedores e insetos

b) Possui(em) tela que impeca a entrada de roedores e insetos

c) ndo possui(em) nenhuma protecdo que impega a entrada a entrada de roedores e insetos

3.10 - As paredes do depdsito estédo livres de:

a) bolor

b)umidade

c)descascamento

3.11 - Os forros estéo livres de:

a) infiltrac&o b) goteiras
c)umidade e) aberturas que possibilitem a entrada de insetos e/ou roedores
d) bolor

3.12 - As embalagens externas das mercadorias (caixote de madeira e caixas de papeldo) sdo removidos do local de armazenagem?

a) Sim

b) N&o

c) Nao Pode Ser Constatado

3.13 - Os produtos de limpeza, livros, material de expediente, cadeiras, dentre outros, sdo armazenados em locais diferentes dos
produtos alimenticios?

a) Sim

b) N&o

c) Nao pdde ser constatado

3.14 - Nas aquisi¢des sdo verificadas (rotulagem e registro do 6rgéo fiscalizador)?

a) Sim

b) Nao

c) N&o pdde ser constatado

3.15 -Existem produtos com embalagens amassadas, rasgadas, vencidas, estragadas?

a) Sim

b) N&o

c) Nao pdde ser constatado

3.16 - As caixas de gordura e de esgoto estdo fora da area de armazenagem?

a) Sim | |c) N&o tem

b) Nao

3.17 - A area externa do depésito esta livre de :

a) Lixo d) Insetos

b) Objetos em desuso e) Roedores

c) Animais
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3.18 - COMENTARIOS

3.19 - RECOMENDACOES

4 - CONCLUSAO

(NOME DO TECNICO)

(NOME DO TECNICO)
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QUESTIONARIO CENTRALIZADA — VISITA AS ESCOLAS

DIRETORIA DE ACOES DE ASSISTENCIA EDUCACIONAL
COORDENAGAO GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

QUESTIONARIO CENTRALIZADA - VISITA AS ESCOLAS

RECATORIO DE MONITORAMENTO N° 12008

01-EE | o2-ur: |

1 - CONSTATACOES NAS ESCOLAS VISITADAS

Nome da escola:

Cadigo no censo:

Povoado/Distrito

Caracterizagéo da escola:

Localizacdo a) Rural b) Urbana

Rede a) Municipal b) Estadual :lc) Filantrépica
Populagéo especifica a) Quilombola b) Indigena

Alunado atendido a)Creche b)Pré-escolar :lc)Fundamental

Nome do entrevistado:|

Cargo:

1.1 - Responsavel pela elaboragédo do cardapio da alimentagéo escolar:

a) Nutricionista RT da EE g) Nao ha cardéapio planejado
c) Merendeira h) Professor
d) Diregéo da Escola i) Outros

e) Coordenadora

f) Sec. de Educacgédo/Coordenagdo da Merenda

1.2 - O cardapio elaborado é cumprido?

a)Sim

b)N&o

1.3 - Ha divulgagao do cardapio?

a)Sim

b)N&o

1.3.1 - Em caso afirmativo, com que frequéncia?

a)Diario

b)Semanal

¢)Quinzenal

d)Mensal

e)N&o hé divulgacao

1.4 - Qual a forma de divulgagdo do cardapio?

a)Mural da Escola

b)Na sala de aula

c)Entregue ao aluno

d)Verbalmente

e)No refeitorio

f)Dentro da cozinha

1.5 - A escola recebe doagéao de alimentos

a)PAA

b)Pais de alunos

¢)Mesa Brasil

)
d)N&o recebe doacéo
e)outros
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1.6 - Ha visita do RT da EE na escola?

a)Sim

b)N&o

c)N&o sabe

1.7 - A escola possui cantina para venda de lanches?

a)Sim

b)N&o

1.7.1 - Se sim, a cantina funciona no mesmo horario em que € servida a alimentacao escolar?

a)Sim

b)Nao

¢)N&o pode ser observado

1.8 - A escola possui horta escolar?

a)Sim

b)N&o

1.8.1 - Se sim, os produtos produzidos na horta sdo Utilizados na merenda da escola?

a)Sim

b)Nao

1.9 Onde é preparada a refeicao?

a)Cozinha da escola

b)Cozinha piloto

c)Casa da merendeira

d)Casa do professor

e)Outros

1.10 - Quem prepara a merenda?

a)Merendeira da escola

b)Mae de aluno

c)Auxiliar de servicos gerais

d)Outros

1.11 - E realizado o controle do nimero de refeigdes servidas diariamente?

a)Sim

b)N&o

1.12 - O controle de qualidade dos géneros no ato do recebimento (embalagem e data de validade) é verificado pela:

a)Vigilancia Sanitaria

b)Merendeira da escola

c)Merendeira da empresa

d)Dire¢éo da escola

e)Professor

f)Outros

g)N&o realiza

1.13 - Faltou merenda durante o ano letivo?

a)Sim

b)Nao

c)N&o sabe

1.13.1 - Em caso afirmativo, assinale o(s) motivo(s):

a)Alimentos deteriorados

b)Falta de condigBes de preparo

c)Insuficiéncia de géneros recebidos da EE

d)Falta de agua

e)Falta de merendeira

f)Falta de gas

g)Outros
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1.14 - A escola conhece 0 CAE?

a)Sim

b)N&o

1.15 - Em que local da escola esta armazenado os géneros?

a)Deposito da escola

b)Sala de aula

c)Diretoria

d)Casa da merendeira

e)Casa da professora

f)Outros

1.16 - Ha controle de estoque no local de armazenagem dos géneros recebidos e utilizados no preparo da alimentacéo escolar?

a)Sim

b)N&o

c)N&o sabe

2 - CONSTATACOES DA AREA DE PRODUCAO DAS ESCOLAS VISITADAS

2.1 -Os equipamentos existentes na cozinha que estdo em condi¢des de uso na escola séo:

a)fogdo industrial

b)fogdo doméstico

c)fogdo a lenha

d)geladeira

e)geladeira com congelador

f)geladeira com freezer

g)forno

h)freezer

i¥filtro de 4gua

pliquidificador

l)balanga para pesagem de alimentos

m)camara para refrigerados

n)cadmara para congelados

2.2 - A iluminagdo natural ou artificial € adequada a atividade desenvolvida, sem ofuscamento, reflexos fortes, sombras e contrates

eXcessivos

a)Sim

b)Nao

2.3 - O piso da cozinha é:

a)Lavavel

b)nivelado

c)de facil higienizacéo

d)inclina para o ralo

2.4 - A dgua utilizada é proveniente da rede publica?

a)Sim

b)N&o

2.5 - Se a agua for procedente de outra fonte, ela é fﬂtrada, fervida ou sofre outro tratamento?

a)Sim

b)N&o

2.6 - A caixa(s) d'agua/ reservatério é limpa?

a)Sim

b)N&o

2.6.1 - Em caso afirmativo, com que frequéncia?

a)a cada 6 meses

b)uma vez ao ano

c)ndo é realizada

d)néo tem caixa/reservatorio
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2.7 - A cozinha tem:

a) janelas e portas com telas de protecao

b) apenas as janelas com telas de protecédo

) apenas as portas com telas de protegéo

d)janelas e portas sem tela de protegdo

2.8- Ha indicios da presenca de insetos e roedores na cozinha?

a) Sim

b) Néo

2.9-Aarea

externa da cozinha esta livre de:

a)Lixo

b)objetos em desuso

c)animais

d)insetos

e)roedores

2.10 - A desisfestacéo da cozinha e do depésito é feita por pessoa treinada?

a) Sim

b) N&o

2.10.1-Em

caso afirmativo, com qual frequéncia?

a) Semestral

b) Anual

c¢) Néo faz

2.11- As cai

xas de gordura e de esgoto estéo localizadas na:

a)Cozinha

b)Deposito

c¢)Fora da cozinha

d)Fora do depdsito

e)Nao tem caixa de gordura

f)N&o tem esgoto

2.12 - O banheiro utilizado pela merendeira esta localizado:

a)Dentro da cozinha

b)Dentro do depdsito

c)Fora da cozinha

)

)
d)Fora do depdsito
e)Nao tem banheiro

2.13. 0 dep

6sito da escola tem:

a) janelas e portas com telas de protecao

b) apenas as janelas com telas de protecao

C) apenas as portas com telas de protec¢éo

d)janelas e portas sem tela de protecéo

2.14 - Ha indicios da presenca de insetos e roedores na area de armazenagem?

a) Sim

b) N&o

2.15-Aare

a externa do deposito esta livre de:

a)Lixo

b)objetos em desuso

c)animais

d)insetos

e)roedores

2.16 - As embalagens externas das mercadorias (caixote de madeira e caixas de papeldo) sdo removidos do local de

producédo e

armazenagem?

a) Sim

b) Néo
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2.17 - Existem no depésito produtos com embalagem amassadas, rasgadas, vencidas ou estragadas?

a) Sim

b) N&o

2.18 - Os produtos de limpeza, livros, material em desuso, cadeiras, dentre outros, sdo armazenados em locais diferentes dos produtos

alimenticios?

a) Sim

b) N&o

2.19 - O lixo é colocado:

a)em recipiente préprio para lixo com saco plastico e tampa

b)em recipiente proprio para lixo sem saco plastico e tampa

c)em recipiente proprio para lixo sem saco plastico e sem tampa

d)apenas em saco plastico

e)outros

2.20 - O recipiente onde é colocado o lixo é lavado/higienizado:

a)diariamente

b)2 vezes por semana

c)semanalmente

d)quinzenalmente

2.21 - Existe coleta de lixo na escola?

2.21.1-Se

a) Sim
b) Nao
nao existe coleta de lixo na escola, como estes séo eliminados?
a) Queima c) Recicla
b) Joga em outra area d) Enterra

e) Joga na rua
f) Outros

2.22 - O manipulador recebeu treinamento para realizar suas atividades?

a) Sim

b) N&o

2.22.1-Em

caso afirmativo, qual a frequéncia que ocorre o treinamento?

a)Anual

b)Semestral

c)Sem uma frequéncia definida

d)N&o ocorre

2.23 - E realizado o exame periddico dos manipuladores

a)mensal

b)bimestral

c)trimestral

d)semestral

e)anual

f)ndo realiza

2.24 - RECOMENDAGOES
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2.25 - CONCLUSAO

(NOME DO TECNICO)

(NOME DO TECNICO)




QUESTIONARIO ESCOLARIZADA - EE
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————— o ———— E—
DIRETORIA DE ACOES DE ASSISTENCIA EDUCACIONAL
COORDENAGCAO GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

QUESTIONARIO ESCOLARIZADA - EE

RELATORIO DE MONITORAMENTO N° /2008
01-EE | lo2-ur: |
3-End.: |
4 - E-mail: | |5 - DDD/Telefone |:|6 - Fax: I:

Identificacao:

Gestor: |

CPF: |

Sec. Educagao: |

Coord. Merenda: |

Presidente do CAE: |

R.T.daE.E.: |

Periodo da Visita: |

CNPJ: |

Valor do exercicio |

|Valor até a data da visita

Contrapartida da E.E.: |

Forma de Execucgao:

a) Centralizada

d) Parcialmente Escolarizada

b)Terceirizada
e) Escolarizada

g) Outros: |

c) Parcialmente terceirizada

f)Terc/Escolarizada/Centralizada

Possui delegacéo de rede?

a) Sim

b) Néo
O estado suplementa os recursos para o atendimento de sua rede? ':3 ig; I—IC) néo se aplica
Se sim: Valor R$: | Jou Per capita: |
Namero de alunos atendidos:
CRECHE
Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal
Creche estadual
Creche filantrépica
PRE-ESCOLAR E ESNSINO FUNDAMENTAL
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Pré-escola filantrépica Ensino fundamental municipal
Pré-escola municipal Ensino fundamental estadual
Pré-escola estadual Ensino fundamental filantrépico
INDIGENA
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal Pré-escola filantropica
Creche estadual Ensino fundamental municipal
Creche filantrépica Ensino fundamental estadual
Pré-escola municipal Ensino fundamental filantrépico
Pré-escola estadual
QUILOMBOLAS
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal Pré-escola filantropica
Creche estadual Ensino fundamental municipal
Creche filantrépica Ensino fundamental estadual
Pré-escola municipal Ensino fundamental filantropico

Pré-escola estadual

Nome do entrevistado:|

Cargo: |
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1- CONSTATACOES JUNTO A ENTIDADE EXECUTORA

O procedimento de escolarizacdo regulamentado pela EE, respeita as normas do PNAE (Medida Proviséria 2.178-36 e Resolugdo

CD/ENDE n° 032 de 10/08/2006?

a) Sim | lc) N&o ha normatizacao

b) Nao

O procedimento de escolarizagéo esta regulamentado pela EE?

a) Sim

b) N&o

O repasse das parcelas para as Unidades Executoras sao para o atendimento de:

20 dias 45 dias | |mais de 90 dias

30 dias 90 dias

Qual o prazo para as Uex apresentarem a prestagdo de contas ?

A EE notificou ao FNDE sobre o processo de escolarizagao?

a) Sim
b) N&o
1.1 - Os recursos financeiros transferidos foram incluidos no orgamento da Entidade?
a) Sim
b) N&o

1.2 - Qual o instrumento que prevé agdes/ projetos relacionados para a melhoria de alimentag¢édo escolar, tais como; incrementagéo de

recursos financeiros para a alimentagdo escolar (géneros), equipamentos e utensilios de cozinha, capacita¢éo de recursos humanos

(merendeira), etc?

a) Plano Municipal/Estadual d) LOA
b) PPA e) Outros
c) Projetos f) ndo tem

1.3 - A Entidade Executora oferece a infra-estrutura necessaria para que o CAE exerga suas atribuicdes?

a) Sala d) Material de Consumo | |g) N&o oferece
b) Equipamentos e) Transporte
c) Telefone f) Outros

1.4 - A EE acompanha a execu¢do do Programa nas escolas?

a) Sim

b) Néo

1.4.1 - Em caso afirmativo, qual a periodicidade do acompanhamento?

a) mensal

b) bimestral

c) trimestral

d) semestral

e) anual

f) ndo acompanha

1.5 - Responsavel pela elaborag&o do cardapio da alimentagéo escolar:

a) Nutricionista R. T. da EE f) Sec. de Educacao/Coordenagédo da Merenda
b) Merendeira g) Nao ha cardéapio planejado

c) Diregé@o da Escola h) Professor

d) Coordenadora i) Outros

1.6 - Ha indicativos da aplicacdo dos 70% dos recursos recebidos em produtos basicos?

a) Sim

b) Néo

1.7 - Que instrumentos séo utilizados para garantir essa aplicagdo?

a)Pauta de compra d)Géneros armazenados
b)Notas Fiscais e)Guia de remessa
c)Cardapios f)Outros

1.8 - A aquisi¢do dos géneros alimenticios respeita o cardapio pré-estabelecido?

a) Sim

b) Néo

c) N&o se aplica

1.9 - Ha aplicagdo do teste de aceitabilidade?

a) Sim

b) N&o

c) N&o ha registro
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1.9.1 - Quem aplica?

a) Nutricionista R. T. da EE

b) Merendeira

c) Professor

d) Diregdo da Escola

e) Coordenadora da merenda

f) Sec. de Educagédo/Coordenacéo da Merenda

g) Nao ha registro de aplicacdo de teste de aceitabilidade

h) Fornecedor de alimentos

i) Outros

1.9.2- Em quais situacdes é aplicado?

a) Introducdo de um novo alimento

b) Alteracdes do modo de prepara¢do do mesmo alimento

c) Aceitacdo dos cardapios praticados freqlientemente

d) No processo de aquisicdo

1.9.3 - Qual a freqiiéncia?
a) mensal d) semestral | |g) N&o hé freqiiéncia estabelecida
b)bimestral e) anual
c)trimestral f) N&o se aplica

1.10 - Foi firmado o Termo de Compromisso com o FNDE?

a) Sim

b) N&o

1.10.1 - Em

caso afirmativo, o termo de compromisso foi encaminhado ao FNDE?

a) Sim

b) ndo

1.11 - As ag

0es de inspegdo sanitaria previstas no Termo de Compromisso estédo sendo implementadas?

a) Sim

b) N&o

1.12 - As aquisi¢des séo feitas no comércio local?

a) Sim

b) N&o

1.12.1-Em

caso negativo, porqué?

1.13 - Existe Processo Licitatorio formalizado para as aquisi¢6es dos géneros?

a) Sim | |c) N&o se aplica

b) Nao
1.14 - A aquisicdo dos géneros € feita por meio de:
a) direta c/ pesquisa de pregos e) concorréncia
b) direta s/ pesquisa de precos f) pregéo
c) carta-convite g) dispensa de licitagcdo
d) tomada de pregos h) registro de pregos

1.15 - A escola participa do Programa de Aquisi¢do de Alimentos?

a) Sim

b) N&o

1.15.1-Em

caso afirmativo, a escola recebe doacédo do PAA?

a) Sim

b) N&o

1.16 - A escola adquire produtos da Agricultura Familiar?

a) Sim

b) Nao

1.17 -Que ti

po de produtos sé&o adiquiridos de produtores e agricultores familiar?

frutas carne de frango
hortalicas pescados

ovos outros

carne bovina

carne suina

carne caprina
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1.18 - Qual/Quais a modalidade utilizada na aquisi¢éo dos produtos da agricultura familiar?

a) direta c/ pesquisa de pregos e) concorréncia

b) direta s/ pesquisa de pregos f) pregéo

c) carta-convite g) dispensa de licitagéo
d) tomada de pregos h) registro de precos

1.19 - O agricultor tem o registro do PRONAF?

a) Sim

b) Néao

¢) Néo se aplica

1.20 - E realizado o exame médico periédico dos manipuladores?

a) mensal d) semestral
b)bimestral e) anual
c)trimestral f) ndo realiza

1.21 - COMENTARIOS

1.22 - RECOMENDACOES

2 - CONSTATAGOES JUNTO AO RESPONSAVEL TECNICO

2.1 - Qual o tipo de vinculo do Responséavel Técnico com a E.E.?

a) Concurso

b) Cargo de confianca

c¢) Contrato de prestacéo de servico com a E.E.

d) Consércio de Municipios/Assossiagdo de Municipios

e) Cedido de outra Secretaria/6rgao

f) Assessoria

g) Outros
2.2 - Qual é a carga horaria cumprida? | Jhs/semana
2.3- Existem outras Nutricionistas que comp6em o quadro técnico da E.E.?
a) Sim
b) Ndo

¢) Se sim Quantos

2.4 - O RT da E.E faz visitas peri6dicas nas escolas?

b) N&o

a) Sim Fregléncia: |

2.5-0RT da E.E faz avaliagéo nutricional?

a) afericdo de peso c) Exames de: sangue, urina, fezes, etc.
b) aferi¢éo da altura d) Aplicagdo de questionarios de consumo

e) outros
f) Nao faz

2.6 - Ha alunos portadores de patologias ligadas a nutricdo nas escolas?

a) Sim | |c) nao sabe

b) N&o

2.6.1 - Se sim, qual?

a)celiacos c)anémicos

b)diabéticos d)hipertensos

e) obesos
f) outros

2.7 -Caso haja, ha elaboragao de cardapio especmco?

a) Sim

b) N&o

159
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2.8 - Ha cardépio diferenciado para:

a) Creche

b) Indigenas

)
¢) Quilombolas
d) N&o ha

2.9 - Na elaboracéo dos cardépios estdo sendo respeitados os habitos alimentares da localidade/regido?

a) Sim

b) Néo

2.10 - O RT elabora um plano de trabalho?

a) Sim

b) Nao

2.11 - Desenvolve atividades de educagéo nutricional?

a) Sim Se sim, qual(is): |

b) Néo

2.12 - O manual de hoas préticas de manipulag&o para as escolas, foi elaborado por:

a) Nutricionista

b) Outros

c) N&o foi elaborado

2.13 - Ha aplicacéo do teste de aceitabilidade?

a) Sim

b) Néo

c) Néo ha registro

2.13.1 - Quem aplica?

a) Nutricionista R. T. da EE

b) Merendeira

c) Professor

)
)
d) Direcdo da Escola
e)Coordenadora

f) Sec. de Educacéo/Coordenacéo da Merenda

g) Ndo hé registro de aplicagdo de teste de aceitabilidade
h) Fornecedor de alimentos

i) Outros

2.13.2 - Em quais situag@es é aplicado?

a) Introdug&o de um novo alimento

b) Alteracfes do modo de preparagdo do mesmo alimento

)
c) Aceitagdo dos cardapios praticados freqiientemente
d) No processo de aquisi¢do

2.13.3 - Qual a frequiéncia?

a) mensal d) semestral | |g) Né&o ha freqliéncia estabelecida

b)bimestral e) anual

c)trimestral f) Nao se aplica
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2.14 - CONSTATACOES

2.15- RECOMENDACOES

2.16 - CONCLUSAO

(NOME DO TECNICO)

(NOME DO TECNICO)
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QUESTIONARIO ESCOLARIZACAO - VISITA NA ESCOLA

DIRETORIA DE ACOES DE ASSISTENCIA EDUCACIONAL
COORDENAGAO GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

QUESTIONARIO ESCOLARIZAGAO - VISITA NA ESCOLA

RELATORIO DE MONITORAMENTO N° /2008

01-EE | lo2-urF: |

1 - CONSTATACOES NAS ESCOLAS VISITADAS

Nome da escola:

Cadigo no censo:

Povoado/Distrito

Caracterizacao da escola:

Localizagéao a) Rural b) Urbana

Rede a) Municipal b) Estadual l:lc) Filantrépica
Populacéo especifica a) Quilombola b) Indigena

Alunado atendido Creche Pré-escolar I:lFundamental

Nome do entrevistado:

Cargo: | | | | | | | | |

1.1 - Existe Processo Licitatorio formalizado para as aquisigbes dos géneros?

a) Sim | |c) Nao se aplica

b) N&o

1.2 - Qual a modalidade de aquisicéo de géneros alimenticias feita pela escola?

a) direta c/ pesquisa de precos e) concorréncia

b) direta s/ pesquisa de pregos f) pregéo

c) carta-convite g) dispensa de licitagéo
d) tomada de pregos h) registro de pregos

1.3 - A unidade Executora - Uex da creche/escola recebe os recursos financeiros do PNAE em parcelas mensais, conforme estabelece
a Resolucéo CD/ENDE n° 032/2006?

a) Sim

b) N&o

1.4 - Esta prevista a exigéncia da ficha técnica ou declaragcdo da composicéo nutricional com laudo técnico dos alimentos adquiridos
para o Programa?

a) Sim
b) Néao

1.5 - Nas aquisi¢des sao verificadas as procedéncias dos produtos (rotulagem e registro do érgéo fiscalizador)?

a) Sim

b) N&o

1.6 - Ha indicativos que a Uex aplica 70% dos recursos recebidos em produtos basicos?

a) Sim
b) Néao

1.7 - Que instrumentos séo utilizados para garantir essa aplicacdo?

a)Pauta de compra d)Géneros armazenados
b)Notas Fiscais e)Guia de remessa
c)Cardéapios f)Outros

1.8 - A aquisi¢é@io dos géneros alimenticios respeita o cardapio pré-estabelecido?

a) Sim

b) N&o

c) N&o se aplica

1.9 - As aquisi¢cOes séo feitas no comércio local?

a) Sim
b) Néao

1.9.1 - Em caso negativo, porqué?

1.10 - Existe Processo Licitatorio formalizado para as aquisigdes dos géneros?

a) Sim | |c) Né&o se aplica

b) N&o
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1.11 - A aquisigdo dos géneros é feita por meio de:

a) direta c/ pesquisa de precos e) concorréncia

b) direta s/ pesquisa de pregos f) pregéo

c) carta-convite g) dispensa de licitagdo
d) tomada de pregos h) registro de pregos

1.12 - A escola participa do Programa de Aquisi¢io de Alimentos?

a) Sim

b) N&o

1.12.1 - Em caso afirmativo, a escola recebe doac¢édo do PAA?

a) Sim

b) N&o

1.13 - A escola adquire produtos da Agricultura Familiar?

a) Sim

b) Nao

1.14 -Que tipo de produtos séo adiquiridos de produtores e agricultores familiar?

a)frutas g)carne de frango
b)hortalicas h)pescados
c)ovos ijoutros

d)carne bovina

e)carne suina

f)carne caprina

1.15 - Qual/Quais a modalidade utilizada na aquisi¢do dos produtos da agricultura familiar?

a) direta ¢/ pesquisa de precos e) concorréncia

b) direta s/ pesquisa de pregos f) pregéo

c) carta-convite g) dispensa de licitagdo
d) tomada de pregos h) registro de pregos

1.16 - O agricultor tem o registro do PRONAF?

a) Sim

b) N&o

c) N&o se aplica

1.17 - Responsavel pela elaboragdo do cardapio da alimentagédo escolar:

a) Nutricionista RT da EE

c) Merendeira

d) Diregéo da Escola

e) Coordenadora

f) Sec. de Educacéo/Coordenagéo da Merenda

g) N&o ha cardéapio planejado
h) Professor
i) Outros

1.18 - O cardapio elaborado é cumprido?

a)Sim

b)N&o

1.19 - Ha divulgacao do cardapio?

a)Sim

b)Nzo

1.19.1 - Em caso afirmativo, com que frequéncia?

a)Diario

b)Semanal

c)Quinzenal

d)Mensal

e)N&o ha divulgagao

1.20 - Qual a forma de divulgacéo do cardapio?

a)Mural da Escola

b)Na sala de aula

c)Entregue ao aluno

d)Verbalmente

e)No refeitorio

f)Dentro da cozinha

1.21 - A escola recebe doagéo de alimentos

a)PAA

b)Pais de alunos

c)Mesa Brasil

d)N&o recebe doagéo

e)outros
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1.22 - Ha visita do RT da EE na escola?

a)Sim

b)Né&o

c)N&o sabe

1.23 - A escola possui cantina para venda de lanches?

a)Sim

b)N&o

1.23.1 - Se sim, a cantina funciona no mesmo horario em que € servida a alimentag&o escolar?

a)Sim

b)N&o

c)N&o pode ser observado

1.24 - A escola possui horta escolar?

a)Sim

b)N&o

1.24.1 - Se sim, os produtos produzidos na horta séo utilizados na merenda da escola?

a)Sim

b)N&o

1.25 Onde é preparada a refeigdo?

a)Cozinha da escola

b)Cozinha piloto

c)Casa da merendeira

d)Casa do professor

e)Outros

1.26 - Quem prepara a merenda?

a)Merendeira da escola

b)Mae de aluno

c)Auxiliar de servicos gerais

d)Outros

1.27 - E realizado o controle do nimero de refeicdes servidas diariamente?

a)Sim

b)N&o

1.28 - O controle de qualidade dos géneros no ato do recebimento (embalagem e data de validade) é verificado pela:

a)Vigilancia Sanitaria

b)Merendeira da escola

c)Merendeira da empresa

d)Dire¢éo da escola

e)Professor

f)Outros

g)Nao realiza

1.29 - Faltou merenda durante o ano letivo?

a)Sim

b)N&o

c)N&o sabe

1.29.1 - Em caso afirmativo, assinale o(s) motivo(s):

a)Alimentos deteriorados

b)Falta de condi¢des de preparo

c)Insuficiéncia de géneros recebidos da EE

d)Falta de agua

e)Falta de merendeira

f)Falta de gas

g)Outros
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1.30 - A escola conhece o CAE?

a)Sim

b)N&o

1.31 - Em que local da escola estd armazenado os géneros?

a)Depésito da escola

b)Sala de aula

c)Diretoria

d)Casa da merendeira

e)Casa da professora

f)Outros

1.32 - Ha controle de estoque no local de armazenagem dos géneros recebidos e utilizados no preparo da alimentagdo escolar?

a)Sim

b)Néao

c)Né&o sabe

2 - CONSTATACOES DA AREA DE PRODUCAO DAS ESCOLAS VISITADAS

2.1 -Os equipamentos existentes na cozinha que estdo em condi¢des de uso na escola séo:

a)fogao industrial

b)fogdo doméstico

c)fogdo a lenha

d)geladeira

e)geladeira com congelador

f)geladeira com freezer

g)forno

h)freezer

i)filtro de 4gua

j)liquidificador

k)balanga para pesagem de alimentos

l)camara para refrigerados

m)camara para congelados

2.2 - A iluminagdo natural ou artificial é adequada a atividade desenvolvida, sem ofuscamento, reflexos fortes, sombras e contrates

excessivos

a)Sim

b)N&o

2.3 - O piso da cozinha é:

a)Lavavel

b)nivelado

c)de facil higienizagéo

d)inclina para o ralo

2.4 - A dgua utilizada & proveniente da rede publica?

a)Sim

b)N&o

2.5 - Se a agua for procedente de outra fonte, ela é fﬁtrada, fervida ou sofre outro tratamento?

a)Sim

b)Nao

2.6 - A caixa(s) d'agua/ reservatoério é limpa?

a)Sim

b)Nao

2.6.1 - Em caso afirmativo, com que frequéncia?

a)a cada 6 meses

b)uma vez ao ano

c)néo é realizada

d)néo tem caixa/reservatério

2.7- A cozinha tem:

a) janelas e portas com telas de protecédo

b) apenas as janelas com telas de prote¢édo

c) apenas as portas com telas de protecao

d)janelas e portas sem tela de protecéo

2.8- Ha indicios da presenca de insetos e roedores na cozinha?

a) Sim

b) Nao
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2.9 - A area externa da cozinha esta livre de:

a)Lixo

b)objetos em desuso

c)animais

d)insetos

e)roedores

2.10. A desisfestacéo da cozinha e do depésito é feita por pessoa treinada?

a) Sim

b) N&o

2.11 - Em caso afirmativo, com qual frequéncia?

a) Semestral

b) Anual

c) Nao faz

2.12 - As caixas de gordura e de esgoto estdo localizadas na:

a)Cozinha

b)Depobsito

c)Fora da cozinha

d)Fora do depbsito

e)N&o tem caixa de gordura

f)N&o tem esgoto

2.13 - O banheiro utilizado pela merendeira esta localizado:

a)Dentro da cozinha

b)Dentro do deposito

c)Fora da cozinha

d)Fora do depésito

e)N&o tem banheiro

2.14 - O dep6sito da escola tem:

a) janelas e portas com telas de protegéo

b) apenas as janelas com telas de protecao

c) apenas as portas com telas de prote¢cao

d)janelas e portas sem tela de protegéo

2.15 - Ha indicios da presenca de insetos e roedores na area de armazenagem?

a) Sim

b) Néo

2.16 - A area externa do depésito esta livre de:

a)Lixo

b)objetos em desuso

c)animais

d)insetos

e)roedores

2.17 - As embalagens externas das mercadorias (caixote de madeira e caixas de papeldo) sdo removidos do local de
producéo e armazenagem?

a) Sim

b) N&o

2.18 - Existem no deposito produtos com embalagem amassadas, rasgadas, vencidas ou estragadas?
a) Sim

b) N&o

2.19 - Os produtos de limpeza, livros, material em desuso, cadeiras, dentre outros, sdo armazenados em locais diferentes dos produtos

alimenticios?

a) Sim

b) Nao

2.20 - O lixo é colocado:

a)em recipiente préprio para lixo com saco plastico e tampa

b)em recipiente préprio para lixo sem saco plastico e tampa

c)em recipiente proprio para lixo sem saco plastico e sem tampa

d)apenas em saco plastico

e)outros

2.21 - O recipiente onde é colocado o lixo é lavado /higienizado:

a)diariamente

b)2 vezes por semana

c)semanalmente

d)quinzenalmente
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2.22 - Existe coleta de lixo na escola?

a) Sim
b) Nao
2.22.1 - Se néo existe coleta de lixo na escola, como estes séo eliminados?
a) Queima c) Recicla e) Joga na rua
b) Joga em outra area d) Enterra f) Outros

2.23 - O manipulador recebeu treinamento para realizar suas atividades?

a) Sim

b) N&o

2.23.1 - Em caso afirmativo, qual a frequéncia que ocorre o treinamento?

a)Anual

b)Semestral

c)Sem uma frequéncia definida

d)N&o ocorre

2.24. E realizado o exame periédico dos manipuladores

a)mensal

b)bimestral

c)trimestral

d)semestral

e)anual

f)ndo realiza

2.25 - RECOMENDACOES

2.26 - CONCLUSAO

(NOME DO TECNICO)

(NOME DO TECNICO)
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QUESTIONARIO TERCEIRIZADA — EE

DIRETORIA DE ACOES DE ASSISTENCIA EDUCACIONAL
COORDENAGAO GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

QUESTIONARIO TERCEIRIZADA - EE

RELATORIO DE MONITORAMENTO N° /2008
01-EE | o2-ur: |
3-End. |
4 - E-mail: | |5 - DDD/Telefone [ le-Fax |

Identificagéo:

Gestor: |

CPF |

Sec. Educagéo: |

Coord. Merenda: |

Presidente do CAE: |

R.T.daE.E. |

Periodo da Visita: | |

CNPJ: | |

Valor do exercicio [ | valor até a data da visita

Contrapartida da E.E.. |

Forma de Execugéo:

c¢) Parcialmente terceirizada

f)Terc/Escolarizada/Centralizada

a) Centralizada b)Terceirizada
d) Parcialmente Escolarizada e) Escolarizada
g) Outros: | |

Possui delegacéo de rede?

a) Sim
b) Nao
O estado suplementa os recursos para o atendimento de sua rede? z; ﬁ'g; l—IC) ndo se aplica
Sesim:  ValorR$: | Jou Per capita: |
Ndmero de alunos atendidos:
CRECHE
Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal
Creche estadual
Creche filantropica
PRE-ESCOLAR E ENSINO FUNDAMENTAL
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Pré-.escola filnhrrﬁpir-n Ensinofundamental mi mir\ipnl
Pré-escola municipal Ensino fundamental estadual
Pré-escola estadual Ensino fundamental filantropico
INDIGENA
Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal Pré-escola filantrépica
Creche estadual Ensino fundamental municipal
Creche filantrépica Ensino fundamental estadual
Pré-escola municipal Ensino fundamental filantrépico
Pré-escola estadual
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QUILOMBOLA

Dependéncia Censo Atendidos |Dependéncia Censo Atendidos
Creche municipal Pré-escola filantropica

Creche estadual Ensino fundamental municipal

Creche filantropica Ensino fundamental estadual

Pré-escola municipal Ensino fundamental filantrépico

Pré-escola estadual

Nome do entrevistado:

Cargo: |

1 - CONSTATACOES NA ENTIDADE EXECUTORA

1.1 - Os recursos financeiros transferidos foram incluidos no orgamento da Entidade?

a) Sim

b) Nao

1.2 - Qual o instrumento que prevé acdes/ projetos relacionados para a melhoria de alimentagéo escolar, tais como; incrementagdo de
recursos financeiros para a alimentagao escolar (géneros), equipamentos e utensilios de cozinha, capacitagéo de recursos humanos

(merendeira), etc?

a) Plano Municipal/Estadual d) LOA
b) PPA e) Outros
c) Projetos f) ndo tem

1.3 - A Entidade Executora oferece a infra-estrutura necessaria para que o CAE exerga suas atribuigdes?

a) Sala d) Material de Consumo | |g) Nao oferece
b) Equipamentos e) Transporte
c) Telefone f) Outros

1.4 - A EE acompanha a execugéo do Programa nas escolas?

a) Sim

b) N&o

1.4.1 - Em caso afirmativo, qual a periodicidade do acompanhamento?

a) mensal

b) bimestral

c) trimestral

d) semestral

e) anual

f) ndo acompanha

1.5 - Responsével pela elaboragdo do cardapio da alimentag&o escolar:

a) Nutricionista RT da EE f) Sec. de Educagdo/Coordenagédo da Merenda
b)Nutricionista RT da Empresa Terceirizada g) Nao ha cardéapio planejado

c) Merendeira h) Professor

d) Direcao da Escola i) Outros

e)Coordenadora

1.6 - Ha indicativos da aplicacdo dos 70% dos recursos recebidos em produtos basicos?

a) Sim

b) Nao

1.7- Que instrumentos séo utilizados para garantir essa aplicacdo?

a)Pauta de compra d)Géneros armazenados
b)Notas Fiscais e)Guia de remessa
c)Cardéapios f)Outros

1.8 - A aquisi¢io dos géneros alimenticios respeita o cardapio pré-estabelecido?

a) Sim

b) N&o

c) N&o se aplica




170

1.9 - Ha aplicacdo do teste de aceitabilidade?

a) Sim
b) Nao
c) N&ao hé registro

1.10 - Quem aplica?

a) Nutricionista R. T. da EE

b) Nutricionista R. T. da empresa terceirizada

¢) Merendeira

d) Professor

e) Direcéo da Escola

f) Coordenadora da merenda

g) Sec. de Educacao/Coordenagdo da Merenda

h) Nao ha registro de aplicacéo de teste de aceitabilidade
i) Fornecedor de alimentos

j) Outros

1.11 - Em quais situagdes é aplicado?

a) Introducdo de um novo alimento

b) Alterac6es do modo de preparagdo do mesmo alimento
c) Aceitacéo dos cardapios praticados freqiientemente

d) No processo de aquisi¢éo

1.12 - Qual

a frequiéncia?

a) mensal d) semestral
b)bimestral e) anual
c)trimestral f) N&o se aplica

| |g) N&o hé frequiéncia estabelecida

1.13 - Foi firmado o Termo de Compromisso com 0 FNDE?

a) Sim
b) Nao

1.13.1-Em

caso afirmativo, o termo de compromisso foi encaminhado ao FNDE?

a) Sim
b) néo

1.14 - As agdes de inspegdo sanitaria previstas no Termo de Compromisso estdo sendo implementadas?

a) Sim

b) N&o

1.15-As aq

uisicOes sao feitas no comércio local?

a) Sim

b) Nao

1.15.1-Em

€aso negativo, porqué?

1.16 - Existe Processo Licitatorio formalizado para as aquisi¢des dos géneros?

a) Sim | |c) N&o se aplica

b) Nao
1.17 - A aquisi¢ao dos géneros é feita por meio de:
a) direta c/ pesquisa de precos e) concorréncia
b) direta s/ pesquisa de precos f) pregéo
c) carta-convite g) dispensa de licitago
d) tomada de pregos h) registro de precos

1.18 - Existe Processo Licitatorio formalizado para as aquisicdes dos géneros?

a) Sim | |c) Néo se aplica

b) Nao
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1.19 - E realizado o exame médico peri6dico dos manipuladores?

a) mensal d) semestral
b)bimestral e) anual
c)trimestral f) ndo realiza

1.20 - COMENTARIOS

1.21 - RECOMENDAGCOES

2 - CONSTATACOES DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO NUTRICIONISTA

2.1. - Qual o tipo de vinculo da Responséavel Técnica com a E.E.?

a) Concurso

b) Cargo de confianca

¢) Contrato de prestacéo de servigo com a E.E.

d) Consércio de Municipios/Assossiagédo de Municipios

e) Cedido de outra Secretaria/6rgao

f) Assessoria

g) Contrato com a empresa que fornece alimentagéo

h) Outros
2.2 - Qual é a carga horaria cumprida? | Jhs/semana
2.3- Existem outras Nutricionistas que compdem o quadro técnico da E.E.?
a) Sim
b) N&o

¢) Se sim Quantos

2.4 - No caso da Terceirizagdo, ha nutricionista/RT pela empresa?

a)Sim

b) Néo

2.5 - Quem elabora o cardapio utilizado pela empresa terceirizada?

a) Nutricionista RT da EE

b) Nutricionista RT da empresa terceirizada

¢) Outros profissionais |

2.6 - O RT da E.E faz visitas periddicas nas escolas?

a) Sim Frequiéncia: | |

b) N&o




2.7. - No caso da Terceirizagdo, o RT da E.E. faz visitas & empresa contratada?

a) Sim Frequéncia: |

b) Nao

2.8 - ORT da E.E faz avaliagdo nutricional?

a) afericdo de peso ¢) Exames de: sangue, urina, fezes, etc.

b) afericao da altura d) Aplicagdo de questionarios de consumo

e) outros
f) Nao faz

2.9 - H4 alunos portadores de patologias ligadas a nutricdo nas escolas?

a) Sim | |c) ndo sabe

b) N&o

2.9.1 - Se sim, qual?

a)celiacos c)anémicos €) obesos

b)diabéticos d)hipertensos f) outros

2.9.2 -Caso haja, ha uma elaboragéo de cardéapio especifico?

a) Sim

b) N&o

2.10 - Ha cardépio diferenciado para:

a) Creche

b) Indigenas

¢) Quilombolas

d) Né&o ha

2.11 - Na elaboracéo dos cardapios estdo sendo respeitados os habitos alimentares da localidade/regido?

a) Sim

b) N&o

2.12 - ART da EE elabora um plano de trabalho anual?

a) Sim

b) Nao

2.13 - Desenvolve atividades de educagdo nutricional?

a) Sim Se sim, qual(is): |

b) N&o

2.14 - O manual de boas praticas de manipulagdo para as escolas, foi elaborado por:

a) Nutricionista da EE

b) Nutricionista da empresa terceirizada

¢) Nao foi elaborado

d) Outros

2.15 - Ha aplicacdo do teste de aceitabilidade?

a) Sim

b) N&o

¢) Nao ha registro

2.15.1 - Quem aplica?

a) Nutricionista R. T. da EE

b) Nutricionista da empresa terceirizada

¢) Merendeira

)
d) Professor

e) Direcdo da Escola

f)Coordenadora

g) Sec. de Educagéo/Coordenacéo da Merenda

h) Fornecedor de alimentos

i) N&o ha registro de aplicacdo de teste de aceitabilidade

j) Outros

172
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2.15.2 -Em

quais situagdes é aplicado?

a) Introdugdo de um novo alimento

b) Alteracbes do modo de preparagdo do mesmo alimento
¢) Aceitacéo dos cardapios praticados freqlientemente

d) No processo de aquisi¢éo

2.15.3 - Qual a freqliéncia?

a) mensal d) semestral | |g) N&o hé freqliéncia estabelecida
b)bimestral e) anual
c)trimestral ’ f) N&o se aplica

3 - CONSTATACOES

4 - RECOMENDACOES

5 - CONSTATAGCOES NA ENTIDADE EXECUTORA - RELATIVAS ESPECIFICAMENTE A EE QUE EXECUTA O PNAE DE FORMA
TERCEIRIZADA (contrata a empresa para fornecimento da refeicdo pronta)

processo lic

5.1 - A empresa foi contratada de acordo com a legisla¢éo pertinente ( Lei n® 8.666/93 e Resolugdo CD/FNDE n° 032/067?) Obs.: Ver

itatorio.

a) Sim

b) N&o

5.2 - O contl

rato da empresa terceirizada prevé apenas o pagamento dos géneros com os recursos do PNAE?

a) Sim

b) N&o

6 - CONSTATACOES JUNTO A EMPRESA TERCERIZADA - RELATIVAS AO CONTROLE DE QUALIDADE - ARMAZEM CENTRAL

6.1 - Os alimentos néo pereciveis sdo armazenados em?

a) Prateleiras

b) Estrados

c) Estantes

d) caixas no chéo
e) mesas/cadeiras

f) direto no chdo

g) armarios improvisados/embutidos
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6.2 - O local

de armazenamento dos nao pereciveis é:

a) iluminado
b) ventilado

6.3 - Os alimentos pereciveis sdo armazenados em:

a) geladeira d) camara p/ congelados
b) Freezer e) temperatura ambiente
¢) Camara p/ refrigerados

6.4 - Os Produtos refrigerados estao armazenados:

a) Embalados

b) Identificados

¢) Em local apropriado

d) Em local ndo apropriado

6.5- O depdsito tem:

a) janelas e portas com telas de prote¢do
b) apenas as janelas com telas de protecéo
) apenas as portas com telas de protec¢éo

d)janelas e portas sem tela de protecdo

6.6- Ha indicios da presenca de insetos e roedores na area de armazenagem dos géneros?

a) Sim

b) N&o

6.7- A desisfestagdoé feita por pessoa treinada?

a) Sim

b) N&o

6..7.1 - Em caso afirmativo, com qual frequéncia?

a) Semestral

b) Anual

c¢) Néo faz

6.8 -O piso do deposito é

a) lavavel ¢) de facil higienizagéo

b) nivelado d) inclinado para o ralo

6.9 -O depdsito possui ralos

a) Sim

b) N&o

6.9.1- Se sim, os ralos:

a) possui(em) sistema abre e fecha que impega a entrada de roedores e insetos

b) Possui(em) tela que impega a entrada de roedores e insetos

¢) ndo possui(em) nenhuma prote¢do que impeca a entrada a entrada de roedores e insetos

6.10- As paredes do depdsito estdo livres de:

a) bolor

b)umidade

c)descascamento

6.11. Os for

ros estao livres de:

a) infTItragéo d) goteiras

c) bolor

b)umidade e) aberturas que possibilitem a entrada de insetos e/ou roedores

6.12- As embalagens externas das mercadorias (caixote de madeira e caixas de papeldo) séo removidos do local de armazenagem?

a) Sim

b) N&o

¢) N&o Pdde Ser Constatado
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6.13 - Os produtos de limpeza, livros, material de expediente, cadeiras, dentre outros, séo armazenados em locais diferentes dos
produtos alimenticios?

a) Sim

b) N&o

c) N&o Pdde Ser Constatado

6.14 - Nas aquisigdes sao verificadas (rotulagem e registro do 6rgéo fiscalizador)?

a) Sim

b) Nao

¢) Ndo Pbdde Ser Constatado

6.15 -Existel

m produtos com embalagens amassadas, rasgadas, vencidas, estragadas.

a) Sim

b) N&o

c) N&o Pdde Ser Constatado

6.16 - As caixas de gordura e de esgoto estdo fora da area de armazenagem?

a) Sim | |c) Nao tem

b) Nao

6.17 - A &rea externa do depdsito estd livre de :

a) Lixo d) Insetos
b) Objetos em desuso e) Roedores
¢) Animais

7- COMENTARIOS

8- RECOMENDACOES

9- CONCLUSAO
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DIRETORIA DE ACOES DE ASSISTENCIA EDUCACIONAL

COORDENAGAO GERAL DO PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

QUESTIONARIO TERCEIRIZADA - VISITA AS ESCOLAS

RECATORIO DE MONITORAMENTO N°

/2008

01-EE |

o2-ur: |

1 - CONSTATACOES NAS ESCOLAS VISITADAS

Municipio

EE

UF:

CNPJ/CGC se houver:

Codigo no censo:

Nome da escola:

Caracterizagao da escola:

Localizacédo

Rede

Populagao especifica

Aluno atendido

a) Rural

a) Municipal
a) Quilombola
a) Creche

b) Urbana

b) Estadual |:| c) Filantrépica

b) Indigena

b) Pré-escolar |:|c) Fundamental

Nome do entrevistado:|

Cargo:

1.1 - Responsavel pela elaboragéo do cardapio da alimentagao escolar:

¢) Merendeira

d) Direcéo da Escola

e) Coordenadora

a) Nutricionista RT da EE
b) Nutricionista RT da Empresa Terceirizada

f) Sec. de Educagao/Coordenagéo da Merenda
g) Nao hé cardapio planejado

h) Professor

i) Outros

1.2 - O cardapio elaborado é cumprido?

a)Sim

b)N&o

1.3 - Ha divulgagéo do cardapio?

a)Sim

b)Nao

1.3.1 - Em caso afirmativo, com que frequéncia?

a)Diario

b)Semanal

¢)Quinzenal

d)Mensal

e)Nao ha divulgagao

1.4 - Qual a forma de divulgagao do cardapio?

a)Mural da Escola

b)Na sala de aula

c)Entregue ao aluno

d)Verbalmente

e)No refeitorio

f)Dentro da cozinha

1.5 - A escola recebe doagao de alimentos

a)PAA

b)Pais de alunos

c)Mesa Brasil

d)Né&o recebe doacéo

e)outros




177

1.6 Ha visita do RT da EE na escola?

a)Sim

b)N&o

c)N&o sabe

1.7 - A escola possui cantina para venda de lanches?

a)Sim

b)N&o

1.7.1 - Se sim, a cantina funciona no mesmo horario em que é servida a alimentagéo escolar?

a)Sim

b)N&o

c)N&o pode ser observado

1.8 - A escola possui horta escolar?

a)Sim

b)N&o

1.8.1 - Se sim, os produtos produzidos na horta séo Utilizados na merenda da escola?

a)Sim

b)N&o

1.9 Onde é preparada a refeigdo?

a)Cozinha piloto da empresa

b)Cozinha da escola

c)Cozinha piloto da EE

1.10 - Quem prepara a merenda?

a)Merendeira da escola

b)Merendeira da empresa

c)Mae de aluno

d)Auxiliar de servigos gerais

e)Outros

1.11 - E realizado o controle do nimero de refeigdes servidas diariamente?

a)Sim

b)Nao

1.12 - H& controle da quantidade servida (porgédo) aos alunos?

a)Sim

b)N&o

1.13 - O controle de qualidade dos géneros no ato do recebimento (embalagem e data de validade) é verificado pela:

a)Vigilancia Sanitaria

b)Merendeira da escola

c)Merendeira da empresa

d)Direcéo da escola

e)Professor

f)Outros

g)Nao realiza

1.14 - Faltou merenda durante o ano letivo?

a)Sim

b)N&o

c)N&o sabe

1.14.1 - Em caso afirmativo, assinale o(s) motivo(s):

a)Alimentos deteriorados

b)Falta de condi¢Ges de preparo

c)Insuficiéncia de géneros recebidos da EE

d)Falta de agua

e)Falta de merendeira

f)Falta de gas

g)Outros
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1.15 - A escola conhece o CAE?

a)Sim

b)N&o

1.16 - Em que local da escola est4 armazenado os géneros?

a)Deposito da escola

b)Sala de aula

c)Diretoria

d)Casa da merendeira

e)Casa da professora

f)Outros

1.17 - H& controle de estoque no local de armazenagem dos géneros recebidos e utilizados no preparo da alimentacgéo escolar?

a)Sim

b)N&o

c)Né&o sabe

2.1 -Os equipamentos existentes na cozinha que estdo em condigdes de uso na escola sdo:

a)fogdo industrial

b)fogdo doméstico

c)fogéo a lenha

d)geladeira

e)geladeira com congelador

f)geladeira com freezer

g)forno

h)freezer

i¥filtro de gua

j)liquidificador

k)balanca para pesagem de alimentos

l)cAmara para refrigerados

m)camara para congelados

2.2 - Ailuminagéo natural ou artificial ¢ adequada a atividade desenvolvida, sem ofuscamento, reflexos fortes, sombras e contrates

eXCessivos

a)Sim

b)N&o

2.3. O piso da cozinha é:

a)Lavavel

b)nivelado

c)de facil higienizagéo

d)inclina para o ralo

2.4 - A 4gua utilizada é proveniente da rede publica?

a)Sim

b)N&o

2.5 - Se a agua for procedente de outra fonte, ela é mtrada, fervida ou sofre outro tratamento?

a)Sim

b)N&o

2.6 - A caixa(s) d'agua/ reservatorio é limpa?

a)Sim

b)N&o

2.6.1 - Em caso afirmativo, com que frequéncia?

a)a cada 6 meses -

b)uma vez ao ano

c)ndo é realizada

d)ndo tem caixa/reservatorio
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2.7. A cozinha tem:

a) janelas e portas com telas de protecdo

b) apenas as janelas com telas de protecdo

C) apenas as portas com telas de protecdo

)
d)janelas e portas sem tela de protegdo

2.8- Ha indicios da presenca de insetos e roedores na cozinha?

a) Sim

b) Nao

2.9-Adrea

externa da cozinha esta livre de:

a)Lixo

b)objetos em desuso

c)animais

)

)
d)insetos
e)roedores

2.10 - A desisfestagéo da cozinha e do deposito € feita por pessoa treinada?

a) Sim

b) Nao

2.10.1-Em

caso afirmativo, com qual frequéncia?

a) Semestral

b) Anual

c) Nao faz

2.11 - As caixas de gordura e de esgoto estdo localizadas na:

a)Cozinha

b)Depdsito

c)Fora da cozinha

d)Fora do depdsito
e)Nao tem caixa de gordura

f)N&o tem esgoto

2.12 - O banheiro utilizado pela merendeira esté localizado:

a)Dentro da cozinha

b)Dentro do deposito

c)Fora da cozinha

d)Fora do depoésito
e)N&o tem banheiro

2.13 - O deposito da escola tem:

a) janelas e portas com telas de prote¢ao

b) apenas as janelas com telas de protecéo

C) apenas as portas com telas de protegao
d)janelas e portas sem tela de protegdo

2.14 - Ha indicios da presenga de insetos e roedores na area de armazenagem?

a) Sim
b) Nao

2.15 - A area externa do depdsito esta livre de:

a)Lixo
b)objetos em desuso
c)animais

e)roedores

d)insetos
)
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2.16 - As embalagens externas das mercadorias (caixote de madeira e caixas de papeldo) sdo removidos do local de produgéo e

armazenagem?

a) Sim

b) Néo

2.17 - Existem no deposito produtos com embalagem amassadas, rasgadas, vencidas ou estragadas?

a) Sim

b) Néo

2.18 - Os produtos de limpeza, livros, material em desuso, cadeiras, dentre outros, sdo armazenados em locais diferentes dos

produtos alimenticios?

a) Sim

b) N&o

2.19 - O lixo é colocado:

a)em recipiente proprio para lixo com saco plastico e tampa

b)em recipiente proprio para lixo sem saco plastico e tampa

c)em recipiente proprio para lixo sem saco plastico e sem tampa

d)apenas em saco plastico
e)outros

2.20 - O recipiente onde € colocado o lixo é lavado /higienizado:

a)diariamente

b)2 vezes por semana

c)semanalmente
d)quinzenalmente

2.21 - Existe coleta de lixo na escola?

a) Sim

b) Nao

2.21.1 - Se ndo existe coleta de lixo na escola, como estes sao eliminados?

a) Queima c) Recicla e) Joga na rua

b) Joga em outra area d) Enterra f) Outros

2.22 - O manipulador recebeu treinamento para realizar suas atividades?

a) Sim

b) Nao

2.22.1 - Em caso afirmativo, qual a frequéncia que ocorre o treinamento?

a)Anual

b)Semestral

¢)Sem uma frequéncia definida

)
d)N&o ocorre

2.23 - E realizado o exame periddico dos manipuladores

a)mensal

b)bimestral

c)trimestral

d)semestral

e)anual

f)ndo realiza
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2.24 - RECOMENDACOES

2.25 - CONCLUSAO

(NOME DO TECNICO)

(NOME DO TECNICO)
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ANEXO E
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MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO — FNDE
SBS Q. 2 Bloco F Edificio Aurea - 4° andar - 70.070-929 - Brasilia, DF
Telefone: (61) 3966-4610/4166

Nota Técnica n°® 05/ 2008 — COORI/AUDIT/FNDE/MEC

Assunto: Controle de géneros alimenticios mediante Guias de Remessa de
Alimentos (GRA).

Senhor Presidente,

Trata a presente Nota Técnica da inclusdo de dispositivo na Resolugéo
CD/FNDE n° 32, de 10 de agosto de 2006, alterada pela Resolu¢cdo CD/FNDE n° 25,
de 14 de junho de 2007, referente ao Art. 24, que estabelece que as Entidades
Executoras (EE) do PNAE devem evidenciar as despesas realizadas por meio de
documentos comprobatorios devidamente identificados com o nome do FNDE e do
Programa, sendo arquivados na propria EE. Observa-se, no entanto, que a
resolucdo em questdo n&o especifica quais sao esses documentos, 0 que gera
inUmeras interpretacdes quanto a estrutura e a finalidade destes, dificultando, ou,
até mesmo, impossibilitando a realizagdo de auditorias.

2. Em maio deste ano, a equipe da Coordenacdo de Acompanhamento e
Orientacao iniciou uma pesquisa por meio dos relatérios de auditoria constantes do
FNDE, do periodo de janeiro de 2000 a junho de 2008, visando a averiguar a
hipotese da real necessidade da apresentacdo das GRAs para contribuicdo na
obtencgé&o de resultados mais eficazes quanto as auditorias realizadas. Os resultados
encontram-se anexos.

3. A partir da analise dos relatérios, constatou-se que, apesar da n&o
obrigatoriedade das guias, um numero consideravel de entidades ja utilizam esse
controle, conforme quadro abaixo:

2000] 2001|2002 | 2003 | 2004 | 2005|2006 | 2007 | 2008
30 72 61 63 | 45 11 3 4 1

Entidades em que as Guias
foram citadas

Entidades que apresentaram
as Guias

Entidades em que as Guias| . | g4 | g7 | 65 | 03 | 53 | 24 | 6 | 0
ndo foram citadas

Total de Entidades 107 | 156 | 148 | 128 | 138 | 64 27 | 10 1

29 54 54 | 59 | 41 9 1 4 0

3.1 De acordo com as informacdes acima (com dados retirados a partir do Anexo
), foram obtidos os seguintes resultados:
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No ano de 2000, das 107 entidades fiscalizadas, em 28% delas as GRAsS
foram citadas, sendo que, destas, mais de 96% apresentaram as Guias.

Em 2001, em 46% das entidades as Guias foram citadas, e, destas, 75%
apresentaram as guias.

Em 2002, em 41% das entidades fiscalizadas, as GRAs foram citadas nos
respectivos relatorios, sendo que, destas, 88% apresentaram as guias.

No ano de 2003, das 128 entidades fiscalizadas, em 49% delas as GRAs
foram citadas, sendo que, destas, mais de 93% apresentaram as Guias.

Em 2004, em 32% das entidades as Guias foram citadas, e, destas, 91%
apresentaram as guias.

Em 2005, em 17% das entidades fiscalizadas, as GRAs foram citadas nos
respectivos relatorios, sendo que, destas, 81% apresentaram as guias.

No ano de 2006, das 27 entidades fiscalizadas, em 11% delas as GRAs foram
citadas, sendo que, destas, mais de 33% apresentaram as Guias.

Em 2007, em 40% das entidades as Guias foram citadas, e, destas, 75%
apresentaram as guias.

Em 2008, na Entidade fiscalizada, até entédo, a Guia foi citada.

Nota-se, ainda, que as GRAs foram citadas inUmeras vezes nos relatorios

referentes ao PNAE, conforme quadro abaixo, e, quando ausentes, foram
requisitadas pela equipe de auditoria em diversas ocasides, mediante Termo de
Solicitagdo de Documentos (TSD), conforme Anexo I:

2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005|2006 [ 2007 | 2008 | T otal
Relatérios-outros programas | 443 | 412 | 392 | 248 | 83 34 8 63 0 |1683
Relatorios-PNAE 128 | 279 | 244 | 196 | 282 | 79 35 | 10 2 |1255
Relatorios-PNAE-GUIAS 36 [ 120 | 96 | 83 | 63 | 12 3 4 1 418
Total 571 | 691 | 636 | 444 | 365 | 113 | 43 | 73 2 |2938

3.3.

Observou-se que, por meio delas, é possivel:

identificar o tipo de merenda distribuido aos alunos;

discriminar os itens e quantitativos recebidos;

sugerir composic¢ao do cardapio.

verificar a exigéncia de utilizar, no minimo, 70% dos recursos recebidos
na aquisicao dos produtos basicos;

e comprovar a entrega dos géneros a escola;
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e  conferir a distribuicdo regular dos géneros, verificando se houve falta de
merenda;

o inspecionar a entrada e a saida de géneros alimenticios, controlando,

dessa forma, o estoque;

constatar a totalidade dos géneros entregue as escolas;

observar o numero de dias e de alunos atendidos;

averiguar compatibilidade entre aquisicéo e distribuicdo dos produtos;

certificar-se de quantas e de quais escolas declaram ter recebido

géneros alimenticios.

3.4. No anexo Il, nota-se que, apesar de um numero consideravel de entidades ter
apresentado as guias, a maioria delas ainda nao utiliza esse controle, sendo que o
principal problema referente as GRAs é justamente a hdo comprovacao da entrega
dos géneros alimenticios pelas Entidades Executoras do PNAE, fato que ocorreu em
73 ocasibes, no periodo da pesquisa, representando um percentual superior a 40%
do total de casos. Nota-se, portanto, a importancia da apresentacdo das guias,
conforme grafico a seguir:

Principais problemas encontrados-Relatorios de janeiro de 2000 a junho de 2008

10

N&ao comprovagao da Falta de merenda ou Na&o identificacéo do Guias ndo datadas Nao constatacdo da
entrega dos géneros inconstancia em sua responsavel pelo quantidade dos produtos
alimenticios distribuicéo recebimento da

Guia/guias ndo
assinadas
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3.5 No entanto, verificou-se que sua mera inclusdo como obrigatoria ndo seria
suficiente para solucionar a questao, ja que, em diversas entidades, apesar de terem
sido apresentadas as guias, estas se encontravam com inumeros problemas,
conforme anexo Il. Faz-se, portanto, necessaria uma padronizacdo destas, a fim de
evitar distor¢cdes quanto a suas respectivas funcdes e estruturas. Assim, sugere-se
que as GRAs, cumulativamente:

verifiquem se a merenda foi entregue de forma constante e integral;
identifiquem o responsavel pelo recebimento destas, mediante assinatura;
sejam datadas;

comprovem a quantidade dos produtos adquiridos;

observem o numero de dias atendidos;

verifiquem compatibilidade entre aquisicéo e distribuicdo dos produtos;
sejam numeradas;

indiqguem o exercicio e o programa a que pertencem;

nao contenham rasuras;

permitam o controle de estoque dos géneros alimenticios;

T TSae@cooooTy

4. Diante do exposto, sugere-se que seja incluido, imediatamente,
dispositivo na Resolu¢cdo CD/FNDE n° 32, de 10 de agosto de 2006, alterada pela
Resolucdo CD/FNDE n° 25, de 14 de junho de 2007, com o seguinte teor:

“Art. XX A Entidade Executora do PNAE deve realizar controle dos géneros
alimenticios mediante a utilizagdo de Guias de Remessa de Alimentos (GRA),
devendo estas, cumulativamente:

a) certificar-se de que a merenda foi entregue de forma constante e integral;
b) identificar o responséavel pelo recebimento destas, mediante assinatura;
c) ser datadas;

d) declarar a quantidade dos produtos adquiridos;

e) informar o nimero de dias atendidos;

f) ser numeradas;

g) indicar o exercicio e o programa a que se referem;

h) n&o conter rasuras;
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i) permitir o controle de estoque dos géneros alimenticios;
j) ser arquivadas por escola, por data de entrega, e por programas.

Art. XXI As GRAs devem seguir o formulario padréo, anexo.”

Em 01/10/2008.

(original assinado)
Vinicius Barros da Costa
AUDIT/COORI
1. De acordo.
2. Encaminhe-se, a apreciacdo do Senhor Auditor-Chefe.
Em 01/10/2008

(original assinado)
Roziane Ema Malakowsky
Coordenadora da COORI/AUDIT

1. De acordo.
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2. Encaminhe-se ao Senhor Presidente para conhecimento do teor da Nota Técnica.

Brasilia, em 01/10/2008

(original assinado)
Gil Pinto Loja Neto
Auditor-Chefe do FNDE

1.Aprovo.
2.Retorne a AUDIT, para os encaminhamentos sugeridos.
Brasilia, 01/10/2008.

(original assinado)
Daniel Silva Balaban
Presidente
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