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l. INTRODUCAO

Este documento consolida proposta de abordagem, desenvolvimento e
obtencdo de resultados para o Produto 4 previsto em nosso contrato, cujo
escopo é: “proporcionar um melhor conhecimento das atividades essenciais
dos entes reguladores jurisdicionados a SEFID levando-se em conta critérios
de materialidade, risco, relevancia e outros necessarios ao controle da
regulacdo, com vistas ao seu aprimoramento. O produto a ser entregue
consiste no levantamento dos macroprocessos organizacionais de cada um
dos entes reguladores jurisdicionados a SEFID, conforme os itens 4.4.1 e 4.4.2
do Termo de Referéncia”. Basicamente entendemos que se espera em cada
Ente:

a) identificar seus Macroprocessos e Processos que os compde;

b) identificar, para cada Macroprocesso e seguindo uma visao sistémica,
0s pontos de controle e de necessario monitoramento no Ente, segundo
critérios de risco (probabilidade de ocorréncia), materialidade e

relevancia;

c) identificar as informac@es disponiveis relativas a regulacdo, visando a
sua melhor representacdo, a fim de possibilitar a realizacdo de um

efetivo acompanhamento e monitoramento do Ente;

d) identificacdo, nos sistemas e bancos de dados da entidade, onde
estas informacdes podem ser obtidas de maneira automatica e digital
(interseccdo com produto 5 — Mapeamento dos Sistemas Informatizados

dos Entes Reguladores Jurisdicionados a SEFID).
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Il CONCEITOS ENVOLVIDOS

MACROPROCESSO

Conjunto multidisciplinar de atividades que abrange toda a organizacao,
geralmente com produtos/ resultados para o Cliente Final.

PROCESSO FINALISTICO

“Grupo de Atividades interligadas logicamente, que, a partir de uma entrada,
fazem uso dos recursos da Organizacéo, para gerar resultados definidos a um
cliente interno ou externo, em apoio aos objetivos desta Organizacao
(adicionam valor)”. Processo finalistico € aquele ligado diretamente a adicao

de valor ao cliente externo.

SUBPROCESSOS

Conjunto de atividades realizado em area especifica da organizacdo, com
resultados parciais que, apesar de objetivos, tém a necessidade de serem
complementados por outros subprocessos para efetiva adicdo de valor ao

cliente final.

OBJETOS DE CONTROLE

Os objetos de controle referem-se as atribuicbes essenciais do Ente e
expectativas do mercado e consumidores, tais como: avaliacdo e manutencao
de tarifas e valores, garantia de continuidade do servi¢o, garantia de acesso,
manutencdo da estabilidade do fornecimento, satisfacdo do consumidor/
cidadao, etc. Devem ser controlados, observados e acompanhados a fim de

garantir monitoracdo dos resultados da organizacdo. Integrando-se todos o0s
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objetos de controle, ter-se-ia a garantia de controle sobre toda a organizagao e

seus resultados amplos.

Em principio serdo propostos para os trabalhos, os seguintes objetos:

Modicidade Tarifaria: as tarifas devem refletir um equilibrio entre os custos de

sua prestacdo, a remuneracdo adequada aos concessionarios, e a

capacidade de pagamento dos consumidores.

Qualidade: os servicos prestados devem obedecer a padroes de qualidade,

de modo a assegurar a manutencao do bem-estar dos consumidores.

Continuidade: os servicos devem ser prestados com regularidade e
uniformidade, de modo a evitar flutuacbes no nivel de bem-estar dos

consumidores associado a fruicdo dos servicos.

Expansdo e universalizacdo: a expansdo da infra-estrutura necessaria a

prestacdo dos servicos deve ser tal que assegure a continuidade dos servigos

no futuro, e possibilite a execugao das politicas publicas previstas.

Atendimento _comercial e cortesia: os consumidores devem ter assegurado

canais de comunicagcdo para solicitar novos servicos ou apresentar
reclamacdes. As demandas dos consumidores devem ser efetivamente

consideradas.

Eficiéncia: os recursos produtivos devem ser alocados de forma a extrair a

maior qualidade na prestacdo dos servi¢os, ao menor custo possivel.

Seguranca: os servicos devem ser prestados segundo padrdes de seguranca

tanto para os consumidores, quanto a funcionarios e prestadores de servico.

EVENTOS

Ocorréncias discretas que ocorrem ou que podem vir a ocorrer, e causam

impactos positivos ou negativos sobre o alcance de um objetivo estratégico.
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“‘Eventos com impacto negativo representam riscos, que podem prejudicar a

criacdo de valor ou destrui-lo”.

RISCO

Para estruturacdo da metodologia de levantamento, adotaremos a abordagem
da AICPA:

AICPA — “A possibilidade de algo ocorrer que provocara impacto nos

objetivos. E avaliado em termos de conseqiiéncias e probabilidade”

Outras possiveis defini¢cdes, aqui colocadas somente para comparacao de

conceitos:

NAO - “Algo que, se acontecer, podera impactar o alcance dos obijetivos
gue afetam a entrega dos servicos (governamentais) para o cidad&o.

Inclui riscos como oportunidade assim como uma ameaca”

COSO - “Eventos podem causar impactos negativos, positivos ou ambos.
Eventos com impacto negativo representam riscos, que podem prejudicar
a criacdo de valor ou destrui-lo. Eventos com impacto positivo podem
compensar impactos negativos ou representar oportunidades.
Oportunidades sdo possibilidades de um evento ocorrer e afetar
positivamente o alcance dos objetivos ou apoiar e preservar a criacdo de

valor”.

VARIAVEL DE CONTROLE

Variavel de controle € a medida ou indicador, facilmente identificavel, que
representa o estado de determinado objeto ou ente. Em sistemas
administrativos (que é 0 nosso caso), variaveis de controle sédo as informacfes
gue indicam mais propriamente se o sistema ou processo cumprira seu objetivo

estratégico (objeto de controle) ou ndo. As variaveis de controle podem ser
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discretas (cumpriu ou ndo a meta, por exemplo) ou continua (indice de

satisfac@o observada do usuéario final de 86%, por exemplo).
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lll.  PRESSUPOSTOS

Pressupde-se, para o desenvolvimento das atividades, a alocagao de recursos
humanos pelo Ente a fim de promover uma real integracdo para o
desenvolvimento das atividades conjuntas com a equipe da consultoria e do
Tribunal de Contas da Unido. Esse grupo, para melhor contribuicdo e reducéo
do tempo de envolvimento, deve ser segmentado da seguinte forma:

Coordenador-facilitador:

Profissional que serd o facilitador da realizacdo dos levantamentos,
coordenando a marcacédo e realizacdo de encontros e reunides, garantindo a
presenca dos profissionais mais indicados para a conducdo dos trabalhos,
servindo de Interface para o acompanhamento do projeto e equalizacdo dos
conhecimentos e critérios entre as equipes participantes. Devera ser
profissional com conhecimento profundo sobre os objetivos e recursos do ente,

sendo reconhecido e respeitado pelos seus pares.

Comité Técnico:

Representantes das principais areas finalisticas do Ente, com envolvimento
esperado de cerca de 5 a 7 profissionais.

Este grupo acompanhara o desenvolvimento dos trabalhos sob os aspectos de
gualidade das conclusoes, relevancia dos resultados, adequacao, quantidade e
gualificacédo dos eventos de identificados.

Atuara de maneira participativa na adaptacao dos conceitos e métodos ao caso
especifico do Ente bem como devera promover a indicacdo de colaboradores
para o apoio a execucao dos varios levantamentos a serem realizados.

A validacédo final dos trabalhos no Ente é efetuada pelo comité, ou seja, é a
instancia definitiva para validar e/ou alterar a lista de eventos com as suas
respectivas notas de avaliacdo, visando proporcionar a situacao real do Ente,

com a menor distor¢cao possivel.
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Equipe Técnica dos Macroprocessos:

Equipe designada para cada Macroprocesso, conhecedora de suas atividades
e caracteristicas e incumbida de analisar e propor quais sdo os eventos de
risco relacionados a cada processo ou, caso necessario, do subprocesso para
cada objeto de controle selecionado, opinando, também, sobre sua

qualificagao.

IV. MODELO DE ABORDAGEM UTILIZADO

O modelo genérico de avaliagdo de risco adotado para acesso e caracterizacao
das informacbOes de controle segue o padrdo COSO2 de componentes da
Estrutura de Gestdo do Risco para uma organizacdo®. Este modelo determina
parametros, critérios e padrbes de operacdo e gestdo necessarios a atingir
para que uma organizacdo efetivamente possa garantir a gestdo de riscos a
gue esta sujeita, sob os aspectos estratégicos, operacionais, de fornecimento

de informacdes e de conformidade em relagéo as atividades:

1. Ambiente interno — verificacédo da filosofia de risco, cultura e valores
da organizacdo para trata-los. Para este manual, a filosofia de
tratamento de risco estabelecida foi a da garantia de cumprimento,
por parte do Ente, dos seus propositos basicos estabelecidos pela
Constituicdo, por marcos regulatorios, leis, portarias, normas, etc
aléem daqueles requisitos eventualmente relacionados em
levantamentos ou averiguacdes anteriormente conduzidas pelo TCU.
Os propositos basicos foram agrupados em Macroprocessos

essenciais finalisticos e processos que 0s integram.

1 para analise do modelo e montagem desta estrutura proposta consultamos LIOTTO, Ari

Marcelo — “Gerenciamento de Risco — A Aderéncia de Metodologia do TCU a Metodologia COSO” —
Monografia apresentada para Especializacdo em Controle Externo — TCU — 2004.

9
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2. Estabelecimento de Objetivos — proposta clara e objetiva da
missdo e dos objetivos estratégicos a atingir. Para este manual
identificamos os objetivos e estratégias segundo objetos de controle
previamente estabelecidos, dedutiveis da Constituicdo, dos marcos
regulatorios, leis, portarias, normas, etc além daqueles requisitos
funcdo de experiéncia prévia adquirida a partir dos levantamentos ou
averiguacgOes anteriormente conduzidas pelo TCU.

3. Identificacdo de Eventos — identificacdo das possiveis ocorréncias
ou incidentes, provenientes de fontes internas ou externas, que
podem afetar a implementacdo da estratégia ou alcance dos
objetivos estratégicos. Utilizaremos, para esta identificagcdo, as

técnicas de:

a. inventario de eventos, composto a partir de listas de verificacao

previamente sugeridas;

b. andlise interna, a partir de informacbes sobre o Ente, obtidas

antes da visita;

c. entrevistas individuais e em grupos facilitadores. Constitui a
principal fonte de informagcdes jA que congrega o0s técnicos e

especialistas conhecedores dos processos e sistemas;

d. dados histéricos de eventos e perdas anteriores e

Para a identificacdo de eventos, deve-se responder a seguinte

pergunta basica:

“Na execucédo das atividades deste Macroprocesso/ Processo, quais
tém sido (podem vir a acontecer) 0s principais eventos que impactam
negativamente 0s objetivos estratégicos do Ente, sob a Oética de:
Modicidade Tarifaria, Qualidade, Continuidade, Expansdo e
Universalizacdo, Atendimento Comercial e Cortesia, Eficiéncia e

Segurancga.”
10
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Além disso, cabe ressaltar que para a elaboracdo deste trabalho, os
eventos relacionados a: pessoal e orgamento, terdo um tratamento
diferenciado, por se tratar de situacbes que podem ocorrer, Sao
exdgenos a gestdo do Ente e, serem limitadores para atingir os
objetivos com eficicia. Para tanto, serdo mapeadas as atividades de
maior expressividade que séo impactadas por problemas de pessoal

e orcamento.

4. Avaliacdo do risco —cada evento com possiveis consequéncias
negativas, devera ser avaliado sob os aspectos de: probabilidade de
ocorréncia, materialidade e relevancia, calculando-se uma avaliagcédo
ponderada de impacto obtida pelo produto das avaliacdes
guantitativas para cada um dos itens. Deverdo ser levantados
eventos Estratégicos (referentes a governanca, objetivos
estratégicos da organizacdo, modelo de negdcio, forcas externas,
marco regulatério e demais itens associados); Operacionais
(referentes aos riscos de processos de negocio, cadeia de valor do
negocio, financeiros e de operacdo em geral); de Informacéao
(tecnologia de informatica, divulgacdo de informes financeiros,
propriedade intelectual, reputacéo, etc) e de Conformidade (com
Regulacdo, Meio Ambiente, Legal, Contratual, etc). Os critérios para
avaliacdo sdo explicados a seguir e foram obtidos a partir de
adaptacdo dos critérios ja utilizados pela SEFID (“Técnicas de
Analise SWOT e de Avaliagao de Risco” - 2002, “Modelo de Matriz de
Risco” e “Orientacbes para aplicar Matriz de Risco”) e da CIPFA:
“‘Risk Management Guidance Notes — number One: Risk Models” —
2004, IPF.

11
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V. MODELO DE LEVANTAMENTO UTILIZADO

O produto final a ser obtido, conforme ja especificado no item | — Introducao,

seréa desenvolvido em trés grandes etapas conforme quadro a seguir:
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FGV analisa
materiais
disponiveis

- Constituigdo

- Normas

- Regulamentos

- Leis

- Organogramas

- Manuais

- Possiveis processos

PLANEJAMENTO
1o momento

SIM

FGV identifica
processos/
sistemas
preliminares e

valida com SEFID

ENTE
20 Momento execuc¢ao

ENTE
20 Momento execucgao

E suficiente para
identificagdo dos
croprocessos?

FGV/ SEFID
identificam

processos/
sistemas

preliminares

JAD para CONSENSO das propostas de
macroprocessos/processos

OBJETIVO
- Apresentacéo do trabalho
- Validagéo ou identificagao
de Macroprocessos /
Processos e objetos de
controle.

- Apresentacéo da
Metodologia Especifica de
Construcado conjunta da
matriz de eventos.

- Identificagdo dos eventos:

Grupo de Especialistas.

- Apresentacgéo da
Identificacéo dos Sistemas
de controle do Ente.

- Elaboragé&o conjunta de
Lista de entrevistados e
responsaveis pelos
sistemas ligados ao
controle.

* Atividades de Back-Office

JAD para DISCUSSAO das propostas de
macroprocessos/processos

FUNDAGATGD
GETULIO VARGAS

ENTE
30 Momento execuc¢ao

Definir:

- pessoal

- quantidade
- perfil

- - — - — — - -

TCU
Relatério

Oficina de
Trabalho
> + >
Entrevistas
individuais
B4

- Qualificagéo e
classificacdo dos eventos

encontrados.
(Probabilidade, Materialidade e

relevancia)

- Identificacéo das fontes
de obtencéo das
variaveis de controle.

=<3

- Identificagéo dos
Sistemas existentes e

suas caracteristicas.

-ldentificacéo da
localizagdo das
informagdes relevantes
ao controle.

o — i — — —— — - — — - ———— — = —— - -}
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5.1. Planejamento

E a etapa dedicada ao conhecimento e andlise do Ente, de seus stakeholders e de seu
mercado, antes da ida ao Ente, e tem por objetivo conhecer suas condi¢cdes de atuacao e
operacdo bem como as caracteristicas do ambiente no qual opera. Pressupde
identificacdo preliminar dos objetos de controle e da propria estratégia de controle do TCU
aplicavel ao Ente em questdo, compondo-se das atividades:

1. obtencdo das atuais informacdes disponiveis sobre o Ente, em particular:

auditorias, instrucdes, analises e demais trabalhos anteriormente efetuados
relacionados ao 0rgao; material disponivel em site da Internet; legislacdo, marco
regulatorio, normas, leis e demais documentos oficiais relativos a atividade do
Ente; eventuais publicacdes e outras informacdes disponiveis na imprensa e
outros orgaos; informacdes de mercado, de reclamacdes, pleitos e indices de

satisfagdo do consumidor em relag&o ao servi¢o prestado.

2. andlise da documentacdo obtida em 1. pelo analista especializado no Ente,

Diretor diretamente envolvido e equipe FGV, visando entender o escopo amplo
de atuacédo do Ente e estabelecer bases para as propostas de Macroprocessos,

objetos de controle e politicas de risco relativas ao Ente/ Setor.

3. Identificacdo dos Processos e Macroprocessos Finalisticos obtidos a partir do

exame e analise de organogramas, manual da organizacdo, normas e
procedimentos operacionais, leis e regulamentacéo sobre a operacédo, formas e
padrdes utilizados, trabalhos realizados anteriormente. Os macroprocessos e
processos finalisticos deverao ser identificados e, eventualmente, reagrupados
para sua avaliacdo atender mais especificamente aos objetivos de controle e

regulacao.

4. |dentificacdo preliminar de Sistemas Informatizados e padrdes tecnolégicos

adotados: pesquisa na web a fim de identificar padrées estratégicos adotados
para o desenvolvimento e aquisicdo de sistemas internos, bem como iniciar a
identificacdo dos sistemas ja existentes em cada Ente regulador.

15
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5. preparacdo dos papéis de trabalho para ida ao Ente:

a. Lista proposta de entrevistados do Ente;

b. ApresentagcGes em *.ppt para as situagoes:

Apresentagdo preliminar ao Ente (diretoria), esclarecendo
objetivos e escopo dos levantamentos, sequéncia sugerida para
os trabalhos e atividades, cronograma proposto de
desenvolvimento conjunto dos trabalhos e necessidades sobre a
participacdo dos varios profissionais, propondo agenda de ida ao
Ente e de realizacdo das reunides (agenda);

Apresentacgao para inicio das atividades de levantamento no Ente,
com identificacdo dos profissionais que participardo dos
trabalhos, tanto por parte do TCU quanto do Ente. Esclarecimento
e debate sobre conceitos e critérios de desenvolvimento dos

levantamentos e consolidacéo final da agenda de atividades.

Reunido (JAD) com dirigentes (Diretoria e responsaveis por cada
Macroprocesso), para consolidacdo dos Macroprocessos,
processos e objetos de controle a serem utilizados para listagem e
analise dos eventos de risco. Neste momento, deverdo ser
indicados quais objetos de controle que sao influenciados

diretamente por cada processo / subporcesso.

Reunides (JAD) com gerentes e pessoal técnico diretamente
envolvido em cada Macroprocesso para identficacdo e
gualificacdo dos eventos referentes a cada objeto de controle
considerado. Deverdo ser analisados: 1. quais 0S possiveis
eventos (negativos e positivos, externos e internos) ligados ao
Processo/ Macroprocesso; 2. quais 0s riscos associados a cada
evento negativo, com avaliacdes de probabilidade e impacto de
cada um, inclusive em relacdo a imagem do 6rgao/ Governo; 3.

historico e propenséo de ocorréncias ligadas ao Macroprocesso e
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eventos negativos; 4. como sédo tratados os eventos com riscos

negativos; 5. quais os pontos de controle e impactados; 6.

eventuais observacdes e/ou contribuicbes que o entrevistado

julgue aplicaveis e oportunas. Serdo, também, produzidas “fichas”

com 0s conceitos e critérios para fornecimento e andlise das

informagbes pertinentes aos eventos associados a cada

macroprocesso/ processo, contendo critérios e indicacdes para

caracterizacdo dos eventos e para sua qualificagdo em termos de

probabilidade de ocorréncia, materialidade e relevancia.

c. Matriz de Eventos, a ser preenchida durante andlise (etapa 3); a FGV e a

SEFID elaborardo proposta de objetos de controle, a ser apresentada e

validada pelos dirigentes do Ente na 22 reunido: (para definicdes de

campos e conteudos, vide descrigcdo a seguir)

Objeto de Objeto de Objeto de Objeto de
controle 1 controle 2 controle 3 controle 4
Macroprocesso / Evento 1
processos
Evento 2
Evento 3 Evento 4

d. Matriz de Analise de Probabilidade, Materialidade e Relevancia para os

Eventos com riscos negativos, a ser preenchida durante analise (etapa

3): (vide definicdes de campos e contetdos a seguir)
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Evento Probabilidade | Materialidade | Relevancia | Impacto Global

=PXMxR

e. Matriz de objetos e variaveis de controle, a ser preenchida na finalizagéo
(etapa 4): (vide definicdes de campos e contetdos na etapa 4)

Objeto de Informacgéo Onde ela pode ser
Evento . : .
Controle analisada obtida (sistemas)

Estara a cargo da SEFID a conducdo das providéncias e documentacdo de
autorizacao para ida ao Ente, notadamente a emissao da portaria e a mobilizacéo da
equipe interna. Estas providéncias obedecerdo ao cronograma seguinte e suas

revisoes:

5.2. Levantamentos no Ente

O segundo momento tem por objetivo validar junto ao corpo diretivo do Ente as
propostas de Macroprocessos e Processos, identificando os objetos de controle

associados a cada um deles.

Compde-se das seguintes atividades:
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5.2.1. 12 ida ao Ente e reunido de apresentacido dos trabalhos:

apresentacao do trabalho e da equipe a diretoria e gestores do Ente;
proposta de agenda de trabalho e das necessidades e requisitos para
executa-lo; planejamento para estruturacdo de espaco e local de
trabalho; (nota: esta primeira reunido devera realizar-se cerca de 20

dias antes do inicio planejado dos trabalhos).

5.2.2. Reunido de partida: reunido de partida dos trabalhos de

levantamento, com a cupula diretiva do Ente e demais envolvidos nos
futuros esforcos de levantamento; consolidacdo da agenda e
caracterizacdo dos participantes e colaboradores internos a serem

alocados as atividades conjuntas.

5.2.3. Oficina de Trabalho (JAD) conjunta entre dirigentes do Ente (Comité

Técnico), FGV e analista(s) especialista(s) do TCU-SEFID para
validacdo e/ou ajustes dos macroprocessos € processos, com
identificacdo dos objetos de controle especificos para o Ente. Estes
objetos de controle serdo caracterizados a partir das atribui¢des do Ente,
dos marcos regulatérios, de eventual contrato de gestdo e das
demandas identificadas da Sociedade (exemplo: tarifas/valor,
descontinuidade dos servi¢cos, acesso, estabilidade e qualidade dos
servigcos prestados, etc) e deverdo obedecer a estrutura geral para eles

estabelecida a priori.

5.2.4. Realizacdo de Oficinas JAD para identificacdo e qualificacdo dos

eventos, junto as equipes técnicas de cada Macroprocesso finalistico
identificado e consolidado, para investigacdo dos possiveis eventos
negativos, estimativas de suas probabilidades de ocorréncia, da
materialidade e da relevancia para cada evento e objeto de controle. O
modelo de formulario de entrevista encontra-se no Apéndice deste

relatorio.
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5.2.5. Realizacdo de entrevistas para mapeamento dos sistemas

informatizados. Nesta etapa seréo realizadas entrevistas individuais com

o Diretor da area de Tecnologia de Informacgéo para identificagdo ampla
dos sistemas existentes no Ente, técnicos da area de tecnologia de
informacéo a fim de especificar a caracteristicas técnicas de cada
sistema levantado e Analistas das demais superintendéncias para
identificagdo de eventuais dados dispersos nas areas. Os sistemas
existentes serdo registrados de acordo com as tipologias e requisitos
apresentados nos papéis de trabalho aqui dispostos no Apéndice 1.

5.2.6. Passos até a conclusdo do primeiro levantamento: O levantamento e

avaliagdo de eventos ainda ndo estdo concluidos, dependendo-se,

ainda, da analise integrada deles para chegar-se a uma matriz definitiva.

Teremos ainda, no minimo, 2 reunides: a 12 para identificar os eventos de maior
probabilidade de ocorréncia, materialidade e relevancia na sua forma definitiva e

sistémica e a 22, para apresentar para o Comité Técnico o resultado do trabalho.
12 reunido: avaliacéo sistémica de eventos e riscos associados.
Devera ser conduzida em 2 etapas:

1. apresentacdo de analise parcial dos resultados com o propésito de

facilitar e apoiar as decisfes da 22 etapa;
2. oficina JAD para concluséo sobre eventos relevantes e sua avaliacao.
22 reunido: apresentacao dos resultados e conclusdes

1. apresentacdo da matriz de analise de risco (risco avaliado para cada

cruzamento de macroprocessos/ processos com 0s objetos de controle)
2. apresentacdo dos eventos mais impactantes (aproximadamente 20% deles)

3. macroprocessos de maior risco e risco associado a cada um deles.
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4. tipos de risco mais relevantes

5. informacdes a observar e sistemas que as contém.

5.2.7. Andlise, pela FGV e SEFID, dos objetos de controle a serem

considerados e dos eventos relacionados a cada objeto, utilizando-se o
modelo COS022 adaptado. A partir das informagbes coletadas e
consolidadas na oficina de trabalho e entrevistas especificadas no item
3, a FGV e equipe da SEFID elaborard a Matriz de Eventos,
identificando os possiveis eventos e riscos de acordo com as categorias
estabelecidas pelo modelo COS02%

5.3. Anélises e emisséao de relatdrio conclusivo

No terceiro momento, tendo a lista completa e extensa de eventos negativos
possiveis para todos os Macroprocessos finalisticos e seus objetos de controle,
proceder-se-a a qualificacdo dos eventos, bem como a identificacdo dos Pontos de
Controle para cada um, priorizando-os segundo critérios de probabilidade de
ocorréncia, materialidade e relevancia. O modelo de avaliacdo dos riscos baseia-se

nos critérios do comité CIPFA do Institute of Public Finance.?

Cada evento negativo (risco identificado) sera avaliado individualmente, segundo
composicao dos fatores: Probabilidade, Materialidade e Relevancia, com atribuicao

de “notas” na escala de 1 a 5, de acordo com os critérios:

2 vide BALLOU, Brian e HEITGER, Dan L. — “A Building —Block Approach for Implementing COSQO'’s
Enterprise Risk Management” — Management Accounting Quarterly — Winter 2005.
3 vide “Risk Management Guidance Notes — number One: Risk Models” — IPF, 2004.
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Probabilidade de Ocorréncia:

7

O critério de atribuicdo da nota para cada evento € subjetivo e baseado na
experiéncia dos dirigentes do Ente, da equipe especializada na SEFID e da FGV. Os

padrdes obedecem aos critérios da CIPFA (op. cit.), ou seja:

1. Pouco provavel ou praticamente inexistente. Pouca evidéncia de que

possa ocorrer.

2. Pequena probabilidade de ocorréncia. O evento podera ocorrer no

maximo 1 vez nos préximos 5 anos.

3. Ocorréncia possivel, dentro de probabilidade média. O evento

devera ocorrer nos proximos 1 a 5 anos.

4. Qcorréncia provavel, com incidéncia alta. O evento ocorrera nos

proximos 12 meses.

5. Ocorréncia bastante provavel ou praticamente certa. O evento

ocorrera mais de uma vez nos préoximos 12 meses.

Materialidade:

Refere-se ao valor absoluto e relativo dos recursos envolvidos, gerenciados ou sob

influéncia interna ou externa (mercado) do objeto de controle.

Segundo estimativas do Health and Safety Executive — 1993% o “efeito iceberg”
constata que, para cada unidade monetaria identificada como consequéncia de um

evento negativo, um valor maior (de 8 a 56 vezes) é comprometido:

4 vide MILLS, Anthony: “A systematic approach to risk management for construction” — Structural
Survey vol. 19, n.5 2001, pp. 245-252 — MCB University Press.
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Dessa maneira, na avaliacdo da materialidade, necessitamos levar em conta 0s
demais efeitos sobre mercado e volume do negdcio regulado pelo Ente. Entende-se
por volume de negdcios regulado pelo Ente o valor do total do mercado em questao,
i.e., como se fosse o “PIB” do setor regulado. A partir de entrevistas com o0s
gestores, do parecer do analista especialista SEFID e da FGV, a avaliagcdo da

materialidade podera ser:

1. Baixissima: recursos envolvidos ndo representativos ou menores que 1%

do volume de negdcios regulados pelo Ente.

2. Baixa: baixo volume de recursos envolvidos ou entre 1 e 2% do volume

de negocios regulados pelo Ente.

3. Média: niveis apreciaveis de recursos envolvidos, sem, contudo poder vir
a comprometer o desempenho do Ente ou acdo correlacionada.
Recursos envolvidos entre 2 e 5 % do volume de negocios regulados

pelo Ente.

4. Alta: altos niveis de recursos envolvidos, podendo comprometer o
cumprimento de orcamentos e previsdes de despesas do setor da
economia. Recursos envolvidos entre 5 e 10 % do volume de negocios

regulados pelo Ente.

5. Altissima: de importancia critica: recursos envolvidos acima de 10 % do

volume de negocios regulados pelo Ente.
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Relevancia

Avalia o grau de importancia do tema para o Ente bem como do impacto da possivel
ocorréncia para a operacdo e imagem do Ente e do préprio Governo. A relevancia é
a qualidade que a informacédo tem de influenciar as decisdes dos seus destinatarios
ou a apuragdo de resultados da atuacdo de determinado Ente. Neste item
consideraremos a natureza ou as caracteristicas do risco identificado na medida que
possa tornar-se assunto relevante para a atuacdo do Ente ou para a garantia da
prestacao do servico sob sua responsabilidade.

A relevancia serd analisada sob os aspectos de possibilidade de descontinuidade
das operacOes finalisticas, do impacto na imagem do 6rgdo e do governo, na
eventual ameaca a seguranca ambiental ou de interessados e na governabilidade do

orgao.

Do mesmo modo da Materialidade, a partir de entrevistas com o0s gestores, do
parecer do analista especialista SEFID e da FGV, a Relevancia sera avaliada

segundo os niveis:

1. Tema irrelevante ou de nenhuma importancia para a operagao,

governabilidade, seguranca e imagem politica e social do Ente/Governo.

2. Tema de pouca relevancia para a operagao, governabilidade,

seguranca, obtencdo de resultados e imagem politica e social do

Ente/Governo.

3. Tema de relevancia para a operacdo, governabilidade, seguranca,

obtencao de resultados e imagem politica e social do Ente/Governo.

4. Tema de bastante relevancia para a operacdo, governabilidade,

seguranca, obtencdo de resultados e imagem politica e social do

Ente/Governo.
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5. Tema critico de extrema relevancia para a operacdo, governabilidade,

seguranca, obtencdo de resultados e imagem politica e social do
Ente/Governo, diretamente ligado ao desempenho de suas funcobes

essenciais.

Priorizacao e Hierarquizacdo dos Pontos de Controle para cadatipo de Risco:

A importancia final de cada tipo de risco, para cada objeto de controle, sera obtida
composicdo ponderada das avaliagbes de probabilidade de ocorréncia X
materialidade X relevancia, segundo pesos e critérios mais adequados segundo
decisdo do Comité Técnico do Ente, da Diretoria do TCU-Sefid e da FGV, de
maneira a representar o melhor possivel a consolidacdo das ameacas e riscos aos

guais o Ente esta sujeito.

Para aqueles itens de maior prioridade (maior valor da importancia final) seréo
buscados, nos sistemas, as variaveis de controle e as informacfes a elas

associadas.

Para melhor visualizac&o, consultar planilhas-exemplo a seguir:

1. Matriz de identificacdo de eventos negativos — matriz utilizada nas
oficinas de trabalho de identificacdo de eventos. Deve ser utilizada para
o referenciamento dos eventos, quanto aos processos e objetos de

controle pertencentes.

2. Matriz de qualificacdo de eventos negativos — matriz utilizada
concomitantemente com a matriz de identificacdo de eventos. Os
eventos sao referenciados na matriz anterior e registrados na matriz de

gualificacao.

3. Matriz de classificacdo de eventos negativos — matriz utilizada para a

consolidacéo do processo de qualificacdo dos eventos. A matriz permite
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a classificagéo dos eventos, bem como o registro dos dados controlados
no processo ao qual o evento foi atribuido.
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Matriz de identificacdo de eventos negativos

ENTE REGULADOR OBJETOS DE CONTROLE

o . Atendimento
Modicidade ) o Expanséo e ) o
MACROPROCESSO PROCESSO . Qualidade |Continuidade| . _ | Comercial e Eficiéncia | Seguranca
Tarifaria Universalizacdo S
ortesia

Fiscalizagdo Técnica

Fiscalizacéo

Econb6mico-financeira

Regulacdo Técnica

Regula¢cdo Econdmico-
financeira

Outorga

Relacdo com a

Sociedade
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Matriz de qualificagc&o de eventos negativos

Nome: Area: Data:
[} ()

Macro/Processo: E 3 g 3 o
i) S c 5
= s S 2 £
S 5 3 5

EVENTOS o I r O ©
o =

1.

2.

3.

4.

10.
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Matriz de classificacdo de eventos negativos

EVENTO

Probabilidade
Materialidade
Relevancia
Impacto Global
=PxMxR
Rank
Processo
Objeto de
controle
Informacéo
analisada
Onde ela pode ser
obtida (sistemas)
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APENDICE |
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TIPOS DE SISTEMAS EXISTENTES - quadro 1

Administrativos

Gerenciais

Regulagéo

Servigos

WEB

Nome do sistema

REDE DE
ARMAZENAMENTO

DISCO LOCAL - CPU
USUARIO

Exemplo de sistemas:

ADMINISTRATIVOS: Sistema de Administracao Financeira e Recursos Humanos

GERENCIAIS: Sistemas que fornegam informacdes para tomadas de decisdes.

REGULAGCADO: Sistemas relativos aos processos de regulagéo e suas fiscalizagbes

SERVICOS: Sistemas que prestam servigos aos diversos publicos interessados; exemplo: sistema de emisséo de boletos para

pagamento do FUS.
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SISTEMAS e ESPECIFICACOES - quadro 1.1

Especificacdes dos Sistemas

Padrbes Adotados

Interface outros 6rgaos / sistemas

Responsavel

Nome do Atuais
Sistema Sistema Banco de _ Linguagem de | Linguagem _ _|Qual 6rgao/ Dados Médulo
) Arquitetura ) Sim/ N&o ) )
Operacional Dados Modelagem do Sistema sistema Transitados | Sistema
Quadro 1

SISTEMA OPERACIONAL: Identifica em qual plataforma esta a aplicacdo do sistema.

BANCO DE DADOS: Identifica em qual Banco de Dados estédo as Informacdes.

SERVIDOR DE APLICACAO: Identifica em qual Servidor de Aplicacdo esta o sistema, caso este seja para Inter-Intranet.

LINGUAGEM DE MODELAGEM DOS DADOS: Identifica em qual linguagem foram modelados os Dados.

LINGUAGEM DO SISTEMA: Identifica em qual linguagem foi feito o desenvolvimento do sistema.
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POSSUI INTERFACE COM OUTROS ORGAOS? : Identifica se ha troca de informagdes junto a outros 6rgéos e se ela

existir, representa quais dados s&o transitados.

E MODULO DE UM OUTRO SISTEMA? : Identifica ao qual 0 modulo o sistema se integra.

RESPONSAVEL: Identifica a pessoa/ area responsavel pelo sistema.
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GETULIO VARGAS
Informag&o versus Processo — quadro 2
Processo | Informacado Analisada | Tipos de dados disponiveis QLE QUE Sistema
alimenta Utiliza

MACROPROCESSO: identifica o Macroprocesso onde estéo as informacdes relevantes.

PROCESSO: identifica o Processo onde estdo as informacdes relevantes.

INFORMACAO ANALISADA: Identifica quais informacgdes sdo analisadas naquele processo.

TIPOS DE DADOS DISPONIVEIS: Identifica quais dados s&o analisados para regulamentacido de determinado objeto de

controle.

QUEM ALIMENTA: Identifica quem insere os dados no sistema.

QUEM UTILIZA: identifica quem utiliza as informacdes.

SISTEMA: Identifica em qual sistema esta a informacao (de acordo com quadro 1).
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