Tribunal de Contas da Uniao

Instituto Serzedello Corréa

QUALIDADE NO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO:
praticas adotadas pela Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal para controlar os

gastos de pessoal

Monica de Lima Macedo

Brasilia, DF
2004



Ménica de Lima Macedo
QUALIDADE NO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO:
praticas adotadas pela Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal para controlar os

gastos de pessoal

Monografia  apresentada  como
requisito parcial a obtencao do titulo
de Especialista em Controle Externo
- Area de Auditoria Governamental.

Orientador: Jorge Ulisses Jacoby Fernandes

Brasilia, DF
2004



Monica de Lima Macedo

QUALIDADE NO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO:
Praticas Adotadas pela Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal para Controlar

0s Gastos de Pessoal

BN

Monografia aprovada como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Especialista em Controle Externo - Area de Auditoria Governamental, Curso de
Pés-Graduagdo em Controle Externo, Instituto Sezedello Corréa, Tribunal de
Contas da Unido. Comisséo julgadora composta por:

Prof. Jorge Ulisses Jacoby Fernandes
Orientador

Marcelo de Miranda Quintiere
Membro

Marco Aurélio Pereira de Souza
Membro

Brasilia, DF, 13 de outubro de 2004



Dedico esta monografia a minha familia
José Cruz Macedo
Thiago

Jlia

fonte de inspiracao, luz, amor e fé.



AGRADECIMENTOS

Em todos os momentos de nossa existéncia devemos sempre agradecer pelos
obstacul os ultrapassados, pelas vitérias alcangadas e pela vida que Deus nos concedeul.

Por isso, neste momento importante, aproveito a oportunidade para agradecer a
todas as pessoas que me gjudaram e apoiaram de alguma forma na execucdo desta
monografia.

Agradeco as orientacOes recebidas do Conselheiro do TCDF e Professor Jorge
Ulisses Jacoby Fernandes, por acreditar no trabalho, apoiar a elaboragdo da monografia, e

aceitar o convite para participar da Banca Examinadora, fatos que muito me honraram.

As queridas irmas Lavinia e Jeanice agradeco pelas idéias compartilhadas, pelos
conselhos e comentérios valiosos que contribuiram para a elaboracdo e melhoria do
trabalho.

Agradeco ao Secretério da SEFIP, Antonio Jllio Ferreira e ao Secretério- Substituto
da SEFIP, Marco Aurélio Pereira de Souza, pelo apoio e incentivo recebido para a
realizagdo da pesquisa bibliogréfica e da redagdo da monografia.

Agradeco e louvo a Deus pelas enfermeiras de minha Jllia, Zildete e Maria, pelo
amor, pela dedicacdo, pelos cuidados especiais e pela tranquilidade doméstica recebida ao
longo de sua existéncia.

Aos colegas da SEFIP expresso meus sinceros agradecimentos pelas informacdes
recebi das durante a realizacéo da pesquisa bibliogréfica que contribuiram para enriquecer o

trabalho.

Um agradecimento ainda, pela atencéo dos servidores da biblioteca do TCU e da
SEPLAN que facilitaram a realizacdo da pesquisa, em especial, a Sénia e Susy, sermpre
dedicadas as minhas solicitacdes.

Eterna gratiddo e carinho & minha familia. Meu marido José Cruz Macedo, pelo
amor, incentivo e paciéncia nas auséncias. Meus queridos filhos Thiago e Jllia, amigos e
forca de inspiracdo e amor para viver. Aos meus dedicados pais Rubem e Marlene, pela
alegria, pelo ensino e estimulo aos estudos. As minhas cunhadas Luiza e Rosinha,
incentivadoras do meu sucesso. A vé Angelina saudades eternas.



LISTA DE TABELAS

Tabelal - Fiscalizagdo realizada pelad? DT ....cccciiieieieeeeeseesee e 08

Tabela 2 - Processos de consultas, representacfes, denlincias e acompanhamentos.......... 89

Tabela 3 - Processos autuados Na SEFIP Por tipo.........ccvvvrieeie e 20

Tabela4 - Documentos internos da SEFIP............cooviiiieee e 92
Tabela5 - Metainstitucional de atos de PeSS0al..........ccovevererierenierere s 110
Tabela6 - Pesquisa de SaliSfaCh0.........cieeeieieesi et 112
Tabela7 - Atos apreciados - sistema convencional e informatizado - 1993...................... 121
Tabela8 - Atos apreciados - sistema convencional e informatizado - 1994..................... 122
Tabela9 - Atos apreciados - sistema convencional e informatizado - 1995...................... 122
Tabela 10 - Atos apreciados - sistema convenciona e informatizado - 1996.................... 122
Tabelall - Atos apreciados - sistema convenciona e informatizado - 1997.................... 123
Tabela12 - Atos apreciados - sistema convencional e informatizado - 1998.................... 123
Tabela 13 - Atos apreciados - sistema convencional e informatizado - 1999.................... 123
Tabela 14 - Atos apreciados - sistema convenciona e informatizado - 2000.................... 124
Tabela 15 - Atos de pessoal apreciados e forga de trabalho...........ccocvvvivveiini i, 125
Tabela 16 - Estoque de a0S N0 SISAC.......ccooiiiieeeee e 125
Tabelal7 - Atos autuados N0 SISAC POF @NO.......cceeieeiieieeriireeeesie e e e ste e see s ereese e 128
Tabela 18 - FIUXO de at0S de PESSOEL.......ccciiieiieeie ettt et re e 129
Tabela19 - Atos legais, ilegais e legais com recomendagao..........coveeereereernereeerenenenens 145

Tabela 20 - Atos julgados e registrados por ano € POF PO .....cccvevverrerererereeeeieeseenneneens 146



SUMARIO

I g1 0o 1 ov= o TSRS 10
A B YT o L N1 = = (1 = TSP 14
2.1 Gestd0 pela qUATAATE..........ceoieeeee e 15
2.1.1 Inovagdo da gestdo pelaqualidade ...........cccooeveierireninieeee e 15
2.1.2 Origem e evoluCao da TQM......ccceciiieiieeiece et 18
2.1.3PrinCipioS daTOQM .....ccviiieiic et reeae s 19
2.2 A Dimensdo gerencia da reforma do aparelho do Estado ..........ccccceveevieennneee, 23
2.3 Qualidade na administragdo publica brasileira: 0 programa de qualidade no
SErVIGO PUBIICO —PQSP ...t 25
3. Controle da administracdo publica e atuacdo do Tribunal de Contas da Uniéo................ 30
3.1 HIiStOrico do TrBUNEL .......coveiiiieiieee e 30
3.2 Exercicio do controle externo € iNtEIMNO ........cooovereerierierierieseese e 35
3.3 Atuacao do Tribuna de Contas da UNi80...........ccceeeeeeveneene e 39
3.4 Asfungdes do Tribunal de Contas daUNI80 ........cccceereeienenenenesesc e 44
4. O Tribunal de Contas da Uni&o e as mudancas gerenciais ap0s 1995 ...........cccceoereerenne. 50
4.1 Adesd0 ao programa de qualidade do servigo publico ........cccvevriircirciincnieene 53
4.2 Plano estratégico do Tribunal de Contas daUni&0...........ccocevvevrereneneiencnesine 62
4.3 Referencial estratégico do Tribunal de ContasdaUni&o ...........ccccceevvececceeinenee. 64
4.4 Objetivos estratégicos, estratégias e indicadores de gestdo .........ocvvvvvvevieeveeevune, 64
4.5 Plano de diretrizes do Tribuna de Contas da Uni&0..........cccceveveveenenenieseeieeenes 66
4.6 Pesguisa Tendéncias do Controle da Gest&o PUblica..........ccceoveeeeevenniesesenens 67
4.7 Instituto Serzedello Corréa- ISC........cocv e 72
Y/ K< (oo (o] oo = 1R PSR P TR ROROR 74
B. RESUITAHOS. ...ttt ettt ettt e se e nseenenne s 75
6.1 Conhecendo a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoa — SEFIP...........cccccveveneee 76
6.1.1 Historico das COMPELENCIAS .......ccveevieeieiieceece ettt 76
6.1.2 HiStOrico das atribUIGOES........ccerereeieeeeeierie e 81
6.1.3 EStrutura organi ZaCiONal.............coererirerieeiesesie e &
6.1.4 FOrmas de fiSCaliZACAO0. .........ccoereriririerese et 93
6.1.5 Mudancas dos processos de trabalhno..........ccccovveceerivceve e 99
6.1.6 Referencial eStrat@giCo .......ovvviieceiiiee e e 105
6.1.7 ObjELiVOS ESIIAEUICOS ...ocviieeeiieeie ettt s ne e e 106
6.1.8 Plano Diretor de 2004..........cccoverieeeieenieese et enes 106
T IS @21 o1 = S 110
6.10 Pesquisa de satisfacdo profissional dos servidores.........cooeveveeeeneereeieenee. 111
6.11 Sistema de [IdEranNGaL.........coerirriririrerer s 113
6.12 DITIGENTES.....ccveeeeeieeeetete ettt st e et b b nre s 114
6.2 Evolucgdo dos processos de trabalhos com énfase na qualidade.......................... 115

6.2.1 HiStOrico do EXamME dOS GLOS........veeeeiiiirreeeeiiireeeeesssreeesssssreeeessssreeesssssssens 116



6.2.2 EXaME € regiStrO 0O @L0.......ccveeirieriiniieieiesie sttt 117
6.2.3 Formas de andlises dos atos: Sistema Convenciona e Sistema de

Apreciacdo e Registro de Atos de Admisséo e Concessdes— SISAC............... 120
6.2.4 Tipos de at0S eXamMINAAOS...........ccceeieeiiiiiiiee e s 126
6.2.5 Aspectos gerais do Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de
AdMIiSSE0 € CONCESSIES - SISAC.....cueiieeeee et ae s 130
6.2.6 Formas de Coleta de Dados no Sistema de Apreciacéo e Registro de
Atos de Admissdo e ConcessOES- SISAC ....vvevieeieeeceee e 136
6.2.7 Versdes do Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Admissdo e
CONCESSIES - SISAC ...ttt 137
6.3 Oportunidades de MEINOMA ........ccceeciiriiece e e 147
6.4 Relacionamento intra-iNStitUCIONAL...........ccoiiririeiiiese e 148
6.5 Monitoramento das decisfes do Tribunal...........ccocevvievenieineeee e 155
7. CONCIUSE0 € FECOMENUBGED. ... ettt sttt sb e s e resr e se e nnenrenrenns 158
= (= 1O RS 169

F AN 10 RS 173



LISTA DE ILUSTRACOES

lHustracdo 1 - Organogramado TCU........cccceiieiienecri et e 42
lustragdo 2 - Organograma da SEGECEX ... 43
lustracdo 3 - Modelo de gestdo do TCU........c.oovveiereriieiene e 54
llustracdo 4 - Quadro da evolugdo da gestdo da SEFIP...........cccoceeviccecieieccees 92
llustracdo 5 - Gréfico da evolugdo da gestdo da SEFIP..........ccccoevvevenevincecene 96
lustragcdo 6 — Quadro de metas e indicadores de 2004 ..........ccoocvveevvveervieerennne 100
[Hustrag@o 7 - DIAOgO PUDIICO.......cvciiiiieiisieee e 102
lustracdo 8 — Organograma da SEFIP ...........ccooeiiie e 104
llustracgo 9 - Pégina corporativada SEFIP...........ccoeeeieniveneneeeee e 117
[lustragéo 10 - Quadro de dirigentes da SEFIP...........cccoiiiieiiniece, 118
llustracdo 11 - Quadro de diferencas dos sistemas convencionais e SISAC......... 125
llustracdo 12 - Gréfico fluxo de atos de pPessoal..........ccceveeeeeieeieeseesecee e 135
llustragdo 13- Coleta off-1ine de alos.........cceeerieereeee e 142
[HusStrag8o 14 - Coleta INTEIMEL..........coiririeieeeee e e 142
lHustracdo 15 - MAdulo SISAC rede- TCU.....cvecv i 142

TUSEFACAD 16 - €-SISAC....ce ittt st sne e nneas 150



10

1. INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre a gestdo de qualidade no Tribunal de Contas da Unido -
TCU com foco nas préticas adotadas pela Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoa - SEFIP
para controlar os gastos de pessoal.

Até o final da década de 80, o controle de gastos de pessoal ho TCU, exercido por
meio da apreciacdo de atos de concessdo de aposentadoria e pensdo, realizava-se através da
andlise de “processos convencionais’, como tal entendido o conjunto de papéis, muitas
vezes volumoso, numerados, autuadeos, com folhas rubricadas, contendo copias dos fatos
geradores do direito ainativacao, a percepcdo de parcelas de proventos e ao recebimento de
pensdo, remetidos pelos diversos setores de recursos humanos dos 6rgdos jurisdicionados.
N&o havia controle sistematizado para exame dos atos e a redlizagdo de auditorias. Os
processos convencionais apreciados e processos com proposta de diligéncia saneadora eram
devolvidos aos 6rgdos de origem sem controle eficaz. Os registros dos atos apreciados pelo
Tribunal eram efetuados manualmente em livros apropriados e arquivados na entdo 22
Secretaria de Controle Externo, atual Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal. A Constituicéo
Federal de 1988 atribuiu hovas competéncias ao TCU, notadamente, na area de pessoal.

Na década de 90, o referido controle passou a ser feito por meio de sistema
informatizado - Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Concesséo — SISAC, o que
possibilitou uma agilizacdo na apreciacdo de atos de concessdo de aposentadoria e pensdo e
atos de admisséo de pessoa pelo TCU, como também, possibilitou a realocacéo de tempo e
de recursos humanos para a analise de matérias relevantes. Houve um controle relativo dos

processos devolvidos aos 6rgéos de origem.
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A patir de 2001, a andise de processos convencionais foi substituida
definitivamente pela andlise informatizada através do Sistema de Apreciacdo e Registro de
Atos de Admissdo e Concessdes — SISAC, com excecdo de alguns processos que exigem o
exame convencional, em raz8o da natureza da matéria, assm como foi aprimorado as
versdes do SISAC e o controle de devolucdo de processos de admissdo e concessdo
apreciados e registrados pelo TCU aos 6rgaos de origem.

A reforma da administragdo publica brasileira, delineada no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, teve por objetivo, entre outros fatores, definir um novo
paradigma de atuacdo do Estado, introduzindo os parémetros de eficécia e qualidade, como
resultado do aprimoramento da relacdo custo/beneficio a ser considerada na atuacdo do
Estedo.

A poposta de mudanga alcancou a reestruturacdo organizacional, introduzindo
novos conceitos visando a alteracdo da cultura da administracdo publica, como novas
préticas e padrdes de comportamento, suporte do novo modelo gerencial narelacdo entre a
organizacdo publica e o cidaddo.

As mudancas ocorridas na administracdo publica brasileira sdo decorrentes de
experimentos conduzidos na Nova Zelandia, Reino Unido e Austrdlia (Ferlie, et al, 1999).

Dentro do contexto da modernizagdo da gestéo publica, o Tribunal de Contas da
Uni&o aderiu ao Plano de Qualidade do Servigo Publico, implantou o Plano Estratégico de
Gestéo, criou o Instituto Serzedello Corréa, unidade encarregada de proporcionar
treinamento e aperfeicoamento do corpo técnico do Tribunal e modificou sua estrutura
administrativa.

A idéia de controlar despesas de pessoa sempre foi associada a uma visdo

burocrética, e de simples verificacdo da ocorréncia de um fato gerador que, nos termos da
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lel, fosse suficiente para amparar 0 acréscimo de despesa. Todavia, € possivel associar a
funcdo de controle, mesmo nesse estrito campo, o paradigma qualidade se for considerado
gue o processo de controle pode ser aperfeicoado, reduzindo-se custo e aprimorando o
resultado do trabalho. A Lei de Responsabilidade Fiscal eforgou a necessidade de um

controle mais rigido e eficiente dos gastos de pessoa na administracdo publica.

Esta monografia tem por finalidade investigar se a Secretaria de Fiscalizagdo de
Pessoal, unidade técnica do Tribunal de Contas da Uni&o, aterou os procedimentos de
controle de gastos de pessoal com énfase na qualidade. O problema de pesquisa originouse
da andlise de documentos sobre o modelo de gestdo publica brasileira voltado para a
prestacdo de servigos com qualidade e eficiéncia ao cidad&o.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o desenvolvimento de préticas
gerenciais adotadas pela Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoa para controle de gastos de
pessoal, revelando procedimentos aplicados. Quanto aos objetivos especificos, a pesquisa
procurou identificar os principais procedimentos de gestdo adotados pela Secretaria de
Fiscalizac8o de Pessoal, verificar se as medidas de gestdo por ela adotadas permitiram
maior eficdcia no controle dos gastos de pessoal, e identificar as possiveis barreras
enfrentadas para modernizar os processos de trabal ho.

O contetdo da monografia foi dividido em seis capitulos. No primeiro capitulo
apresentado 0 ambiente das recentes alteracOes nas organizagbes e como estdo sendo
enfrentados os novos desafios, com a abordagem do impacto do gerenciamento da
gualidade total no processo de melhoria do desempenho organizacional, os fracassos e

rejeicoes desse tema.
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O segundo capitulo trata do controle da administracdo publica e da atuacéo do
Tribunal de Contas da Unido, com enfoque no aspecto histérico e nas diversas funcdes do
Tribunal.

O terceiro capitulo apresenta as mudancas gerencias ocorridas no Tribunal de
Contas da Uni&o ap6s 1995, época em que foi implementado o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, a exemplo da adesdo ao Programa de Qualidade do Servico
Pablico, do referencia estratégico, do objetivo estratégico e da pesquisa “ Tendéncias do
Controle da Gest&o Publica’.

O quarto capitulo cuida da metodologia aplicada no desenvolvimento deste
trabalh o, definindo o tipo da pesquisa e o caminho percorrido na busca dos seus objetivos.

O quinto capitulo aborda os resultados da pesquisa, no ambito da Secretaria de
Fiscalizac8o de Pessoal, descrevendo as atribuicles, formas de fiscalizagdo, histérico das
principais mudancas nos processos de trabalho, o referencial estratégico, estrutura
organizacional, plano diretor, formas e tipos de atos analisados pela Unidade Técnica,
aspectos gerais e versdes do Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Admisséo e
Concessdes - SISAC, bem como as oportunidades de melhoria e o relacionamento intra
institucional. Por fim, 0 sexto capitulo refere-se a conclusdo e recomendacao.

Este trabalho néo tem a pretenséo de esgotar o assunto. Tem por objetivo fazer um
registro das nmudancas dos processos de trabalho voltadas para a qualidade dos servicos
publicos e o aperfeicoamento da prestacao do servico, visando a satisfacdo do cidaddo — seu
publico alvo — através de um programa de qualidade cujos objetivos serdo a cangados com

a participacao efetiva dos servidores, gue constituem amaior riqueza de uma organi zacao.
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2. REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo aborda a literatura levantada para apoiar a realizacdo da
monografia. Apresenta o ambiente das recentes alteragtes nas or ganizagfes e como esto
sendo enfrentados os novos desafios. Aborda o impacto do gerenciamento da qualidade
total (Total Quality Management - TQM) no processo de melhoria do desempenho
organizacional, bem como os fracassos e rejei¢des a esse enfoque.

Desde o final da década de 70, diversos paises vém promovendo uma ampla
reestruturacdo em seus setores publicos com o objetivo de prestar melhores servicos a
sociedade e, a0 mesmo tempo, combater o desequilibrio fiscal e resgatar a confianca
publica no Estado. Tais reformas visam, também, a otimizagdo na alocacdo dos recursos
publicos e a um melhor gerenciamento, buscando eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos
recursos publicos.

No caso do Brasil, o recente Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado -
PDRAE, de 1995, lancou as bases para a reconstrucdo de uma administracéo publica

moderna e gerencial voltada para o cidadaacliente. Referido plano estabelece:

A reforma da administracdo pulblica passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e da qualidade na
prestacao dos servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura

gerencial nas organizagdes, em substituicdo as disfuncdes apresentadas
pelo modelo burocrético, ainda com fortes tragos do modelo
patrimonialista (Brasil, 1995).
O desafio de melhorar o desempenho da acdo estatal para ofertar produtos e
servicos de qualidade, a custos adequados a sociedade, € um dos objetivos estratégicos do

Plano Diretor. Visando alcancar tal desafio, desenvolveuse o Programa Quaidade no

Servico Publico - PQSP, coordenado pelo entdo Ministério do Planejamento e Gestéo, atual
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Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo, para mobilizar e sensibilizar as
organizacbes quanto a necessidade de melhoria na qualidade da gestdo publica e no

desempenho institucional.

2.1 Gestdo pela qualidade

2.1.1 Inovacgdo da gestdo pela qualidade

Os setores publico e privado de forma parecida sdo instigados a incrementar
esforgos para atingir a eficiéncia e a eficacia. A todo 0 momento estdo ocorrendo mudancas
importantes nas organizacdes publicas e privadas por motivos econdmicos, sociais,
tecnoldgicos e ingtitucionais e diferentes maneiras de gestdo objetivam melhorar os
resultados no novo ambiente que surge em face as mudancas ocorridas em suas estruturas.

A seguir enumeramse os fatores mais importantes que influenciam a forma de
desempenho do trabalho e 0 modo de estruturacdo e gerenciamento das organizacdes
(Drucker, 1999, 1997; Kaplan e Norton, 1996).

O primeiro fator, referese a passagem da sociedade poés-industrial para a
sociedade do conhecimento, que levou dirigentes dos governos e das empresas a
modificarem os modelos de gestdo organizacional. O conhecimento modificouse ao longo
dos cento e cinglenta anos precedentes. Na revolugdo industrial, eram utilizados
ferramentas, processos e produtos, que, aplicados ao trabalho, redundaram na revolucéo da
produtividade, convertendo o proletariado na classe média burguesa. Atualmente, o
conhecimento, modificado em fator de producéo, € aplicado ao préprio conhecimento e
determina a revolugdo gerencial. Com efeito, a melhoria da produtividade dos trabal hadores

demandara alteracdes na estrutura das organizacoes e na sociedade.
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Em segundo, houve uma ateracdo significativa no ambiente organizacional desde
a década passada com a globalizaco das economias. O mundo globalizado ocasionou uma
explosdo de complexidade que, ao serem aumentadas as inter-relacdes, gerou profundas
mudancas geopoliticas, geoecondémicas e tecnoldgicas em um prazo curto. A competicdo
mudou e o sucesso implica elevado nivel de desempenho. As organizagdes, para
sobreviverem, precisam incrementar a produtividade e diminuir os custos considerando
parémetros de nivel internacional. Assim, possibilitou ao consumidor o acesso a produtos
com qualidade e precos modicos.

Em terceiro, as mudancas tecnol6gicas, notadamente, a informagdo e a aceleracéo
da difusdo, sdo causas de ateracdes profundas nos negdcios, nas estruturas e Nos processos
produtivos nas organizagfes. Novas formas de gestdo, aliangas estratégicas, logistica
integrada, gestdo do conhecimento, objetivam a sobrevivéncia e o incremento de vantagem
competitiva num mercado bastante concorrido e globalizado.

O quarto, é a ordem sociologica. As expectativas dos cidaddos, assalariados e
consumidores sofreram alteracBes em relacdo a administragdo publica, assim como as
aspiracdes e motivagdes dos servidores e empregados. A melhor formag&o dos assalariados,
dos clientes e dos cidaddos implica em mais exigéncia e autonomia, na medida em que, se
julgam merecedores de receber melhores servigos do governo e das empresas (Alecian e
Foucher, 2001; Trosa, 2001).

Os fatores acima indicados contribuiram para que as organizacfes publicas e
privadas caminhassem na direcdo de uma gestdo com mais capacidade de reacdo ao
ambiente. Redimensionar valores, estratégias e metas; redefinir estruturas e desenvolver

novos modos de funcionamento passou a ser a tonica da mudanca.
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No que diz respeito ao setor publico, outros fatores contribuiram para as mudancas
na gestdo. A partir da década de 80, o problema do déficit fiscal, a expansdo dos servigos
publicos sem contrapartida concilidvel aos investimentos e a crise de desempenho, gerada
pelo desperdicio de recursos, pela baixa qualidade na prestagdo de servicos publicos e pela
insuficiéncia de accountability, experimentados por muitos Estados, foram decisivos na
mudanca de pensamento no que diz respeito aos model os de administracéo.

Atualmente, h4 muitas organizagdes publicas que ndo adotam a administragdo
estratégica para atingir resultados, permanecendo com estruturas rigidas, sujeitando-se a
uma legislacdo cadtica e possuindo politica de recursos humanos precaria. A execucdo de
reformas administrativas implementadas em governos de varios paises possibilitou uma
visdo mais econdmica e gerencial da administragcdo publica. O modelo de administragéo
burocrética comegou a ceder lugar & administracdo publica gerencial, a fim de satisfazer as
necessidades dos cidaddos, alcangar resultados e reduzir o déficit fiscal (Bresser Pereira,
1998).

As organizagBes tém correspondido as mudangas no ambiente com distintas
iniciativas como reengenharia, gerenciamento da qualidade total, empowerment, producéo
just-in time (JIT), envolvimento dos empregados, foco no cliente e um grande nimero de
esforcos estratégicos (Kaplan e Norton, 1996).

A gestdo publica é mais complexa e estimulante do que a gestdo privada. Os
clientes podem ser usuérios e cidadaos, de forma simulténea, os atores politicos possuem
interesse prolixo e contraditorio, existe o controle judicial e 0 excesso de burocracia. No
caso de haver o aproveitamento de novas préticas, modelos e tecnologias de administracéo
do setor privado para o setor publico, € imperativo que haja adaptacbes em razéo das

peculiaridades desse ultimo.
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2.1.2 Evolugéo da TQM

A filosofia do Gerenciamento da Qualidade Total, (nha traducdo original TQM,
Total Quality Management), foi desenvolvida por W.Edwards Deming, Joseph M. Juran e
Philip Crosby e foi aceita hé cerca de vinte anos. O Gerenciamento da Qualidade Total
tornouse um movimento social; varios segmentos utilizam-se da aplicacéo dessa teoria, a
exemplo do setor manufatureiro, hoteleiro, hospitais, entidades educacionais e académicas,
imprensa e nas organizagdes publicas. Os setores que fazem utilizagdo do TQM sustentam
gue a teoria possibilita 0 aumento da satisfacdo do cliente, da satisfacdo dos empregados e
da produtividade. A melhoria da qualidade contribui para uma significativa participacéo no
mercado, aumento de investimentos, diminuicdo dos custos de producdo e melhoria do
desempenho da organizagdo (Wollnwe, 1992, Hackman e Wageman, 1995).

O Gerenciamento da Qualidade Total é um sistema de gerenciamento que
compreende um conjunto de crencas e principios desenvolvidos para encorgjar as pessoas a
melhorarem de forma continuada os processos da organizacao tendo por objetivo satisfazer
ou ultrapassar as expectativas dos clientes. O foco € sobre o cliente e 0s processos séo
orientados conforme os dados por ele fornecidos. Qualidade representa o que é \alorizado
pela organizacdo e pelos seus usuarios, tal como, a qualidade fisica dos produtos e servicos,
produtividade, eficiéncia, €ética, seguranca e atendimento cordia (Carr e Littman, 1992).

Os fundamentos do TQM foram desenvolvidos por Deming e Juran, que foram
responsaveis pela recuperacdo econdmica do Japdo depois da destruicdo ocasionada pela 22
Guerra Mundial. Juran idealizava que a qualidade deveria partir do que era esperado pelo

usuario do produto. Armand V. Feigenbaum constatou, junto aos japoreses, a necessidade
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da participac8o de todas as segbes de uma organizacdo na busca da qualidade, o qual
denominou de Controle da Qualidade Total (Carr e Littman, 1992).

Apbs a 22 guerra, Peter Drucker e Alford Sloan foram os precursores da
abordagem da administracgo por objetivos. Os mestres do controle da qualidade — Joseph
Juran, W. Edwards Deming, entre outros, foram aceitos, entretanto os dirigentes da época
ndo seguiram o TQM. O gerenciamento por objetivos predominou e foi aceito pelas pessoas
influentes do ramo manufatureiro e o controle de qualidade ficou restrito ao final da cadeia
produtiva. Os produtos elaborados pela industria dos Estados Unidos dominavam o
mercado, a oferta era menor em relacdo a demanda, e, por essa razdo, a qualidade néo era
relevante para auferir lucros. Assim, os renomados mestres embarcaram para 0 Japdo para
dar assisténcia ao povo japonés no processo de fabricacdo de seus produtos com énfase na
qualidade.

Os americanos, no fim da década de 1970, perceberam a perda de mercado,
guestionaram a forma de gerenciamento que estava sendo utilizada e reconsideraram o
processo produtivo visando a concorréncia no mercado internacional.

No Brasil, o TQM tornouse conhecido com a mudanca estratégica na politica
industrial, em 1990, que onsistiu na substituicdo de importacbes pela consolidacdo da
industria nacional, baseada na melhoria da qualidade e da produtividade. A instituicdo do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP e da Fundag&o para o Prémio

Naciona da Qualidade — FPNQ evidenciam a nova concepgao.

2.1.3 Principiosda TQM

O que diferenciao TQM datradicional geréncia é o entendimento dos principios e

estruturas que embasam a qualidade. Ha quatro diferencas fundamentais. Em primeiro
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lugar, destaca-se a necessidade de controle de qualidade, no que se refere a geréncia
tradicional. A inspecdo é efetuada apds a implementacdo das atividades e ha toleréncia
guanto a erros, desperdicios e retrabalho, todavia ndo devem exceder aos padrbes e
especificacOes pré-estabelecidas. O TQM concentrase ha melhoria de processos de
producéo de bens e prestacdo de servicos, sem defeitos, sem desperdicios e residuos. A
segunda diferenca, refere-se a autoridade do funcionédrio e a autoridade da geréncia. A
geréncia tradicional origina-se nos estudos da época de Taylor. A autoridade concentrase
em nivels mais atos e no interior de departamentos organizados de forma especializada. Na
estrutura de geréncia do TQM, vérias funcdes especializadas sdo realizadas por operarios
ou supervisores, que tenham autoridade para plangjar e controlar o proprio trabalho.
Gerentes, especidistas e funcioné&rios trabalham em equipe na obtencdo de resultados
dentro de uma estrutura desverticalizada e flexivel em relagdo a tradicional. A terceira
diferenca diz respeito a melhoria dos sistemas, em troca da responsabilizacdo individual
dos trabalhadores. A tradicional geréncia esta voltada para o desempenho individual e
utiliza-se de recompensas e castigos em fungdo dos resultados individuais. No TQM, caso
os trabalhadores ndo controlem os sistemas em que trabalham, ndo podem ser totalmente
responsabilizados pelos resultados. A quarta diferenca, é relativo a maneira de encarar o
processo de melhoria. Para atradicional geréncia, isto acontece de forma rapida, a eemplo
da aguisicdo de nova tecnologia para automacdo dos trabalhos. Ao passo que o TQM
preocupa-se com a melhoria das operagfes diariamente e com 0s pequenos ganhos
constantes naforma de se trabahar (Carr e Littman ,1992).

As crencas e 0s principios so as bases da abordagem TQM (Koehler e Pankowski,
1996). Deming (1990, p.32) listou quatorze principios, fundamentos da licdo aos executivos

japoneses para 0 aumento da competitividade e a obtencédo de sucesso:



21

a) criar constancia de proposito para melhoria do produto ou do servico.
b) adotar nova filosofia.

C) cessar a dependéncia da inspegdo em massa.

d) acabar com a prética de aprovar orcamentos apenas com base no prego.
€) melhorar constantemente o sistema de producdo e servico.

f) instituir treinamento.

g) adotar e ingtituir lideranca.

h) afastar o medo.

i) quebrar as barreiras entre os departamentos.

j) €eliminar slogans, exortagdes e metas para a mao-de-obra.

[) eliminar cotas numéricas (padrbes de trabal ho).

m)remover as barreiras que privam as pessoas do orgulho pelo trabalho bem
executado.

n) estimular a formac&o e o auto-aprimoramento de todos.

0) tomar ainiciativa pararealizar a transformacéo.

Referidas crencgas e principios constituem ferramentas importantes para 0 sucesso
do TQM. Toda organizacdo deve estar interessada e motivada constantemente para a
melhoria dos processos de trabalhos e para 0 cumprimento e sucesso das metas planejadas.
Para que as expectativas dos clientes sejam atendidas é necessario o empenho de todos os
funcionérios da organizacdo com objetivo de controlar e melhorar de forma continua a

forma como é realizado o trabalho. O movimento pela qualidade democratiza a maneira de
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trabalhar e contribui para que a organizagdo contrate funciondérios interessados no sucesso
da organizacéo.

O TQM é um método indicado para a organizacdo quando prioriza a satisfacéo ou
busca ultrapassar as expectativas dos clientes, adota a tomada de decisdo em conformidade
com informagbes precisas, impulsiona mudangas significativas para melhoria dos
processos, estabel ece parcerias com agueles que atuam junto aos processos da organizagao
e delega para os funcionarios a melhoria dos processos (Koehler e Pankowski, 1996).

A American Society for Quality Control (ASQC) promoveu pesguisa quanto a
aceitacdo do TQM. Estudos por ela desenvolvidos apontam para uma ata taxa de
insatisfacdo entre as organizagdes que tém utilizado préticas de qualidade total. Conforme
Mangione (1995), apenas 28% dos executivos entrevistados, em 1989, afirmaram ter
alcangado resultados representativos com a iniciagdo da abordagem da qualidade. Clark
(1995) comenta que as organizacfes gque desistiram do programa de TQM por conta dos
fracassos ficaram sem entender o seu alcance e seu potencial e ndo deram tempo suficiente
para 0 amadurecimento do processo. Segundo Juran (1993), o fracasso das organizacOes €
decorrente da ndo aplicacdo de recursos necessarios para a implantacdo do programa, da
falta de adocdo de medidas compativeis com o progresso ou porque almejavam resultados a
curto prazo. O TQM foi concebido para atingir pegquena, incremental, mas continua
melhoria ao longo do tempo. O fator tempo € bastante importante para o éxito na execugdo
do TQM. Organizacgdes que tiveram melhorias relevantes e alteragdes importantes no modo
de trabalhar implementaram 0 TQM por mais de cinco ou oito anos.

O avo principal do sistema de gerenciamento TQM deve ser sempre o cliente. A
satisfacdo do cliente representa ganhos concretos para a organizagdo em termos de |lealdade

dos clientes e do robustecimento da imagem da empresa. Por mais que a maior parte das
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organizacOes aceite a mais valia do cliente satisfeito, apenas poucas se comprometeram a

garantir a satisfacdo de seus clientes.

2.2 A Dimenséo gerencial na reforma do aparelho do Estado de 1995

Os modelos de gestdo das organizacdes publicas brasileiras federais estdo em fase
de transformacdo. O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE, de 1995,
propde a eliminacdo das barreiras para a operacionalizaco eficiente e eficaz dos recusos
publicos.

O PDRAE é o marco de referéncia da reforma gerencial da administracéo publica
brasileira. A estratégia definida para reformar o aparelho do Estado esta fundamentada em
trés dimensdes. a primeira, institucionallegal, aborda os obstaculos de ordem legal para o
alcance de uma maior eficiéncia do aparelho do Estado; a segunda, cultural, trata da
mudanca da cultura burocratica para a gerencial; a terceira dimensdo aborda a gestdo
publica, incluindo os aspectos de modernizacdo da estrutura organizacional e dos métodos
de gestéo.

O objetivo da reforma do aparelho do estado, nas dimensdes cultural e de gestdo, é
ampliar a governanca, ou seja, aumentar a capacidade técnica, administrativa e financeira
para implementar as agdes coletivas ao menor custo para a sociedade. Assim, a reforma
propde-se a combater a chamada crise de desempenho que se caracteriza pela baixa
gualidade na prestacdo dos servicos publicos, gerando insatisfacdo por parte da sociedade
pelo ndo atendimento de suas necessidades basicas (Bresser Pereira, 1998). O Plano Diretor

introduziu os atributos necessarios a uma da boa gestéo:
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define objetivos com clareza, recruta os melhores elementos através de
CONCUrsos e processos seletivos publicos, treina permanentemente os

funcionarios, desenvolve sistemas de motivagdo ndo apenas de carater
material mas também de carédter psicossocial, d4 autonomia aos
executores e, afinal, cobra resultados (Brasil, 1995).

O Plano Diretor diagnostica que os servidores realizam atividades ndo vinculadas
as necessidades mais evidentes do cidad@o e possuem baixa autonomia e capacidade de
decisdo, devido as restrigdes impostas por uma legislacdo cadtica. Visando a superacéo de
tal deficiéncia, o Governo Federal enfatiza a gestdo como importante atributo da funcéo de
governar. Desta forma, o Plano lanca as bases para a ado¢do do modelo gerencial de
administracdo publica, com foco no cidadéo, contribuinte de impostos e cliente dos seus
servigos. Agora, a administracdo volta-se para a busca de novos model os mais ef icientes de
gestdo, em contraposicdo a0 modelo burocratico. Para isso, preconiza 0 aumento da
autonomia e da responsabilidade do administrador publico quanto aos resultados das acdes
do governo, deslocando a énfase dos meios para os fins. De acordo com o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, na administragcdo publica gerencial a estratégia voltase
para:

a) a definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico devera atingir em

sua unidade;

b) a garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos,

materiais e financeiros colocados a sua disposicdo para o alcance dos objetivos

contratados;

¢) o controle ou cobrancaa posteriori dos resultados.

A concretizag8o dessa estratégia materializa-se, em especial, em quatro programas

federais. Gestdo Empreendedora, Qualidade dos Servigcos Publicos, Naciona de
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Deshurocratizacdo e Valorizagdo do Servidor Publico, sob a coordenacdo da Secretaria de

Gestdo do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo (Brasil, 2000).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, ao diagnosticar a
administracdo publica brasileira, levanta as seguintes questdes. As organizacdes publicas
operam com gualidade e eficiéncia? Seus servicos estdo voltados prioritariamente para o
atendimento do cidadao, entendido como um cliente, ou estdo mais orientados para o
simples controle do préprio Estado? (Brasil, 1995).

A resposta a essa questdo depende de um trabalho amplo e permanente de
avaliacdo do setor publico brasileiro. A avaliacdo visa subsidiar o processo de melhoria da
gualidade da gest&o quanto a eficiéncia, a necessidade de reduzir custos e ao aumento da
qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario (Brasil, 1995; Bresser Pereira,

1998).

2.3 Qualidade na administragao publica brasileira: o Programa de Qualidade no
Servico Publico — PQSP

O principa instrumento de aplicacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado quanto as dimensfes cultural e da gestdo publica é o Programa da Qualidade no
Servico Publico - PQSP, coordenado pelo Ministério do Plangjamento, Orcamento e
Gestdo. O programa tem dois objetivos gerais, o primeiro € “contribuir para a melhoria da
gualidade dos servigos’. O segundo € “apoiar as organizagdes publicas no processo de
transformacao gerencial, com énfase na producao de resultados positivos para a sociedade,

na otimizacdo dos custos operacionais, na motivacdo e participagdo dos servidores, na
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delegacdo, na racionalidade no modo de fazer, na definicdo clara de objetivos e no controle
de resultados’.

O Programa bascia-se na estratégia denominada “gerenciamento da qualidade
total” (Bresser Pereira, 1998). O gerenciamento da qualidade se apoia em dois pilares: o
cliente e as pessoas da organizagdo. De um lado, a figura do cliente constitui 0 ntcleo da
gualidade total. Qualidade significa a busca de melhorias marcantes nos niveis de satisfacdo
dos clientes, presentes e futuros, por meio do oferecimento de produtos de qualidade com
precos competitivos. Do outro lado, os padrées de qualidade dependem das pessoas que
produzem os servicos e produtos. O objetivo é fazer com que cada pessoa seja responsavel
por seu préprio desempenho e que todos se comprometam a atingir a qualidade de maneira
altamente motivada (Feigenbaum, 1994, Juran, 1997).

Com base nos preceitos da qualidade total, o PQSP pauta suas acbes em oito
principios:

1. Satisfagcdo dos clientes- o cliente é a pessoa mais importante da organizacéo.

2. Envolvimento de todos - todos os servidores tém o desafio da melhoria

continua

3. Gestdo participativa - estimulo as contribuicdes individuais e participacdo

coletiva nas decisdes.

4. Geréncia de processos- eliminagdo das barreiras hierérquicas e departamentais

para o acance do resultado final .

5. Vadorizacdo das pessoas - satisfacdo das necessidades dos servidores

permitindo-lhes o desenvolvimento humano e profissional.

6. Constancia de propésitos - visdo de futuro compartilhada com todos os

servidores
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7. Mdhoria continua - ir além da solucéo dos problemas e procurar novas
oportunidades para melhorias e inovagdes.

8. Nao aceitacéo de erro - padréo de desempenho objetivando auséncia de erros.

A gestdo publica pela qualidade tem o seu foco principa de forma continuada na
satisfacBo do usuério dos servicos publicos; para tanto, se faz necess&rio identificar os
clientes que se relacionam com a administracdo publica. E preciso conhecer as
necessidades e expectativas dos diversos usuérios, bem como, avaliar o nivel de satisfagcdo
No que toca aos servigos e produtos a eles disponibilizados.

O envolvimento de todos diz respeito ap enggamento e comprometimento de
servidores e dirigentes na obtencdo dos resultados da organizagdo e na implantacdo de
préticas permanentes de melhoria da gestéo publica.

A gestdo participativa envolve a distribui¢céo de responsabilidade, a contribuigdo
individual em prol do objetivo comum da organizacdo. Deve haver confianga, cooperacdo,
harmonia e respeito mutuo entre os dirigentes e servidores da equipe de trabalho. Estimula-
se a tomada de decisbes e a criatividade, bem como contribui para a realizacdo
profissional.

A geréncia de processos representa varias agles integradas que transformam os
insumos recebidos em servicos e produtos agregando valor aos usuarios. Permite a
compreensdo de como funciona a organizacdo, a definicdo de responsabilidade, a solugédo e
prevencdo de problemas e o estabelecimento de indicadores, de forma que permitam
mensurar a qualidade, eficiéncia e eficacia dos trabal hos.

As pessoas de uma instituicdo s80 0S recursos estratégicos que contribuem para a

busca de exceléncia do desempenho organizacional e o atendimento da missdo. Para que
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uma organizagdo alcance as metas e 0s objetivos plang/ados, torna-se necessario haver o
compromisso e a motivacao das pessoas que integram a organizacado; por outro lado, devem
ser valorizadas e treinadas adequadamente para que contribuam para o alcance dos
resultados.

Para atingir um bom desempenho, a organizac8o necessita definir com clareza a
sua missdo, construir uma visao voltada para o futuro, ficar atenta para as necessidades
atuais e futuras dos usuarios e a alta administragdo deve compartilhar com a organizacéo os
objetivos que permitam arealizacdo de seus projetos e agoes.

O satisfatério desempenho da organizacdo esta relacionado com a solucdo de
problemas, eliminacdo de defeitos e reducdo de desperdicios, mas, sobretudo, a organizacéo
deve ir ao encontro de oportunidades, inovagdes e sempre buscar a melhoria continua da
gestdo publica.

O principio da prevencdo é o que fundamenta a ndo aceitacdo de erro na
organizacdo. Deve existir na organizacdo uma cultura de fazer o correto, visando a
qualidade de sua gestdo. A organizacdo deve ter uma atitude pré-ativa; isto implica na
prevencdo de problemas, no atendimento tempestivo as solicitacOes da sociedade e clientes
e natransferéncia do foco do erro da pessoa para o processo de trabal ho.

Concebido em 1995, o PQSP integra a Secretaria de Gestéo e ndo dispbe de uma
estrutura formal. Possui uma geréncia-executiva e uma pequena equipe na coordenacao.
Para maior agilidade, o funcionamento € de forma descentralizada, por meio de nucleos
setoriais ou regionais distribuidos pelo pais. Uma novidade em termos organizacionais é o
funcionamento de uma rede formada por técnicos do setor publico e privado que atuam
como consultores ad hoc para sensibilizar, treinar e assistir as equipes das organizactes que

aderem ao PQSP.
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Outro aspecto que chama a atencdo é o fato do programa ndo ter caréter
compulsorio. As organizacBes interessadas assinam um termo de adesdo ao PQSP,
comprometendo-se com a transformacdo da acéo gerencial. A adesdo pode ser realizada por
quaisquer organizagdes publicas brasileiras da administracéo direta ou indireta, dos Poderes
Executivo, Legidativo ou Judiciério e das esferas federal, estadual ou municipal (adesbes a
partir de 2000). Admite-se, ainda, a adesdo de 6rgdos ou unidades internas de um érgao.

A organizagdo, a0 aderir a0 programa, institui um férum estratégico, a ser
presidido pelo dirigente maior da organizacdo, com a finalidade de estabelecer diretrizes,
fornecer & recursos e tomar decisdes. A coordenacdo executiva interna do programa é
exercida por um comité gestor ligado diretamente a alta administracdo que tem por
atribuicbes. assessorar a ata-administragdo sobre assuntos de qualidade, conduzir
anual mente a auto-avaliac8o da gestéo, elaborar o plano de melhoria da gestdo, conduzir as
acOes do programa interno e representar 0 programa interno da organizagdo junto a

geréncia-executiva do PQSP.
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3. CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A ATUACAO DO TRIBUNAL

DE CONTAS DA UNIAO

O Tribuna de Contas da Unido - TCU € o 6rgéo que auxilia o Poder Legidativo,
possui atividade autbnoma e execucdo independente. As suas atividades consistem na
redizacdo de auditorias operacionais, ho acompanhamento de execucdes financeiras e
orcamenté&rias da Unido e no exame da legalidade dos atos de concessbes de
aposentadorias, reformas e pensdes e admissdes dos servidores publicos, entre outras.

Esta inserido no capitulo da Constituicdo Federal que se refere ao Poder
Legislativo, especificamente, na Secdo que cuida da Fiscalizacdo Contébil, Financeira e
Orcamentéria, cujas competéncias sdo definidas com o objetivo de realizar o controle
externo. As funcdes que hoje lhe sdo atribuidas diferem, em muito, daguelas que primeiro
delinearam a sua natureza juridica e institucional.

Com este enfoque, é relevante fazer um breve histérico sobre o Tribunal de
Contas, pois, sendo o érgéo responsavel pelo exercicio do controle, € necessario que se
conheca a sua origem e evolugdo, para que se compreenda como se situa o TCU no
desempenho do exercicio do controle. Nesse cenario melhor se compreendera os avangos e

limites nainser¢do dos programas de qualidade.

3.1 Histéricodo Tribunal

A primeirainformag&o que se tem do surgimento do Tribunal de Contas no Brasil
érelativaao Alvara, de 28 de junho de 1808, assinado pelo Principe Regente, D. Jodo, que

criou o Erério Régio ou Tesouro Rea Publico, com a finalidade de exercer a mais correta
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administracdo, arrecadacao, distribuicdo, assentamento e expediente da Real Fazenda do
Continente (Waldemar Mattos,1985).

O referido Erério, embrido do Tribunal de Contas, tinha a seguinte composicao:
um Presidente, um Tesoureiro-mor, um Escrivéo, trés Contadores Gerais. Ante 0 caos
financeiro que prevalecia a época, em razdo da falta de mecanismos coercitivos que
obrigassem ao cumprimento das normas contidas no Alvarg, foi criado um Conselho de
Fazenda, com o objetivo de administrar, distribuir e contabilizar todos os dados referentes
a0 patriménio e fundos publicos.

A segunda referéncia as origens do Tribunal de Contas esta na Constituicdo
Politica do Império do Brasil, de 23 de marco de 1824, outorgada por D. Pedro I,
mencionando a criagdo de um Tribunal, denominado Tesouro Nacional, que seria
responsavel pela receta e despesa da Nagdo. Todavia, ndo se efetivou a proposta da
Constituicdo do Império. O Tribunal de Contas do Brasil s6 foi criado quando da instalagdo
do Regime Republicano.

Um Projeto de Lei que instituia um Tribunal de Contas no Brasil segundo o
modelo francés, de autoria do Il Marqués de Caravelas, Manuel Alves Branco, financista
republicano, que ndo foi publicado, inspirou o Ministro da Fazenda Ruy Barbosa a levar ao
Marechal Deodoro das Fonseca, na época Presidente do Brasil, um texto que continha a
redacdo do Decreto n® 966-A, publicado em 07 de novembro de 1890, criando o 6rgéo ao
qgual incumbiria a revisao e o julgamento de todas as operacdes concernentes a receita e a
despesa da Republica

Ruy Barbosa na exposicdo de motivos do referido Decreto definiu o Tribunal de

Contas:
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corpo de magistratura intermediéria a administracéo e & legislatura que,

colocado em posi¢do autdénoma, com atribuigdes de revisdo e julgamento,
cercado de garantias contra quaisguer ameacas, possa exercer as suas
fungBes vitais no organismo constitucional, sem risco de converter-se
numa instituicdo de ornato aparatoso e indtil. SO assim o orcamento,
passando, em sua execucdo, por esse cadinho, tornarsed,
ver dadeiramente essa verdade, de que se fala ente nds, em véo, desde que
neste Pais seinauguram assembl éas parlamentares (Silva, 1999).

O Tribunal foi reconhecido constitucionalmente com o advento da Carta Magna de
24 de fevereiro de 1891, que em seu artigo 89, criou “um Tribunal de Contas para liquidar
as contas da receita e despesa e verificar a sua legalidade, antes de serem prestadas ao
Congresso”. Os membros do Tribunal seriam nomeados pelo Presidente da Republica, com
aprovacdo do Senado e somente perderiam 0s seus cargos por sentenca. As atribuicdes
desse Tribuna foram definidas pelo Regulamento anexo ao Decreto n® 1166, de 17 de
dezembro de 1892 e, desde entdo, foram definidas as suas competéncias, sua natureza
constitucional e sua vinculagdo a um dos poderes de Estado.

Nesta época, com respaldo no Regulamento n°® 1166 o TCU atuou usando a
sistematica do veto impeditivo absoluto, tipica do modelo italiano, adotando mais tarde o
modelo belga, cuja caracteristica era 0 exame prévio e o registro sob reserva, a partir de sua
primeiraLe Orgéanica, Lei n° 392, de 8 de outubro de 1896 (Bugarin, 1994).

A Constituicdo de 1891, de fato, ndo incluiu o Tribunal de Contas em nenhum dos
capitulos referentes a organizagdo e funcionamento dos poderes, tdo somente, atribuiu-lhe
as fungdes de liquidar as contas da receita e despesa e verificar sua legalidade (Odete
Meudauar, 1993).

Na Constituicdo Federal de 1934, o Tribuna de Contas foi inserido no capitulo
denominado “Dos érgéos de Cooperacdo nas Entidades Governamentais’, juntamente com

0 Ministério Pablico. O seu art. 99 atribuiu a competéncia de julgar as contas: ‘E mantido
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o Tribunal de Contas que, diretamente, ou por delegaces organizadas de acordo com a
Lei, acompanharda a execucdo orcamentéria e julgara as contas dos responsaveis por
dinheiros ou bens publicos.”

Aquela Carta Magna dispds, no pardgrafo unico do art. 100, que o Tribuna de
Contas teria, quanto a organizacdo do seu Regimento e da sua Secretaria, as mesmas
atribuicbes dos tribunais judiciérios, 0 que representa a intencédo de identificar a auséncia de
natureza jurisdicional do 6rgéo de contas (Odete Meudauar, 1993).

O art. 144 da Constituicdo de 1937, mencionou o Tribunal de Contas quando
tratou do Poder Judiciério, manteve as mesmas atribuicdes que |he foram antes conferdas,
adicionando, ainda, a competéncia para julgar da legalidade dos contratos celebrados pela
Uni&o (Sahid Maluf, 1970).

A Constituicdo de 1937 iniciou uma depreciacdo do Tribunal de Contas. Em seu
art. 67, letra ¢, conferia uma das suas principais atribuicdes, que era a de fiscalizar, por
delegacéo ao Presidente da Republica e na conformidade das suas instrucdes, a execucao
orcamentéria, a um Departamento Administrativo que instituia como novo érgéo (Claudio
Pacheco,1965).

Somente a partir da Constituicdo de 1946 o Tribunal de Contas foi incluido no
capitulo do Poder Legidlativo, na Se¢cdo determinada ao orgamento, com as competéncias
de julgar as contas e julgar da legalidade das aposentadorias, reformas e pensdes, que,
atualmente, se verificam de forma ampliada.

A Constituicdo de 1967 acabou com o sistema de registro prévio e conferiu
competéncia para a realizacdo de inspecdes e auditorias nos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica. Pela Constituicdo de 1967, ratificada pela Emenda Constitucional

n° 1, de 1969, retirou-se do Tribunal o exame e julgamento prévio dos atos e contratos
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geradores de despesas, sem preuizo da sua competéncia para apontar falhas e
irregularidades que, se ndo sanadas, seriam, entdo, objeto de representagdo ao Congresso
Nacional. Eliminouse, também, o julgamento da legalidade das concessdes de
aposentadorias, reformas e pensdes, ficando a cargo do Tribunal, tdo-somente, a apreciacio
da legalidade para fins de registro. O processo de fiscalizacdo financeira e orcamentaria
passau por completa reforma nessa etapa. Como inovagdo, deu-se incumbéncia ao Tribunal
para o exercicio de auditoria financeira e orgamentéria sobre as contas das unidades dos trés
poderes da Unido, ingtituindo-se desde entdo os sistemas de controle externo, a cargo do
Congresso Nacional, com auxilio da Corte de Contas, e de controle interno, este exercido
pelo Poder Executivo e destinado a criar condicdes para um controle externo eficaz.

A Constituicdo de 1967, a Emenda Constitucional de 1969 e a Constituicdo @
1988 trataram do Tribunal de Contas no capitulo atinente ao Poder Legidativo, na Secéo da
Fiscalizacdo Financeira e Orcamentaria, na qualidade de 6rgéo auxiliar do Congresso
Nacional, para o exercicio do controle externo.

A Constituicdo de 1988, refletindo a tendéncia mundial de melhoria do
desempenho da administracdo publica, ampliou de forma significativa a jurisdicdo e
competéncia do TCU. Este recebeu poderes para, no auxilio ao Congresso Nacional,
exercer a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamertéria, operacional e patrimonial da
Uni&o e das entidades da administracéo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade e
economicidade e a fiscalizagdo da aplicacado das subvencdes e rendincia de receitas.

Tais mudancas em sua competéncia foram estabelecidas pela Lei n° 8.443, de 16
de julho de 1992, que dispbe sobre a Lei Orgénica do TCU, definindo a partir das

alteragBes congtitucionais, a estrutura e funcionamento do 6rgdo de controle.
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3.2 Exercicio do controle externo einterno

O Controle Externo a cargo do Congresso Nacional é parte integrante do Sistema
de Controle dos recursos publicos e juntamente com Sistema de Controle Interno de cada
Poder exerce a fiscalizag8o, contébil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta quanto a legalidade, a
legitimidade, a economicidade, a aplicacdo das subvencdes e a renlncia de receitas,
conforme prevé o art. 70 da Constituicdo Federal de 1988, que determina ainda, em seu
paragrafo primeiro, que prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bem e valores publicos ou pelos
guais a Uni&o responda, ou que em home dessa, assuma obrigacdes de natureza pecuniara .
No art. 71 a Constituicdo estabelece que o referido controle externo, a cargo do Congresso
Nacional, seré exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o.

A atribuicdo do Tribunal de Contas da Unido, relacionada ao presente trabalho € a
prevista no inciso Ill, art. 71 da Lei Maior e esta assim enunciada: apreciar para fins de
registro, a legalidade dos atos de admissdo de pessoal, a qualquer titulo, na administracéo
direta e indireta, incluidas as fundagbes instituidas e mantidas pelo poder publico,
excetuadas as nomeagdes para cargo de provimento em comissao, bem como, a legalidade
das concessdes de aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores
gue ndo alterem o fundamento legal do ato concessorio.

Ao sistema de controle interno dos Poderes Legislativo, Judici&rio e Executivo

compete apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional. Destaca-se que
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o trabalho realizado pela Secretaria Federal de Controle vem sendo desenvolvido dentro da
concepcdo moderna do controle com postura preventiva, énfase nos resultados, em
conformidade a funcdo administrativa do controle: controle como monitoramento para
auxiliar no alcance dos objetivos.

Sdo aribuicdbes da Secretaria Federa de Controle, entre outras, 0
acompanhamento, a fiscalizac8o e a avaliagdo dos resultados da execucdo dos orcamentos
da Uni&o, dos programas de governo e da gestédo dos administradores publicos. Também é
atribuicdo do 6rgéo arealizagdo de auditorias nos sistemas contébil, financeiro, de pesoal e
de execucdo orcamentéria.

Compete, também, & Secretaria Federal de Controle, apoiar o controle externo e
proceder a supervisdo ministerial, por meio de assessoramento eficaz e continuo aos
Ministros de Estados. Como atribuicdo esta previsto o estimulo a sociedade civil na
participacdo do acompanhamento e da fiscalizagdo dos programas executados com recursos
federais.

O Sistema de Controle Interno modificou o enfoque de sua atuacdo, “passando
para uma visdo preventiva, 0 que permitiu o abandono de uma cultura apenas legdista e
formalista, em favor de uma cultura gue busca resultados eficazes’, “0 nascimento de uma
Secretaria cuja fungdo precipua seja o controle dos gastos publicos é fruto da democracia e
de uma reformulagéo nas institui¢es do Estado, que buscam ser mais transparentes e mais
acessiveis aos cidadaos, ab mesmo tempo em que procuram a exceléncia na gestao publica’
(Castro, 1995).

O Sistema de Controle Interno, por meio da mudanca de postura diante de sua
missdo, “avanca no sentido de abandonar uma base impregnada de legalidade e formalismo,

atendo-se a parametros, tais como eficiéncia e eficacia’. Levando-se em conta um ciclo,



37

gue envolve plangjamento, orcamento, finangcas e controle, tem a “finalidade de dar o
necessario suporte a Administracdo Federal, através da busca do melhor controle do gasto,
usando mecanismos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade. As auditorias
atingem um maior raio de alcance, ultrapassando a mera legalidade e tornando-se um
procedimento, auxiliar na mudanca de critérios de gastos, e nao apenas um identificador de
erros’ (Castro, 1995).

Antes da criacdo da Secretaria Federal de Controle, o controle tinha uma postura
punitiva, voltada para o passado, com enfoque na legalidade, todavia, depois da criacdo da
mencionada Secretaria, a postura passou a ser preventiva, direcionada para o presente e
para o futuro, com enfoque na gestdo: “ as atividades estéo voltadas para a orientacdo e néo
mais para a punic¢éo. O controle preventivo, orientador e voltado para afericdo de resultados
vem se mostrando como a maneira mais produtiva de tratar a coisa publica’ (Castro, 1995,
p. 10).

A mudanca de filosofia implementada pelo Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo, mudando o foco da formalidade dos atos para a qualidade do gasto publico com
a prestagdo de assessoria, isto é monitoramento inerente a fungdo controle interno tem
reflexos nos resultados esperados e alcancados pelos 6rgaos responsaveis pelo controle
interno.

Observa-se que o controle interno esta se voltando para permitir um controle mais
eficiente, dentro da nova concepcéo de controle voltado para resultados. Mas, melhorar t&o
somente o controle interno ndo é suficiente; € necess&rio que haja uma acdo coordenada
entre 0s 6rgdos responsaveis pelo Sistema de Controle dos recursos publicos. As
modificagdes do Sistema de Controle Interno para o aprimoramento da tarefa do controle

sd0 importantes, mas ndo de forma isolada, porque se trata de uma parte do sistema,
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devendo existir uma agdo conjunta entre os 6rgaos que integram o referido sistema, visando
um controle eficaz.

Uma das funcdes mais importantes do Controle Interno é apoiar o controle
externo. Deve existir uma integracdo e um compartilhamento de informagdes entre os
controles interno e externo ra busca do fortalecimento e do efetivo controle dos gastos
publicos em prol da sociedade.

A abordagem sistémica do controle externo e controle interno deve ser integrativa.
Os elementos de um determinado grupo devem estar integrados para a obtengdo de um
resultado satisfatorio para ambos. Atuar de forma sistémica equivale a dizer que um
departamento ndo € um fim em si mesmo. Toda organizacdo deve ser considerada como um
meio para atingir o fim, sempre em busca de métodos, técnicas e metodologias integradas,
testando-as e adaptando-as aos objetivos do sistema e ndo do 6rgao de maneira isolada.

O enfoque sistémico do controle deve estar sempre aberto para as constantes
modificacbes e aprimoramento. O controle vai aém da comprovacdo da exatiddo e
legalidade das despesas publicas. O sistema faz parte de um todo, em que o controle interno
e controle externo existem para garantir a boa e regular aplicaco dos recursos repassados
pelo Governo. O controle externo, com o suporte do controle interno, tem por objetivo
primordial, o acompanhamento atualizado da realizagdo das contas publicas. O bom
desempenho do controle externo depende do desempenho satisfatrio do controle interno.

Em decorréncia dessa relagdo sistémica, as alteracbes que acontecem no controle
externo influenciam o controle interno, que na medida do possivel atende aos desafios
constitucionais, notadamente, ao apoio a missdo institucional do TCU. Para tanto ha

necessidade da modernizacdo do Sistema de Controle Interno, tendo como base os
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paradigmas que norteiam as novas demandas da sociedade em relacdo a totalidade da
administracdo publica.

Como medida de integracdo destaca-se a disponibilizacéo pelo TCU ao Ministério
da Fazenda e aos demais 0Orgdos publicos do acesso aos seus bancos de dados,
representados pelos sistemas. SISAC (registro de andlise de processo de aposentadorias,
pensdes, admissdes e desligamentos, cujos dados sdo fornecidos pelos 6rgéos de pessoa e
controle interno); PROCESSUS (informagdes processuais); JURIS (sistema de informagdes
sobre normas, jurisprudéncia e deliberactes do TCU).

Ressdta-se, ainda como exemplo de integracdo entre os respectivos 6rgaos de
controle, o oferecimento de vagas a servidores da Secretaria Federal de Controle em

cursos de treinamento promovidos pelo Instituto Serzedello Corréa.

3.3 Atuacdo do Tribunal de Contas da Unido

As funcbes desempenhadas pelo Tribunal de Contas sdo fundamentadas em
algumas leis esparsas e na Constituicdo Federal de 1988, que ampliou 0 seu modus
operandi, acrescentando os critérios de legitimidade, economicidade e razoabilidade aos de
legalidade e regularidade, que anteriormente eram objeto de exame no exercicio da
fiscalizac8o contabil, financeira e orcamentéria.

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 84, determina que o Presidente da
Republica devera prestar contas anualmente ao Congresso Nacional, no prazo de 60 dias
depois do inicio dos trabalhos legislativos. Em seu artigo 49, atribui ao Congresso Nacional
competéncia para julgar as contas do Presidente da Republica e, no artigo 71, ao Tribunal
de Contas da Uni&o, poderes para emitir parecer prévio sobre essas contas, como auxilio ao

Congresso.
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Ao Congresso Nacional cabe o julgamento definitivo das Contas do Governo
Federal, prestadas anualmente pelo Presidente da Republica, apds emissdo do parecer
prévio e relatério emitidos pelo TCU. Esse parecer é feito apds a apreciacdo das contas que
compdem os Balancos Gerais da Unido e do Relatorio do Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo. O relatorio e parecer elaborados pelo TCU oferecem
ao Congresso Nacional uma visao geral do desempenho do governo sobre a execugdo dos
orcamentos de que trata o artigo 165 da Constituicdo Federa e, ainda, transmitem a opinido
do TCU sobre:

a) a observancia as normas constitucionais, legais e regulamentares na execucao
dos orcamentos da Unido e nas demais operacBes realizadas com recursos
publicos federais;

b) o cumprimento dos programas previstos na lel orcament&ria anual quanto a
legitimidade, eficiéncia e economicidade, bem como o atingimento de metas e a
consonancia destes com o plano plurianual e com alel de diretrizes orcamentarias;
c) o reflexo da administragdo financeira e orcamentaria federal no
desenvolvimento econdmico e social do Pais (Parecer Prévio sobre as Contas do

Governo da Republica, 2002, pag. 557).

O texto constitucional de 1988 fortaleceu o Tribuna de Contas da Uni&o. Desde
entdo, como contribuicdo ao aprimoramento das Contas do Governo, o TCU comecou a
apresentar a prestacdo de contas com énfase no desempenho da administracdo publica.
Referido aprimoramento, também, foi enfatizado na definicdo do atributo principal da
missdo institucional do TCU - assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos,

em beneficio da sociedade.
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A competéncia, ajurisdicdo e a composi¢cdo do Tribunal de Contas da Uni&o estéo
previstas nos artigos 70, 71, 73, 96 e 161 da Constituicdo Federal, de 1988 pela Lei
Orgénica n° 8.443, de 16 de julho de 1992, e pelo Regimento Interno aprovado pela
Resoluc&o n° 155, de 04 de dezembro de 2002.

O TCU é composto de nove Ministros, entre os quais seis sdo indicados pelo
Congresso Nacional e trés pelo Presidente da Republica, sendo dois desses escolhidos entre
Auditores e membros do Ministério Publico, junto ao Tribunal de Contas Os Ministros
possuem as mesmas garantias, prerrogativas, impedimentos e vantagens dos Ministros do
Superior Tribunal de Justica. Fazem parte de sua estrutura, ainda, trés Auditores ou
Ministros- Substitutos, cuja funcdo € substituir os Ministros em seus afastamentos,
impedimentos e em casos de vacancia do cargo.

Junto ao TCU atua um Ministério Publico especializado e autbnomo, composto de
um Procurador-Geral, trés Subprocuradores-Gerais e quatro Procuradores, homeados pelo
Presidente da Republica. Compete ao Ministério Plblico promover a defesa da ordem
juridica, requerer as medidas de interesse da justica, da administragdo e do erario perante o
Tribunal, manifestar-se em todos os assuntos sujeitos a deliberacéo do TCU e interpor os
recursos permitidos em lei, conforme estabelece a Lei n° 8.443/92.

No desempenho de sua misséo institucional, o Tribunal conta com uma Secretaria
gue tem por finalidade desempenhar atividades técnicas, administrativas e operacionais
necessarias ao pleno exercicio das competéncias do Tribunal de Contas da Uni&o, conforme
os artigos 10 e 65 a 67 do Regimento Interno. Essa Secretaria possui em sua estrutura
Unidades Bésicas, Unidades de Apoio Estratégico e a Secretaria Geral de Controle Externo.

A ilustragéo 1 apresenta o organogramado TCU.
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Unidades bésicas: Secretaria-Geral das Sessdes - SGS; Secretaria-Geral de

Controle-Externo - Segecex; Secretaria-Geral de Administracéo - Segedam.

Unidades de apoio estratégico: Secretaria de Plangamento e Gestdo - Seplan,

Secretaria de Tecnologia da Informacéo - Setec e Instituto Serzedello Corréa-ISC.

A Secretaria-Geral de Controle Externo — Segecex tem por finalidade gerenciar a

area técnico-executiva de controle externo visando a prestar apoio e assessoramento as

by

deliberacbes do Tribunal. Pertencem a sua estrutura, entre outras unidades técnicas:

Secretaria Adjunta de Fiscalizacdo - Adfis, Secretaria Adjunta de Contas - Adcon,

Secretaria de Fiscalizag8o de Pessoal - Sefip, Secretaria de Macraavaliagdo Governamental

- Semag, e Secretaria de Recursos — Serur, as Secretarias de Controle Externo - SECEX,
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sendo 6 localizadas na sede, em Brasilia, e 26 regionais, uma em cada Estado da Federacéo,

localizadas nas respectivas capitais. A ilustracdo 2 apresenta o organograma da SEGECEX .

| Iustrat;ao 2— Organograma da SEGECEX
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A Corte de Contas possui quadro proprio de pessoal, cujos cargos sdo providos
exclusivamente mediante concurso publico, com sistema de recrutamento e selecéo,
treinamento e remuneragdo de pessoal capacitado, promove o aperfeicoamento constante de
seu corpo funcional por intermédio do Instituto Serzedello Corréa, bem como, viabiliza a
participagdo de servidores em varios cursos e treinamentos no exterior.

Visando aprimorar as técnicas e trocar experiéncias na area da fiscalizagdo da
gestdo publica, os érgdoss de controle externo de vérios paises tém desenvolvido
intercambio de informacdes e cooperacdo reciproca para melhorar o controle das despesas
publicas. O TCU é membro da International Organization of Supreme Audit Institutions —
INTOSAI e da Organizacdo Latino-Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores — OLACEFS.

O TCU redliza a sua fiscalizacdo mediante inspegdes, auditorias, julgamento de

processos de tomada ou prestacdo de contas, tomada de contas especial. Constatando
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irregularidades, pode determinar o recolhimento de débitos ou pagamento de multas, entre
outras sancdes.

A decisdo do Tribunal em gue resulte condenagdo para o pagamento de débito ou
multa torna a divida liquida e certa e tem eficécia de titulo executivo. O prazo para
recolhimento é de quinze dias. Apds o decurso desse prazo, se ndo houver o recolhimento
tempestivo, € formalizado processo de cobranga executiva para ser encaminhado ao
Ministério Pdblico junto ao TCU, que promove por intermédio da Advocacia Geral da
Unido-AGU, acobrancgajudicial dadivida ou o arresto dos bens.

A redacdo do art. 71 da Congtituicdo Federal fortalece as agbes do TCU,
possibilitando instituir medidas coercitivas para obrigar 0 gestor publico multado ou
condenado a pagar o débito e restituir o valor devido aos cofres publicos.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o Tribunal de Contas da Uniéo
passou a ter uma nova dimensdo institucional, a exemplo do melhor controle sobre as
impugnacdes dos contratos, que poderd decidir a respeito, caso o Legidativo ndo se
manifeste apds a comunicagdo do TCU, no transcurso de 90 dias e do controle da despesa
com pessoa ativo. Dessa forma, esta Corte de Contas ganha substancial refor¢co nas
condicdes de desempenhar o papel de relevancia no controle dos gastos publicos em uma

sociedade moderna e democratica.

3.4 Asfuncdes do Tribunal de Contas da Unido

As funcgdes basicas do TCU estdo definidas no art. 71 da Constituicéo Federal e na
Lei Orgénica — Lei n° 8.443/1992. Dividemse em vérias categorias. fiscalizadora,

consultiva, informativa, judicante, sancionadora, corretiva, normativa e de ouvidoria. O
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Tribunal de Contas da Uni&o tem suas competéncias previstas ros artigos 33, § 2°, 71 a 74
e 161, pardgrafo Unico, da Constituicdo Federal. Em razéo do exercicio das competéncias
constitucionais, algumas leis ordinarias atribuem diversas incumbéncias ao TCU. As
funcbes e as competéncias constitucionais e legais estéo a seguir identificadas.

A funcdo fiscalizadora abrange o exame para fins de registro da legalidade dos
atos de admissdo de pessoal na administracdo direta e indireta, acompanhamento de
programas governamentais, apuracdo de denuncias, fiscalizaco da aplicagdo de quaisquer
recursos repassados pela Unido por meio de acordo, gjuste ou outros instrumentos
similares, ao Distrito Federal, aos Estados e Municipios, fiscalizacdo das renuncias de
receitas e dos atos e contratos.

A funcdo consultiva congrega as atividades de elaboragdo do parecer prévio de
cunho técnico sobre as contas prestadas anualmente pelo Presidente da Republica, e o
exame de consultas formuladas por autoridades sujeitas a jurisdicdo do TCU acerca de
davidas na aplicacdo da legislacio referente a matéria de competéncia da Corte.

A funcdo informativa é exercida quando da prestacdo de informagdes solicitadas
pelo Congresso Naciona acerca da fiscalizagdo exercida pelo Tribuna ou de resultados de
inspecdes e auditorias realizadas, na representacdo ao poder competente das irregularidades
ou abusos detectados e do encaminhamento ao Congresso Nacional dos relatérios
trimestrais e anuais das atividades do Tribuna de Contas da Uni&o.

A funcdo judicante refere-se a0 julgamento das contas dos administradores
publicos e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da administracdo
direta e indireta, incluidas as fundagdes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder
Publico Federal e das contas daqueles que derem causas a perdas, extravio ou outra

irregularidade que redunde em prejuizo ao tesouro.
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A funcdo sancionadora ocorre na aplicacdo aos responsaveis, em casos de
ilegalidade de despesas ou de irregularidade de contas, das sancBes previstas na Lei
Organica.

A funcdo corretiva é aplicada no caso de constatar ilegalidade ou irregularidade;
neste caso, 0 TCU fixa prazo para que o 6rgdo ou entidade adote as providéncias
necessarias ao correto cumprimento da lei. No caso de ato administrativo, quanto néo
atendido, o Tribunal determina a sustagéo do ato impugnado.

A func&o normativa advém do poder regulamentar que a Lei Orgénica confere ao
Tribunal, facultando-lhe a expedicéo de instrucdes e de atos normativos, de cumprimento
obrigatério, sob pena de responsabilidade do infrator, sobre matéria que trata de suas
atribuicdes e da organizacdo dos processos que |he forem submetidos.

A funcdo de ouvidoria consiste na possibilidade do recebimento pelo TCU de
denlncias de irregularidades ou ilegalidades encaminhadas pelos responsaveis pelo
controle interno ou por qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato.

A funcdo pedagdgica possibilita a atuagdo do Tribuna de forma preventiva,
orientando e informando acerca dos procedimentos e formas de controle, das melhores
praticas de gestdo, em publicacBes e eventos diversos, e recomendando a adocdo de
providéncias, em decisdes nos processos de fiscalizagoes.

As unidades jurisdicionadas ao TCU enviam periodicamente documentos
contadbeis, demonstrativos financeiros referentes as atividades das entidades sujeitas a sua
jurisdicdo, bem como formulérios contendo dados de admissdo e concessdes de pensdo,
aposentadoria e reforma de servidores publicos federais civis e militares. A apreciacao feita
pelo Tribunal nas contas ocorre através de processos de tomadas, prestacéo de contas e

tomada de contas especia e sdo analisadas sob vérios aspectos — legalidade, |egitimidade,
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economicidade, eficiéncia e eficacia e podem ser julgadas regulares, regulares com
ressalvas ou irregulares. Também podem ser consideradas iliquidaveis quando motivo de
forca maior ou caso fortuito ndo permitir o julgamento de mérito, de acordo com a Lei
Orgénicado TCU, Lei n° 8.443/92.

Os processos concernentes a pessoal sdo apreciados sob o aspecto da legalidade do
ato em si. O Tribunal pode considerar determinado ato legal e autorizar o seu registro ou
ilegal e ndo conceder o respectivo registro. Na segunda hipétese, também podera
determinar a0 0rgdo de recursos humanos ou a0 6rgéo de controle interno da entidade
jurisdicionada, no qual o servidor tenha vinculo, a suspensdo do pagamento decorrente do
ato impugnado, entre outras medidas previstas nalegislacdo pertinente.

O controle por intermédio de tomada, prestagdo de contas e de processos de atos
de admisséo e concessdes (aposentadoria, pensdo e reforma) constitui um controle “a
posteriori” e insuficiente para coibir eventuais irregularidades com a simultaneidade e
urgéncia devida. Por esta raz8o sdo redlizadas fiscalizagdes plangjadas ou eventuais com o
objetivo de obter maior eficiéncia e eficacia em sua atuagéo.

Necessario destacar que antes do julgamento ou apreciagdo dos processos e a
determinacdo de sancBes previstas em lel pelo Plen&rio e Camaras, é concedido ao
responsavel ou interessado o direito de ampla defesa, mediante audiéncia ou citacdo; no
caso de ndo atendimento, ocorre o julgamento arevelia.

A decisdo do Tribunal da qual resulte imputacdo de débito ou cominagdo de multa
torna a divida liquida e certa e tem eficacia de titulo executivo. Nesse caso, o responsavel €
notificado para, no prazo de quinze dias, recolher o valor devido. Se o responsavel, apos ter
sido notificado, ndo recolher tempestivamente a importéncia devida, é formalizado

processo de cobranga executiva, o qual € encaminhado ao Ministério Publico junto ao
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Tribunal para, por meio da Advocacia-Geral da Unido (AGU) ou das unidades
jurisdicionadas ao TCU, promover a cobrancajudicial da divida ou o arresto de bens.
Quanto a sua natureza juridica, na concepcao de Celso Antdnio Bandeira de Mello,
0 TCU “é 6rgdo a Legislativo e desempenha fungdes administrativas de controle como
instrumento auxiliar daquele Poder” ( Bugarin, 1994, p. 17).
Em 1975, Michel Temer expressouse dessa forma sobre o tema:

O Tribunal de Contas é parte componente do Poder Legislativo na
qualidade de érgao auxiliar e os atos que pratica sdo de natureza
administrativa. (...) Finalmente, e pelos mesmos motivos ndo é aquele
atividade dos Tribunais de Contas jurisdicionais, pois o exercicio da
jurisdicdo, ou sgja, o dizer qual o direito aplicavel a dada controvérsia
incumbe ao Poder Judiciério, porque seu julgamento é definitivo e é
dotado de forca ingtitucional do Estado.O exercicio da jurisdigdo diante
do critério formal de divisdo do poder é funcdo tipica do Poder
Judiciario. Aquela exercida pelos Tribunais de Contas consiste apenas na
apreciacdo técnica e legal das contas, a fim de que o Legidativo possa
exercer, adequadamente, a sua funcdo fiscalizadora (Bugarin, 1994, p.
17).

Hely Lopes Maeirelles, defendiaz “ndo exercendo funcles legidativas nem
judiciais, o Tribunal de Contas sd pode ser classificado como 6rgdo administrativo
independente, de cooperacdo com o Poder Legidativo na fiscalizagdo financeira e
orcamentaria’ (Bugarin, 1994, p.17).

A CongtituicBo Federa de 1988 permite duas conclusfes a respeito do tema,
conforme Bugarin (1994): “Trata-se de um 6rgdo de indole administrativa, dotado de
autonomia, formalmente vinculado ao Poder Legislativo e que auxilie este no exercicio do
controle externo”. A segunda, “constatase que a Corte de Contas, embora possua
competéncia constitucional para julgar as contas dos administradores e responsaveis por
bens e valores publicos, ndo possui funcBes judicantes stricto senso, isto é, ndo exerce

atividade jurisdicional propriamente dita, mas sim uma fungéo verificadora, consistindo
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suas deliberagdes em juizos acerca da exatidao e da legalidade dos demonstrativos
submetidos a sua apreciacdo” (Bugarin, 1994, p.17).

Por outro lado, em sentido contrario ao posicionamento acima, ha varios
doutrinadores que admitem poder jurisdicional para os Tribunais de Contas, a exemplo do
Professor Jorge Ulisses Fernandes Jacoby que em relagdo ao tema sustenta que no atual
modelo constitucional positivo, ficou indelevelmente definido o exercicio da funcéo

jurisdicional pelos Tribunais de Contas (Jacoby, 2003, p.138).
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4,0 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO E ASMUDANCAS GERENCIAIS APOS

1995

O Tribunal de Contas da Uniéo - TCU tem efetuado de forma permanente esforco
em manter-se atualizado ante as novas tendéncias no campo b controle externo, funcdo
exercida como 6rgdo auxiliar do Congresso Nacional, e modernizado seu sistema de
controle de gastos publicos, informatizando os servigos e disponibilizando ao cidad&o
contribuinte as prestacfes de contas dos gestores publicos. Também, através da internet
pode-se verificar a transparéncia das atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas.

O Tribunal empenha-se em cumprir satisfatoriamente a sua funcao fiscalizadora. A
eficacia do controle dependerd do adequado acompanhamento da utilizacdo do dinheiro
publico até a rigorosa apuracdo de seu resultado. A sociedade deve conhecer o emprego
dado aos recursos publicos arrecadados em forma de tributos e perceber que sdo aplicados
corretamente e que retornam a mesma sociedade através de beneficios sociais.

A Corte de Contas, também, tem buscado o aperfeicoamento na integragdo entre
0os 6rgdos que compdem o sistema de controle externo. Para isto é importante o
desenvolvimento de acBes que possam contribuir, de maneira efetiva, para que as
instituigdes integrantes do sistema executem um trabalho coeso e harménico, objetivando
obter resultados que proporcionem eficiéncia, economicidade e transparéncia na aplicagdo
dos recursos publicos.

A sociedade desgja e espera a melhoria dos servigos publicos, a transparéncia na
administracdo publica, o respeito aos direitos e deveres dos cidaddos, o bom e regular
emprego da verba publica, a honestidade dos gestores publicos, economicidade, eficiéncia

e efichcia no uso dos recursos publicos. A administraggdo publica deve perseguir a
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moralidade e a exceléncia em gestdo, segundo os fundamentos para a busca da qualidade
total.

O Tribunal, ante as competéncias ampliadas pela Congtituicdo de 1988 e pela
legislacdo infra-constitucional, exerce os papéis de fiscal e juiz da gestdo governamenta e
de parceiro da sociedade no controle externo da administragéo publica.

O TCU, em sintonia com as recentes mudancas no setor publico e com as
demandas da sociedade, tem procurado interagir com o desenvolvimento da tecnologia da
informacdo, na medida em que tem ampliado e aprimorado 0s recursos internos da
informética, possibilitando ser precursor dos métodos e técnicas de controle externo, para o
eficiente e eficaz cumprimento da missdo de assegurar a efetiva e regular gestédo do
dinheiro publico em beneficio da sociedade.

Recentemente, o Tribunal de Contas, objetivando a modernizacdo da atividade de
Controle Externo e respaldado na pesquisa Tendéncias do Controle da Gestéo Publica,
alterou a sua estrutura organizacional e adotou vérias medidas administrativas que
contribuiram para 0 aprimoramento de suas atividades e para qualidade dos seus servicos
prestados a sociedade que comentaremos neste capitulo.

O Tribunal tem investido no plangjamento, na gestdo, na informatizacdo de seus
procedimentos e no aperfeicoamento de sua estrutura organizacional, buscando elevar os
niveis de efic&cia e eficiéncia em suas atividades.

Quanto aos recursos humanos, o TCU tem procurado aprimorar 0s processos de
selecdo, treinamento e formacgao de novos servidores através do Instituto Serzedello Corréa,
criado pela Lei n° 8.443/92 e regulamentado pelo Regimento Interno e por Resolugdo do

Tribunal.
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Deve-se reconhecer que o TCU nédo tem poupado esforgos na busca continua do
aperfeicoamento de seu quadro de pessoal, realizando cursos, promovendo e motivando a
participacdo de servidores em semindrios, palestras, encontros técnicos no pais e no
exterior.

Em busca de tornar mais abrangente a agéo fiscalizadora do Tribunal, com o
objetivo de cumprir as atribui¢cBes constitucionais e legais, notadamente, na area de pessoal,
a partir das gestdes do Ministro Carlos Atila ( 1992/1993), da Ministra Elvia Lordello
Castello Branco (1994), dos Ministros Marcos Vinicios Rodrigues Vilaga (1995/1996) e
Homero Santos (1997/1998), novas técnicas e ferramentas vém sendo incorporadas, como a
melhoria continua do Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Admissdo e Concessdes
- SISAC, auditoria na folha de pagamento do pessoal ativo, auditoria no SIAPE, entre
outras.

A ampliacdo do escopo da atuagdo do controle externo e do Tribunal, acrescido de
novas e complexas tarefas, desencadeou o aumento das necessidades de recursos humanos,
materiais e tecnol dgicos colocados a disposi¢do do 6rgéo.

A partir de 1994, houve uma intensificagcéo de esforcos, objetivando aparelhar a
Corte de Contas de condi¢cBes compativeis com a missdo institucional, a exemplo da
elaboragdo do Plano Estratégico, no sentido de orientar a diregdo da Corte na tomada de
decisdes frente as &reas de controle externo, recursos humanos e administrac&o.

O Plano Estratégico do TCU para o periodo de 2003 a 2007 tem por objetivo
estratégico, entre outros, cumprir com tempestividade e qualidade as competéncias do
TCU. O principio fundamental da qualidade é atender as necessidades e expectativas do

cliente. Responder de forma tempestiva e completa as demandas que sdo apresentadas,
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atuar de forma preventiva e simultanea, agir proativamente no que € contemporaneo e
relevante sdo condigdes essenciais para 0 cumprimento do propdsito.

Entre as varias estratégias estabelecidas para o periodo de 2003 a 2007, destaca-se
a que se refere ao aperfeicoamento dos processos de trabalho do TCU, assim explicitado:

Para vencer desafios e atender as expectativas por respostas ageis, as
instituicOes tém que adotar postura de modernizacdo e eficaz e gustada as
necessidades dos clientes externos e internos. O principio basico para 0 sucesso
nesse proposito é a melhoria continua dos processos de trabalho. Administrar e
melhorar processos néo € tarefa restrita a regras de uma ciéncia exata, mas esforgo
associado a criatividade, & intuicao, ao empreendimento. E essencial ao analisarse
a maneira peculiar de se fazer as coisas, repensar antigos preceitos que ditam
padréo de atuar. A producgdo de resultados com qualidade e tempestividade requer a
racionalizag@0 dos processos de trabalho existentes, a eliminag@o de atividades

associadas ao excesso de buraocracia, documentos e procedimentos de controle e
retrabalho que engessam o fluxo normal das atividales desenvolvidas e a prestagdo
de servigcos. O mapeamento de processos e a estruturagdo de atividades vém

possibilitando a raciondizacdo e a automacdo das tarefas. Como consequiéncia,

muitas fungdes operacionais podem ser facilitadas e executadas em menos tempo,
imprimindo maior eficiéncia, eficacia e efetividade as agGes de controle externo.

Além disso, a complexidade crescente da administracéo publica e as novas formas
de relacionamento entre Estado e sociedade,como governo eletrénico, a certificagéo
digital, exigem a adog&o, permanentemente, de novas formas de controle (Brasil,
TCU, 2003).

4.1 Adesdo ao Programa de Qualidade do Servico Publico

O Tribuna de Contas da Unido aderiu ao Programa de Qualidade no Servico
Publico - PQSP, a época Programa de Qualidade e Participacdo na Administragdo Publica -
QPAP, em 1999. Desde ent&o, iniciou uma fase de transformagdo gerencial, em busca da
implantacéo do modelo empreendedor de gestao.

Com o foco no objetivo acima e baseado na metodologia do PQSP, o TCU
estabel eceu 0 seu Programa de Qualidade e Gestéo - QTCU.

O Tribunal assumiu compromisso, constante do Formulario de Adesdo ao
Programa de Qualidade no Servico Publico, entre outros, de realizar autc-avaliacdo da

gestdo nos critérios de avaliagdo da gestdo publica, realizar pesquisas periddicas da
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satisfagdo dos seus usuérios, com base em referencial metodoldgico disponibilizado pelo
Programa de Qualidade no Servico Pudblico, estabelecer padrdes de qualidade no
atendimento aos usuérios, e repetir de forma continua o processo de avaliagdo e melhoria,
procedimento este que faz manter a organizacdo no quadro das organizagOes ativas do
Programa Qualidade no Servico Publico.

O modelo de gestdo proposto pelo QTCU fundamenta-se em sete critérios de
exceléncia utilizados por programas de mobilizacdo para a qualidade: lideranga, estratégias

e planos, clientes, informagdes, pessoas, processos e resultados, conforme a llustragéo 3.

llustracdo 3—Modelo de Gestdo do TCU

PRINCIPIOS

Femamentas .~ Trabaho " Fadibes
ce qualidade . em equipe ! ﬁ-quul-:ﬂe_ #

FERRAMENTAS

Fonte: SEPLAN/Programa de Qualidade

O programa esta apoiado na filosofia do binbmio "avaliar-agir", composto nas
fases ciclicas de auto-diagnostico e implementag@o de agdes de melhoria. Por essa razéo,
sd0 instrumentos do QTCU: as auto-avaliages institucionais de gestédo e os planos de

melhoria de gestdo, ambos com periodicidade anual.
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Objetivodo QTCU
O Programa de Qualidade do TCU tem por objetivo mobilizar e orientar dirigentes
e servidores para o exercicio de modelo empreendedor de gestdo, capaz de preparar 0

controle externo para responder, cada vezmelhor, as demandas da sociedade.

Estratégias do QTCU

As estratégias do Programa de Qualidade do TCU sdo: promover a gestéo
participativa; consolidar o gerenciamento por diretrizes (GPD); andisar e melhorar
processos de trabalho; sistematizar o tratamento de informacGes e conhecimentos
estratégicos; valorizar a utilizagdo do conhecimento em beneficio das a¢bes de controle
externo; fortalecer a imagem ingtitucional; e aferir o grau de satisfacdo de usuarios com o0s

produtos e servigos do Tribunal.

Principiosdo QTCU

Os principios basicos do Programa Qualidade no Servico Publico do Governo
Federal sdo os fundamentos das atividades do Programa de Qualidade do TCU:
a) Satisfacéo do cliente

A observancia desse principio significa servir ao cidadéo e ndo a burocracia. 1sso
implica deixar de cumprir passivamente as normas e passar a buscar um novo referencial —
externo — fundamentado na percepcdo dos usuérios dos servicos prestados.
b) Envolvimento de todos

A qualidade na gestdo publica depende da capacidade das organizacbes de
funcionarem como entidades estruturadas. Para que isso acontega, € preciso que todos os

seus agentes — servidores e dirigentes — estejam envolvidos e comprometidos com a
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obtencdo dos resultados institucionais, com a implantacdo de agdes continuas de melhoria e
com a missdo ingtitucional.
¢) Gestao Participativa

O estilo de gestdo participativa determina uma atitude gerencial de lideranca,
buscando obter o0 maximo de cooperacdo das pessoas que integram a organizacao, unidade
organizaciona ou equipe. A prética da gestéo participativa requer confianca para delegar,
respeito matuo entre gerentes e gerenciados e compartilhamento de informagdes.
d) Geréncia de Processos

Uma organizacdo publica pode ser vista como um grande processo que agega
valor ao cidaddo ao cumprir a sua missdo ingtitucional. O gerenciamento de processos,
pode ser visto, como fator critico para o alto desempenho institucional e uma estratégia
segura para gerenciar por resultados.
€) Valorizagao das pessoas

Vaorizar as pessoas € dar-lhes a oportunidade de desenvolvimento humano e
profissional, o preparo e a autonomia para executar, com responsabilidade, as suas tarefas e
reconhecer 0 mérito pelo trabalho bem elaborado.
f) Constancia de propositos

A visdo de futuro indica o rumo, e a constancia de propdsitos a mantém nesse
rumo. Dois fatores sdo decisivos para que 0s propésitos se mantenham constantes:
compartilhar a visdo de futuro com todos os servidores; utilizar essa visdo de futuro como
um dos fatores de coeréncia do processo decisorio organizacional.
g) Melharia Continua

O principio da melhoria continua esta baseado no entendimento de que apenas a

solucéo de problemas, a reducéo de desperdicio ou a eliminacdo de defeitos ndo conduzem



57

a0 alto desempenho institucional. E preciso buscar sempre melhores formas de se fazer as

coisas.

h) Gest&o pré-ativa

O conceito que fundamenta esse principio € o da prevengdo. O compromisso com
o fazer certo deve ser parte integrante da cultura de uma organizacéo publica voltada para a
gualidade de sua gest8o. A postura pré-ativa esta relacionada a nocéo de “correr riscos’ —
de expor a organizacdo a novas oportunidades, antecipando-se no atendimento as novas

demandas dos usuarios e das demais partes interessadas.

Avaliacdo do QTCU

O Tribunal utiliza-se do modelo de avaliacdo de gestéo publica do Programa de
Qualidade no Servico Publico do Governo Federal para verificar se suas acdes estdo inter-
relacionadas e orientadas para resultados que reforcem os principios da Gestao Publica pela
Qualidade.

Esse modelo de avaliacdo de gestéo publica pela qualidade foi constituido a partir
da adaptacdo dos critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade para a
linguagem e para o contexto proprios da Administracéo Publica Brasileira.

Os critérios de exceléncia foram criados com base no compartilhamento de
experiéncias entre organizacfes dos setores publico e privado, e sdo utilizados em mais de
trinta paises e em premiacdes. Os critérios de exceléncia, denominados como “Critérios de
Avaliacdo da Gestdo Publica’, que se encontram na intranet na pagina da Secretaria de
Plangjamento e Gestdo do TCU, sdo: lideranca, estratégias e planos, foco no cliente,

informacdo e analise, gestdo de pessoas, gestdo de processos e resultados da organizago.



a) Lideranca

A Lideranca é o elemento promotor da gestdo, responsavel pela direcdo e estimulo
dos servidores para a melhoria dos resultados institucionais.
b) Organizacéo

A organizacdo deve possuir sistema de lideranca, representado pelo conjunto
estruturado de mecanismos de comando e de praticas, do qual a alta administracéo faca uso
para selecionar seus lideres e gerentes, e para orientdlos no exercicio de estilo
empreendedor de gestdo, que estimule a participagdo, o envolvimento, a iniciativa e o
espirito criativo dos servidores e que conduza a organizacdo a obtencdo de resultados
crescentemente positivos, atendendo as necessidades das partes interessadas.

Os gerentes devem estimular a utilizacdo dos valores da organizacdo para balizar
as decisoes e acdes de servidores e a definicéo das orientacOes estratégicas. A existéncia de
meios de comunicacdo ageis e eficazes, possibilitam ao corpo funcional o acompanhamento
do pensamento de seus lideres. Podem ser utilizados diversos meios de comunicagéo, a
exemplo do uso de boletins, informativos, palestras, assim como préticas de visitacdo as
unidades e reunides técnicas.

c) Estratégias e Planos

O plangjamento estratégico fundamenta-se no principio da visdo de futuro como
estratégia para 0 progressivo desenvolvimento institucional. Seu propésito deve ser
estimular o pensamento e a acdo estratégicos, desenvolvendo o alicerce para o pleno
alcance da missdo publica conferida a organizacdo. A sua principal funcédo é direcionar o
trabalho cotidiano, alinhando-o com as diretrizes estratégicas, assegurando, dessa forma,

gue a melhoria reforce as prioridades da organizacéo e contribua para o alcance do estado
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futuro desgjado. O processo de plangjamento estratégico pressupde a existéncia de ciclos
continuos de plangamento, que permitam a organizagdo buscar, permanentemente, as
melhores estratégias para atingir seus resultados de curto, médio e longo prazos. A
melhoria e a aprendizagem devem fazer parte das atividades diérias de todas as unidades de
trabalho.

d) Cliente

O fundamento desse critério € o principio da busca da satisfacdo do cliente.
Refere-se a capacidade da organizacdo de conhecer e compreender as necessidades e as
expectativas dos agentes publicos e privados que usam ou sdo alcangados pelos seus
servicos/produtos, bem assim de orientar a agdo institucional no sentido de atender a essas
necessidades e expectativas.

O foco no cliente esta relacionado a esséncia do exercicio da administragcéo
publica: satisfazer aos interesses e as necessidades coletivas. A qualidade dos servigos
publicos esta relacionada com a eficacia dos mecanismos de relacionamento entre a
organizagdo, seus clientes e a sociedade, que possibilitem adequado conhecimento dos
requisitos basicos que a agdo publica deve apresentar para atender satisfatoriamente as
expectativas daquel es que sdo por ela afetados.
€) Informagéo

O sucesso de organizagdes publicas e privadas depende de sua capacidade de
identificar e processar informacgdes relevantes dos ambientes externo e interno, promover a
organizacdo, a integracdo e a disponibilizacdo dessas informagdes aos seus agentes internos
e externos, de forma tempestiva e adequada, tornando-as instrumentos do processo de

tomada de decisao.
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A gestdo de informagfes é importante para a implementacdo do modelo publico de
gestéo empreendedora, representando um dos principais alicerces da organizacdo orientada
para resultados, por oferecer aos dirigentes e servidores publicos informacdes precisas e de
qualidade para apoio as decisdes. Através da informagdo a alministracdo publica torna-se
mai s transparente e elemento de orientacéo para o cidadéo.

f) Pessoas

A relagdo existente entre organizacOes publicas e seus servidores, evidencia a
importancia da atencdo a gestdo das pessoas. Isto é, no setor publico, a preparacéo e a
instrumentalizacdo adequada das pessoas para 0 desempenho de suas fungdes, assim como
avalorizacdo do seu trabalho, constituemse aspectos criticos para 0 sucesso ingtitucional .

A organizagdo do trabalho deve otimizar o desempenho profissional, facilitando o
inter-relacionamento e as parcerias internas entre &reas e grandes fungdes institucionais
(macroprocessos).

A utilizacdo de tecnologia da informacéo e de métodos de fluxo de informacdes
S80 recursos para apoiar a tomada de decisoes e envolver equipes formadas por pessoas em
diferentes locais, interligadas por rede, correio eletrbnico ou por tecnologia de
teleconferéncia. O plano de capacitacdo deve ser elaborado de acordo com as necessidades
detectadas na organizagéo e deve estar alinhado com as metas planejadas para o periodo.

g) Processos

A gestdo de processos compreende a definicdo, a execugdo, a avaliacdo, aandlise e
a melhoria dos processos organizacionais.

A organizacdo publica, para atender a sua missdo, precisa funcionar como um
organismo integrado, com todas as suas acles sistematizadas e direcionadas para a

consecucdo de objetivos comuns. Deve ter consciéncia de que € formada por um conjunto
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de processos, como uma grande rede na qual os diversos agentes trabalham de forma
articulada, com a finalidade de agregar valor aos clientes. Esse conceito difere da visdo
tradicional de estrutura departamentalizada.

Para uma definicdo correta do processo, € necessario um entendimento claro e
objetivo dos requisitos a ele associados, que podem ser requisitos dos clientes, do governo,
legais ou regulamentares, requisitos esses que devem assegurar a moralidade, a finalidade,
apublicidade, a legalidade e a eficiéncia dos atos publicos.

A agilizagdo de rotinas, a substituicdo da énfase no controle sobre procedimentos
pelo controle sobre resultados e a consolidacdo do conjunto normativo gque afeta a gestéo
dos recursos organizacionais se traduzem em melhoria de servigos oferecidos aos clientes,
na motivagdo do servidor e na atribuicdo de maior responsabilidade e autonomia decisoria
aos dirigentes.

h) Resultados

A proposta do Plano Avanca Brasil, 20002003, de empreender a reestruturacdo de
toda a acdo publica em um conjunto de programas, € a comprovacdo inequivoca da
orientagdo estratégica do Governo para a obtencdo de resultados institucionais demandados
pela populacdo. Em funcdo disso, os recursos publicos foram aocados de acordo com a
6tica da sociedade e ndo mais como mero reflexo das atribui¢des dos 6rgéos estatais.

O Plano Plurianual de 2000 organizou as agdes finalisticas da administragdo
publica federa em programas que definem seus objetivos, metas, indicadores de
desempenho e responsaveis, representando o esforco governamental em voltar toda a

administracéo publica para a producéo de resultados.



62

Os resultados das préticas de gestdo da organizacdo, tais como, resultados
orcamentérios e financeiros, resultados finalisticos da organizagdo, resultados de
desempenho, devem ser medidos e tornados publicos aos interessados.

A organizacdo deve proporcionar informagdes em tempo real, quanto a avaliagdo e
melhoria de processos e servicos/produtos, alinhadas com sua estratégia global. Os
resultados a serem avaliados devem ser 0s de maior relevancia para a consecucao das metas

da organizag&o.

4.2 Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido

O Plano Estratégico para o periodo de 2003-2007 constitui instrumento gerencial,
gue tem por objetivo otimizar o uso raciona dos recursos disponiveis, direcionar e
impulsionar o Tribunal para resultados que informem a importancia de suas atribuicdes,
mantendo-0 na vanguarda das instituicdes publicas de controle e contribuindo para a
melhoria da acéo estatal.

O compromisso da organizagdo com o referencial estratégico do TCU €
importante, na medida em que visa mobilizar para a concretizagdo da visdo de futuro e
cumprimento da missdo institucional.

A sociedade estA mais consciente de sua importancia e responsabilidade, pois
exige moralidade, profissionalismo, exceléncia da administracdo publica, melhor qualidade
de vida e reducdo das desigualdades sociais. O cidaddo ameja melhor servico publico,
respeito a cidadania, transparéncia, honestidade, economicidade e efetividade no uso do
recurso publico. O TCU, nesse contexto, assume posi¢do relevante na prevengdo, corregdo

e punicdo do desvio e no combate ao desperdicio. Também contribui para a transparéncia e
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para o aperfeicoamento da administracéo publica e da eficiente alocacéo e utilizacdo de
recursos publicos federais.

O desenvolvimento de forma continua de métodos de fiscalizacdo, a intensificacéo
do uso datecnologia, o aprimoramento de mecanismos de didlogo publico e de participacdo
popular, a atuacéo preventiva e educativa, aimplementacdo de parcerias e redes de atuacao,
a adocdo de préticas gerenciais relacionadas a gestdo do conhecimento e de pessoas sao
elementos essenciais para 0 melhor desempenho institucional e de um controle externo
mais efetivo.

O Plano Estratégico do Tribunal indica a direcdo a ser seguida e a motivacao das
acOes organizacionais, merecendo a célere atuacdo gerencial e a participacéo ativa do corpo
funcional. Explicita, ainda, o referencia estratégico que integra o negécio, visdo, missio,
valores e objetivos estratégicos e as estratégias a serem seguidas. Salienta-se que a eficacia
desse processo ndo pode ficar restrito a um documento formal, visto que seu efeito é
avaliado quando os resultados organizacionais decorrem do seu compartilhamento e da sua
utilizacao.

Diante da ampliacdo das competéncias constitucionais, o TCU reorganizouse
contando com o planejamento estratégico como elemento bésico para a definicdo de sua
forma de atuar frente as incertezas do ambiente, as necessidades e expectativas das partes
interessadas no controle externo da gest&o publica

Para que 0 TCU possa desempenhar o papel de fiscal e juiz da agdo governamental
e, também, parceiro da administracdo publica e da sociedade, os esforcos institucionais
devem ser orientados e canalizados com a definicdo precisa da missdo, do negdécio, dos

valores ingtitucionais, dos propositos e do futuro desejado para o Tribunal.



4.3 Referencial estratégico do Tribunal de Contas da Uni&o

O referencial estratégico do Tribunal estd expresso dessa maneira:

Missdo — assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos, em beneficio
da sociedade;

Visdo — ser ingtituicBo de exceléncia no controle e contribuir para o
aperfeicoamento da administracéo publica;

Negocio — controle externo da administracdo publica e da gestdo dos recursos
publicos federais;

Valores — ética, justica, efetividade, imparcialidade e profissionalismo.

4.4 Objetivos estratégicos, estratégias e indicador es de gestéo

Os objetivos estratégicos constituem elo entre as diretrizes da ingtituicdo e sua
missdo, com o foco voltado para as prioridades que norteiam as decisfes e para o
envolvimento de todos os servidores do Tribunal. Para cumprir a misséo e alcancar a visao
de futuro, o TCU devera se esforcar para cumprir 0s seguintes objetivos estratégicos,

constantes no Plano Estratégico 2003-2007:

cumprir com tempestividade e qualidade as competéncias do TCU;

fortalecer o relacionamento com a sociedade, 6rgdos publicos,
Congresso Naciona e amidia;

combater a corrupcdo, o desvio e a fraude na gestdo dos recursos
publicos federais,

contribuir para a melhoria da prestacéo dos servigos publicos;
aprimorar politica interna de gestdo de pessoas.

As estratégias do TCU que favorecem o cumprimento dos objetivos ingtitucionais

ampliar e aprimorar 0 uso da tecnologia da informacao;
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adotar postura proativa que contribua para o aperfeicoamento de
normativos relativos a administracdo publica e ao exercicio do

controle externo;

fortalecer parcerias do TCU com os demais 6rgaos publicos;

fortalecer as acbes de controle voltadas para melhoria do desempenho
da gest&o publica;

gerenciar aimagem ingtitucional e o didlogo publico;

estimular o controle social;

desenvolver politica de gestdo do conhecimento;

aperfeicoar o sistema de planejamento e gestéo do TCU,;

aperfeicoar os processos de trabalho do TCU; e

assegurar elevado nivel ke satisfac8o dos servidores do TCU.

A gestdo por resultados pela qual se baseia o Tribunal no exercicio de suas fungdes
necessita que o desempenho das agdes destinadas a consecucdo das orientacdes estratégicas
seja mensurado. Neste caso, podem ser utilizados varios indicadores, a exemplo dos
relacionados:

indice de processos apreciados no prazo;

tempo médio de atendimento dos processos;

tempo médio de atendimento potencial dos processos;
ndmero de processos em estoque;

idade média dos estogques dos processos;

indice de cumprimento das deliberagdes do TCU,;

beneficios ndo financeiros da acdo do controle;

beneficios financeiros da agéo do controle;

nimero de condenagbes ndo pecuniarias aplicadas;

indice de recuperagdo de débitos e multas;

indice de recursos providos;

total de processos encaminhados ao Ministério Piblico;
indice de satisfagdo do Congresso Nacional com os servicos do TCU;
indice de confianga na atuagéo do TCU,;

indice de satisfacdo com as informagdes prestadas pelo TCU;
indice de conhecimento do TCU,

nimero de informagBes veiculadas na midia;

indice de satisfacdo dos servidores do TCU.
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4.5 Plano de Diretrizesdo Tribunal de Contas da Uniéao

O Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas da Uni&o para o exercicio de 2004,
aprovado pela Portaria-TCU n° 266, de 8 de dezembro de 2003, contém as diretrizes
basicas que devem pautar as agdes do TCU em 2004, com o objetivo de cumprir a sua
missdo institucional de assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos, em
beneficio da sociedade. O plano prioriza a alocacdo dos recursos em cinco diretrizes
primordiais, concebidas a partir da percepcdo de demandas e anseios da sociedade, do
Congresso Nacional, de unidades, servidores e autoridades do Tribunal:

reduzir aidade média e o estoque de processos de controle externo;
incrementar as agfes de combate a corrupgao, desvio e fraude;

ampliar a contribuicio do TCU para o aperfeicoamento da
administragdo publica;

aprimorar a politica interna de gestdo de pessoas;

ampliar ainteracdo com os publicos interno e externo.

Essa orientag@o iniciou-se com a elaboracdo de um diagnéstico institucional, que
considerou as informagdes colhidas nas reunides de reflexdo redizadas nas diferentes
unidades do Tribunal e nos resultados da auto-avaliacéo institucional e da pesquisa de
satisfacdo dos servidores. Este processo foi concluido, apds debates ocorridos no encontro
de dirigentes, em novembro de 2003.

No encontro de dirigentes foram discutidos e analisados os principais desafios que
0 TCU deveria enfrentar no ano de 2004, os indicadores a serem adotados e as respectivas
medidas a serem implementadas para lograr-se éxito no cumprimento das metas e na
implementacdo das melhorias desejadas.

Foram estabelecidas metas de carater operacional que devem nortear as acdes

rotineiras de todas as unidades do Tribunal, bem como metas voltadas para a melhoria da
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gualidade e para a ampliac8o da capacidade de resposta por parte do TCU, conforme as
orientaces constantes do Plano Estratégico.

A concretizaco de todo o sistema de pangjamento e gestdo vira na seqliéncia dos
trabalhos, quando seréo realizados os desdobramentos das metas e medidas aqui tratadas, e
elaborados e executados os respectivos planos taticos e operacionais.

Em todas as etapas sdo fundamentais a participacado ativa e 0 compromisso de todo
0 corpo técnico e deliberativo com os destinos tragados para 0 TCU. E nessa hora que os
planos, as diretrizes e as metas deixam de ser um alvo a ser acancado no futuro para

transformaremse em desafios presentes. (Plano de Diretrizes do TCU, 2004).

4.6 Pesquisa Tendéncias do Controle da Gestdo Publica

O gjuste da estrutura organizacional do Tribunal e de racionalizacdo do rito de
exame e julgamento de contas anuais originouse da sugestdo do grupo de pesguisa
“Tendéncias do Cantrole da Gestdo Publica’, a qual encontrou respaldo da alta clpula do
Tribunal de Contas objetivando a modernizagdo da atividade de Controle Externo sob a
responsabilidade do TCU. Essa pesquisa foi realizada nos anos de 1999 e 2000, sob
coordenacdo do Ministro Humberto Guimaraes Souto, a época, Vice-Presidente do TCU.

O projeto de pesquisa foi estruturado em seis &reas de estudo: Paradigma de
Controle, Ambiente de Controle, Cultura Organizacional, Arquitetura Organizacional,
Modelo de Gestdo e Profissionas do Controle, sendo que as trés primeiras areas, realizadas
em 1999, serviram como subsidios ha realizacdo das outras areas.

A proposta sugerida pelo referido grupo de pesquisa, apés andlise das sugestdes e
ponderacoes feitas pelos dirigentes do Tribunal e da andlise do questionario dirigido aos

analistas e técnicos de controle externo, com a finalidade de identificar pontos cuja inclusdo
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na proposta final poderia dificultar o alcance dos beneficios desgjados, ndo sofreu
resisténcia da maior parte dos servidores, foi validado pelos dirigentes da areafim e
proporcionou ganhos para o funcionamento do controle externo.

Conforme a referida pesquisa o aperfeicoamento da atuacdo do Tribunal pode
ocorrer de diversas maneiras, redefinindo processos internos, capacitando pessoal,
informatizando etc., mas antes de iniciar as mudancas mais localizadas, é necessario que se
identifiquem as grandes questbes que precisam ser enfrentadas de modo a propiciar um
controle externo mais efetivo.

Conspante 0 grupo tendéncias, tais questbes estdo relacionadas ao que foi
denominado na pesquisa Paradigma de Controle Externo e teve como objetivos identificar
0s atributos que permitem caracterizar um paradigma de controle externo, avaliar os
reflexos da reforma do Estado sobre a atuag&o do TCU, identificar as principais tendéncias
internacionais do controle externo e elaborar, com base em sugestdes de especialistas em
controle, autoridades e gestores publicos, propostas para melhoria do desempenho do
Tribunal. Esta &rea envolve, ainda, a forma de constitui¢do do Tribunal, suas competéncias,
principios norteadores, instrumentos de controle e relacionamento inter-institucional.

Diversos sinais de que o desempenho do TCU poderia ser melhorado originamse
da manifestacdo da midia, dos parlamentares e das autoridades e técnicos do proprio
Tribunal, o que ensgjou a necessidade de mudancas no atual paradigma de controle externo.
De outro lado, a Reforma do Estado preconizado por Bresser Pereira promoveu alteracoes
fundamentais na estrutura e funcionamento da administracdo publica, o que refletiu na
forma de exercer esse controle.

Diante desses fatos, entendeurse que a andlise do paradigma de controle externo

do TCU e sua relagcdo com o desempenho institucional possibilitou a proposicdo de
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medidas de aperfeicoamento do paradigma vigente, de modo a privilegiar a obtencdo dos
resultados desejados dentro de uma relacdo custo-beneficio mais satisfatoria.

A é&rea de Ambiente de Controle, concentrou-se no microambiente de controle
externo, e teve por objetivo identificar percepcdes, expectativas e demandas dos principais
atores sociais ligados ao Tribunal, em especial 0 Congresso Nacional, os gestores publicos
federais, os 6rgdos de Controle Interno federais e os veiculos da midia.

Os objetivos da area de Cultura Organizacional foram diagnosticar o clima e os
componentes da cultura organizacional do Tribunal — crencgas, valores, ritos e mitos, para
verificar a disposicéo dos servidores para mudancas e levantar elementos criticos para boa
conducdo do respectivo processo.

Para a &rea da Arquitetura Organizacional foram definidos os seguintes objetivos:
propor um referencial estratégico para o TCU composto, ao lado da missdo e visdo
existentes, de novos objetivos institucionais, estratégias e valores, que estivessem alinhados
com percepcdes, demandas e expectativas do ambiente com relacdo ao Tribunal e com a
mudanca proposta do paradigma de controle; analisar e propor melhoria de seis processos
de trabalho — exame de tomadas e prestagbes de contas, exame de tomadas de contas
especiais, denuncias e representagbes, acompanhamento da gestdo, fiscalizacdo da
delegacéo de servigos publicos e fiscalizagdo de atos sujeitos a registro; propor gjustes da
estrutura organizacional do TCU para favorecer o bom desempenho da @ganizagdo dentro
do novo paradigma de controle proposto.

A proposta de referencial estratégico foi entregue a Secretaria de Plangjamento e
Gestdo para subsidiar a revisao do Planegjamento Estratégico do Tribunal entdo vigente.

A pesguisa Tendéncias do Controle da Gest@o Publica evidenciou que 76% do

corpo técnico entende relevante a especializagdo em contas e em fiscalizagdo em algum
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nivel da organizagdo. A proposta acordada foi a criagdo de duas Secretarias Adjuntas a
Secretaria Geral de Controle Externo - Segecex, uma dedicada a contas e outra a
fiscalizagbes, que ndo participam da execucdo dos trabalhos, mas apoiam 0 Secretério-
Geral de Controle Externo na coordenacdo do planejamento e no acompanhamento da
execucdo. Também avaliam os resultados alcancados e realizam estudos para sugerir
melhorias nas atividades. Essa forma de atuac&o das secretarias adjuntas permite a Segecex
adquirir visdo integrada das atividades e atuar com maior eficacia nas iniciativas de
melhoria.

O referido grupo de pesquisa propds, ainda, a criacdo de duas novas secretarias
vinculadas a Segecex: a Secretaria de Obras e Patriménio da Unido e a Secretaria de
Fiscalizagdo e Avaliac@o de Programas de Governo. A primeira, se faz necessria em vista
das crescentes demandas dirigidas ao Tribunal no sentido de fiscalizar as obras publicas e
informar a0 Congresso Naciona a relacdo das que contém irregularidades, bem como da
materialidade e risco envolvidos nas referidas areas.

A criac8o da Secretaria de Fiscalizagcdo e Avaliacdo de Programas de Governo, por
suavez, representou o reconhecimento por parte do Tribunal de que ainstituicdo conta com
amadurecimento técnico satisfatério para avaliar a efetividade de programas e politicas
publicas, resultante dos convénios de cooperacdo firmados com institui¢fes dos Estados
Unidos e da Inglaterra e da préatica de auditorias de natureza operacional .

A avaliagdo de programas, como atividade de controle, esta alinhada com a nova
forma de estruturacdo do Plano Plurianual (PPA) e do orcamento, e consiste em
instrumento eficaz na melhoria da gestdo publica, na medida em que fornece informacdes e

recomendagdes sobre o programa administrado que permitem ao gestor implementar
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melhorias e aos Ministros de Estado, ao Congresso e a sociedade acompanhar e cobrar
resultados.

Foi proposta, também, a ampliacdo da competéncia da antiga 2 Secex. O escopo
de atuacdo dessa secretaria deveria incluir, além dos atos de admisséo e concesséo de
aposentadorias, reformas e pensbes, a fiscalizacdo das despesas de pessoal. Todavia,
trabalhos nessa area ndo estavam sendo priorizados pelo Tribunal, embora a materialidade
envolvida acangada o montante aproximado de R$ 52 bilhdes. Pelo fato da legislacdo de
pessoal ser bastante especifica, a atuagdo nessa area requer a especializacdo dos servidores,
0 que conduziu a proposta de que a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal fosse formada
tendo como nuicleo a entéo 22 Secex.

Para que o aumento da competéncia dessa unidade surtisse os efeitos esperados,
foram implementadas medidas de racionalizagdo do processo de atos sujeitos a registro
calcadas principalmente na informatizagdo da andlise de atos, no treinamento de pessoal e
na alteracdo da sistemética da Instrucdo Normativa n° 16/97.

Tais medidas ocasionaram a reducdo dos estoques ¢k processos de concessoes de
aposentadorias, reformas e pensdes, bem como, de atos de admiss&o.

A criac8o das secretarias dedicadas a obras e patrimoénio da Uni&o e a avaliacdo de
programas, bem como a necessidade de incremento das agdes de fiscalizagdo realizadas
pelas demais secretarias de controle externo, exigiram do Tribunal aracionalizacdo de suas
atividades.

O mencionado grupo de pesguisa propds, anda, que parte das funcbes
comissionadas fossem transformadas em fungdes denominadas Gerente de Projeto e
Coordenador de Projeto. A organizacdo do trabalho em projetos é mais adequada do que a

organizacdo em atividades quando se trata da geracdo de produtos Unicos, inovadores, que
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requerem habilidades especiais, providas por especialistas, para sua consecucdo. Esse é o
caso de projetos de fiscalizacdo e de projetos de melhoria do controle externo.

A edicdo da Resolucdo n° 140, de 13/12/2000, concretizou a alteracdo na estrutura
organizaciona a que se reportou o grupo de pesquisa Tendéncias do Controle da Gest&o

Pablica

4.7 Instituto Serzedello Corréa - 1SC

A administracdo publica moderna constatou a necessidade de se adaptar ao novo
cenario globalizado, de rdpidas mudancgas, para atender as crescentes demandas da
sociedade por maior eficiéncia na aplicacdo dos escassos recursos publicos, por melhoria na
qualidade dos servicos prestados & comunidade e por elevacdo nos padrdes de desempenho
dos servidores do Estado.

O TCU voltou-se com bastante énfase para as atividades de treinamento e de
aperfeicoamento de seu corpo técnico, pois apenas a educacdo continuada e a
profissionalizacdo dos servidores publicos podem ocasionar mudangas permanentes na
administracdo publica e a melhoria de seus padrdes de desempenho, a exemplo do Curso de
P6s-Graduacdo em Controle Externo, com especializacdo em Auditoria Governamental,
Regulacdo e Avaliaco de Programa de Governo, iniciado em 2002.

A unidade de apoio estratégico responsavel pela implementacdo dessa politica é o
Instituto Serzedello Corréa - 1SC, criado em 1992 pela Lei Organica do TCU, Le n°
8.443/92. A denominacdo escolhida € uma homenagem ao ilustre paraense Inocéncio
Serzedello Corréa, um dos primeiros ministros da Fazenda da Republica e personalidade

notavel na defesa daindependéncia do Tribunal e dafiscalizac&o das contas publicas.
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A atribuicdo do ISC é proporcionar capacitacdo e aperfeicoamento continuos ao
corpo funcional do TCU, tanto em nivel técnico, quanto em niveis gerencial e operacional.
O bom desempenho dessa unidade do TCU tem proporcionado a qualifcacéo crescente do
Nosso corpo funcional.

A obtencdo de economia, eficiéncia e eficacia das acbes de fiscalizacéo e controle
decorre da qualificagdo de seus recursos humanos que, por serem escassos, demandam
politica voltada para a ampliacdo das competéncis dos servidores do TCU.

O bom padréo de funcionamento hoje alcancado pelo TCU deve ser creditado ao
sistema de recrutamento, formacdo, treinamento e reciclagem permanentes do quadro

técnico do Tribunal, constituido por servidores admitidos mediante concurso publico.



74

5. METODOLOGIA

De acordo com a literatura pesquisada e o objetivo deste estudo, adotouse
pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental no &mbito da Secretaria de Fiscalizagdo de
Pessoal, unidade técnica do Tribunal de Contas da Uni&o.

A pesquisa bibliogréfica baseouse em material publicado em revistas, jornais,
informativos, publicagbes técnicas e sistemas informatizados do Tribunal e a pesquisa
documental realizouse através de documentos arquivados, de dados e documentos
extraidos dos sistemas informatizados, tais como, registros, oficios, comunicacdes
informais, informagdes em disguete e outros meios necessarios a realizacdo da pesquisa.

Em consonéncia com os objetivos delineados para esta pesquisa, foram elencadas
as caracteristicas atuais do ambiente de negdcios, identificadas as transformagtes que vém
ocorrendo no TCU e descritas as préticas adotadas pela SEFIP para controle de gastos de
pessoal com énfase na qualidade.

Apés identificar as transformacBes ocorridas no Tribunal, readlizou-se a
comparagdo dos dados relativos aos atos apreciados no periodo que antecedeu a mudanca
ocorrida na entdo 22 Secex, atual Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoa — Sefip - devido a
implantagdo do Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Admissdo e Concessoes -
SISAC e avigéncia da Resolugéo - TCU n° 140/2000, com os dados resultantes das novas
préicas de gestdo implementadas pela Secretaria, objetivando verificar se houve
incremento significativo no controle dos gastos de pessoal, bem como anaisar &é que
ponto os principios do QTCU auxiliam na implementacéo da estratégia de modernizacdo da
gestdo publica e indicar oportunidades de melhoria que contribuirdo para melhorar os

processos de trabal ho.
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6. RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os dados coletados de modo a refletir a questéo da
pesquisa identificada a partir da revisdo da literatura. O estudo foi feito para conhecer as
principais praticas de gestdo adotadas pela Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal - SEFIP
para controle de gastos de pessoal, verificar se a Secretaria aderiu aos principios do
Programa de Qualidade no Servico Publico, e se possui 0s atributos necessarios para
auxiliar na implementacdo da estratégia de modernizacdo da gestdo publica. Cabe
esclarecer que os dados foram extraidos do Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de
Admissdo e Concessdes — SISAC, do sistema Processus e de publicacfes efetuadas pela
Secretaria de Plangjamento e Gestdo deste Tribunal. Este capitulo possui cinco (5) secOes: a
primeira reporta-se a historico das competéncias e das atribuicbes da SEFIP, a estrutura
organizacional, as formas de fiscalizacBes, as mudancas dos processos de trabaho, o
plangjamento estratégico, ao Plano Diretor, a clientela, & pesquisa de satisfacéo e ao sistema
de lideranca; a segunda apresenta a evolugdo dos processos de trabalho a partir do
surgimento do SISAC e das versdes do SISAC implementadas; a terceira identifica as
oportunidades de melhoria da SEFIP;, a quarta demonstra a relacdo intrainstitucional
existente entre a SEFIP e algumas Unidades Técnicas do TCU; e a Ultima se¢do descreve o
procedimento de monitoramento das decisdes do Tribunal efetuado pela Secretaria de

Fiscalizagdo de Pessoal.
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6.1 Conhecendo a Secretaria de Fiscaliza¢do de Pessoal — SEFIP

Esta Secdo refere-se, entre outros temas, as competéncias constitucionais e legais
do TCU e da SEFIP no que tange a apreciacdo dos atos de pessoal, as atribuicdes, a
estrutura organizacional, as formas de fiscalizagbes, as mudancas dos processos de

trabalho, ao referencial e aos objetivos estratégicos.

6.1.1 Historico das competéncias
Competéncia Constitucional
Constituicéo de 1946

A competéncia para julgar a legalidade das aposentadorias, reformas e pensoes
pelo Tribunal de Contas da Uni&o remonta a Constituicdo de 1946, quarta Constituicdo
republicana em que o Tribunal ressurgiu fortalecido pela democracia, revigorado em suas
competéncias.

O Tribuna de Contas da Unido foi consagrado como 6rgao auxiliar do Poder
Legidativo, incluido no Capitulo II- Do Poder Legidativo, Secéo VI — Do Orgamento,
contemplado com onze artigos— do art. 76 a 77, seis paragrafos e trés itens.

A referida Constituicdo inovou pouco em matéria de competéncias do Tribunal.
Reproduziu grande parte da Constituicdo de 1934, revelando-se importante, pois restituiu &
Corte de Contas as atribuic¢des que haviam sido consagradas por aquela Carta e suprimidas
pelo Estado Novo, instituido pela Constituicdo de 1937.

Surgiu como inovacdo a competéncia para julgar as contas dos administradores
das ertidades autérquicas e para julgar a legalidade das aposentadorias, reformas e pensdes,

as quais, até entdo, apenas examinava.
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A atribuicdo do exame e registro prévio das aposentadorias, reformas e pensfes ja
exigtia. A Congtituicdo de 1946, no entanto, inovou ao atribuir ao Tribunal a competéncia
para julgar os atos das referidas concessfes, o gue é distinto do exame antes realizado.

Julgar supbe em atestar se a concessdo esta de acordo com 0s preceitos legais que

regulamentam a matéria

Constituicao de 1967 e o Decreto-lei n° 199/67

Pela Constituicdo de 1967, ratificada pela Emenda Constitucional n°® 1, de 17 de
outubro de 19609, retirou-se do Tribunal o exame e julgamento prévio dos atos e contratos
geradores de despesas, sem prejuizo da sua competéncia para apontar falhas e
irregularidades que, se ndo sanadas, seriam, entdo, objeto de representagdo a0 Congresso
Nacional. Eliminouse, também, o julgamento da legaidade da concessdes de
aposentadorias, reformas e pensdes, competéncia atribuida pela Congtituicdo de 1946,
ficando a cargo do Tribunal, tdo somente, a apreciacdo da legalidade para fins de registro.

A expressdo legalidade refere-se ao poder do Tribunal anular o ato ou determinar
gue a autoridade competente proceda a anulagdo, enquanto gque julgamerto reporta-se ao
exame das contas dos gestores publicos e demais responsaveis que recebam por bens,

dinheiros e valores publicos abordando varios aspectos da gestdo publica.

Constituicao de 1988

O Tribunal de Contas da Unido, pela Constituicdo de 1988, teve a suajurisdicéo e
competéncia significativamente ampliadas. Foi a ele conferido poderes para, no auxilio ao
Congresso Nacional exercer a fiscalizac8o contébil, financeira, orcamentéria, operacional e

patrimonia da Uni&o e das entidades da administracdo direta, indireta, quanto a legalidade,
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legitimidade e economicidade e a fiscalizagdo da aplicacdo das subvencdes e renlincias de
receitas.

Uniu-se a competéncia de fiscal da legalidade dos gastos publicos a de avaliador
do desempenho operaciona dos 6rgéos e entidades sob sua jurisdi¢do. Assim, o Tribunal
passou a acompanhar a eficiéncia da gestédo governamental, bem como, foram fortalecidas
as funcbes fiscalizadora, judicante e punitiva.

A incluso do controle operacional permitiu e permiti a avaliagdo do desempenho
da gest@o publica, sob os aspectos da legalidade, legitimidade e probidade de seus atos,
bem como da economicidade dos valores aplicados, comparando dispéndios efetivados e
resultados obtidos.

Quanto a apreciagdo efetuada sobre os atos de concessbes, ndo houve
modificagcbes em relagdo a Constituicdo anterior. A Constituicdo Federal de 1988, artigo
71, inciso |11, todavia, inovou ao atribuir ao Tribunal competéncia para apreciar, para fins
de registro, a legalidade dos atos de admissdo de pessoal, a qualquer titulo, na
administragdo direta e indireta, incluidas as fundagdes instituidas e mantidas pelo poder
publico, excetuadas as nomeagdes para cargo de provimento em comissao, bem como a das
concessoes de aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores que

ndo alterem o fundamento legal do ato concessorio.

Competéncia Legal

A nova Le Organica do TCU em face da Constituicdo Federal de 1988 é a Lei n°
8.443, de 16 de julho de 1992. A competéncia do Tribunal de Contas da Unido para

apreciar, parafins de registro, atos de admissdo de pessoal e concessdes de aposentadorias,
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reformas e pensfes, encontra-se estabelecida no art. 1°, inciso V, art. 39, incisos | ell e art.

41 da Le n° 8.443/1992.

Competéncia Regimental

O Regimento Interno do Tribunal de Contas da Uni&o, aprovado pela Resolucgéo n°
155, de 4 de dezembro de 2002 foi elaborado em conformidade com as diretrizes fixadas na
Congtituicdo Federal de 1988 e na Lei n° 8.443/1992, e dispde sobre a apreciacdo e a
fiscalizacdo de atos sujeitos a registros em seus artigos 1°, inciso VIII, 259, incisos | e ll,

260, 261 e 262.

Competéncia Normativa

A Resolucdo TCU ne 140, de 13 de dezembro de 2000, dispde sobre a estrutura e
competéncias das unidades da Secretaria do TCU e os arts. 22, 23 e 25 estabelecem as
competéncias da SEFIP.

A Resolucdo TCU n° 152, de 02 de outubro de 2002, estabelece procedimentos
para exame, apreciacdo e registro dos atos de admissdo de pessoal e de concessdo de
aposentadoria, reforma e pensdo pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

A Resolugdo n° 205, de 17 de setembro de 2003, dispde sobre as atribuicdes das
unidades técnico-executivas relativamente a fiscalizacdo de atos e despesas com pessoal.

A Instrucdo Normativa TCU n° 044, de 02 de outubro de 2002, dispde sobre o
envio e acesso a informagfes necessarias a apreciacdo e registro, pelo Tribunal de Contas

da Unido, de atos de admissio de pessoa e de concessdo de aposentadoria, reforma e

pensao.
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A Portaria SEFIP n° 1, de 14 de fevereiro de 2003, disge sobre a organizacdo das
competéncias e atividades da Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal. Compete a SEFIP,
entre outras atribuicdes, 0 exame e fiscalizacdo dos atos de admissdo e concessao de
aposentadoria, reforma e pensdes civis e militares dos servidores publicos federais |otados

no Distrito Federal e, também, as declaracbes de bens e rendas submetidas a apreciacdo do
Tribunal.

As inlmeras competéncias da Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal encontramse
estabelecidas no art. 2° e Pardgrafo unico ch Portaria-SEFIP n° 1, de 14/02/2003, entre as
guais destacam-se as mais relevantes, as demais constam no anexo 1 deste trabal ho.

fiscalizar os atos de admissdo e concessao de aposentadoria, reforma, pensdo e as suas
respectivas ateracBes, de forma informetizada, utilizando as informagdes contidas no
Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessbes — SISAC, no
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE, em outros sistemas
utilizados pelas unidades jurisdicionadas e em outros sistemas de informacfes na area de
pessoal disponiveis na administracdo publica;

fiscalizar as despesas com 0 pessoa ativo da Unido, assim como instruir 0s processos
relativos a essa matéria;

plangjar, coordenar, controlar e realizar os projetos de auditoria ou inspecdo, com 0s
objetivos previstos no art. 10 da Resolucdo TCU n° 152/2002, inclusive orientando e
supervisionando, se for o caso, equipes das outras Secretarias envolvidas, na forma disposta
no art. 13 da mesma Resolucéo;

verificar alegalidade dos atos elencados no art. 3°, da Resolucéo TCU n° 152/2002;

atualizar e fornecer o manual de instrugdo do SISAC aos seus USU&rios;

manter atualizadas as bases de informagéo sobre as seguintes atividades:
a) fiscalizac&o dos atos de admissdo e de concessdo de aposentadoria, reforma e pensio;
b) fiscalizacdo das declaractes de bens e rendas submetidas a apreciacéo do Tribunal;
¢) fiscalizacdo das despesas com pessoal, especidmente as relativas a acgbes de
desdobramento do plano geral de fiscalizaggo e acompanhamento da gest&o publica;
d) registro e acompanhamento das deliberagdes em processos relativos ao controle externo,
na sua &rea de atuagao;
€) identificacdo das boas préticas de gestdo; controle da tramitagdo de processos e papéis;
elaboracdo de relatorios com informacdes gerenciais, e outras atividades necessarias ao
desempenho da unidade;

prestar 0 apoi0 hecess&rio a Secretaria de Macroavaliagdo Governamental,
relativamente as demandas da Lei de Responsabilidade Fiscal;
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examinar individuamente os atos de admissdo e concessdo e suas respectivas
alteracdes, nos casos listados no art. 7°, da Resolucdo TCU n° 152/2002, bem como quando
0 sistema apontar indicios de acumulacéo indevida de cargos e vantagens;

examinar individualmente e de forma simplificada os atos que foram constituidos nos
moldes convencionais ou da Resolugdo n° 255/91;

autuar processos de concessdo nos moldes convencionais a partir do processo
administrativo do 6rgdo de origem, nas hip6teses previstas no art. 9°, da Resolugdo TCU n°
152/2002;

proceder a0 acompanhamento das determinacBes efetuadas pelo Tribunal,
especialmente as previstas no 8 2°, do art. 17, da Resolucdo TCU n° 152/2002;

atualizar as tabelas do Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admisséo e
Concessoes - Sisac;

registrar os atos julgados pelo Tribunal, exceto os atos de que trata o § 1° do art. 6° da
Resolucdo TCU n°P 152/2002, apbs cadastramento do resultado de seu exame em loca
apropriado no Sisac ou em outro sistema, bem como o cancelamento dos regigros;

implantar, mediante sistema informatizado, controle de qualidade do exame de atos de
pessoal, que registrara as falhas encontradas no programa e em procedimentos do Sisac,
bem como as medidas corretivas pertinentes;

6.1.2 Historico das atribuigdes

Anteriormente, a atual Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoat SEFIP, foi
denominada 42 Diretoria de Fiscalizac8o, 22 Inspetoria Geral de Controle Externo- IGCE e
22 Secretaria de Controle Externo - SECEX. Sempre existiram 4 Diretorias Técnicas, com
atribuicfes semelhantes no que se refere ao exame de atos de pessoal .

As atribuicdes de andlise de atos de aposentadorias, reforma e pensao eram da
competéncia da entdo 22 SECEX que ao longo de vérios anos foram ampliadas em razdo de
modificagcBes constitucionais e legais. As ateragbes mais significativas estdo destacadas
nos proximos parégrafos desta se¢ao.

Com o advento da Congtituicdo Federal de 1988 foi adicionado ao rol de
competéncias deste Tribunal o exame de admissdes, que passou a apreciar, para fins de

registro, a legalidade dos atos de admissdo, a qualquer titulo, na administragdo direta e
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indireta, incluidas as fundacfes instituidas e mantidas pelo Poder Publico, excetuadas as
nomeacOes para cargo de provimento em comissao.

Os atos de admissbes constituem o tipo mais numeroso da SEFIP, seguido dos atos
de concessdes de aposentadorias. H& cerca de 37.058 atos a serem analisados em 2004 e no
exercicio 2003 foram apreciados 44.392 atos. Além dos atos de servidores estatutarios,
regidos pela Lei n° 8.112/90, dos membros das Magistratura e do Ministério Publico
Federal, dos empregados das empresas publicas e sociedade de economia mista, séo
analisadas todas as contratagcBes temporarias realizadas com base na Lei n° 8.745/93, aém
das admissOes militares.

O art. 243 da Le n° 8.112/90 incorporou ao regime juridico Unico dos servidores
estatutérios 0s inimeros ex-celetistas que prestavam servicos a Administracdo Publica
Federal nas condigdes estabelecidas pela CLT. Essa situagdo ampliou muito a quantidade
de atos analisados pela SEFIP.

Antes da referida Lel, as aposentadorias e pensbes dos empregados celetistas ndo
eram apreciados pelo Tribunal, mas pela Previdéncia Socia. A partir de 12/12/1990, todos
0S ex-celetistas passaram a integrar o regime unico, ficando as aposentadorias e pensdes
sujeitas a apreciacdo do TCU.

A Resolugdo TCU n° 08/1992 transferiu para a entdo 22 SECEX a atribui¢cdo para
andlise das reformas e pensdes militares, antes atribuida a 52 SECEX. Acrescenta-se, ainda,
a transferéncia da 42 SECEX para a 22 SECEX, da competéncia para andlise dos atos de
admissdo. Referida norma foi revogada pela Resolucdo TCU 133/2000 que manteve as
atribuicdes incorporadas pela 22 SECEX.

Através da Portaria -TCU n° 61, de 29/01/1999, a apreciacéo das declarages de

bens e rendas, previstana Lei n° 8.730/93, foi transferida da 5* SECEX para a 22 SECEX.
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Nos anos de 1996 a 1998, ante as anunciadas alteracdes no regime da previdéncia
dos servidores publicos, houve um acréscimo significativo de pedidos de aposentadorias na
Administracdo Federal, aumentando a quantidade de atos para serem analisados.

Acrescentamse, ainda, as constantes mudancas de Titulares da antiga 22 SECEX
com diversas formas de conduzir os trabalhos e de liderar o corpo técnico, bem como a
dteracdo dos processos de trabalhos implementados de forma gradativa com a
informatizac&o das rotinas de exame de atos de pessoal .

O Tribunal com base na Resolugdo TCU n° 140/2000, ante as propostas do grupo
de pesquisa Tendéncia do Controle da Gestdo Publica, modificou a estrutura e as
competéncias das unidades integrantes da Secretaria do Tribunal, observando estes
fundamentos, entre outros: especializacgo da atividade de controle externo como forma de
cumprir com maior eficaciaa missdo do Tribunal; promoc¢éo da gestéo pela qualidade total
por meio de um eixo de melhoria institucional continua formado pelo plangamento
estratégico, pelo desenvolvimento das pessoas e pela gestdo da informacdo e do
conhecimento; descentralizacdo, como forma de valorizar a capacidade técnica e gerencial
e de dar maior celeridade as deliberagdes do Tribunal; trabalho em equipe, por meio de
projetos plangjados para serem executados dentro de um espaco de tempo, onde sdo
definidos, inclusive, os meios e métodos, visando a gerar um produto especifico, que requer
reunido de habilidades especiais para sua consecucao.

A Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoa - SEFIP teve origem na mudanca de
estrutura do Tribunal implementada por forca da mencionada Resolucdo n° 140/2000,

constante no anexo 1.



6.1.3 Estrutura organizacional

A Secretaria de Fiscalizago de Pessoa € unidade técnico-executiva especializada
subordinada & Secretaria-Geral de Controle Externo - SEGECEX e tém por finalidade
realizar trabalhos de fiscalizagdo dentro da sua &rea de atuacéo.

A SEFIP encontra-se subordinada a SEGECEX, e trabalha de forma articulada
com a Secretaria Adjunta de Contas - ADCON e a Secretaria Adjunta de Fiscalizacdo -
ADFIS visando a qualidade e o aprimoramento das atividades a ela inerentes.

A Secretaria de Fiscalizagcdo de Pessoal tem organizagdo interna, competéncias e
atividades definidas pela Portaria SEFIP n° 01, de 14/02/2003. A Secretaria esta organizada
em 5 subunidades, sendo 4 Diretorias Técnicas, 1 Assessoria, 1 Servigo de Administragéo e
2 Projetos. Conta com 1 Secret&rio, 4 Diretores Técnicos, 1 Assessor, 2 Gerentes de
Projeto, 1 Chefe de Servico de Administracdo, 1 Assistente e 46 servidores. A ilustracdo 4
retrata a organizacdo interna da Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal, cujas atribuicles
estdo a seguir relacionadas.

lustracdo 4
Organograma da SEFIP

DBR
Serv. Administracio

Fonte: SEFIP
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128 22e 32Divisdes Técnicas
As competéncias da 12 22 e 32 Divisdes Técnicas estdo definidas no art. 5° da
Portaria—SEFIP 01/2002, destacando-se, entre outras:

instruir os processos referentes aos atos de admissdo, concessdo de aposentadoria,
reforma e pensdo, verificando a legalidade dos atos constantes do art. 3°, da Resolucéo
TCU n° 152/2002;

propor, executar, acompanhar e controlar os planos da Secretaria relativos as suas
competéncias especificas;

organizar as bases de informag0es acerca das atividades da diretoria;

gerenciar as atividades técnico-administrativas a seu encargo e proceder a avaliagcdo de
desempenho dos servidores lotados na diretoria; e

acompanhar o cumprimento das decisdes dos colegiados do Tribunal.

A meta de andise de atos de admissdo e de concessdo de aposentadoria, pensdo e
reforma, neste exercicio, para cada Divisdo Técnica encontra-se discriminada no anexo 5.
H4, ainda, nas referidas divisdes estoque baixo de processos convencionais, incluidos na
meta para analise e apreciacao pelo Tribunal.

42 Diretoria Técnica
Compete a 42 Diretoria Técnica— 42 DT, entre outras atribuicdes:
plangjar, executar e acompanhar a fiscalizagdo ou avaiacdo dos gastos com pessoa da
Unido;
instruir os processos referentes as respectivas fiscalizagoes;

instruir os processos que versem sobre pessoal ativo da Unido; e
examinar e fiscalizar as declaragbes de bens e rendas submetidas & apreciacdo do

Tribunal.

O processo de auditoria na area de pessoal, mapeado pela 42 Diretoria Técnica da
Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal, foi redlizado com o apoio da Secretaria de
Plangjamento e Gestdo e com a utilizagdo de ferramentas e roteiros desenvolvidos pela

Secretaria Adjunta de FiscalizagOes e pela Secretaria de Fiscalizagdo e Avaiacdo de
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Programas de Governo e compreende as etapas de planegjamento, execucdo, relatério e
avaliacéo da auditoria.

O mapeamento desse processo realizou-se a partir do compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias da equipe que compde a 42 DT-SEFIP, unida no objetivo
comum de zelar pela correta aplicagdo de recursos na area de despesas com pessoa da
Administracdo Publica Federal, o que possibilitou o alcance desses beneficios:

desenvolvimento de visdo sistémica do processo de auditoria;

acesso e compreensao de técnicas de auditoria adotadas pelo Tribunal;

exercicio de gestdo participativa;

apreensdo da importancia do relacionamento inter-unidades;
- compreensdo de que metodologias, ferramentas e padrfes sd0 apenas meios para
construir um objetivo comum; e

elaboracdo de roteiro de auditoria na area de pessoa que pode ser acessado na Intranet
na pégina da SEFIP.

A Secretaria Adjunta de Fiscalizagdo - ADFIS, cumprindo a sua missdo, de
planejar, acompanhar, avaliar, sistematizar, normatizar e divulgar acdes de fiscalizacéo,
tém divulgado frequentemente Relatdrios de Controle de Qualidade que se referem as
consolidacBes resultantes das avaliacbes previstas no Roteiro de Auditoria de
Conformidade, referentes as matrizes de plangjamento e de procedimentos, matrizes de
achados, resumos e relatorios de auditorias, visando aprimorar os resultados das auditorias
realizada pela SEFIP e pelas demais unidades técnicas do Tribunal.

Com a nova estrutura aganizacional da SEFIP, a partir do ano de 2001, iniciou-se
uma nova fase no que tange a realizacdo de fiscalizagbes no Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE, na folha de pagamento de ativos e inativos

e nos diversos setores de recursos humanos dos 6érgéos jurisdicionados.
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De todas as Diretorias da SEFIP, a 4% DT foi a mais dterada, pois, antes
examinava processos convencionais e atos do SISAC de determinada clientela, atualmente,
realiza as atividades acima indicadas. Para tanto, foi preciso alocar servidores e diretores
com perfis para 0 desempenho das atividades de auditorias, com dominio de programas
informatizados. Também, foi necessario a realizacdo de treinamento para as atividades
especificas aela atribuida.

Foi desenvolvido ferramenta importante no SISAC para a realizag&o das auditorias
pela 42 Divisao Técnica, denominado AUDSISAC - Sistema de Auditorias do SISAC. Este
sistema possibilitou a otimizagdo dos recursos humanos na medida em que os analistas e
técnicos voltam-se para questdes relevantes quanto a materialidade, o risco e aos resultados
advindo da acéo fiscalizadora do Tribunal, a padronizac&o das atividades da fiscalizagdo
através de orientacOes recebidas da Secretaria Adjunta de Fiscalizagdes, a agilizagdo na
analise de processos, e a viabilidade de cadastrar as regras de negécio para andlise dos atos
guanto a sua legalidade.

A Tabela 1 indica o quantitativo de fiscalizagGes realizadas pela 42 DT, desde o 2°
semestre de 2001 até o 1° semestre de 2004. Registrase que, no exercicio de 2003 a
Diretoria teve melhor desempenho em virtude da reestruturagdo interna que ocorreu nos

exercicios anteriores.



Tabela 1l
Fiscalizacdo realizada pela 42DT
Periodo Plangadas Realizadas Canceladas N&o Iniciadas
2° Semestre/2001 10 06 o
2° Semestre/2002 04 03 (011
1° Semestre/2003 15 13 02
2° Semestre/2003 20 16 ® 02
1° Semestre/2004 10 01 09
Fonte: 42DT
Assessoria

Compete a Assessoria, entre outras atividades:

desenvolver estudos e pesquisas, preparar pareceres, pronunciamentos, expedientes e
comunicagtes do Secretério;

instruir processos que lhe sgjam distribuidos pelo titular da unidade, bem como o
acompanhamento e o registro da execucdo das metas e medidas estabelecidas no Plano
Diretor da SEFIP;

atualizar as tabelas do Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissdo e
Concessbes— SISAC; e

instruir com parecer conclusivo processo de representacdo autuado pelas demais
Unidades Técnicas em razdo de irregularidades relativas a atos de admisséo e de concessao,
conforme dispbe o art. 24 e Paragrafo Unico da Resolugdo n° 152/2002;

A Assessoria da SEFIP analisa e instruiu processos de acompanhamentos de
cumprimento de determinagdes efetuadas pelo Tribunal aos Orgdos de pessoa, de
denudincias, consultas e reresentagdes nos moldes estabelecidos pelo Regimento Interno e
Lei Orgénica. As Tabelas 2 e 3, apresentam dados estatisticos concernente a esta atividade,

alusiva ao periodo 1990 a 20/04/2004, os quais foram extraidos do Sistema Processus pela

ADCON.



Tabela 2
Processos de Consultas, Representaces,

Denlncias e Acompanhamentos - 2004

AUTUACAO PARCIAIS
1990 7
1991 3
1992 3
1993 n/d
1994 2
1995 6
1996 1
1997 17
1998 22
1999 25
2000 20
2001 28
2002 33
2003 54
2004 15

TOTAL 236

Fonte: Sstema Processus - ADCON
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Tabela3
Processos Autuados na SEFIP por Tipo — 1990/2004

TIPOS DE PROCESSOS PARCIAIS
Acompanhamento 16
Consulta 57
Denlincia 40
Representacéo 123
TOTAL 236

Fonte: Sstema Processus- ADCON

Houve um incremento significativo dessa atividade na ambito da SEFIP,
notadamente, nos Ultimos anos. Na medida em que o Tribunal é conhecido pela sociedade
ha um aumento de solicitagBes, denuncias, representacbes e consultas submetidos a
apreciacdo do TCU. Assim, cada vez mais fortaleae-se o relacionamento do Tribunal com a
sociedade.

Além das atribui¢des acima elencadas, a Assessoria, juntamente com as Diretorias
Técnicas, responde as solicitagdes formuladas pelos usu&rios do SAC-SISAC, como
também responde as correspondéncias enviadas por diversos aposentados e pensionistas e
os oficios encaminhados pelos gestores e autoridades.

Solicitacdo de Atendimento ao Cidadao - SAC-SISAC

A partir de 2001 foi criado, no &mbito da SEFIP, o servigo de atendimento ao
cidaddo que consiste em esclarecer davidas dos usuérios do SISAC ou de qualquer cidadédo
pelo telefone ou pelo endereco eletrdnico —www.sicac.tcu.gov.br arespeito sobre aplicacdo

da legislacéo de pessoal, operacionalizacdo, cadastramento, criacdo de cddigos do SISAC,
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entre outros. Desde 2001 até o dia 27 de abril deste ano foram realizados 1.912
atendimentos. Este servico e automatizado por um sistema que controla o atendimento.
OrientacOes enviadas aos pensionistas, aposentados e servidores publicos
Muitos aposentados e pensionistas de todas as regifes brasileiras enviam
correspondéncias a Presidéncia do Tribunal e a SEFIP para obterem esclarecimentos sobre
0s proventos e beneficios recebidos, a data de apreciacdo dos atos de concessdo ou para
denunciarem determinados fatos ocorridos no ambito dos 6rgéos de pessoal que julgam ser
ilegas.
Servico de Administracéo
Compete a0 Servico de Administrac&o, as seguintes atribuicdes, entre outras:

receber, distribuir e expedir documentos e papéis e promover 0s competentes registros
nos sistemas informatizados, quando for o caso;

providenciar o registro de atos de admissdo, concessdo de aposentadoria, reforma e
pensdo julgados pelo Tribunal, bem como cancelar o registro, quando determinado;

manter arquivo sistematico e atualizado de documentos, publicagdes e expedientes de
interesse da unidade; de di&rias e requisicdo de passagens,

expedir comunicagdes aos interessados sobre decisdes dos colegiados do Tribunal;

acompanhar o cumprimento dos prazos de diligéncia e reiteralos se for o caso;

restituir ao 6rgdo de origem os processos relativos aos atos de admisséo e de concessao;

e providenciar o encaminhamento a Unidade Técnica competente dos processos a que
se referem o art. 21 e o Paragrafo unico do art. 23 da Resolugéo TCU n° 152/2002, para
juntada as contas da respectiva unidade jurisdicionada para exame em conjunto.

A Tabela 4 contém o quantitativo de documentos expedidos pela SEFIP nos

exercicios de 2001, 2002 e 2003.
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Tabela 4 - Documentosinternos da SEFIP

ANO
Documentos 2001 2002 2003
Oficios 2.580 2.930 4.356
Memorandos n/d 101 166
Portarias 4 - 2
Ordem de Servico 1 2 -

Fonte: SEFIP

Os oficios expedidos pelo Servico de Administracdo da SEFIP tem a finalidade de
comunicar as decisdes prolatadas pelo Tribunal aos 6rgdos de pesscal e 6rgdos de controle
interno, de prestar esclarecimentos aos solicitantes, de efetuar diligéncias saneadoras para
obter informacBes para andlise dos processos e de monitorar o cumprimento das
determinagbes dirigidas aos 6rgdos de pessoal. A quantidade de oficios é bastante
significativa dado a quantidade de érgéos jurisdicionados que se relacionam com a SEFIP.

Registre-se que antes de 2000 as informagdes gerenciais da entdo 22 SECEX néo
estavam em rede, o que dificultou o acesso e a quantificacdo dos documentos expedidos
pelas gestdes anteriores, cujos documentos encontrantse arquivados na SEFIP.

Projetos

O papel do projeto no Tribunal constitui um instrumento que aumenta a
capacidade da instituicdo de reagir e agir ativamente, com eficacia e efetividade, aos
desafios e as ameagas que se colocam em risco 0 cumprimento da atribuicdo da
Congtituicdo ao Tribuna de defesa do interesse publico. No Tribunal, o trabalho com
projetos, com metodologia propria, foi introduzido a partir de julho de 2001. A
coordenacdo dos trabalhos referente a implantacdo da gestdo de projeto é de competéncia
da Secretaria de Plangiamento e Gestdo - SEPLAN. Projetos sdo empreendimentos finitos

gue tém objetivos definidos em funcdo de um problema ou de uma oportunidade. A
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Portaria - TCU n° 176, de 28/07/2003, dispde sobre a constituicdo e gestdo de projetos no
ambito da Secretaria do Tribunal, conforme o anexo 10. No ambito da SEFIP existem dois

projetos em andamento, quais sejam:

a) Projeto apreciagdo automatizada de atos de admissdo, aposentadoria, reforma e
pensdes militares e andlise e instrucao eletronica de pessoal

A implantag&o deste projeto na SEFIP foi um marco no exame de atos de pessoal,
na medida em que foram alcancados resultados importantes para o Tribunal, a exemplo da
guantidade de atos de pessoa apreciados nos exercicios de 2002 e 2003; da padronizacéo
das instrugdes dos processos com recuperacdo de dados através do sistema, aumentando a
confianca e a qualidade das andlises; proporcionou a liberacdo de analistas para atuar em
atividades de fiscalizacBes de maior efetividade e materialidade; e da mudanca de imagem
do Tribunal, na medida em que houve a divulgacdo da metodologia de processamento
automético de atos de pessoal para os 6rgaos jurisdicionados. Referido projeto vincula-se a

Assessoria da SEFIP.

b) Projeto de Modernizacédo do Exame de Declaracéo de Bens e Rendas

O objetivo deste projeto é implantar nova sistemética de andlise das declaracbes de
bens e rendas, com a revisdo dos atos normativos em vigor — Instru¢cédo Normativa TCU n°
05/94, Portarias TCU n°s 132/94 e 140/94 e Resolucdo TCU n° 91/97. Esta competéncia é

atribuida no ambito da SEFIP a 42 Diretoria Técnica.

6.1.4 Formas defiscalizacdo

A funcdo fiscalizadora desempenhada pelo Tribunal envolve, entre outras, as

atividades fundamentais como o exame, para fins de registro, da legalidade dos atos que
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versem sobre admissao de servidores através de concurso publico, cuja realizacdo compete
a SEFIP que teve as suas atribuicdes ampliadas significativamente.

Compete a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal - SEFIP examinar e fiscalizar os
atos de admissdo e concessdo de aposentadoria, reforma e pensdes civis e militares dos
servidores publicos federais lotados no Distrito Federal e, também, das declaracGes de bers
e rendas submetidas & apreciacéo do Tribunal.

O exame dos atos de admissdo e inativagdo dos servidores lotados nos Estados era
de responsabilidade das Secretarias de Controle Externo sediadas nos respectivos Estados.
Essa competéncia, disposta no inciso Il do art. 71, da Constituicdo Federal de 1988,
sempre foi exercida, ha forma de registro de atos, todavia, tal atribuicéo foi transferida para
a SEFIP.

A SEFIP é responsavel pelo exame e fiscalizagdo desses atos, de todos os
servidores publicos federais, independentes de lotacdo, liberando, com isso, as Secretarias
de Controle Externo dos Estados desses encargos, podendo, com isso, ampliar o nimero de
fiscalizagOes.

O total de servidores federais, ativos, inativos e instituidores de pensies,
considerando os trés Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, atinge aproximadamente
2 milhBes de pessoas, cujos atos de admissdes, reformas e pensbes ja foram ou seréo
analisados pela Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal.

Para cumprir sua importante atribuicdo da andlise de atos de concessbes e
admissbes dos servidores publicos, a SEFIP efetua a fiscalizacdo informatizada dos
respectivos atos, através de mecanismos disponiveis no Sistema de Apreciacdo e Registro

dos Atos de Admissdo e Concessdes - SISAC, a exemplo das criticas automaticas
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submetidas a todos os atos, com a finalidade de detectar irregularidades, contribuindo para
uma atuacdo do Tribunal mais &gil e eficiente.

A centralizacdo do exame dos atos de admissdo e de inativacdo na Sede ndo foi a
Unica inovagdo introduzida no &mbito da SEFIP, mas, também, a fiscalizagdo de todas as
despesas de pessoal da administracdo publica federal o que proporciona ganho de qualidade
na execucdo das tarefas em face da especializaco do pessoal.

De acordo com o orgamento de 2004, estdo previstos gastos da ordem de 80
bilhdes de reais com pessoal e encargos, que justifica a atuacdo dos 6rgaos de controle com
qualidade e a busca constante do aprimoramento de boas préticas de gestdo publicaafim de
possibilitar um efetivo cantrole e transparéncia das aces publicas.

Em relac@o aos valores gastos com as aposentadorias, comenta o Professor Jorge
Ulisses Jacoby Fernandes que se justifica a competéncia do Tribunal de Contas em apreciar
a legaidade delas porque, embora cada ato tenha pouca expressdo no conjunto das
finangas, 0 longo periodo em que se protai 0 pagamento — durante véarias décadas - em
relacdo aos valores gastos com a aposentadoria acaba por tornar relevante a despesa.

O referido mestre acrescenta, ainda, que a rebgdo custo/beneficio, como principio
do controle, realiza-se no procedimento e ndo na regra de competéncia. Desse modo, é
aprimorando o procedimento, e ndo excluindo a competéncia, que se pode otimizar a agéo

do controle (Jacoby, 2003, p. 254).

A SEFIP desempenha suas funcdes primordiais por meio de:

apreciacdo e registro dos atos de admissio de servidores concursados;
apreciacao e registro de atos de concessao de aposentadoria, reforma, pensdo civil e
pensdo militar dos servidores e dos respectivos beneficiérios;
fiscalizac&o do pessoal ativo através da folha de pagamento; e
manutencdo do Sistema de Declaracdo de Bens e Rendas— SISBBR.
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Apreciacao e registro de atos de admissio e atos de concessdo de aposentadoria, reforma,
pensdo civil e pensio militar.

A fiscalizagdo do pessoal ativo e inativo é realizada através do exame, apreciagcdo
e registro dos atos de admissdo, aposentadoria, reforma, pensdes civis e militares dos
servidores publicos federais, que sdo encaminhados pelos 6rgdos de pessoal e @ntrole
interno através do Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessao —
SISAC.

Como medida de agilizacdo e modernizagdo na apreciacdo dos respectivos atos, no
primeiro semestre de 2002, iniciourse 0 desenvolvimento do Projeto — Apreciacéo
automatizada de atos de admissdo, aposentadoria, reforma e pensdes civis e militares, que
atende ao Plano Estratégico do Tribunal e ao Plano Diretor da SEFIP. O projeto teve como
objetivo implementar sistema de andlise eletrénica de atos de concessdo, aperfeicoar
sistema de andlise eletrénica de atos de admissdo, objetivando incluir modulo de diligéncia
automatizada; e implementar sistematica para tratamento dos processos convencionais de
pessoal.

O projeto objetiva, também, modificar a metodologia de apreciacdo de atos
sujeitos a registro utilizada pela SEFIP, que apresentava muitas dificuldades,
principalmente, na demora da andlise individual dos processos, que se tornou totalmente
inviavel.

O quantitativo de atos sujeitos a registro que ingressavam para apreciacdo no TCU
eramuito maior que a capacidade de analise da Secretaria, ocasionando elevado estoque de

atos e apreciagdo intempestiva dos atos.
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Antes de 2001, encontravamse na base do SISAC cerca de 400.000 atos de
admissdo e concessdo de aposentadoria, reforma e pensdo. No inicio da implantacdo do
projeto, em 2002, ingressavam aproximadamente 80 mil atos por ano, para serem
analisados pela SEFIP. Todavia, os servidores da secretaria conseguiam analisar cerca de
20 mil, restando um estoque anual de 60 mil atos.

Em 2001, com a utilizacdo de criticas automatizadas para andlise de atos de
pessoal, foram apreciados 60.000 atos. Com a implantacdo do mencionado projeto e a
ampliacdo do processo de informatizacdo da andlise e tratamento de diligéncias @ atos,
foram apreciados, em 2002, 97.000 atos e, em 2003, 83.000 atos.

Atualmente, entram no sistema cerca de 50 a 80 mil atos por ano e sdo analisados
cerca de 90 mil atos, devido aos recursos da informética. O estogue de processos, em
20/05/2004, totaizava cerca de 130.000 atos, muitos processo tratam de questbes
complexas que serdo examinadas pelos andistas da SEFIP e fazem parte da meta
institucional.

O referido projeto encontra-se na segunda fase, que corresponde a de andlise e
instrucdo eletrénica de pessoal — que tem como objetivo geral estender a sistemética de
andlise e instrucdo eletrbnica para todos os atos de admissdo e concessdo e como objetivo
especifico, a implementacdo de modulos de andlise eletronica dos atos de reforma, pensdes
civis e militares, bem como a implementacdo de diligéncia eletrbnica de aposentadorias,
reformas e pensbes, entre outros.

A implementacdo da segunda fase do projeto possibilitara reduzir bastante o
estoque de processos de pessoal, sendo que, apds a conclusdo do projeto, ameja-se que o

Tribunal seja capaz de apreciar 0s atos no exercicio seguinte ao da entrada na base
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permanente do SISAC, atuando de forma tempestiva na apreciacdo dos atos de admissdes e
concessoes.
Fiscalizacdo de Pessoal Ativo

A fiscalizagdo do pessoal ativo é redlizada através de auditorias nas folhas de
pagamento e de procedimentos de auditorias utilizando o software ACL e outros
apropriados para cada tipo de ato.

Para a redizacdo das auditorias e inspegdes do pessoa ativo sdo utilizados
recursos modernos, a exemplo de matriz de risco, trilhas de auditorias, indicadores e
indicativos de pessoal.

Dentre os indicadores e indicativos de pessoal destacam-se:

Indicadores: indicador legal de responsabilidade fiscal e prudencia de

responsabilidade fiscdl;

Indicativos indicativo de crescimento da folha de pagamento, de extrapolacdo de

limite prudencial, de crescimento do quantitativo de servidores, de impropriedades

em admissdo e concessdes, de devolucdo de atos no SISAC, de média salaria por

rubrica, de representatividade da folha de pagamento.

Declaracdo de Bens e Rendas

A fiscalizagdo da Declaragdo de Bens e Rendas - DBR é redizada através do
sistema de registros e avaliagdo das DBR, que analisa cerca de 8000 declaracfes de bens e
rendas submetidas ao Tribunal para verificacdo das variacOes patrimoniais de que trata a
Lei n°8.730, de 10 de novembro de 1993. Encontra-se em fase de conclusio o projeto para

amodernizacdo do exame das referidas declarages.
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Dentre as propostas de modernizacdo sugeridas pelo projeto destacamse as mais
relevantes:
celebracdo de convénio com a Secretaria da Receita Federal;

ateracdo da redacdo das normas vigentes — Instrucdo Normativa TCU n° 05/1994,
Resolucéo TCU n° 91/1997 e Portarias TCU n% 132/1994 e 140/1994;

as alteracOes propostas em relacdo a Resolucdo n° 91/1997 reportamse a flexibilizacdo
operacional com a definicdo de formulérios e prazo de entrega da DBR sendo fixadas em
manua de instrucdo, aprovado por portaria, definicdo de critérios para andlise das
declaracfes e definicdo da tramitagdo dos processos no ambito do Tribunal, fixando o
destino apGs a respectiva apreciacdo. Processos de autoridades, encaminhamento ao
Ministério Publico e processos de gestores, sera juntado as respectivas contas;

as modificacbes sugeridas na Instrucdo Normativa n® 05/1994 referemse a inclusio dos
gestores no rol de responsaveis obrigados a enviarem as DBRs, estabelecimento de prazo

para 0 arquivamento das informagdes e instituicdo da Declaragdo de Exercicio de Cargo,
Emprego ou Funcgéo Publica Federal - DECEF a ser apresentada pelas unidades de controle
interno.

6.1.5 Mudancas dos processos de trabalho

Para que a organizagao possa alcancar resultados satisfatérios em suas atividades
ha necessidade de uma administracéo sensivel as mudancas ocorridas no mundo e com
vontade de alterar e modernizar a sua estrutura para atender as demandas da sociedade.
Todavia, para que as novas medidas sgfam implementadas e aceitas é necessario que 0s
servidores sintam-se valorizados, estimulados a serem os condutores desse processo e iSso
s0 sera alcancado com o envolvimento da alta administracao.

Pode-se afirmar que, no ambito do Tribunal, a Secretaria de Fiscalizacdo de
Pessoal é fruto de uma grande mudancga no processo de trabalho ao longo de vérios anos.
Mudou totalmente a forma de trabalho. Alterou a denominagéo vérias vezes. As atribuicoes
das Diretorias Técnicas foram redistribuidas. Antecederam varios dirigentes com perfis
diferenciados. Modificou a suaimagem ao longo de varios anos, passando de uma unidade
desvalorizada e desconhecida para um setor valorizado e comprometido com a qualidade e

com o desempenho ingtitucional. O servidor teve que se adaptar a0 uso de computador
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como a principal ferramenta de trabalho e a extrair informag@es de sistemas informatizados
para melhor exercer as suas competéncias inerentes ao cargo ocupado, bem como a
trabalhar com metas ingtitucionais, indicadores de desempenho, produtividade,
racionalidade, criatividade e qualidade em todas as atividades desenvolvidas.

A fim de registrar as principais mudancas ocorridas na gestao da Unidade Técnica
gue analisa atos de admissdes e concessdes de toda a Administracdo Publica Federal, bem
como a evolugdo da quantidade de processos e atos apreciados no decorrer de \&rios anos,
elaborouse a llustragdo 5 que registra nos anos de 1986 até 1998 as quantidades de
processos convencionais e SISAC, devendo considerar que o Ultimo tipo de processo, pode
conter varios atos em um anico processo. Nos anos de 1999 a 2003 as quantidades
registradas representam os atos apreciados individualmente. Destaca-se que a ilustracdo 5
foi iniciada pelo ano de 1986 em raz&o de reportar-se ao primeiro Relatério de Atividades
do Tribunal disponivel no acervo da Biblioteca Ministro Rubem Rosa.

Na referida ilustracdo consta os principais atos normativos e fatos que
ocasionaram ateragbes nas préticas adotadas pela SEFIP para controlar os gastos de

pessoal. Muitos dos dispositivos encontram se revogados, outros vigentes.

llustracdo 5
Quadro da evolucio dagestdo da SEFIP

PROCESSOS y
ANO CONVENCIONAISE MUDANCASNA GESTAO
SISAC APRECIADOS

1936 | 25.682" - Disciplinadas medidas para exame, pelas Inspetorias
Regionais de Controle Externo, de processos de

concessoes - Portarian® 244, de 28/10/86.

1987 | 20.9297 - Centraliza na 5% IGCE a instrucdo de processos de
reforma e pensdes militares - Portaria n° 200, de
17/09/1987.

Centrdiza na 22 IGCE a instrugdo de processos de
concessoes de aposentadorias e pensdes civis- Portaria
n° 198, de 15/09/1937.
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1988

n/d

Descentraliza para as Inspetorias Regionais de
Controle Externo, sob a Coordenagéo da 22 IGCE, o
exame, no mérito, dos processos de concessdes -
Portarian® 56, de 15/03/ 1988.

Aprovadas as Instrugdes para 0 preenchimento dos
formulérios relativos & implantacdo do Sistema de
Coleta de Dados sobre Pessod na Administracio
Plblica Federal -Portarian® 272, de 29/11/1988.

n/d

Aprovada portaria que dispde sobre requerimentos,

recursos de inativos e consultas em concessbes -
Portarian® 74, de 04/09/1989.

14.430

Aprovada resolugdo que dispde sobre os aspectos de
apreciagdo, da legdidade das concessbes de
aposentadorias, reformas e pensdes- Resolugéo n° 250,
de 13/12/1990.

19.946

Aprovada resolucdo que dispde sobre a apreciagéo,
pelo TCU, para fins de registro, da legaidade dos atos
de admissio de pessoal e de concessdo de
aposentadorias, reformas e pensdes — SISAC -
Resolugdo n° 255, de 26/09/1991- 12 Versio do SISAC.

21.628

Aprovado 0 Manual do Usuério - Orgaos Externos do
sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de
Admissdo e Concessdes - SISAC - Portaria n° 30, de
24 /03/1992

Alterados dispositivos da Resolucdo n° 255/91, que
tratou da versdo inicia do SISAC — Resolugéo n° 259,
de 24/03/92.

Editada a Lel Organica do TCU -Lei n° 8443, de
16/06/1992.

Criagéo do Ingtituto Serzedello Corréa
Desenvolvimento, Operacionalizaggo e Implantagdo da
Nova Sistemética de Controle— SISAC

Reedtruturacdo da Secretaria de  Plangjamento,
Organizacdo e Métodos -SEPLOM, atual Secretaria de
Plangjamento e Gestdo - SEPLAN.

14.067

Aprovada norma que trata da apreciacdo dalegalidade
dos atos de admissdo de pessoal e de concessdo de
aposentadorias, reformas e pensdes, para fins de
registro pelo Tribuna - SISAC -12 Versio - Instrugdo
Normativan® 2, de 15/12/1993.

Consolidacdo do SISAC

Comego da andlise de processos de admissdo de
pessoal

Aprovada norma que dispBe sobre a competéncia,
estrutura e funcionamento da Secretaria do TCU e
atera a denominacdo de IGCE para SECEX e ingtituiu
0 Programa de Avaliagdo de Desempenho — PAD -
Resolugdo n° 6, de 15/12/1993.

Aprovadaalei que dispde sobre adeclaracéo de bense
rendas de autoridades publicas, atribuindo competéncia
para 0 TCU analisar a variagdo patrimonia das
autoridades mencionadas na Lei n° 8.730, de
10/11/19993.




102

10.107

Incremento dainformatizag@o na andlise de processos.
Cada processo pode conter até 50 atos.

Instituicdo do 1° Plano Estratégico do TCU 1994-1996-
Portarian® 276, de 22/08/94.

5.866

n/d

7.782

Nova versio do Plano Estratégico do TCU -
23/01/1996

Disponibilizacdo na Internet da pagina do Tribuna —
www.tcu.gov.br

Portaria n°® 151, de 15/04/1996-Regulamenta o Prémio
Serzedello Correa

Organizacdo do Programa de Qualidade no TCU -
Portarian® 648, de 12/12/1996.

Criagdo do Comité de Qualidade e definicdo da
coordenacdo executiva do programa.

6.241

Aprovada norma que dispde sobre o envio de
informagdes relativas aos atos de admissdo de pessoal
e de concessdo de aposentadoria, reforma e penso, a0
TCU, para fins de apreciacdo dalegalidade e registro-
SISAC, a partir de janeiro/1998- 22 Versdo-Instrucéo
Normativan® 16, de 6/10/1997.

Aprovado o Manua de Usudrios- Orgdos Externos,

composto de 5 volumes - Manual do Usuério, Tabela

de Orgaos - Por Vinculagdo Administrativa, Tabelade

Orgaos — Por Vinculagdo de Controle Interno, Tabela

de Cargos e Tabela de Fundamentos Legais que

padroniza a utilizagdo do SISAC - Portaria n® 607, de

23/12/1997.

Ingtituido Grupo de Trabaho para atuaizar nova

versdo do Plano Estratégico.

Estruturagdo e divulgacdo interna da filosofia da

qualidade total.

3582(1)

Alterada a Portaria n°® 160, de 31/03/1997, que dispde
sobre a competéncia da 22 SECEX e das SECEX nos
Estados pararealizar ostraba hos defiscalizagdo de que
trata a Instrucdo Normativa 16/1997-SISAC - Portaria
n° 6, de 7/01/1998.

Implantacdo do mddulo de extracdo do Sistema
Integrado de Administragdo de Recursos Humanos -
SIAPE

Implantagéo do novo Sistema de Declaracéo de Bens e
Rendas— SISDBR.

Criada a Escola Naciona e Internacional de Controle
Externo - ENICEF

23.887%

Aprovado o Plangiamento Estratégico do TCU-PET -
Portarian® 269, de 31/08/1999.

Aprovado o Plano de Diretrizesdo TCU, quefixou a
meta para 2000 - Portaria n® 315/1999.

Aprovado 0 Guia de Referéncia do Sistema de

Plangiamento do Tribuna - Portaria n°® 331, de
18/11/1999.

Adesdo pelo Tribunal de Contas da Uni&o ao Programa
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de Qualidade e Participacdo da Administragdo Plblica
- QPAP, em 15/09/1999.

26.002

Editada a Lel Complementar n° 101, de 04/05/2000,
que estabelece normas de finangas plblicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal, atribuindo ao
TCU a responsabilidade para fiscalizar os limites de
despesas com pessoal .

Alteracdo da organizacdo administrativa e das
competéncias das unidades integrantes das Secretarias
do TCU- Resolugdo n° 133, de 22/03/2000.

Alteracdo da estrutura e competéncias das unidades da
Secretaria do TCU, com vigéncia a partir de 2001 —
Resolugdo n° 140, de 18/12/2000.

Elaborado eimplementado o Hano de Melhoriade
Gestéo, visando aprimorar 0 desempenho da

i nstitui céo.

50.414

Aprovada Lel que dispde sobre o Quadro de Pessoal e
0 Plano de Carreira do TCU - Le n° 10.356, de
27/12/2001.

101.853

Autorizada a redizacd do projeto Apreciacdo
automatizada de atos de admissdo, aposentadoria,
reforma e pensdes civis e militares - Portaria-
SEGECEX n° 13, de 08/04/2002.

Aprovada norma que estabelece procedimentos para
exame, apreciacao e registro dos atos de admissdo de
pessoal e de concessdo de aposentadoria, reforma e
pensdo pelo TCU - Resolugéo n° 152, de 02/10/2002.
Aprovada norma que dispde sobre o envio e acesso a
informactes necessarias a apreciacdo e registro, pelo
TCU, de atos de admissdo de pessoa e de concessdo
de aposentadoria, reforma e pensdo - 3 Versio-
SISAC- Instrugdo Normativan® 44, de 2/10/2002.
Disponibilizado site do SISAC na Internet —
sisac.tcu.gov.br.

87.345

Aprovada norma que atera a Resolugéo n° 140/2000 —
Resolugdo n° 156, de 02/01/2003.

Aprovado o Plano Direbor da Secretaria de
Fiscalizac&o de Pessoa para o ano de 2003 - Portaria-
SEFIP n° 02, de 14/02/2003.

Aprovada norma que dispde sobre a organizagdo das
competéncias e atividades da Secretaria de
Fiscalizagdo de Pessoa — Portaria—SEFIP n° 01, de
14/02/2003
Aprovado Manua de Instru¢do do Usuério do SISAC,
de acordo com a sistemdtica estabelecida pela
Instrucdo Normativa n° 44, de 2/10/2002 -Portaria n°
113, de 22/04/2003.

Aprovada norma que dispde sobre as atribuicdes das
unidades  técnico-executivas  relativamente  a
fiscalizag@o de atos e despesas com pessoa -Portaria
n° 205, de 17/09/2003.

Alterada a redagéo dos arts. 1° e 3° da Resolugéo n°
146, de 28/12/2001, que trata da atribuicdo da
Gratificacdo de Desempenho aos servidores da
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Carreirade Especidista do TCU —Resolugdo n° 167, de
19/11/2003.

Redlizacdo do Projeto — Modernizacdo do Exame de
Declaragéo de Bens e Rendas, que objetiva implantar
nova sistemética de andlise das declaracBes de bens e
rendas, com a revisdo de normativos em vigor,
Instrucdo Normativa n® 05/94, Portarias n°s 132/94 e
140/94 e Resolugdo n° 91/97.

20047

n/d

Aprovado o Plano Diretor da Secretaria de
Fiscalizag8o de Pessoal.

Iniciado procedimentos de aprimoramento do envio
dos atos para 0 SISAC. Os érgaos disponibilizardo os
fomularios através do SISAC off line, similar ao atual
sistema utilizado pela receitafederal.

Fonte: Manual Eletronico de Normas, Relatdrios de Atividades Anuaisdo TCU e SEFIP.

) processos encaminhados para os Relatores.

@) até 1998 - totais apuradas considerando a hipétese de um processo para cada ato de concessio e de

admisséo.

) a partir de 1999 - totais apurados de atos apreciados.
“ dados relativos a0 més de maio/2004.

Ressdta-se que em face & aterac8o da andlise de processos convencionais para

processos informatizados - SISAC, em determina época coexistiram as duas formas de

trabalho na antiga 22 SECEX e na SEFIP. A quantidade de atos apreciados nos ultimos 3

anos, evidencia que a melhoria nos processos de trabalho contribuiu para um aunento no

desempenho das atividades propiciando um controle mais efetivo.
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[lustracdo 6— Grafico da Evolugdo da Gestdo da SEFIP
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Fonte: Relatérios de Atividades Anuaisdo TCU e SEFIP

A ilustracéo 6 — Gréfico da Evolucdo da Gestéo da SEFIP, apresenta o quantitativo
de atos informatizados apreciados pelo Tribunal no decorrer dos exercicios de 1990 a 2003.
Observa-se gue nos primeiros anos o registrouse elevado nimero de atos devido a
implantagdo do SISAC e nos ultimos trés anos, houve um incremento significativo em
razdo da implantacdo do projeto apreciacdo automatizada de atos de admissdo,
aposentadoria, reforma e pensdes civis e militares. No decorrer do periodo de 1993 a 1988,
o grafico demonstra reducdo no total de atos apreciados em decorréncia da prioridade dada

ao exame de processos convencionais.

6.1.6 Referencial estratégico
Em consonancia com as diretrizes do Tribunal a SEFIP tem como missdo
contribuir para o cumprimento da misséo do Tribunal, por meio de fiscalizaces de gastos

com pessoal .
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Os valores da SEFIP sdo o processo decisorio participativo, criatividade e
iniciativa, comprometimento, cooperacdo e trabalho em equipe, confianca e respeito mituo
e qualidade de vida no trabalho.

A visdo de futuro consiste em ser unidade de exceléncia na fiscalizagdo e exame
dos atos admissdo, aposentadorias, reforma, pensdes civis e militares, tornando o Tribunal

referéncia no controle do gasto publico com pessoal.

6.1.7 Objetivos estratégicos
Para que a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal cumpra sua missdo e alcance a
sua visdo ha necessidade de se orientar pelos seus objetivos estratégicos:

informatizagéo dos procedimentos de registro de atos;

reducdo do estoque de processos convencionais e na base do SISAC;

estabel ecer metodol ogias e padrdes para os processos de traba ho;

desenvolver os servigos com base em perfil e nas novas atribui¢des da unidade;

estabel ecer critérios de seletividade para apreciaco de atos de pessoal;

realizar auditorias informatizadas e in loco;

melhorar aintegracdo com as unidades jurisdicionadas;
- uniformizar a coleta de dados de pessoal com o uso do poder regulamentador do
Tribunal;

atuar priorizando fiscalizagdes na &rea de pessoal ativo; e

racionalizar normas afetas aos processos de trabalho na unidade.

6.1.8 Plano Diretor para 2004 — metas estabelecidas, indicadores e medidas
implementadas

O Plano Diretor para o exercicio de 2004, que estda em harmonia com o Plano

Estratégico do TCU para o periodo de 2003 a 2007, contém as metas, os hdicadores de

desempenho e as medidas a serem alcancadas, os quais estdo mencionados sucintamente na

llustrac@o 7 e nos parégrafos seguintes. A descricdo completa encontra-se no anexo 2.



107

llustragdo 7
Metas estabel ecidas e indicadores- 2004
Meta 1
Reduzir aidade médiae o estoque de processos de controle externo
Indicadores

Quantidade de atos de pessoal instruidos no mérito
Quantidade de atos de pessoa instruidos no mérito, com parecer do controle interno pela
ilegalidade.

Quantidade de processos de fiscalizagdo autuados até 2002 em estoque instruidos no mérito.

Quantidade de processos de fiscalizagdo autuados em 2003 em estoque e no 1° semestre de
2004 instruidos no mérito.

Tempo médio de instrugéo potencia de processos (idade média em estoque + tempo médio de
apreciacdo conclusiva).

Meta 2
Incrementar as agdes de combate a corrupgao, desvio e fraude

Indicadores
HDF (homemtdia-fiscalizagéo)
indice de utilizagio de matriz planejamento.
Indice de fiscalizagBes com controle de qualidade avaliado.

indice de fiscalizagbes que utilizan metodologia para apuragio do volume de recursos
fiscaizado (VRF).

Indicede utilizagdo dematriz de procedimentos.

indice de utilizaggo de matriz de achados.

indice de utilizagio de matriz de responsabilizacéo.

i ndi cede utilizag3o de controle de qualidade em fiscalizaces.

Quantidade de fiscalizagOes realizadas.

Quantidade de auditorias que utilizam o ACL

Quantidade de HDF em fiscalizages voltadas ao combate afraude, desvio e corrupgao.

Meta 3
Ampliar a contribui¢éo do TCU para o aperfeicoamento da Administragdo Pablica

I ndicador
Indice de recomendactes implementadas ou em implementagéo
i ndi ce de cumprimento das determinages com prazo determinado
{ndice de cumprimento das determinacdes sem prazo determinado monitoradas.

Meta 4
Aprimorar apoliticainterna de gestdo de pessoas

Indicador
Indicedesatisfacdo dosservidores

Meta 5
Ampliar ainteragdo com o publico interno e externo

I ndicador
Quantidades de eventosinternos de interac&o realizados
Quantidade de eventos externos de interacdo realizados
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A SEFIP atenta para as diretrizes e metas do Plano Diretor, que esta de acordo
com as diretrizes do Tribunal, ja implementou algumas medidas e outras estdo sendo
implementadas, dentre as quais destacam-se:

Meta 1 - medidas implementadas

A meta de instruir, até final de 2004, 45.000 atos de pessoal com parecer do controle
interno pela legalidade e ilegalidade; até abril de 2004, foi alcancado o montante de 25.000
atos.

O aprimoramento da sistemética de coleta eletronica de dados esta em fase avancada de
desenvolvimento, o que possibilitara o envio de atos pelo SISAC-Off line.

A SEFIP tem intensificado o controle de qualidade dos trabalhos realizados, a exemplo
da andlise informatizada de atos, da observacdo das recamendacfes divulgadas pela
Secretaria Adjunta de Contas através da intranet (InNfoADFIS) a respeito da qualidade das
auditorias de conformidade e dos relatérios de controle de qualidade.

A sistemé@tica de andlise eletrbnica para todos os atos de pessoa é dyjeto do projeto
implementado na SEFIP.

Meta 2 - medidas implementadas

A 42 Divisdo Técnica tem utilizado o ACL na andise de dados nas agdes de controle,
adotado sistemadtica de quantificagdo de volume de recursos fiscalizados — VRF e de
beneficios das agdes de controle.

Nas fiscalizagbes efetuadas pela unidade competente sdo utilizadas informagtes
disponiveis em sistemas da Administracdo Publica para andlise de despesas nas areas de
pessoal.

A sistemética dos beneficios das acBes de controle externo e da quantificagdo do
volume de recursos fiscalizados - VRF, foram instituidos pelas Portarias TCU n° 59, de
30/01/2004 e n° 222, de 10/10/2003, constante nos anexos 3 e 4. A divulgacdo dessas
informagBes esta em consonancia com o entendimento das entidades fiscalizadoras
superiores, no sentido de dar transparéncia a sociedade da prestacdo de contas dos recursos
publicos utilizados por tais entidades, como também dos resultados al cancados. Por outro
lado, esses dados, demonstram a sociedade, ao Congresso Nacional e aos gestores publicos
0s resultados da atividade de controle externo.

Meta 3 - medidas implementadas

- A SEFIP promoveu no dia 15/04/2004 o evento Didlogo Publico que teve como propdsito
areflex@o de temas importantes na area de pessoal, a exemplo da Reforma da Previdéncia,
bem como disseminar entre os participantes as boas préaticas de fiscalizagdo de despesa de
pessoal, conforme a programagdo das palestras realizadas no encontro de que trata a
ilustracdo 8.
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Ilustracéo 8- Dialogo Publico
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Fonte: SEFIP

Meta 4 - medidas implementadas

- A SEFIP mensalmente realiza reunides com os titulares das divisdes, chefe do servico de
administracdo e assessor com o intuito de divulgar informagbes e debater questdes
relacionadas a érea de pessoal.

- Paramelhorar a qualidade de vida no trabalho foi agendada neste semestre, pelo Grupo de
Vaorizacgo do Servidor - GVS, a ginastica laboral para os servidores da SEFIP, bem como
sdo realizadas trimestralmente confraternizagdes dos servidores.

- Uma outra forma de melhorar a qualidade de vida € a veiculaggo pela lista SEFIP de
mensagens de auto-gjuda.

- Registre-se, ainda, que a SEFIP e a 42 SECEX foram as vencedoras da gincana realizada
em outubro de 2003 em comemoragdo a semana do servidor promovida pelo GVS.

- No ambito da Secretaria, a lista “SEFIP’ tem sido utilizada como ferramenta para
compartilhar conhecimentos técnicos entre os servidores das Divisbes Técnicas.

Meta 5 - medidas implementadas

A SEFIP realizou em 2002, 16 (dezesseis) eventos internos e 3 (trés) eventas externos.
Em 2003, foram realizados 23 (vinte e trés) eventos internos e 5 (cinco) externos.

O site do SISAC tem sido constantemente atualizado e a divulgag&o das respectivas
alteragGes ocorre tempestivamente.
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A Secretaria Federal de Controle e os Comandos Militares, entre outras unidades
jurisdicionadas, tém participado de encontros técnicos promovidos pela SEFIP.
O Tribunal fixou as metas institucionais a partir de 2002. A SEFIP nos anos de
2002 e 2003 tem cumprido a meta estipulada no Plano Diretor tragada para a unidade. O
alcance desse resultado deve-se a utilizac8o da tecnologia da informética, a metodologia
utilizada no exame dos atos informatizados, ao esforco dos dirigentes da Secretaria e ao
empenho e dedicagdo dos seus servidores para o0 cumprimento das metas acordadas. A
Tabela 5 apresenta a meta institucional e os resultados al cangados nos exercicios de 2002 e

2003, bem como no periodo de janeiro a 1° abril de 2004.

Tabela5
Meta ingtitucional de atos de pessoal
ANO META EXECUTADO REALIZADO (%)
2002 100.000 101.853 101,85
2003 ATOS LEGAIS | ATOSILEGAIS | ATOSLEGAIS | ATOSILEGAIS | ATOSLEGAIS | ATOSILEGAIS
75.000 1.800 87.345 1.651 116,50 91,70
2004 @ 43.000 2.000 18.253 747 42,45 37,35

Fonte: SEFIP
) dadosaté 01 de abril de2004.

6.1.9Clientela

A clientela da SEFIP abrange todos os 6rgéos e entidades jurisdicionados que
integram os trés Poderes - Executivo, Legislativo e Judiciério, bem como, em sentido lato
sensu, 0s servidores publicos federais, ativos e inativos, pensionistas e servidores

contratados temporariamente, que possuem vinculo com a Administracdo Publica Federal.
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No ambito da SEFIP existe uma reparticdo de unidades jurisdicionadas entre a 12,
22 e 3 Diretorias Técnicas conforme a distribuicio constante no anexo 1. A 42 Diretoria

Técnica compete a realizacdo de auditorias e inspecdes nas referidas unidades.

6.10 Pesquisa de satisfacdo profissional dos servidores

A Secretaria de Recursos Humanos - SEREC realizou, em 2002, Pesquisa de
Satisfac8o Profissional dos Servidores da Secretaria de Fiscalizag&o de Pessoal, o resultado
foi divulgado pelalista SEFIP, no dia 26/02/2003

A SEREC divulgou que a Secretaria tem 60 servidores, representando 2,94% da
lotacdo total do TCU. A pesquisa foi respondida por 29 servidores da Unidade. Esta
amostra corresponde a 48% dos servidores em exercicio na SEFIP até o més de
novembro/2002 e a 4,51 % do total de respondentes da Pesquisa. O percentual geral de
satisfacdo para essa Unidade foi 92%. A pesguisa completa encontra-se no anexo 6 deste
trabalho e a Tabela 6 apresenta os itens pesguisados e os percentuais de satisfacdo e

insatisfacéo.
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Tabela 6
Pesquisa de Satisfacédo dos Servidores da SEFIP - 2002
PERCENTUAL

ITENS SATISFACAO INSATISFACAO
Autonomiado Servidor 93% ™%
Chefia 93% %
Comunicacdo 8% 11%
Natureza das atividades 92% 8%
Orientagdo para o trabalho 8% 11%
Suporte daminha unidade 9% 6%
Reconhecimento 93% %
Percentual Geral de Satisfagdo da Unidade 92% 8%

Fonte: SEREC

A Pesguisa de Satisfagcdo Profissional do Servidor do TCU constituiu uma
ferramenta que auxilia as Unidades do Tribunal naimplementacdo de melhoria constante de
suas atividades, elevando a qualidade de seus trabalhos. A equipe dirigente podera buscar
solucles para as varidveis que porventura interferem no desenvolvimento das atividades
gerenciais e administrativas da Unidade.

O dirigente da unidade deve obter informagtes detalhadas junto ao corpo técnico,
de forma motivar e envolver o grupo a encontrar meios de superar cs problemas detectados
gque, atento aos resultados divulgados disponibilizou lista de distribuicdo para
compartilhamento do conhecimento e experiéncias — Lista “SEFIP’ e lista das principais
decisbes na pagina corporativa da Secretaria.

Os pontos fracos apontados pela pesguisa foram objetos de avaliagdo pela
Secretaria e foi dado aos seus servidores para opinarem e apresentarem sugestoes de

melhoria.
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6.11 Sistema de Lideranca

Evidencia-se este sistema na SEFIP através da del egacéo de competéncia atribuida
aos Diretores Técnicos pelo Titular da Secretaria nos termos do art. 6°, da Portaria - SEFIP
n° 01, de 14/02/2003, constante no anexo 1.

Mensalmente sdo realizadas reunides técnicas com os Diretores, 0 Assessor e 0
Chefe do Servico de Administragdo. Ha, também, reunibes com todos os servidores da
SEFIP. Em ambos os encontros o Titular apresenta as metas a serem cumpridas e as ja
realizadas, transmite as etapas concluidas e em desenvolvimento do aperfeicoamento do
SISAC, incentiva sempre os diretores e servidores para que se esforcem e encontrem
alternativas criativas para o cumprimento das metas acordadas, além de outros temas
colocados em pauta. Os resultados das reunides sdo divulgados para conhecimento dos
servidores através da lista “SEFIP” no correio éetronico, 0 que reforca o processo de
comunicacdo existente no &mbito da Secretaria.

Os servidores sentem-se valorizados pelos trabalhos desenvolvidos e pela atual
equipe dirigente. As reivindicagdes dos servidores sdo quase sempre atendidas. Cada
servidor é responsavel pelo desempenho satisfatorio da SEFIP e do Tribunal. O ambiente
de trabalho favorece ao aumento de produtividade e a satisfacdo de seus servidores,
conforme comprova o resultado da pesquisa de satisfagéo.

A gestdo da Secretaria esta mais transparente, mais proxima dos Gabinetes de
Ministros, do Ministério Publico junto a0 TCU e dos entes jurisdicionados. As informacdes
e dados importantes para 0 desempenho satisfatério das atividades sdo encontrados com

facilidade na pagina da SEFIP e na pagna do Sisac na intranet e na internet,
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respectivamente, compartilhados com todos os servidores por meio da Lista “SEFIP”
cadastrada no sistema de endereco eletrénico.

Através da Pagina Corporativa da SEFIP, llustracdo 9, o servidor encontra
disponibilizado publicages, documentos, informacdes sobre a da Secretaria, consulta a

sistemas e outros links relacionados com a respectiva area de atuacao.

llustracao9
Péagina Corporativada SEFIP
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Fonte: SEFIP - Intranet

6. 12 Dirigentes

A ilustracdo 10 apresenta, a partir de 1973 até 2004, os dirigentes que foram
nomeados para liderar a Unidade Técnica que examina os atos de pessoa da Administragdo
Publica Federal. Os dados dos dirigentes foram fornecidos pelo Servico de Admissdes e

Avaliac@o de Desempenho da Secretaria de Recursos Humanos deste Tribunal. O dirigente
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gue permaneceu mais tempo no cargo de Inspetor-Geral de Controle Externo foi o Sr. Aldo

Zaban gue desempenhou as suas fungdes na entdo 22 Inspetoria Geral de Controle Externo.

llustracdo 10
QuadrodeDirigentesda 221 GCE/22 SECEX/SEFIP

NOME/CARGO

ATOS

Nomeacdo

Exoneracdo

Aposentagdo

Margarida de Freitas S.
Pinto, Inspetora. Geral de
Controle Externo.

Aldo Zaban, Inspetor
Gerd de Controle
Externo

Ato 2, DOU 01/01/1973

Ato 162, DOU 20/09/1978

Ato 161, DOU 20/09/1978

Ato 122,
01/07/1991

DOU

Paulo Pereira Teles,
Inspetor Gerd de
Controle Externo®

Ato 125, DOU 12/07/1991

Ato 127, DOU 16/03/1995

Mauro Moreira Barbosa,
Secreté&rio de Controle

Externo

Port. 92, DOU 13/03/1995

Port. 136, DOU 10/03/1997

Evado Rui Rocha,
Secret&io de Controle

Externo

Port. 135, DOU 10/03/1997

Port. 128,
18/03/1998

DOU

Gilberto Fernando da
Silva, Secreté&rio de
Controle Externo

Port. 230, DOU 04/05/1998

Port. 19, DOU 25/01/2001

Anténio Jilio Ferreira,
Secretério de Fiscalizagdo
de Pessod

Port. 27, DOU 25/01/2001

Fonte: SAD/SEREC

@ A funcéo de Inspetor Geral de Controle Externo foi transformada na fungdo Secretério de Controle Externo
através daResolucdo n° 06/93.

6.2 Evolucéo dos processos de trabalhos com énfase na qualidade

Esta secéo objetiva demonstrar, sucintamente, o histérico do exame dos atos, o

exame, registro e as formas de andlise dos atos de pessoal, 0s tipos de atos submetidos a

apreciagdo do Tribunal, aspectos gerais, formas de coleta e versdes do Sistema de

Apreciagdo e Registro de Atos de Admissédo e Concessdes — SISAC.
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6.2.1 Histérico do exame dos atos

O exame dos processos de aposentadorias, reformas e pensbes era realizado com
base nas instrugdes previstas na Portaria 433, de B/11/1973, editada na gestdo do Ministro
Jodo Agripino, que consistia em um conjunto de recomendacfes sobre as matérias a serem
observadas no exame das concessdes submetidas ao Tribunal.

Foram aprovadas varias Portarias n® 82/1982, n° 83/1982, n°® 197/1982 e n°
198/1982, que continham instrucdes destinadas ao exame dos processos de aposentadorias,
pensdes civis, pensdes militares e reformas, editadas na gestdo do Ministro Luciano
Branddo Alves de Souza

Em 15/12/1993, foi editada a Instrugdo Normativa n® 002/93, que veio aprimorar
0s procedimentos de apreciacdo dos atos de admissdo e de concessdes por meio de sistema
informatizado. Constituiu a primeira versdo do Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos
de Admiss&o e Concessdes - SISAC.

A supramencionada norma foi revogada pela Instrucdo Normativa n® 16/1997, que
revolucionou a sistematica de atuagdo da 22 SECEX, com enfoque na redizagdo de
auditorias nos 6rgaos de controle interno, introduzindo profundas modificages no Sistema
de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissao e Concessbes -SISAC.

As Portarias n° 63, de 11/11/1998 e n° 66, de 17/11/1998 aprovaram 0s
Procedimentos de Auditorias a serem utilizados nas fiscalizacOes relativas a analise dos
atos de aposentadoria e pensdes civis na forma preconizada pela IN/TCU n° 16/1998,

atualmente, pouco utilizadas, em raz8o de outros roteiros existentes com a mesma

finalidade.
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Apbs a mudanca de estrutura no Tribunal e na atual Secretaria de Fiscalizagcdo de
Pessoa -SEFIP, antiga 22 SECEX, com o advento da Resolucdo n° 140/2000, houve
necessidade de aprimorar ainda mais o0 SISAC e implementar mudangas estruturais e
operacionais na SEFIP.

A Resolugdo n° 152 e a Instrugdo Normativa n° 44, ambas de 02/10/2002,
estabelecem procedimentos e formas de envio para fiscalizaco, apreciacdo e registros dos
atos de admissdo de pessoal e de concessdo de aposentadorias, reformas e pensdes pelo

Tribunal de Contas da Uniéo.

6.2.2 Exame e registro do ato

Antes da introdugdo do exame informatizado dos atos de concessdo de reforma,
aposentadoria e pensdo e dos atos de admissdo, os 0rgaos de pessoal encaminhavam ao
Tribunal os processos convencionais, contendo diversos documentos relativos aos atos
praticados pelas Unidades Jurisdicionadas para serem analisados e apreciados pelo
Tribunal.

Apo6s a apreciagdo pelo Tribuna de determinado ato, efetuava-se o respectivo
registro pelo Servico de Administracéo da entdo 22 SECEX, em livros proprios, que estdo
arquivados na SEFIP. Tal registro, efetuado manualmente, consistia na utilizacdo de um
carimbo no processo contendo os dados necessarios sobre o registro efetuado pelo servidor
(nmero de folhas, volume, e data da sessd0). A anotagéo no mencionado livro era efetuada
por ordem alfabética e por assunto. As informacdes ali constantes referemse ao nimero da
ata, dia da sessdo, nome do relator, recomendacdo, decisdo e nome dos aposentados e

pensionistas, conforme as copias constantes no anexo 7.
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Ressdlta-se que 0 processo convencional, apds ser apreciado e registrado pelo
TCU, eradevolvido ao 6rgéo de origem para fazer as anotacGes pertinentes e arquivamento,
prética esta que permanece até hoje, devido a falta de condicOes fisicas da SEFIP para
manter em suas dependéncias inimeros processos de concessdes dos diversos servidores.

Os andlistas e técnicos utilizavam, também, Manuais de LegislacOes de Pessoal.
Para cada tema, um volume diferenciado - aposentadoria, reformae pensdo civil.

A anédlise dos processos convencionais, pela qual era examinado apenas um ato
com a documentagdo pertinente, foi paulatinamente sendo substituida pela andise
informatizada de atos; todavia, ainda tramitam no Tribunal alguns processos convencionais
ante a natureza do ato a ser analisado.

Cada processo gerado pelo SISAC contém varios atos, até o limite maximo de 100
atos por processo. As instrucdes sdo padronizadas, 0s atos passam por uma critica
preliminar ao exame do Analista e do Técnico de Controle Externo.

Dependendo do caso, o préprio sistema além de autuar os atos, emite as instrucdes
padronizadas, bem como as diligéncias necessé&rias enviando para os 6rgéos de pessoa e
controle interno.

O Analista e o Técnico de Controle Externo concentram seus esfor¢os nos atos
mais complexos, que demandam uma andlise mais detalhada, notadamente, os casos
passiveis de julgamento pela ilegalidade do ato de concessdo ou de admissdo, bem como
nas realizagbes de auditorias via sistemas informatizados de folha de pagamento e nas
auditorias de conformidades e verificagdesin loco.

Em razdo das peculiaridades dos atos examinados pela SEHFIP, dos avancos
tecnoldgicos, da alteracdo constante da legislagdo de pessoa e do aprimoramento

necessario do sistema em razdo das diversas demandas solicitadas pelos usuarios do
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Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Admissdo e de Concessdes - SISAC, ha
necessidade de efetuar continuamente alteracbes no sistema, a exemplo das 3 versdes
desenvolvidas e reguladas pelas Instrucdes Normativas n® 02/1993, n® 16/98 e n° 44/03,
atualizando e disponibilizando o0 Manual do Usuario para conhecimento das mudangas e
efetiva implementacéo.

Atualmente, o servidor examina os atos através dos diversos formularios existentes
no SISAC, autua os respectivos processos, elabora a sua instrugdo, efetua a pesquisa das
legislagdes e jurisprudéncia aplicada ao caso utilizando os recursos da informética, isso
tudo, contribuiu para melhorar a qualidade do trabalho, economizou tempo e recurso,
aumentado a produtividade e a ef etividade do controle.

Apobs os procedimentos de rotina o processo convencional era remetido ao 6rgao
de origem para arquivo e consultas eventuais.

Muitos processos geravam diligéncias saneadoras e eram devolvidos aos 6rgaos de
origem para atenderem as demandas do TCU, entre 0s gquais poucos retornavam, outros
foram extraviados ou perdidos devido as mudancas ocorridas nos érgaos da Administragcéo
Publica e outros, eram encaminhados ao Tribunal anos mais tarde. Nesta época a Unidade
Técnica efetuava o controle de tramitacdo de processos diligenciados manuamente e
precariamente.

Devido a fata de controle sistematizado do fluxo de processos convencionais que
eram tramitados pelo Tribunal aos érgédos de pessoal e viceversa, no decorrer de varios
anos, ocasionou ho Sistema Processus um acumulo de 12.712 registros com a situacdo
“suspenso”. Os processos fisicos ndo se encontravam no Tribunal, apenas o registro no
sistema. Alguns processos eram oriundos de 6rgéos ja extintos, outros sem identificacdo e

alguns processos ja estavam cadastrados no SISAC. A situagdo acima mencionada foi
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relatada no Processo TC n° 002.187/2003-1, Representacdo da SEFIP, contendo proposta
de ateracdo do “status’ no Sistema Processus de “suspenso” para “arquivamento”. Em
12/03/2003, a Presidéncia do Tribunal autorizou a alteracdo dos registros no respectivo
sistema.

Ante os avancos da tecnologia da informagdo, os procedimentos de efetuar o
registro dos respectivos atos, de devolucdo dos processos, de controle de diligéncias e
reiteragdes, de comunicacfes processuais sdo efetuados pelos varios sistemas corporativos
existentes, tais como: RADAR, de controle de diligéncias, de gestdo de processos e
documentos e SISDIR. Definitivamente foram abolidos procedimentos manuais, que
impossibilitam um controle mais adequado e eficiente e a extracdo de dados estatisticos.

A mudanga na forma de trabalho ersgja um processo de aprendizagem de toda a
organizacdo. Os servidores devem participar do processo ativamente, aprendendo e

reciclando os conhecimentos para melhor desempenho das atribuic¢bes inerentes ao cargo.

6.2.3 Formas de analise dos atos. sistema cavencional e sistema de apreciagdo e
registro de atos de admiss&o e concessdes - SISAC

Os atos de concessfes de aposentadorias, reformas e pensbes sdo submetidos a

andlise da SEFIP de duas formas. 0 processo convencional e o processo informatizado

SISAC. As distingBes entre ambos podem ser visualizadas na llustragdo 11 — Quadro de
diferencas dos Sistemas Convenciona e SISAC.

Nesta secdo apresentam-se, ainda, tabelas contendo quantitativo de atos apreciados

nos sistemas convencional e informatizado, do estoque de atos no SISAC e de atos de

pessoal apreciados e forca de trabal ho.
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lustragéo 11

Quadro de diferencas do sistema convencional e sistema de apreciacdo eregistro de atos de
admissdo e concessdes- SSAC

SISTEMA CONVENCIONAL

SISTEMA SISAC

cada processo diz respeito a apenas um ato;
relativos ao ato analisado;
qualquer verificago preliminar;

somente do 6rgdo de pessodl;
ainstrucdo éfeitadeformamanua esucinta;

manuais de concessdo, reforma e pensao.

processo contém todos os documentos
toda a andlise é feita manuamente, sem

ndo ha participacdo do controle interno,

consulta da legidlagdo pertinente através dos

diversos atos séo consolidados em um Unico
processo;

processo contém, informagdes fornecidas pelos
orgaos de controlesinterno e de pessoal;
utilizagdo de recursos de informética na andlise
preliminar dos atos;

responsabilidade maior do controle interno;

0s atos sdo enviados ao tribunal para apreciacdo
por meio do sistema;

cruzamento dos dados com diversos sistemas
externos (sisob, sisben, siape, folha de pagamento
e outros).

Fonte: SEFIP

As Tabelas 7 a 14 contém dados comparativos dos dois sistemas que permitem

visualizar a gradativa mudanca na alteracdo do processo de trabalho, do exame manual para

0 exame informatizado. Registrase que os dados foram extraidos dos Relatérios de

Atividades Anuais do Tribunal, exercicios de 1993 a 2000. A partir de 2001, os referidos

relatorios apresentam, apenas, o0 quantitativo de atos informatizados apreciados, em razao

da alteracéo da sistemética de andlise dos atos submetidos ao Tribunal.

Tabela 7— Exercicio 1993
Atos Apreciados - Sstema Convencional e Informatizado

Sigema Registro Admissdo | Aposentadoriae | Pensdo Civil e | Tota %
Reforma Militar
Concedido |- 7.530 6.066 1359 -
Convencional Denegado |- 3 5 9 -
Subtotal - 7.595 6.092 13.687 73,24
Informatizado | Concedido | 1.790 2,581 242 4613 -
Denegado |34 31 2 387 -
Subtotal 2144 2612 244 5000 26,76
Total 18.687 100

Fonte: Relatério de Atividades do TCU - 1993



Tabela 8— Exercicio 1994
Atos Apreciados - Sstema Convencional e Informatizado

122

Sistema | Registro Admissdo | Aposentadoria | Pensgo Civil e Total %
e Reforma Militar
Concedido | - 5.223 3.308 8531 -
Convencional
Denegado | - 102 23 125 -
Subtotal - 5.325 3331 8656 245
_ Concedido | 16.773 6.346 3477 26.596 -
Informatizado Denegado | 33 ) 3 7 -
Subtotal 16.806 6.386 3.483 26.675 75,5
TOTAL 35.331 100
Fonte: Relatério de Atividades do TCU—1994
Tabela 9— Exercicio 1995
Atos Apreciados - Sstema Convencional e Informatizado
Sistema Registro Admissdo | Aposentadoria| Pensdo Civil e Total %
eReforma Militar
Concedido | - n/d n/d n/d -
Convencional  Denegado | - -
Subtotal 1171 1.462 2633 9,7
Concedido | n/d n/d n/d n/d -
Informatizado  [Denegado -
Subtotal 14.148 6.948 3.405 24.501 90,3
TOTAL 27.134 100
Fonte: Relatério de Atividades do TCU-1995
Tabela 10— Exercicio 1996
Atos Apreciados - Sstema Convencional e Informatizado
Sistema Registro Admissdo | Aposentadoria | Pensdo Civil e Total %
e Reforma Militar
Concedido | - 5.422 886 6.308 -
Convenciona
Denegado |- 25 1 26 -
Subtotal 5.477 887 6.334 19,87
Concedido | 23.251 1.656 613 25.520 -
Informatizado
Denegado |5 14 3 22 -
Subtotal 23.256 1.670 616 25.542 80,13
TOTAL 31.876 100

Fonte: Relatério de Atividades do TCU— 1996



Tabela 11— Exercicio 1997
Atos Apreciados - Sstema Convencional e Informatizado
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Sistema Registro Admissdo | Aposentadoriae | Pensdo Civil e Total %
Reforma Militar
Concedido | - 2311 570 2881 -
Convencional Denegado |- 0] Z =7 .
Subtotal 2.361 577 2933 10,27
Informatizado | Concedido | 19.109 5.069 1467 25.645 -
Denegado |4 22 1 27 -
Subtotal 19.113 5.091 1.468 25.672 89,73
TOTAL 28.610 100
Fonte: Relatorio de Atividades do TCU - 1997
Tabela 12— Exercicio 1998
Atos Apreciados - Ssterma Convencional e Informatizado
Sistema Registro Admissdo | Aposentadoria | Pensdo Civil e| Tota %
e Reforma Militar
Concedido | - 594 348 942 -
C ional
OVenCIona. S enegado |- % 7 B .
Subtotal 620 355 975 517
Informatizado | Concedido | 5.207 6.351 6.251 17.809 -
Denegado | B 40 1 79 -
Subtotal 5.245 6.391 6.252 17.888 94,83
TOTAL 18.863 100
Fonte: Relatério de Atividades do TCU - 1998
Tabela 13— Exercicio 1999
Atos Apreciados - Sstema Convencional e Informatizado
Sistema Registro Admissdo | Aposentadoria | Pensdo Civil e| Tota %
e Reforma Militar
_ Concedido | - 945 615 1560 -
Convencional Denegado | - 1 0 5 -
Subtotal 961 625 1586 6,63
Informatizado | Concedido | 20.356 1171 808 22.335 -
Denegado |1 9 5 15 -
Subtotal 20.357 1.180 813 22.350 93,37
TOTAL 23.936 100

Fonte: Relatério de Atividades do TCU-1999



Tabela 14— Exercicio 2000
Atos Apreciados - Sstema Convencional e Informatizado
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Sistema Registro Admissdo | Aposentadoria | Pensdo Civil e| Totl %
e Reforma Militar

Concedido | - 1.179 588 1767 -
Convencional | Denegado | - A 20 114 -

Subtotal 1.273 608 1881 10,8
Informatizado | Concedido | 11.974 1.996 1550 15.520

Denegado | 5 20 4 29

Subtotal 11.979 2.016 1.554 15.549 89,20
TOTAL 17.430 100

Fonte: Relatério de Atividade do TCU 2000

Atos de pessoal apreciados e forga de trabalho

A Tabela 15 demonstra a evolugdo do quantitativo de atos apreciados pelo Tribunal

nos anos de 1999 a 2003 e a forca de trabalho considerando apenas o nimero de Analistas

de Controle Externo - ACE lotado na SEFIP, ressdlta-se que esse dado é reduzido

comparado a quantidade de atos existentes para serem analisados pela Secretaria. Existem

alguns Técnicos de Controle Externo lotados na SEFIP que analisam atos de pessoa no

SISAC, mas nao foram considerados nessa andlise. Os dados foram extraidos das

publicacbes da SEPLAN — TCU em numeros 2002 e TCU em numeros 2003. As

informacOes referentes & lotagdo de servidores foram obtidas no Servico de Admissdes e

Avaliacdo de Desempenho da Secretaria de Recursos Humanos do Tribunal.



Tabela 15

Atos de Pessoal Apreciados e Forgade Trabalho
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TIPO DE ATO/ACE 1999 [2000 [2001 2002 2003
Admissio 18.889 [19.766 [32.784 [62.868 |44.392
AposentadoriaeReforma (2.833 [3.648 |[13.698 |26.101 |28.897
Penso Civil e Militar 1.711 [1778 [3.422 12.884 |14.056
TOTAL 23433 [25.192 [49.904 [101.853 |87.345
ACE n/d 34 4 43 V7]

ATOSACEY nd 740,94 [1.217,17 | 2.368,67 |2.079,64

Fonte: TCU em nlimeros 2002 e 2003 e SEREC/SAD

@ Atos apreciados/forca de trabalho (ACE).

Estoque de atos no SISAC

A Tabela 16 indica o quantitativo de atos existente na base do aludido sistema

aguardando a autuacdo e instrucdo pelos servidores lotados nas 12 22 e 32 Divisbes

Técnicas, em abril de 2004. O estoque de atos a ser analisado pela SEFIP atinge o total de

131.927. E importante que a SEFIP cumpra as metas estabelecidas pelo Tribunal

objetivando a celeridade e a tempestividade na apreciacéo dos atos de pessoal, sem prejuizo

da qualidade dos servicos oferecidos pela Secretaria.

Tabela 16
Estoqueatual deatosno S SAC
TIPOSDE ATOS ESTOQUE
Admissdo 48.905
Aposentadoria 54.188
Reforma 3.748
Pensdo Civil 20.243
Pensdo Especia (Excombatente) 894
Pensdo Militar 3949
Total 131.927

Fonte: SEFIP, abril de 2004



126

6.2.4 Tipos de atos examinados no sistema de apreciacdo e registro de atos de admisséo e
concessdes - SISAC

Consta do Manual de Instru¢do do Usuario do Sistema de Apreciacdo e Registro
de Atos de Admissio e ConcessOes — SISAC, que estd disponivel na pégina
sisac.tcu.gov.br, relacdo dos atos que sdo apreciados e registrados pelo Tribunal, atos que
sd0 cadastrados para fins de fiscalizacdo, atos sujeitos a apreciacdo e a registro, mas que
ndo devem ser encaminhados ao SISAC e atos que sao dispensados do cadastro no SISAC,
0s quais estdo identificados nesta secéo.

A's concessdes sdo atos administrativos que deferem amparo ao servidor ou a seus
dependentes e subdividemse em aposentadoria, reforma e pensdo.

Quando o beneficiado é o préprio servidor, desde que tenha preenchido alguns
requisitos exigidos pela legislacdo pertinente, fard jus a aposentadoria, para os servidores
civis e a reforma, para os servidores militares. Denominamse proventos os estipéndios
recebidos na aposentadoria ou na reforma. No caso do beneficiario ser um terceiro, o
beneficio que fara jus receber, caso preencha certos requisitos legais, denominase pensao,
gue pode ser civil e militar.

As admissdes referemse aos provimentos de cargos efetivos e empregos no
servico publico. Devem ocorrer mediante concurso, ros termos do art. 37, inciso |l da
Constituicdo Federal de 1988. A partir da vigéncia da Carta Magna, 0 concurso tornouse
obrigatério para o preenchimento de qualquer cargo ou emprego e ndo apenas para o
primeiro provimento. A ascensdo funcional e a transferéncia de cargos foram excluidas
como formas de provimento, por decisdo do Supremo Tribunal Federal (Adin 231-7/RJ, DJ

13/11/92).
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A alteracdo do fundamento legal do ato concessorio diz respeito as melhorias
posteriores a concessdo inicial originadas na introducdo de novos critérios de cdlculo ou de
novas bases de céalculo dos componentes do beneficio ou no recebimento de novas parcelas,

gratificagbes ou vantagens recebidas.

O Tribuna podera determinar a0 6rgao de pessoa ou de controle interno que
encaminhe determinado processo de admissdo convencional ou concessao, para subsidiar a
andlise dos atos enviados pelo SISAC ou narealizagdo de auditorias e inspegoes.

Atos sujeitos a apreciacédo e a registro pelo TCU
Admissdo de pessoal
Concessdo de aposentadoria
Concessdo de pensao civil
Concessdo de pensdo especia a ex-combatente
Concessdo de reforma
Concessdo de pensao militar
Alteracdo do fundamento legal do ato concessorio

Atos sujeitos a fiscalizagéo e que devem ser cadastrados no SI SAC
- Melhorias posteriores a concessdo inicial que ndo aterem o fundamento legal
Dedligamento de servidor
Cancelamento do desligamento
Restabel ecimento da admisséo
Cancelamento da concessdo
Restabel ecimento da concessdo

Atos sujeitos & apreciacdo e a registro, ndo encaminhados via SISAC, somente o
processo convencional
Cancelamento de registro de concessao (rentincia de aposentadoria)
Em casos especificos determinados pelo Tribunal
Concessdes que, por sua hatureza, ndo possam ser inseridas no SISAC
Concessdes de pensdes graciosas
Concessdes de pensdes indenizatorias

Atos sujeitos somente a fiscalizacdo do TCU e dispensados do cadastro no SISAC
Reclassificagbes extensivas aos inativos, em razéo de texto legal expresso
Revisdo do tempo de servico que ndo importe em ateragdes do fundamento legal da
concessao ou decorrer de justificativa judicia
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Concessdo das vantagens do art. 184 da Lei n° 1.711/52, aos que se aposentaram na
vigéncia da Consgtituicdo de 1967 e ndo mas as recebem em razdo do seu paragrafo 2°, art.
1?2;Co_nc do abono especia previsto na Lei n° 7.333/85, aos inativados antes a sua
vigéncia
Atos autuados no SISAC

A Tabela 17 quantifica os atos que sdo encaminhados pelos 6rgaos de pessoal e
controle interno ao Tribunal. Os dados referentes aos anos de 1992 a 2003 foram extraidos
do SISAC. O nimero elevado de atos autuados no SISAC demonstra a relevancia da
andlise informatizada de atos de admissdo e concessdo, mas, a busca continua de novas

ferramentas para operacionalizar 0 sistema contribuiu para o aprimorar o atendimento aos

usudrios, aposentados e pensionistas.

Tabda 17
Atosautuadosno S SAC por ano
Ano Cadastramento | Total
1992 14143
1993 39968
1994 35583
1995 49196
1996 62084
1997 49587
1998 54413
1999 53970
2000 45561
2001 42255
2002 50331
2003 33474
Total 530.568

Fonte: SEFIP -SSAC

Fluxo de atos de pessoal
A Tabela 18 e ailustragdo 12 apresentam o fluxo de entradas de atos no SISAC e

de atos apreciados pelo Tribunal no periodo compreendido entre 1999 e 2003. A SEFIP tém
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implementado esforcos para aprimorar a sistematica de andlise eletronica de todos os atos
de pessoal objetivando a reducéo dos estoques de atos e a andlise tempestiva dos atos que
sdo enviados pelos 6rgdos de pessoal e controle interno ao SISAC, mas o envolvimento de

todos os servidores na andlise dos atos € fundamental para o cumprimento da meta

estipulada e a satisfacdo dos aposentados e pensionistas.

Tabela 18
Fluxo de atos de pessoal

Exercicio |Entradas | Apreciados

1999 53.821 |[26.111

2000 45.448 [25.192

2001 42.188 [49.904

2002 50.027 |101.853

2003 31.198 [87.345
Fonte: SEFIP

llustracéo 12— Fluxo de atos de Pessoal
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Exercicio Entradas | Apreciados
m] 1999 53.821 26.111
2000 45.448 25.192
o 2001 42.188 49.904
O 2002 50.027 101.853
| 2003 31.198 87.345

Fonte: SEPLAN-TCU em niimer os 2003
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6.2.5 Aspectos gerais do sistema de apreciacdo e registro de atos de admissdo e
concessoes - SISAC
Objetivos gerais e especificos

O SISAC tem como objetivo apoiar as unidades do TCU no desempenho da
atribuicéo de examinar e apreciar para fins de registro, alegalidade dos atos de admisséo de
pessoal e concessdes, na administracdo federal. As funcdes do SISAC podem ser definidas
da seguinte forma: cadastrar e registrar os dados relativos aos atos de admissio de pessoal e
de concessao de aposentadoria, reforma e pensdo; efetuar critica com base em parémetros
previamente definidos no sistema, baseados na legislacdo e na jurisprudéncia; realizar
diligéncia dos atos rejeitados pela critica aos respectivos 6rgaos de controle interno; separar
0s atos incluidos no sistema por tipo e por 6rgdo, agrupando-os na forma estabelecida no
art. 5° da Resolugéo TCU n° 152/2002; cadastrar o resultado do exame dos atos a que se
refere 0 § 1° do art. 6° da referida Resolucdo, consoante o disposto em seu art. 19.

Independentemente do exame informatizado realizado pelo SISAC, poderdo ser
adotados outros procediment os de fiscalizagdo, nos termos do art. 4°, § 6° da Resolugdo n°
152/2002.

Dentre vérios objetivos especificos do SISAC pode-se destacar o recebimento de
dados de admissdo e concessdes dos érgaos de controle interno e respectivas unidades
jurisdicionadas, critica de dados, formagdo de processos de admissdo e concessdes,
fornecimento de informagdes para apoio a tomada de decisdo e para a realizagdo de
auditorias, atualizacdo da base de atos registrados, fornecimento de informagdes para apoio
a tomada de decisdo e para redlizacdo das inspegdes, bem como, extracdo de dados

estatisticos sobre atos de admissao e concessoes.
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Principaisrotinas do SISAC

As principais rotinas do referido sistema, entre outras, consiste em cadastrar dados
de admisso e desligamento de servidores, cadastrar dados de concessbes e beneficiarios
das pensdes, criticar admissdo, desligamento e concessfes, armazenar atos vaidos e com
erros, atualizar dados de admissdo, desligamento e concessies, efetuar destaque e autuagéo
de processo, consultas e relatorios, atualizar processo julgado, agrupar atos para formacgao
de processo, efetuar manutencdo de tabelas e cadastrar e habilitar usuario externo. As duas
Ultimas rotinas sdo de responsabilidade da Assessoria da SEFIP, como também, o

estabelecimento de regras do sistema.

Gestor do SISAC
A Assessoria da Secretaria de Fiscalizaggo de Pessoal é responsavel pela definicéo

das regras do sistema e da manutencdo das tabelas.

Clientelado SISAC

O SISAC é operado por varios usuarios, dentre os quas destacam-se: 6rgaos
federais, 6rgdos de controle interno, Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal, Secretaria de
Recursos do TCU, Gabinetes de Ministros e Auditores do TCU, Ministério Pblico junto ao

TCU-MPTCU, aposentados e pensionistas.

Tramite externo do ato

O Sistema esta relacionado diretamente com os 6rgéos de pessoal e de controle

interno. Os primeiros sdo0 responsaveis pelas admissdes e concessdes, formalizam os
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processos fisicos, preenchem os formulérios do SISAC e os enviam para os 6rgdos de
Controle Interno.

O Controle Interno efetua a andlise do processo e emite parecer pelalegalidade ou
ilegalidade no campo apropriado dos diversos formulérios existentes no sistema, remetendo
0s respectivos atos a0 TCU pelo SISAC. As informagdes contidas ros formularios que
integram o sistema devem espelhar a realidade dos processos convencionais, caso contrario,

0s responsaveis poderdo sofrer as penalidades previstas em lei.

Tramite interno do ato
O TCU aprecia os atos e efetua 0s respectivos registros, por intermédio da SEFIP.
O ato a ser apreciado tem a seguinte tramitac&o no ambito do Tribunal.

SEFIP para autuacdo do processo e instrugéo
Ministério Pablico junto ao TCU para pronunciamento
Gabinete do Ministro-Relator pararelatério e voto

Plenério e Camaras para apreciagao e acérddo

SEFIP para registro, expedi¢cdes das diversas comunicacfes e envio do processo ao

Orgéo de pessoal ou controle interno

SEFIP para arquivamento ou monitoramento

SERUR em caso de recurso interposto contra acordéo
Examedos atos no TCU

A funcdo do SISAC é cadastrar e registrar informacdes referentes aos atos de

admissdo e de concessdo. Os atos sdo criticados na Secretaria de Fiscalizagcdo de Pessoal,
iniciando a fase de instrucdo, e separados em trés segmentos. atos sem indicios de
ilegalidade, atos com inconsisténcia de dados e atos com indicios de ilegalidades ou atos

editados em substituicdo a atos antes julgados ilegais pelo Tribunal. Depois, sdo autuados

0S respectivos processos podendo conter até cem atos em cada um ales. Sdo adotadas
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providéncias para saneamento dos autos, quando for o caso, podendo ser realizadas
auditorias. Em outra etapa € oferecida ap Relator a proposta de mérito.

Nos termos do art. 15 da Resolucdo TCU n°® 152/2002, nos casos de inexisténcia
de ilegalidades ou do saneamento destas, a Unidade Técnica submetera o feito ao Relator
com a proposta de mérito pela legalidade e registro do ato, com a interveniéncia do
Ministério Publico.

Se contiver o ato vicio de ordem meramente formal, poder4 ser proposta
determinagdo para a adocéo das medidas cabivels.

Vale ressaltar que na hipétese de ato eivado de ilegalidade, desde que factivel a
alteracdo do fundamento legal, poderd ser realizada, previamente a emisséo do acérddo de
mérito, diligéncia junto ao 6rgdo ou entidade responsavel pela aposentadoria impugnada,
com vistas a sanar as irregularidades presentes no ato. Trata-se, pois, de uma deciséo de
natureza interlocutoria.

Nas situacfes que envolvam ilegalidade ndo saneada ao longo do processo, devera
ser proposta a ilegalidade do ato e a negativa de registro, podendo, ainda, ser oferecida
representacéo com vistas a apuragdo das irregularidades, mediante auditoria na unidade
jurisdicionada, nos termos do art. 16 do mencionado diploma.

Todos os processos de admissdes e de concessdes sdo encaminhados pela SEFIP
a0 MPTCU para pronunciamento. Posteriormente, 0os processos sdo remetidos aos
Ministros-Relatores para exame e para inclusdo em pauta de apreciacdo pelas Camaras ou
pelo Plenario, que podera considerar o do legal e ordenar o seu registro, podendo, na
hip6tese de ocorréncia de falha ou impropriedade meramente formal, determinar-se ao

0rgdo ou entidade correspondente a adogdo das medidas corretivas ou considerar 0 ato
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ilegal e negar o seu registro, nos termas do art. 17, | e 11, da mencionada Resolugéo c/c arts.
188 e 189, caput, do Regimento Interno do TCU.

Depois do julgamento, os processos relativos aos atos de admissdo e de concessio
devem ser restituidos a0 competente érgéo de origem, segundo disposto no art. 20 da

Resolucéo n° 152/2002, constante no anexo 1.

Envio das informagdes para serem apreciadas e registradas

O art. 2° da Instrucdo Normativa TCU n° 044/2002 estabelece que compete a
autoridade administrativa responsavel por ato de admissdo ou de concessdo de
aposentadoria, reforma e pensio submeter, por intermédio do respectivo 6rgao de controle
interno, as informagdes necessarias, na forma estipulada em manual de instrucdo e com
base na tabela de fundamentos legais do Sistema de Apreciacdo e Registro dos atos de
Admisséo e Concessdes — SISAC.

Tais informacbes deverdo ser apresentadas por meio eletrdnico ou magnético ao
Tribunal, no prazo de sessenta dias contados da ocorréncia dos atos admisséo, concessao ou
ateracdo desta, sendo que a utilizagdo irregular do SISAC, bem como o descumprimento
injustificado dos prazos, sujeitam os responsaveis as san¢des previstas naLei n © 8.443/92,
consoante estabelecem os arts. 5°, 7° e 8° dadudida Instrugcdo Normativa, que se encontra
no anexo 1.

O Tribunal de Contas tem a faculdade de acessar os sistemas de administracéo de
pessoa dos 6rgdos e entidades federais, para fins de verificar a conformidade dos atos de
admissdo e de concessdo em relacdo as informacdes constantes dos cadastros dos servidores

e beneficiarios, consoante disposto no art. 9° do mesmo diploma.
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Importante é o papel que desempenha o érgéo de controle interno, a luz do que
dispbde a mencionada Instrucdo Normativa n°® 44/2002. Cabe a ele, entre outras atribuicoes,
emitir parecer quanto a legalidade dos atos no prazo de cento e vinte dias a contar do
cadastramento dos atos, mediante o cotejamento dos dados previamente cadastrados pelo

0rgdo de pessoal com agueles constantes dos respectivos processos.

Atualizacdo de Atos do SISAC
Somente a Secretaria de Fiscalizagdo de Pessoal tem permissdo para proceder a

alteracdo do ato mediante a solicitacdo formal dos érgéos interessados.

AcCesso aos sistemas externos

Uma das medidas adotadas pela SEFIP, visando a melhoria da qualidade no exame
dos atos de pessoal e a confirmagdo de dados importantes que séo enviados para o Tribunal
pelos Orgaos da Administracio Publica para apreciacio, diz respeito a disponibilizacio dos
sistemas externos DW SIAPE, SIAFI, Sistema de Obitos- SISOB, Sistema de Beneficios -
SISBEN, Cadastro Nacional de InformacgOes Sociais de Arrecadacdo - CNISA e a

integracéo do SISAC ao SIAPE.
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6.2.6 Formas de coleta de dados no sistema de apreciacéo e registro de atos de admissao
e concessoes - SISAC

Os 6rgdos de pessod e de controle interno enviam os atos de admissbes e
concessdes de aposentadorias, pensdes e reformas através de formularios que deverdo ser
preenchidos para cada tipo de ato e remetidos para o Tribunal através do SISAC sob as

formas de coletas de dados constantes nas llustragdes 13, 14 e 15.

llustragéo 13
Coletaoff-line de atos

Instalagdo na maquina do usu&io (pacote completo,

atualizacdo de tabelas)

Permite o preenchimento de ato e parecer
Importa atos de disquetes

Gera disguete para envio

Sisac.tcu.gov.br (download)

Fonte: SEFIP - Intranet

llustracéo 14
Coleta Internet

Utilizacdo com navegador Internet

Acesso controlado (perfil para gestor de Pessoa e perfil
paracontrole interno)

ACesso seguro

Atualizacdo em base temporéaria

Sisac.tcu.tgov.br (opgéo sistema Sisac)

Fonte: SEFIP - Intranet
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llustracdo 15
Moédulo Ssac Rede- TCU

Utilizagdo pela SEFIP a partir do Siga

Acesso controlado

Atualizacdo em base definitiva

Fonte: SEPIP - Intranet

No anexo 9 contém esquemas do funcionamento do Sistema de Apreciagcdo e
Registro de Atos de Admissdo, Aposentadoria, Reforma e Pensdo, desde a diagramag&o de

contexto até aintegracdo com os demais sistemas existentes no TCU.

6.2.7 Versdes do sistema de apreciacdo e registro de atos de admissdo e concessdes -
SISAC

A necessidade de ser cumprida eficazmente a competéncia do Tribunal de Contas
da Unido estabelecida no inciso Ill, art. 71 da Constituicdo Federal de 198 ensegjou, ao
longo de vérios anos, importantes mudancas nos métodos e procedimentos utilizados na
fiscalizagdo dos atos sujeitos a registro.

As mudangas tiveram inicio com a sistematica introduzida pela Resolugdo TCU n°
255/1991, alterada pela Instrucdo Normativa n® 002/1993, por sua vez revogada pela
Instrucdo Normativa 16/1997, que passou a disciplinar a apreciagdo de atos concessorios,
adotando-se, a partir do seu advento, uma nova metodol ogia capaz de promover uma maior
celeridade na funcdo de registro, conforme 0 anexo 9.

Recentemente, a Instrucdo Normativa n® 44/2002 revogou a Instrucdo Normativa

16/1997, aprimorando o SISAC em razdo das demandas dos 6rgaos de pessoal e do proprio
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Tribunal visando melhorar a qualidade dos servicos atribuidos a SEFIP edo atendimento

dos usuérios do sistema

Ante a importancia de disponibilizar aos usuarios do SISAC uma ferramenta de
consulta de fécil compreensdo e compativel com as novas normas reguladoras de envio e
acesso das informagdes relativas as despesas de pessoal da Unido e tendo em vista o
cumprimento das atribuicBes constitucionais e infraconstitucionais, como a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que estendeu a fiscalizac8o para todas as despesas de pessoal, foi
necessaria a implantacdo da 32 Versdo do SISAC, regulamentada pela Instru¢do Normativa
n° 44 e Resolugdo n° 152, ambas de 02/10/2002.

A referida versdo possibilitou as seguintes vantagens:

rapidez na deteccdo dos atos ilegais;

priorizacdo da andlise dos atos com falhas e irregul aridades;

aprimoramento da fiscalizacdo devido a possibilidade de efetuar o cruzamento de
informaces oriundas de diversas bases de dados;

disponibilizagdo de amplo fluxo de informagdes para subsidiar o plangjamento de
auditorias e inspegdes;

integracdo direta com as unidades jursdicionadas por meio dos Sistemas
informatizados;

saneamento tempestivo de irregularidades, quer seja mediante realizacdes de diligéncias
na fase de exame dos atos, que pela aplicagdo do gestor do entendimento firmado pelo
Tribunal aos casos analogos por ventura existentes no 0rgéo;

repercussdo das irregularidades constatadas no exame dos atos sujeitos a registro nas
contas do administrador;

maior disseminacéo do uso do SISAC;

estreitamento das relagdes funcionais entre os Controles Interno e Externo;

reducédo de diligéncias por erro ou falhas formais; e

maior eficiéncia, eficacia e efetividade dos Orgdos e agentes envolvidos com as
atividades de gasto e de controle de pessoal.

E necessério ampliar a abrangéncia do sistema SISAC, de forma continuada, na
medida em que deixou de ser um mero sistema de registro para tornar-se um banco de

informacdes objetivando, através de planos de auditorias e inspegdes, da integracdo com
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outros sistema de dados de pessoal e de parcerias com outros érgéos de controle, o cortrole
concomitante e tempestivo dos atos concessorios expedidos pelos érgdos e entidades da
Administracéo Publica Federal.

A atual sistemética de andlise de atos necessita da atualizagéo periddica do Manual
do Usuario afim de fornecer aos Analistas e Técnicos de Controle Externo, envolvidos nos
procedimentos de fiscalizagdo, bem como aos 6rgdos de pessoa e controle interno, usuarios
do SISAC, uma ferramenta de f&cil utilizagdo e entendimento a respeito da legislagéo,
jurisprudéncia e orientagdes quanto & correto preenchimento dos diversos formularios, no
gue tange as admissdes e concessdes de aposentadorias, reformas e pensoes.

Elaborou-se um comparativo das trés versdes do SISAC destacando as suas
principais caracteristicas, com o objetivo de enfatizar a importéncia da busca e implantacéo
permanentes de novas tecnologias aplicaveis ao controle externo, e dentro deste contexto,
estainseridaa 42 Versdo do SISAC que entrou em operacao no més de agosto de 2004.

Torna-se fécil para a sociedade 0 acompanhamento e a intervencdo nas acdes
publicas com a existéncia dos atuais recursos de redes de informactes eletronicas e as bases
de dados disseminadas por vérias instituigdes. Afirma-se com seguranca que a circulagao
eletrénica de informagdes € requisito para a efetividade do controle e da transparéncia da

gestéo publica. A seguir apresentam se aspectos gerais das quatro versdes do SISAC.
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a) Primeira versio do SISAC
Legislacéo
Resolugdo n° 255/91 e
Instrugdo Normativa n°® 02/93
Controle Interno

Padronizag&o de documento do ato que o érgédo de pessoa encaminhavam ao controle
interno e a obrigatoriedade de parecer prévio do controle interno.

Informatica

o centro de informatica e processamento de dados do TCU verificava a conformidade
do conjunto de dados examinado pela 42 | GCE (ato de admissdo), pela 22 IGCE (concessao

de aposentadoria e pensdo civil) e pela 52 IGCE (concesséo de reforma e pensdo militar) e
digitava as informages recebidas.

Envio de ato informatizado

0 envio das informagdes essenciais relativas aos atos de admissdo e de concessdo, por
meio informatizado, ndo era obrigatoria.

Fiscalizacéo

a Secretaria de Auditoria (SAUDI) coordenava com as 22 42 e 52 |GCEs a organizacéo
de inspecOes efetuadas nos orgdos de pessoal conforme a programacdo regular de
fiscalizagéo.
Processo convencional

manteve a sistematica anterior para 0S Processos convencionais que entraram no
Tribunal antes da vigéncia da Resolugdo n° 255/91.
Formulario e formas de envio do ato

as informac@es eram encaminhadas em formularios de papel
Centralizacdo

0s processos eram examinados pela Unidade Técnica competente.
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b) Segunda versdo do SISAC
Legislacéo
Instrugdo Normativa n° 16/97
Portaria— GP n° 607, de 23/12/97
Controle Interno
valorizac8o das parcerias entre os Controles Interno e Externo.
I ntegracdo dos Sistemas
integracdo das informacdes contidas nos sistemas do TCU com os sistemas das
unidades jurisdicionadas.
Descentralizacéo
descentralizacdo dos trabalhos de andlise dos atos que passaram a ser executados,
também, pelas Secretarias de Controle Externo nos Estados.
Funcéo Pedagogica
aproximagdo com as unidades que expedem atos de pessoal, acarretando a diminuicdo
de diligéncia
Formulério e forma de envio de ato
suprimidos os formularios de papel, que eram encaminhados pelos 6rgéos de controle

interno e digitados pela Secretaria de Informatica do Tribunal e criados vérios formularios
no SISAC: admissdo, desligamento, cancelamento de desligamento, restabelecimento da
admissdo, aposentadoria, pensdo civil, pensdo especial, reforma, pensdo militar e
cancelamento e restabelecimento de concesséo.

os dados incluidos nos formulé&rios eletrénicos continham mais informacdes do que os
daversdo anterior.

informagOes recebidas em meio magnético.

Criticas

acréscimo na quantidade de informagdes contidas nos formulérios do atos possibilitou
criticas no sistema mais precisas.
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Forma de apresentacao

manual do usuario do SISAC-6rgdos externos, 22 versao, era composto de 5 volumes —
manual do usudrio, tabela de 6rgéos por vinculagdo administrativa e de controle interno,
tabela de cargos, tabela de fundamentos legais, que eram impressos e distribuidos aos
usuarios do sistema..

) Terceira versao do SISAC
Legislacdo

Instrugdo Normativa n° 44/02
Resolucdo n° 152/02

Autuacao de atos

identificacdo e autuacdo automética dos atos com parecer pelailegalidade emitido pelo
controle interno e com indicios de acumulacao ilicita de cargos.

Exame informatizado e critica

exame informatizado de atos sujeitos a registro, incluindo critica autométicarealizada a
partir de parémetros definidos com respaldo na legislacdo e jurisprudéncia pertinente.

Exame individualizado

exame individualizado dos atos que contenham indicios de irregularidades.

Diligéncia informatizada

realizacdo de diligéncia por intermédio do Sistema SISAC com vistas a obter
esclarecimentos sobre os atos de pessoa rejeitados pela critica informatizada.

Acesso a sistemas

acesso direto do Tribunal aos sistemas de dados cadastrais e de folha de pagamento dos
servidores ativos, inativos e pensionistas das entidades e dos 6rgé&os jurisdicionados.
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Responsabilizagdo

responsabilizacdo do gestor pela emissdo de atos ilegais ou pelo descumprimento de
determinacfes do Tribunal relativas a esses atos.

Alcance da decisao

obrigatoriedade do 6rgdo de origem aplicar, a todos os casos andlogos, o entendimento
constante de decisdo do Tribunal que negar registro ao ato de admisséo ou de
CONCessao.

Monitoramento

realizagdo de monitoramento do cumprimento das decisdes do Tribunal pela unidade
responsavel pelo exame dos atos de concessao e admissao.

Forma de apresentacdo

disponibilizacdo no SISACNET das tabelas de 6rgéos tabela de 6rgéos por vinculacéo
administrativa e de controle interno, tabela de cargos, tabela de fundamentos legais.

Informatica

disponibilizagdo na Assessoria da SEFIP de equipe de servidores especializados na
operacionalizacdo do SISAC.

lay-outs de arquivos para encaminhamento dos dados de cadastro funcional e folha de
pagamento, para os orgaos ndo abrangidos pelo SIAPE (Poder Judiciario, Poder
Legidlativo, Orgdos Militares).

Atualizacdo do Manual

atribuicdo de competéncia para a SEFIP atualizar e retificar o manual de usuarios do
SISAC.
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Formularios e anexos

criacdo de anexo sobre sentencas judiciais.

criacdo de anexo para detalhamento do tempo de servico para aposentadorias da
Emenda Constitucional n°® 20/1998.

detalhamento das vantagens (fragéo, percentual, definicdo de fungéo)
criacdo de aguns campos nos formularios j& existentes.
criacdo de formulério para ateraces que ndo modifiquem o fundamento legal.

nova disposi¢do dos formulérios existentes, permitindo maior facilidade na busca de
informacdes.

acréscimos de maiores informagdes no manual sobre prazo, sangdes, encaminhamento e
fluxo dos dados, contados.

d) Quarta versdo do SISAC — SISAC eletrbnico

O SISAC életronico funciona nos moldes do sistema do imposto de renda da
Receita Federal. A nova versdo entrou em operacdo em agosto de 2004 e as orientacOes
necessarias aos usuarios do sistema encontram-se disponibilizadas ro site do SISAC —
htpp//sisac.gov.br. Os beneficios desta versdo, entre outros sdo: padronizagdo das
instrugdes; economia de tempo na instrugdo e tramitacdo do processo; geragdo automaética

de ingtrucdo inicia; resguardo da informacéo; e geracdo de informagdes gerenciais.

A ilustraco 16 apresenta esquema da versdo eletrbnica do SISAC indicando a
integracdo de vérios sistemas e as novas préticas que serdo adotadas pela SEFIP visando
agilizar a apreciagdo dos atos de pessoal, melhorar o desempenho de suas &ribui¢des com

gualidade e atendendo satisfatoriamente as demandas dos usuérios e cidadaos.
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Fonte: SEFIP - Intranet

llustracdo 16
eSISAC

Processus

<—[ Anélise Eletronica de Atos

Instrucdo Eletrdnica ]

Processus Web ]
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A seguir apresentamse duas Tabelas 19 e 20 contendo os registros dos atos legais,

ilegais e legais com recomendacdo apreciados pelo Tribunal a partir da operacionalizagéo

do SISAC e dos atos julgados e registrados por ano e por tipo de ato, desde 1992 até 2003,

respectivamente.

Tabela 19
Atos legais, ilegais e legais com recomendacao
ANO ATOS
LEGAIS ILEGAIS LEGAISCOM RECOMENDAGAO
1992 9 n/d n/d
1993 3593 4 1366
1994 19066 80 7486
1995 18181 76 6943
199% 29120 39 3328
1997 23397 30 4141
1998 13663 72 2649
1999 25217 15 839
2000 20560 4 828
2001 46467 205 2647
2002 95708 1042 1030
2003 76716 1133 264
TOTAL 371690 2757 31521

Fonte: SEFIP -9 SAC
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A Tabela 19 registra 0 nimero de atos legais, ilegais e legais com recomendacéo, do
SISAC apreciados pelo Tribunal desde 1992 até 2003. Antes de 2001 a entdo 22 SECEX
analisava processos convencionais e processos informatizados do SISAC, sendo a maior
énfase no primeiro. A partir de 2001 houve um incremento no quantitativo e na qualidade
de atos informatizados apreciados em razdo da mudanca de estrutura e no processo de
trabalho na SEFIP. A diminuic&o de registros de atos legais com recomendacao, verificado
apos 1997, demonstra um aumento de criticas no sistema SISAC e maior orientacdo aos

0rgdos jurisdicionados nas matérias relacionadas a pessoal.

Tabela 20
Atos julgados e registrados por ano e por tipo

Ano do Registro | TIPODEATO

Admissdo | Aposentadoria  Ex-Combatente Pensdo Pensdo Militar Reforma | Total

Civil

1992 - 9 - - - - 9
1993 2144 2331 - 212 iKY 274 4993
1994 16765 5425 8 1916 673 959 26632
1995 13996 5448 1121 1429 1138 2068 25200
1996 25875 3137 93 626 40 2716 32487
1997 19552 6366 2 1454 K0 164 27568
1998 5991 2948 1877 1611 1511 2446 16384
1999 21549 1864 710 275 1244 429 26071
2002 17162 2356 280 1461 127 36 21422
2001 35236 10337 1399 1807 262 278 49319
2002 58416 14885 2652 3892 5863 12071 97779
2003 47639 19819 925 5592 276 1861 78112
Total 264325 74925 9953 20275 13196 23302 405976

Fonte: SEFIP -9 SAC

A expressiva quantidade de atos julgados e apreciados pelo Tribunal so foi possivel

com a utilizaco de recurscs disponiveis no sistema, contribuindo para dar celeridade no
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exame da legalidade e registro dos atos concessorios e de admissdo enviados pelos 6rgaos
de pessoal e controle interno da Administracdo Puablica. A implantagdo de criticas na base
do SISAC para exame dos atos € uma ferramenta que auxilia a SEFIP a manter a qualidade
da andlise dos respectivos atos. Os trés ultimos exercicios demonstram um quantitativo de

atos maior comparado com os demais exercicios, o que reflete o aprimoramento do SISAC.

6.3 Oportunidades de melhorias

Esta secdo contém algumas praticas que poderdo ser adotadas pela SEFIP para
melhorar, ainda mais, a qualidade do controle dos gastos de pessoal e decorrem de
observacdes feitas durante a fase de pesquisa e coleta de dados para a realizacdo deste
trabalho, quais sejam:

elaboracdo de roteiros préticos para exame de atos de admisséo, aposentadoria, reforma
e pensdo, com intuito de disponibilizar uma ferramenta de trabalho de caréter pedagdgico e
informativo aos servidores lotados na SEFIP;

elaboracdo de cartilhas contendo dados sobre a SEFIP, informagdes basicas do SISAC
aos seus usuarios, bem como perguntas formuladas pelos usuarios do Sistema de
Atendimento ao Cidad@o e as respostas elaboradas pela Secretaria para esclarecer as
duvidas,

elaboracdo de manual prético de rotina para o Servico de Administracéo da SEFIP,
visando documentar as principais préticas adotadas pelo referido setor;

propor ao Instituto Serzedello Corréa a realizacdo de treinamentos especificos para os
servidores da SEFIP na area de pessoa, com foco no Direito Administrativo,
Previdenciario e Constitucional, bem como na &rea de informética;

realizacdo de reuniBes técnicas entre as Divisdes Técnicas para debaterem assuntos
relacionados com as atribuicbes da SEFIP e estreitar o relacionamento entre os servidores
da Secretaria;

incentivar maior participacdo dos servidores na troca de conhecimento e debate técnico
através da lista da SEFIP;
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incentivar a leitura e a discussdo de textos técnicos da area de pessoal no ambito da
SEFIP;

estimular os servidores a formularem criticas, sugestes ou elogios objetivando o
aprimoramento das atividades desempenhadas pela SEFIP,

divulgar os dados estatisticos referentes a atuacdo da Secretaria nos canais de
comuni cagdes apropriados;

realizar palestras nas escolas, nas faculdades e nos 6rgéos jurisdicionados de natureza
educativa e informativa;

efetuar parceria com a Secretaria de Macroavaliagdo Governamental no que tange as
verificagdes dos valores informados nos relatorios atinentes aos limites para gastos com
despesas de pessoa de que trata a Lei de Responsabilidade Fiscal;

aprimorar e padronizar os critérios de apuracdo de dados estatisticos relativos aos atos
de admissdo e concessdo, afim de evitar divergéncias de cados existentes entre a SEFIP e a
SEPLAN;

ranking de produtividade para servidores,

ranking de melhores érgéos;

treinamento especifico para os novos servidores lotados na SEFIP;

realizac8o de pesquisa qualitativa sobre aimagem da SEFIP.

6.4 Relacionamento intra-institucional

A SEFIP relaciona-se com varias Unidades Técnicas integrantes do Tribunal de
Contas da Unido. Todavia, destacam-se algumas unidades que mantém um contato mais
préximo da Secretaria devido a natureza da matéria tratada no processa Em seguida
comenta-se sucintamente a mencionada relacdo intra-institucional e a acdo da Secretaria de

Fiscalizag&o de Pessoal .
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Secretarias de Controle Externo - SECEX

Ha varios processos de Tomadas de Contas e PrestacGes de Contas dos érgaos e
entidades jurisdicionados que tramitam no Tribunal contendo matérias relativas a érea de
pessoal e que sdo examinados e instruidos por diversas Secretarias de Controle Externo.
A SEFIP, também, analisa e instrui varios processos de representacfes, denincias e
auditorias contendo questdes de pessoal que podem afetar o mérito das contas de
determinados gestores. Para tanto, cabe evidenciar como ocorre 0 cruzamento das

informacfes importantes na referida area entre as Unidades Técnicas do TCU.

Recentemente, foi editada a Portaria-TCU n° 205, de 17/09/2003, estabelecendo
as atribuicbes das unidades técnico-executivas relativamente a fiscalizacdo de atos e
despesa com pessoal, conforme consta do anexo 8. Os arts. 4°, 5° e 10 da referida norma

disciplinam a questéo.

O caput do art 4° determina que os processos de consulta, denlncia e
representacdo sobre matéria de pessoal, independentemente da clientela a que se refira o
assunto ou da unidade jurisdicionada a que se vincule o consulente, serdo instruidos pela
SEFIP.

O art. 5° estabelece que, no processo de denlincia ou de representacdo formulado
contra ato de dirigente regional de 6rgdo ou entidade sujeita a jurisdicdo do Tribunal, a
apuracdo dos fatos competira a Secretaria de Controle Externo do Estado em que se
localizar a projecdo regional do Orgdo ou entidade, salvo processos de dendncia,
representacdo, tomada de contas especial que digam respeito ailegalidade ou irregularidade

em atos de admissao e concessdo, que sao competéncia da SEFIP.
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Caso a matéria seja complexa, as SECEXs poderdo, excepcionalmente, propor ao
relator o encaminhamento do processo a SEFIP para instrucéo.

O art. 10 da mencionada norma determina gque as falhas e irregularidades relativas
a area de pessod identificadas nos processos de tomada e prestagdo de contas, inclusive
tomadas de contas especiais referentes a assuntos distintos de admissdo e concessdo de
aposentadoria, reforma e pensdo, serdo analisadas pela Secretaria de Controle Externo
incumbida da instrucéo do processo, de acordo com & normas gerais sobre distribuicdo de
clientela e tramitac&o processual .

O paragrafo Unico do art. 10 dispBe que, ante a complexidade da matéria, a
unidade responsavel pela instrucéo podera submeter ao relator proposta de constituicdo de
processo apartado a ser remetido a SEFIP, com proposta de sobrestamento do julgamento

das contas até a conclusdo do processo.
Secretaria-Geral de Administragéo - SEGEDAM
A SEFIP analisa os atos de admissdes e concessdes dos servidores do Tribunal

gue sdo constituidos na SEGEDAM, bem como alguns processos administrativos quando

s80 submetidos a sua apreciacao.

Consultoria Juridica - CONJUR

A Consultoria Juridica presta as informagdes necessé&rias aos 6rgaos publicos de
defesa da Unido e aos Tribunais do Poder Judiciario gando servidores, aposentados ou
pensionistas ingressam na justica contra acorddos do Tribunal e as vezes a SEFIP subsidia a

CONJUR fornecendo esclarecimentos quanto a decisdo recorrida.
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Secretaria de Recursos- SERUR

A Secretaria de Recursos analisa 0s recursos que S0 interpostos contra 0s
acordaos do Tribunal previstos em sua Lei Organica e no Regimento Interno. No caso de
atos de pessoal, o recurso cabivel é o Pedido de Reexame. A SEFIP, quando recebe recurso
dessa natureza, solicita ao 6rgéo de origem o respectivo processo com a finalidade de juntar

0 recurso aos autos. Posteriormente, encaminha o processo a SERUR para exame.

Secretaria de Macroavaliagdo Governamental — SEMAG

A Lei de Responsabilidade Fisca € um marco na Administragdo Publica, pois
impde limites a atuacdo dos administradores e valoriza o papel do Estado, atribuindelhe
mais capacidade de sustentacdo a partir da proibicdo do endividamento pelos entes da
federacdo e do aprimoramento do gerenciamento dos recursos publicos. O Estado deve

equilibrar os seus gastos de acordo com 0s recursos recebidos.

A Le de Responsabilidade Fiscal delineia deveres de plangiamento, de gestéo
eficiente, de aplicagdo de recursos publicos e pagamentos, ressaltando o controle como
funcdo do administrador publico e dos 6rgéos de controle interno e externo. Fortalece a
cidadania e seus Orgdos de associacdo e expressdo, sem descurar dos deveres de
publicidade, eficiéncia e transparéncia que devem subsistir independentemente da

provocacdo do controle social (Jacaby, 2001, p. 32).

O renomado autor pondera que, apesar das limitagdes e rigidez no controle dos
gastos publicos, ndo afasta de vez com as ilegalidades e irregularidades no processo
decisbrio administrativo no que tange a questdo. Contudo, prossegue o0 mestre, enfatizando

gue a adequacdo administrativa a ser processada; a imposi¢cdo de controles e sancfes; a
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maior visibilidade dos atos orcamentarios na gestéo fiscal contribuirdo, é certo, para um
fortalecimento da dimensdo ética na administracdo financeira dass entes politicos,
sintetizado na meta de melhoria do poder de gasto e na maxima de que ndo se deve gastar

mais do que se arrecada (Jacoby, 2001, p. 32).

O fortalecimento do controle da gestéo fiscal serd o resultado esperado de uma
concepcdo mais exata de um sistema de custos (arts. 4° | € 32, § 1% e 50,8 39; do
fortalecimento das leis orcamentarias; de mecanismos de afericdo, limitacdo e reconducdo
da despesa e da divida publica (arts. 18 a 31); de critérios mais rigidos quanto ao crédito e
ao endividamento (arts. 33 ao 47); e dos instrumentos de transparéncia, controle e
fiscalizac8o, constantes do bloco dos arts. 48 a 58, operando-se a distin¢&o entre o controle
orcamentério (arts. 52 a 53) e o0 controle de gestdo (arts. 54 a 55), este, seguramente, 0

maior desafio da LRF, em face do que o art. 74 da Carta Magna. (Jacoby, 2001, pg.41).

Para subsidiar as mencionadas determinagdes, pode se contar com as atribuicdes
ampliadas do Tribuna de Contas e do Ministério Publico, nos termos do art. 59 da LRF,

com o0s meios de divulgacdo, informacdo da sociedade e discussdo a respeito da Lei

Complementar de modo a possibilitar um aumento na fiscalizacéo pelo cidadao.

A LRF criou um novo instrumento de controle - o ato administrativo de alerta, €
um ato de verificacdo, e foi previsto na Lel para certas condutas que, pela sua
complexidade, requerem maior nivel de apuracdo dos fatos, ndo estando sempre acessivel

sua verificacdo, podem demandar complicados calculos (Jacoby, 2002, p. 147).

A Lei de Responsabilidade Fiscal estabelece cinco hipéteses, para as quais definiu

a obrigatoriedade do alerta a autoridade administrativa que pratica o ato. Destacase, nesta
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oportunidade, apenas 0 quinto motivo para a expedicdo do alerta de que trata a lei
complementar em comento, que se refere a ocorréncia de “fatos que comprometam os
custos ou os resultados dos programas ou indicios de irregularidades na gestéo

orcamentéria’ (Jacoby, 2002, p. 147).

Embora exista recomendagdo para que os érgédos publicos utilizem estrutura de
custos de programa, desde a edicéo da Lei n° 4.320/64, por ser uma pratica pouco utilizada
no Pais, a LRF estabeleceu que a Administracdo Publica mantera sistema de custos que
permita a avaliagcdo e 0 acompanhamento da gestdo or¢camentéria, financeira e patrimonial.
A aplicagdo desse alerta fica na dependéncia da existéncia de uma estrutura de custos, que,
normalmente, é do conhecimento que ndo existe na Administracdo Publica. Nesse contexto,
os Tribunais de Contas tém recomendado a sustacdo de atos, ante a ndo observancia dos

principios da legitimidade e economicidade ( Jacoby, 2002, p. 158).

Em face do novo enfoque da Lel de Responsabilidade Fiscal, os Tribunais de
Contas tiveram que reforcar o direito-dever de recomendar que os érgaos jurisdicionados
instituam uma estrutura de custos, ndo s6 em razdo dos arts. 4°, inciso I, alineae, e 50, § 3°,
como de diversos outros dispositivos. Referida competéncia deve ser exercida pelo
Tribunal de Contas quando da remessa do projeto de Lei de Diretrizes Orcamentérias ao

Poder Legidativo, desde entdo, deve ser cobrado o sistema de custos (Jacoby, 2002).

A todos os programas deveriam ser agregados modelos de custo-beneficio ou
custo-efetividade, afim de que se pudesse quantificar o resultado dos recursos empregados,
dando ensgjo para que o Tribunal de Contas possa sobrestar a execucdo de programas, no

caso de ndo estarem acompanhados da estrutura de custos ou de custo-efetividade ou custo-
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beneficio, tais providéncias podem modificar a acdo governamental e os respectivos

resultados, proporcionando atendimento de qualidade aos cidaddos (Jacoby, 2002, p.159).

Os Poderes e 6rgdos podem adotar algumas medidas, objetivando o
estabel ecimento de maior transparéncia e controle dos gastos publicos com pessoal como a
desgjada moralizagdo da Administragdo Publica, merecendo destacar: auditoria na folha de
pagamento, unificagdo das folhas de pagamento; exame do fundamento legal das parcelas
de remuneracdo; exame da validade das decisbes judiciais, identificacdo de extensdo
administrativa de decisdes judiciais, controle da acumulacdo de cargos publicos, e

recadastramento de ativos, aposentados e pensionistas (Quintiere, 2002, p. 63).

Destaca-se que a SEFIP no desempenho de suas atribuicdes pertinentes a
realizacdo de auditoria e no exame de ato de admisséo e de concessdo tém adotado algumas
medidas acima mencionadas e, continuamente, procura aprimorar e diversificar as préticas

para controlar 0s gastos com pessoal com énfase na qualidade.

Uma das competéncias da SEFIP previstas no inciso VI, art. 7° da Portaria
205/2003, constante no anexo 8, € prestar 0 apoio necessario a Secretaria de
Macroavaliacdo Governamental, relativamente as demandas da Lei de Responsabilidade

Fiscal-LRF.

Registre-se que ha previsdo normativa da integracdo das referidas unidades no que
diz respeito a Lei de Responsabilidade Fiscal, todavia, do que restou apurado nas pesquisas
redlizadas para a consecucdo deste trabalho, constata-se que, ainda, ndo foram
implementadas a¢Bes conjuntas objetivando atender plenamente as demandas da LRF, quer

pelafalta de estrutura ou quer pelafalta de iniciativa de ambas as partes.
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Em face da repercussdo dos efeitos da LRF na Administragdo Publica Federal,
notadamente, no que diz respeito aos gastos com pessoal, ha necessidade de estabel ecer
parceria entre a SEFIP e a SEMAG com o intuito de implementar agdes no sentido de
efetuar a verificagdo do céalculo dos limites de pessoal, fiscalizar as medidas adotadas para
o0 retorno da despesa total com pessoal ao respectivo limite nos termos estabel ecidos pelos
arts. 22 e 23 da Lei Complementar n° 101/2000, entre outras medidas necessérias para

atender os ditames estabel ecidos na mencionada legislagdo.

6.5 M onitoramento das decisdes do Tribunal

A fiscalizacdo é a forma de atuacdo pela qual sdo alocados recursos materiais e
humanos objetivando a avaliago da gestdo dos recursos publicos. O Regimento Interno do
Tribunal de Contas da Unido estabelece a existéncia de cinco instrumentos através dos
gquais se rediza a fiscalizagdo: levantamento, auditoria, inspecdo, acompanhamento e
monitoramento.

O levantamento € o instrumento disponivel para conhecer a organizacdo, o0 sistema,
projeto, programa ou atividade governamental quanto aos aspectos contabeis,
orcamentérios, operacionais, patrimoniais e financeiros, avaliar a viabilidade da realizacdo
das fiscalizagOes e identificar objetos e instrumentos de fiscalizag&o.

A auditoria é o instrumento de que se vale o Tribunal para verificar in loco se os
recursos publicos estdo sendo aplicados de forma legal e legitima, podendo avaliar o
desempenho da gest8o, ultrapassando, dessa forma, os aspectos da legalidade. Podem ser

realizadas auditorias quanto ao objeto a ser verificado (ambiental, sistemas, contabil e
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pessoal, etc.) e quanto a natureza da analise feita sobre o objeto auditado (auditoria de
conformidade e de natureza operacional).

A inspecdio destina-se a obter informacdes e esclarecer dividas. E utilizada,
também, para apurar fatos trazidos ao conhecimento do Tribunal por meio de dentincias ou
representacdes.

O acompanhamento destina-se a monitorar e a avaliar a gestdo de 6rgéo, entidade
ou programa governamental por periodo de tempo predeterminado. O acompanhamento é
o instrumento de fiscalizagdo utilizado para aferir o cumprimento das deliberagctes do
Tribunal e dos resultados delas provenientes.

O monitoramento permite gue as unidades técnicas do Tribunal acompanhem os
resultados das deliberacfes através da utilizagdo e o preenchimento de informacfes basicas
nos modulos de cumprimento das deliberagdes e de comunicagdes processuais do Sistema
RADAR. O primeiro médulo permite o acompanhamento das deliberagdes pecuniérias e
nao-pecunidrias, através do registro das observacbes realizadas pelas Unidades Técnicas
acerca dos efeitos gerados pelas determinagfes emanadas do Tribunal e o segundo, foi
concebido como uma ferramenta para facilitar aos usuarios o encaminhamento de
comunicagdes no ambito dos processos de Controle Externo, todavia, ainda ndo foi
implementado.

No &mbito da SEFIP esse controle é redlizado pelo modo convencional. Ap6s o
Tribunal determinar & Secretaria 0 acompanhamento ou a verificagdo de certo
procedimento em um 0Orgdo, o Servico de Administracdo procede a expedicdo do
respectivo oficio e apés o 6rgdo de pessoa ou controle interno encaminhar 0s
esclarecimentos, 0 respectivo processo é tramitado par a unidade técnica competente para o

devido exame.
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Ainda ndo temos dados estatisticos relativos ao monitoramento. Para uma melhor
avaliacdo do resultado finalistico do controle externo € necessé&ria a implementacéo dessa
ferramenta no sistema RADAR com o objetivo de agilizar o trdmite das comunicacdes
processuais e cientificar os interessados das decisbes do Tribunal no devido tempo,
evitando, assim, prejuizos irrepardveis aos usuarios.

A Portaria n® 205/2003, em seu art. 3°, inciso VII, relaciona como atribuicdo da
SEFIP, entre outras, proceder o monitoramento das determinagdes efetuadas pelo Tribunal,
gue estabelecem, no caso do ato ser considerado ilegal, a fixac8o do prazo de 15 (quinze)
dias, contados da ciéncia, para que o 6rgdo ou entidade de origem adote as medidas
saneadoras cabiveis, fazendo cessar todo e qualquer pagamento decorrente do ato
impugnado, bem como comunigue ao Tribunal no mesmo prazo as medidas adotadas, sob
pena ¢ solidariedade da autoridade administrativa na obrigacdo de ressarcimento das
guantias pagas apos essa data, sem prejuizo das sancles previstas na Lei n° 8.443/92 e a
fixacdo de prazo para que o 6rgdo ou entidade de origem aplique a todos os casos andl ogas
existentes em seu quadro de pessoal o entendimento contido na decisdo, sob pena de
responsabilidade solidaria da autoridade administrativa e de aplicacdo das san¢les previstas

nalLe.
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7. CONCLUSAO E RECOMENDACAO

O objetivo geral desta monografia foi analisar o desenvolvimento de préticas
adotadas pela Secretaria de Fiscalizac8o de Pessoa - SEFIP para controle de gastos de
pessoal, revelando procedimentos aplicados ou desejaveis que demonstrem a percepcdo dos
agentes envolvidos para a necessidade da introduc&o do parametro qualitativo no processo.
Especificamente, a pesquisa possibilitou verificar se as medidas de gestdo adotadas pela
Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal permitiram maior eficacia no controle dos gastos de
pessoal, identificar os principais procedimentos de gestdo adotados pela SEFIP e as
oportunidades de melhorias que poderdo ser adotadas pela Unidade Técnica para

modernizar ainda mais os processos de trabal ho.

Verificou-se que a literatura sobre qualidade, notadamente a norte-americana, €
numerosa. Todavia, no Brasil, ndo foram encontrados estudos referentes ao programa de
gualidade aplicado a gestdo do controle de gastos com pessoal. Nada obstante, h& muitos
relatos quanto a evolucdo, a origem e aos principios do gerenciamento pela qualidade e
notaveis exemplos de aplicacéo, em pontos isolados. Desse modo, se em nosso pais fata a
densidade doutrinaria, sobejam boas iniciativas e a intencdo da difusio O exame da
bibliografia recente sobre qualidade no Brasil leva a conclusdo de que a matéria constitui

um vasto campo de pesquisa a ser investigado.

Considerando o objetivo geral desta monografia pode-se afirmar que as mudancas
implementadas no ambito da Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoa por forca da Resolucéo
TCU n° 140/2000 e a observancia dos principios basicos do Programa de Qualidade do
TCU, possibilitaram um importante aprendizado para a SEFIP e seus servidores, com

destaque para a descoberta das potencialidades da Secretaria em alterar significativamente
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as rotinas nos processos de trabalho, a mudanca do perfil da Secretaria com a utilizagdo da
informética, as reflexfes a respeito da adequacdo dos servidores a nova sistemética de
trabalho a partir do SISAC, o estabelecimento de referencial e objetivos estratégicos, o
cumprimento s metas estabelecidas no plano diretor, a utilizacdo de indicadores para
mensurar as medidas implementadas, a possibilidade de formar parcerias junto aos usuarios
do sistema, Ministério Publico e Gabinetes dos Ministros-Relatores, o treinamento voltado
para a especializagdo da SEFIP, a motivacdo dos servidores participarem do alcance das
metas da Unidade Técnica, o aumento da gratificagdo de desempenho em decorréncia do
cumprimento da meta estabelecida, a valorizagdo do servidor, a participagdo do corpo
instrutivo em reunides técnicas e a aproximacdo do servidor com os dirigentes da

Secretaria

Uma das medidas de gestdo adotada pela SEFIP, em consonancia com a
orientacdo do TCU, que resultou maior eficacia no controle dos gastos de pessoa foi a
implementagdo do projeto de apreciacBo automatizada de atos de admisses,
aposentadorias, reformas e pensdes, na medida em que possibilitou a realizacdo do exame
automatizado dos atos de pessoal, reduziu o estoque de processos convencionais e de
processos SISAC, implementou o procedimento de andlise padronizada, o agrupamento de
processos similares para instrugdo conjunta, a andlise semi-informatizada dos atos e a

diligéncia informatizada.

Dentro desse contexto, ressalta-se que o referido projeto contribuiu paraa reducéo
significativa do estoque de atos na base do SISAC, que em 2001 totalizava 400 mil atos em

estoque, e ficou reduzido a 130 mil atos em 2004, no periodo aproximado de 3 anos.
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O total de atos analisados pela SEFIP, em 2001, totalizava cerca de 20 mil atos,
com a ampliacdo da sistemética da andlise informatizada de processos, em 2003, a

Secretaria atingiu 0 montante de 83 mil atos.

Além das melhorias na qualidade do exame automatizado dos atos de pessoal, uma
prética de gestdo adotada pela Secretaria que propiciou um canal de comunicagdo entre a
SEFIP e os usuérios do sistema foi a disponibilizacdo do servico de atendimento ao cliente
do SISAC - SAC SISAC, que atendeu, no periodo de 2001 até abril de 2004, 1.912
solicitagoes.

Destaca-se, ainda, que as duas Ultimas versdes do SISAC demonstram 0
compromisso da Secretaria em orientar-se pelos objetivos estratégicos  possibilitando
cumprir sua missdo e alcancar a sua visdo de futuro, como unidade de exceléncia na
fiscalizagdo e exame dos atos admissdo, aposentadorias, reforma, pensdes civis e militares,

tornando o Tribunal referéncia no controle do gasto publico com pessoal.

Outra prética de gestdo que merece enfoque € a divulgacdo das atividades e dos
resultados da Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal na Intranet e na Internet, permitindo
maior interacdo com as demais unidades do Tribunal e com os diversos usuérios do
Sistema

As medidas implementadas na gestdo da SEFIP foram aceitas satisfatoriamente
pelos seus servidores, hgja vista o resutado da pesguisa de satisfacdo profissional dos
servidores redlizada pela Secretaria de Recursos Humanos do TCU em 2002, cujo

percentual geral de satisfacdo para a unidade acangou 92%.

Ressdlta-se, ainda, como prética de gestdo adotada pela SEFIP para controlar os

gastos de pessoa que, em agosto de 2004, foi cumprida a meta institucional de analisar
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45.000 atos, sendo 42.000 atos legais e 3.000 atos ilegais, prevista para dezembro de 2004.
Atualmente, no &mbito da SEFIP a meta primordial determinada pelo seu gestor consiste na
andlise dos atos que foram disponibilizados no SISAC, referentes ap periodo de 1992 a

1998, e a médio prazo, um dos objetivos, € apreciar os atos de forma tempestiva, tdo logo

ingressem na base do sistema.

Alguns resultados desta pesquisa podem constituir-se em pontos de reflexdo para
os interessados na matéria. A exemplo da necessidade de serem aprimorados os critérios de
coleta de dados estatisticos atinentes ao quantitativo de atos de pessoa registrado no
SISAC, evitando as divergéncias de informagdes entre as Unidades Técnicas competentes
pela divulgacdo desses dados, do treinamento dos servidores da Secretaria de Fiscalizagdo
de Pessoal objetivando a superacdo de deficiéncias técnicas e a atualizacdo de
conhecimentos devido a quantidade de legislaco e doutrina que existe sobre a matéria e
aos avancos tecnol 6gicos ha informatica, que constitui a base dos trabalhos desenvolvidos
pela Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal. Fazse necess&rio, ainda, haver maior
divulgacdo dos resultados alcangados pela Secretaria para a sociedade e a promocgdo de
mais encontros técnicos com a clientela jurisdicionada a fim de fortalecer a funcéo

pedagogica do Tribuna de Contas da Uniéo.

Diante dos resultados deste trabalho e corsiderando sua delimitacdo, uma proposta
de agenda de pesqguisa para o controle dos gastos de pessoal da Unido deveria abordar os

seguintes aspectos.

analisar se os valores informados nos relatérios de gestéo fiscal no que se refere aos

gastos de pessoal e que trataaLei de Responsabilidade Fiscal espelham arealidade;
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analisar a utilizaco dos resultados das avaliagOes externas e internas no processo de

tomada de decisao;

verificar se os 6rgdos dos Poderes Legidativo, Executivo e Judiciério estdo observando

os limites de gastos de pessoal estabelecidos pela Lel de Responsabilidade Fiscal; e

efetuar auditorias em parcerias com a Secretaria de Macroavaliagdo Governamental
com o intuito de fornecer subsidios para a elaboragdo do Parecer Prévio das Contas do

Governo.

Ao concluir esta monografia, cabe ressaltar que é indispensavel a participagdo
ativa da sociedade no processo de tomada de decisdo e na determinacdo dos rumos da
gestéo governamental e o cidadédo, mais consciente do papel que desempenha na sociedade,
tem exigido a realizacdo de efetiva fiscalizagdo quanto a regular utilizacdo dos recursos
publicos. O Tribunal, sensivel a necessidade dessa importante participacdo, deve

desenvolver-se e aparel har-se para a atender as expectativas da cidadania.

A atuacdo do Tribunal vai além dos dispositivos legais especificos, para buscar
novas ferramentas e adotar préticas gerenciais que garantam gualidade em suas atividades
de fiscalizagdo e controle dos gastos de pessoal, agindo de forma preventiva e educativa, na
medida em que busca o didogo publico com os entes jurisdicionados, esclarece as duvidas
dos usuarios através da pagina do SISAC, e promove encontros técnicos para discussao de

temas relevantes.

Acbes como essas desenvolvemse no sentido de melhorar a utilizagdo dos

recursos publicos, de evitar as fraudes e irregularidades que ocasionam prejuizos ao erério.
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As vezes, ocorrem atos ilegais por desconhecimento da legislacdo pertinente e dos

procedimentos que devem ser adotados em cada caso.

O TCU esta em continuo processo de modernizacdo do seu sistema de controle de
gastos publicos, informatizando os servigos e colocando ao alcance do cidadéo contribuinte
as prestagdes de contas da Uni&o. Por meio da internet permite-se conhecer a transparéncia
da Corte de Contas do Brasil e por intermédio de uma administragdo transparente e um

controle eficaz dos gastos publicos é que se alcancara o pleno desenvolvimento.

O Tribuna de Contas deve-se empenhar, de forma constante, na efetivacdo do
controle através de redizac8o de auditorias que acompanhem o processo de modernizacdo
administrativa, com a elaboracdo de novos instrumentos e técnicas, com a implementacéo

e o aperfeicoamento das técnicas de auditoria e com o desenvolvimento e integragdo de

sistemas informatizados que contribuam para a eficacia do controle.

O trabalho desenvolvido pelo TCU é importante para o0 controle dos gastos
publicos e continuamente tém aprimorado e modernizado a sua atuagdo, conforme
demonstram os dados contidos nos seus relatérios de atividades anuais de 1995 e seguintes,
gue dentro da nova concepgdo de controle, instituiu programa de avaliagdo de politicas
publicas, introduziu o plano estratégico, criou o Instituto Serzedello Corréa, modificou a
sua estrutura organizacional, aderiu a0 programa de qualidade do servico publico e
implementou metas e avaliagdo de resultados da gest&o permitindo um controle eficaz dos
gastos publicos.

O Tribunal, atento as tendéncias do controle externo, racionalizou 0 seu
funcionamento, e encontrase em processo continuo de modernizacdo das técnicas de

fiscalizag8o, compativeis com as formas de controle exigidas pelas novas demandas e



164

expectativas sociais, a exemplo da criacdo da Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal, das
préticas de gestéo adotadas pela equipe dirigente e servidores, dos resultados alcangados, e
das mudancas nos processos de trabalhos com énfase nos principios e nas estratégias do

Programa de Qualidade do Tribunal de Contas da Uni&o.
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