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Apresentacao

A busca do aprimoramento das instituicoes nao se constitui em prerrogativa para os entes que
integram a Administracao Publica. E uma exigéncia constitucional derivada do principio da eficiéncia,
a ser perseguida de forma continua e determinada.

O Tribunal de Contas da Unido tem, ao longo de sua histéria, aprimorado suas metodologias e formas
de trabalho para manter-se como uma instituicao sempre moderna, que alia a tradicao de seu passado
centenario a potencialidade dos recursos tecnolégicos que despontam a cada dia como forma de
melhor atender aos anseios da sociedade a que serve.

A cada biénio, o TCU passa por um novo ciclo de gestdao, em que sao renovadas as diretrizes, tragcados
0s objetivos de curto e médio prazos e definidas as metas e acoes a serem priorizadas.

Apresento, nesta publicacao, as agoes e resultados obtidos pela Instituicao no biénio 2009-2010.

Ubiratan Aguiar
Presidente do Tribunal de Contas da Uniao



‘Hlllllllllllllllllll!lllllll.lll
‘!'l'll!llllllll!llll!llllIIIIIIIIII

ISP (=SS

g L= w e = -
_7} ""'-lllllllIIIIIIIIII'




Sumario

1 Inovacgao tecnologica

TCU Eletronico (e-TCU) 11
Novo datacenter 13
Ampliagao de estrutura de suporte 15

2 Fortalecimento da administracao publica

Rede de Controle 21
Capacitacao de gestores 23
Ensino a disténcia 27
Informativo de Jurisprudéncia 29

3 A sociedade e o controle

Relacao institucional 33
Congresso Nacional 35
Imprensa 37
Programas de TV 41

Participacao internacional 43



4 Novo modelo de gestao de pessoas

]
Avaliacao de desempenho vinculada

ao alcance de metas 49

Programa de reconhecimento por desempenho

profissional - Reconhe-Ser 51
Teletrabalho 53
Especialista Sénior 55

5 Efetividade do controle externo
]

Aumento de produtividade 59
Tempestividade / Reducao de estoques 61
Uso de novas técnicas de fiscalizacao 65

Fortalecimento do modelo de
fiscalizagcao de obras 67

Aumento de fiscalizacoes 69



6 Suporte administrativo interno

Avanco nas obras de construcao

do edificio anexo llI 75
Melhoria das condicdes fisicas

das unidades estaduais 77

Melhoria das condi¢coes de trabalho na sede 79

7 Cenarios futuros

Plano Diretor 83
Planejamento Estratégico (2011-2015) 85






1

Inovacao
tecnologica







TCU Eletronico (e-TCU)

O Tribunal de Contas da Uniao ingressou de forma definitiva na era digital com
o langcamento de seu novo sistema de gestao processual, denominado e-TCU. O
sistema permite que os autos sejam integralmente tramitados de forma eletrbénica,
desde o momento de sua autuacao até a assinatura dos acoérdaos de julgamentos,
incluindo as etapas de instrucao pelas unidades técnicas e parecer do Ministério
Publico. Como resultados positivos, vé-se o aumento da tempestividade no
julgamento dos processos, a economia gerada pela nao impressao e tramitacao
de volumes fisicos e anexos e a melhoria no atendimento aos cidadaos, uma vez
que as partes legitimadas passam a ter acesso as informacoes constantes dos
processos a partir de qualquer ponto que disponha de conexao com a internet,
sem a necessidade de deslocamento ao TCU.
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A concepcao e a implantacdo do processo eletronico de controle externo ocupou lugar central no
biénio 2009/2010 e a entrada desse sistema em funcionamento introduziu mudancas significativas e
permanentes no modo de atuacao da instituicao, nos processos de trabalho e na cultura organizacional.
Muitas melhorias e novas funcionalidades ainda serdo incorporadas. Contudo, o propoésito de conferir
celeridade e melhor gestao processual ja é realidade.

A figura a seguir retrata a jornada de construcao do processo eletrénico no TCU.

2001 2008 2009 2010

Coleta Processo Vista Assinatura Processo
eletronica eletronico eletronica eletronica eletronico de
de contas administrativo dos autos dos acordaos  controle externo

Para a concretizacdo dessa iniciativa, foi constituido grupo de trabalho, composto por servidores de
diversas unidades do TCU. A formacao desse grupo permitiu concepcao de processo eletrénico com
abordagem mais sistémica. Combina aprendizados de experiéncias anteriores com visao de futuro mais
abrangente e idealmente planejada para impulsionar o 6rgao a dar um salto de qualidade nos servicos
oferecidos a sociedade. O processo eletronico de controle externo representa revolucao das rotinas de
trabalho do TCU, com todas as suas consequéncias: supressao de atividades meramente burocraticas,
melhoria na qualidade dos dados apresentados, maior capacidade de gestao de processos, celeridade
processual e aproximagcado com os gestores publicos e com a sociedade.
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Novo datacenter

O inicio da era digital do Tribunal dependia, fundamentalmente, da capacidade de
se construir um ambiente seguro para armazenamento e transmissao de dados.
O datacenter entdo existente apresentava sérias limitagdes fisicas. Também
representava elevado risco de perda de dados devido aos sistemas de seguranca
fisica e légica provisérios e precarios. A estrutura fisica existente ndo permitia a
expansdo e nem a estabilidade dos sistemas corporativos. Além da dificuldade
de trabalho, o ambiente nao dispunha de sistema adequado de protecao contra
acidentes, em especial contra incéndio.
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Em junho de 2010, foi inaugurado o novo datacenter, construido em area total de 250 m2, com
ambiente de célula expansivel, compartimento de telecomunicacao, centro de operacao de rede, area

para desembalar e testar novas maquinas, duas salas para no break e instalacdbes administrativas. O
ambiente planejado garante, ainda, expansao de capacidade em até 40%. Também foram contratados o
fornecimento e instalacdo de um gerador, dois no breaks modulares e um mecanico, trés equipamentos
de ar condicionado de precisdo, equipamentos, moéveis e programas do centro de operacdes da rede. Na
questao da seguranca, a solucao contemplou sistemas de deteccao precoce de incéndio e inundacao,
de combate a incéndio com uso de gas ecologicamente correto, de controle biométrico de acesso e de
vigilancia com circuito interno de TV.
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Ampliacao da estrutura de suporte

Houve a preocupacao, igualmente, de se ampliar a capacidade de armazenamento
dos equipamentos de dados e de se aumentar a velocidade de sua transmissao,
considerando que a implantacao do processo eletronico impactaria fortemente os
estados, caso nao fosse possivel assegurar um trafego de rede compativel com a
nova realidade. Nesse sentido, a infraestrutura de Tl teve a evolugcao especificada
a seguir.
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Evolucao da Infraestrutura de Ti
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O estabelecimento de metas anuais de desempenho, alinhadas as estratégias institucionais de curto,
médio e longo prazos revelaram-se essenciais a melhoria dos resultados, ao aperfeicoamento da
gestao de recursos e ao desenvolvimento progressivo da organizagao. Neste particular, a construcao
de um modelo de planejamento de Tl concomitante a elaboracao das estratégias institucionais, e o
estabelecimento de prioridades em conjunto com as areas de negdcio revelaram-se, ao mesmo tempo,
desafiadores e compensadores. A tempestividade e a coeréncia das entregas de Tl nesses dois Ultimos
anos conferem a necessaria legitimidade e consequéncia pratica ao modelo.
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Rede de Controle
da Gestao Publica

No ambito do fortalecimento da administracdo publica, destaca-se a
institucionalizacdo da Rede de Controle da Gestao Publica, com a participacao de
141 érgaos publicos e entidades de controle, federais e estaduais. Como resultado,
foram realizadas 12 oficinas gerais de trabalho e mais de 60 reunides dos subgrupos
tematicos constituidos, em Brasilia, e mais de 50 encontros de trabalho nos diversos
estados.
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A instituicao da Rede de Controle consolidou parcerias estratégicas e contou com ampla adesao de
entidades representativas, a exemplo da Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon) e Associacao Brasileira dos Tribunais de Contas dos Municipios (Abracon), de participacao
decisiva na implementacao de um dos mais relevantes produtos entregues no ano de 2010, qual seja a
criacao e a publicacao, na rede mundial de computadores, do Cadastro Integrado de Condenacdes por
llicitos Administrativos (Cadicon) que ja agrega o resultado de condenacoes de responsaveis aplicadas
pelo Tribunal de Contas da Uniao e por 17 tribunais de contas estaduais € municipais. Espera-se para
breve, a agregacao do rol das empresas declaradas iniddneas para contratar com a Administracao
Publica, bem assim de todas as condenacodes por crimes de improbidade administrativa emanadas
do Poder Judiciario. Trata-se de importante produto para o exercicio da cidadania e do controle social.
Essas providéncias atendem aos mais legitimos anseios da sociedade por transparéncia e honestidade
no uso de recursos publicos, bem assim por maior efetividade das acoes de controle.

No biénio, foram realizadas, no ambito da Rede de Controle, 77 fiscalizagdbes em conjunto nos diversos
estados da federacao, além da padronizacao de procedimentos e métodos de auditoria, com destaque
para as questoes relacionadas a fiscalizacao de obras publicas, inclusive o calculo de sobreprecos.

e
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22



Capacitacao de gestores

Além de fiscalizar os recursos publicos, o TCU busca, cada vez mais, ter uma
participacao efetiva no aperfeicoamento da administragcao publica. Assim, ao lado
da acao de controle, realiza também trabalho pedagdgico para disseminar boas
praticas de gestao. Nessa linha, foi criado em 2003 o projeto Didlogo Publico. Até
2005, o projeto realizou agdoes com o intuito de estabelecer canais de comunicagao
com o Congresso Nacional, gestores publicos e a sociedade. A partir de 2006, o
projeto se transformou em programa educacional, focando acoes de capacitacao
de conselheiros sociais e organizagdes nao-governamentais.
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Dialogo
Publico 2009

Educacao parao
controle publico efetivo

Em 2009, o Instituto Serzedello Corréa (ISC), unidade integrante do TCU, assumiu novas
responsabilidades e o programa foi estruturado em dois segmentos prioritarios: instituicado da Rede
de Controle da Gestao Publica (federal e nos estados) e capacitacao de gestores pUblicos, com énfase
em gestores municipais. O ISC recebeu desafio ousado de capacitar 10.000 gestores publicos, em
todo o pais. Apesar das dificuldades do ineditismo, ao final do ano, essa meta foi superada em 42%
(14.237 participantes), fruto do uso de novos métodos de educacgao a distancia (EaD), colaboracao de
servidores do TCU, parcerias com outras escolas de governo e instituicoes de controle.
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Em 2010, o ISC propbds dobrar a meta para 20.000 gestores publicos capacitados. Para tal, foi
aumentado o nimero de vagas de cada curso e o conjunto de agdes educacionais ofertadas. Os cursos
“Introducao a Lei de Responsabilidade Fiscal”, “Licitacdes e Contratos Administrativos”, “Prestacao de
Contas de Convénios” e “Planejamento e Orgcamento Publico” tiveram grande procura, preenchendo
todas as vagas logo nos primeiros dias do periodo de inscrigdes no Portal do TCU. Até 31/10/2010, as
matriculas para as agcoes de capacitacao do ano ja estavam encerradas, totalizando 21.380 inscritos.
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Importante registrar que a iniciativa do TCU contagiou outras instituicoes e escolas de governo que, em
articulacao com o ISC, passaram também a oferecer agdes de capacitacao para esse publico.

A seguir, os graficos com a evolucdo da capacitacao de gestores e a distribuicdo por regido.
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Ensino a distancia

No periodo de janeiro de 2009 até outubro de 2010, a area educacional focou-se
nos cursos a distancia. Foram desenvolvidos e ofertados 23 novos cursos EaD
(educacao a distancia), 8 cursos do portfélio foram atualizados e ofertados e
10 cursos novos estdo em desenvolvimento para oferta em 2011. Além disso,
foram criadas 8 comunidades virtuais de aprendizagem no Avec-TCU. A EaD
foi fundamental para alavancar os programas de capacitacao de gestores e de
competéncias técnicas, bem como para ofertar as primeiras acdoes para licenca
para capacitagao direcionadas (em 2010, foram ofertados dois cursos EaD
especificos para licenga para capacitagdo, com grande procura pelos servidores).
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A consolidacao da metodologia do ISC para desenhar e ofertar acoes EaD despertou grande interesse
de outras instituicoes e escolas de governo, como Esaf e Enap. Atualmente o ISC apoia o esforgo de
disseminacao de conhecimentos no ambito dos tribunais de contas do Brasil (grupos de trabalho do
Promoex e da Associacao das Escolas do Legislativo e dos Tribunais de Contas — Abel) e das instituicoes
congéneres do TCU na Olacefs, inclusive representando o TCU no Comité de Capacitacao Regional.

A experiéncia em EaD do TCU também tem estimulado importantes projetos de parceira, com a
Fundacao Ceddet do governo da Espanha e a Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de
Magistrados (Enfam) do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Importante destacar a recente parceria
com o Ministério da Educacao (MEC), para realizacao de cursos de formacao de conselheiros sociais e
tomadores de recursos junto ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE) e de curso
de aperfeicoamento em Sistemas de Planejamento e Controle da Administragcao Publica. Esse ultimo
curso esta sendo desenvolvido em parceria entre ISC e Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), e sera ofertado a partir de 2011 a gestores puUblicos de todo o pais, na
modalidade semi-presencial, por meio de instituicoes de ensino superior integrantes da Universidade
Aberta do Brasil (UAB).
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Informativo de Jurisprudéncia

Na area jurisprudencial, no periodo de 2009/2010, a Secretaria das Sessoes
apresentou 67 anteprojetos de siUmula que ja resultaram na revogacao de 11
simulas e na edicdo de 10 novos enunciados de sUmulas, possibilitando a
uniformizacao da jurisprudéncia do TCU e a agilizacao dos seus julgamentos,
por meio da apreciacao dos processos em bloco ou por relacao. Foi lancado,
ainda, o Informativo de Jurisprudéncia do TCU, em 19/05/2010, focado na area
de licitagoes e contratos, que em poucos meses de funcionamento ja conta com
mais de 11.200 assinantes, entre servidores publicos das trés esferas de governo,
membros dos ministérios publicos, magistrados, advogados e académicos.
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Relacionamento institucional

Com o objetivo de aproximar O TCU da sociedade e de 6rgdaos e entidades
estratégicos no cenario brasileiro, foram realizadas diversas iniciativas de
fortalecimento do relacionamento institucional.

Dentre as agoes de maior destaque, registram-se o recebimento de visitas de
membros do Supremo Tribunal Federal, do Senado Federal e da Céamara dos
Deputados, a promocao de encontros com autoridades e técnicos da Advocacia-
Geral da Uniao, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica e da Policia Federal, e
ainda a organizacao de encontros com jornalistas especializados.
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Congresso Nacional

No biénio 2009/2010, o TCU marcou sua presenca no Congresso Nacional com o
comparecimento a 96 audiéncias publicas, 80 reunidoes de carater expositivo com
parlamentares, Comissoes e Mesas do Congresso Nacional; aperfeicoamento do
texto de 37 proposicoes legislativas, mediante remessa de sugestdoes técnicas
ao Parlamento; e 118 visitas institucionais a lideres do Congresso Nacional. Veja
tabela a seguir.
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Audiéncias
publicas,

seminarios e

Reunioes
de carater

expositivo com

Aperfeicoamento

Visitas institucionais

a lideres com

Parlamentares, Total de do texto de
Ano reunioes oficiais representatividade
R Comissoes Reunioes proposicoes
junto as Casas no Congresso
e Mesas do legislativas
do Congresso Nacional
Congresso
Nacional
Nacional
2006 11 - 11 7 -
2007 31 - 31 9 -
2008 18 - 18 9 -
2009 55 64 119 22 68
2010 41 16 57 15 50
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Imprensa

O Tribunal de Contas da Unido, por intermédio da Assessoria de Comunicacao
Social (Ascom), promoveu, nos ultimos dois anos, diversas acdes com o objetivo
de estreitar o relacionamento entre o 6rgédo e a imprensa em todo o Pais. Veja
alguns exemplos a seguir.
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Projeto “O TCU na midia” (2009)

O projeto foi realizado no periodo de 16 de junho a 16 de dezembro de 2009 e teve como principal
objetivo intensificar o relacionamento com a midia. As atividades conduzidas no ambito do projeto
ampliaram a divulgacao dos resultados da gestao publica e das acoes de controle externo, e, também,
aumentaram a exposi¢ao do TCU na imprensa. A abertura desse canal possibilitou que a sociedade
tomasse conhecimento do papel e da importancia do Tribunal.

Todas as matérias oferecidas a imprensa foram publicadas com viés positivo. Das 39 pautas ofertadas,
35 foram divulgadas em jornal, radio e/ou TV, um aproveitamento de 89,25%. Em veiculo impresso, o
total de aproveitamento foi de 32 pautas, sendo que 11 foram matérias de capa, nUmero que representa
percentual de 34,37% de noticias sobre o TCU com destaque nos jornais de grande circulacao do pais.

Percentual de matérias publicadas em cada veiculo

B Correio Braziliense

m 0 Globo

m Valor Econdomico

M O popular

M Folha de S.Paulo

=TV Globo (Jornal
Macional)

® TV Record (Jornal da

Record)
M Diario do nordeste

Diario de Pernambuco
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Encontro com jornalistas em Brasilia

O evento “Encontro com jornalistas” foi realizado no dia 29 de junho de 2010. A meta inicial era obter
presenca de, no minimo, 30 participantes. Dos 56 profissionais que confirmaram presenca no evento,
34 de fato compareceram, nidmero que superou em 13% o total inicialmente previsto. Os contatos de
todos os participantes foram inseridos na base de dados e eles passaram a receber regularmente
releases com noticias sobre o TCU e eventuais sugestoes de pautas.

Projeto “O TCU nos estados” (2010)

A primeira fase do projeto ocorreu no periodo de agosto a novembro e constituiu-se de cinco eventos
voltados para as necessidades da imprensa local dos estados de Ceara, Mato Grosso, Espirito Santo,
Maranhdao e Amazonas. Durante os encontros, os jornalistas esclareceram dulvidas a respeito da
atuacao do TCU e aprenderam a localizar assuntos de interesse de cada Estado no site do Tribunal.

A participacao dos jornalistas nos encontros se manteve dentro da média esperada, sendo que no ES e
no CE, o comparecimento superou a expectativa. No ES, a iniciativa resultou em editorial positivo sobre a
situacao do aeroporto de Vitéria, tema que, até entao, era objeto de matéria negativa para o Tribunal.

A atuacao junto a midia resultou em relevantes matérias nas colunas de opiniao dos principais jornais
brasileiros, conforme dados a seguir:

2009 | 2010
Artigos: 10 | Artigos: 21
Editoriais: 9 | Editoriais: 20

Colunas: 18 Colunas: 37
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Programas de TV

No ano de 2009, foi de fato implementada no TCU a producdo de videos para
veiculacao em TVs publicas. Em marco de 2008, teve inicio a produgao do
programa TCU em ac¢ao, com 25 minutos de duragao e veiculacado periddica nas
TVs Camara e Senado.

Além da veiculagdo do programa mensal, a assinatura de acordos de cooperacao
com o Senado Federal e a Camara dos Deputados garantiu ao TCU espaco para
veiculacao de 5 minutos semanais de material jornalistico na grade das TVs
legislativas federais. O espaco de veiculagao foi dividido em interprogramas de
aproximadamente 2 minutos que, nesse formato, sao aproveitados na grade diaria
das TVs Camara, Senado e Justica desde julho de 2009.
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Em agosto de 2009 também foi disponibilizado no Portal TCU espaco especifico

para veiculagcao desses programas, na agéncia de noticias do TCU.

Producao 2009

9 programas
54 VTs

225 minutos

Producao 2009

19 interprogramas

50 min de

% JME mE L
T!m-mllllnlhlm producao total
L B

Producao estimada

2010

12 programas
76 VTs

300 minutos

Producao estimada

2010

84 interprogramas

210 min de
producao total

Veiculacao

TV Camara
TV Senado

TV Camara

Veiculacao

TV Camara
TV Senado

TV Justica



Participacao Internacional

No ano de 2010, o Tribunal de Contas da Uniao foi indicado para o recebimento do
Prémio Jorg Kandutsch, concedido pela Organizacao Internacional das Entidades
de Fiscalizagao Superior (Intosai), a cada trés anos, para distinguir a Entidade de
Fiscalizacao Superior (EFS) que se tenha destacado por suas realizacoes na area
de controle externo e pelas contribuicoes a comunidade internacional. Das 189
EFS membros da Intosai, 14 foram as mais votadas por suas congéneres para
receber a premiacao de 2010, entre as quais o TCU.
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A colocacao do Tribunal entre as finalistas demonstra reconhecimento internacional que deve ser
destacado como éxito pela sua atuagao nos udltimos trés anos. O TCU, no biénio 2009-2010, atuou
em trés diferentes subcomités tematicos do Comité de Normas Profissionais da Intosai, dentre eles
o0 Subcomité de Auditoria de Desempenho, no qual exerce a presidéncia. Apresentou, no Grupo de
Tecnologia de Informacao, trabalhos em encontros internacionais e os teve publicados no periédico
do grupo. Em Auditoria Ambiental, integrou o Comité Diretivo e produziu, juntamente com a EFS do
Canadda, um documento sobre biodiversidade, além de ter participado de treinamentos sobre o tema,
como instrutor.

Ressalte-se que, no ambito do Subcomité de Auditoria de Conformidade, o TCU vem articulando,
juntamente com outras EFS, a formacao de um grupo de Tribunais de Contas para estudar as
peculiaridades do nosso modelo de instituicdo vis-a-vis as Auditorias e Controladorias Gerais e propor
iniciativas que venham a beneficiar o grupo, como, por exemplo, a elaboracao de normas da Intosai
especificas para o modelo Tribunal de Contas.

Atualmente, o Tribunal participa de oito comités, subcomités e grupos de trabalho da Intosai e de
quatro comissoes da Olacefs.
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Avaliacao de desempenho
vinculada ao alcance de metas

Nesse biénio foi alterada a sistematica de calculo da avaliacao de desempenho
dos servidores do TCU, buscando-se atrelar a média dos desempenhos individuais
ao resultado do desempenho de suas respectivas unidades de lotagao.

Além disso, as notas da avaliacdo de desempenho podem, agora, variar de O a
150 pontos. Os resultados até 100 pontos sado utilizados para o calculo dos efeitos
financeiros da Gratificacao de Desempenho. Os eventuais pontos obtidos acima
de 100 sao acumulados em programa de incentivo aos servidores denominado
Reconhe-Ser.
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A nova sistematica implementada criou significativa inovagao, na medida em que possibilita diferenciar
os servidores em trés categorias: aqueles que nao cumpriram suas metas (avaliacoes inferiores a 100),
aqueles que cumpriram integralmente suas metas (avaliagoes iguais a 100) e aqueles que superaram
as metas fixadas (avaliacoes superiores a 100).

Como houve expresso incentivo a superacao de metas, mediante o reconhecimento e o oferecimento
de pontos a serem utilizados pelos servidores em uma cesta de beneficios (programa Reconhe-Ser), os
resultados alcancados foram bastante significativos, repercutindo nos indices de produtividade que, no
ambito da Secretaria-Geral de Controle Externo, apresentaram um aumento geral da ordem de 25%.
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Programa de reconhecimento
por desempenho profissional
Reconhe-Ser

Consiste num programa de continuo acimulo de pontos de reconhecimento pelo
servidor em decorréncia do valor apurado na sua avaliacdo de desempenho
individual, caso essa se situe no intervalo de pontos maior ou igual a 100 e
menor ou igual a 150, com sua posterior utilizacao para obtencao de incentivos
institucionais. Dentre os incentivos institucionais criados, destacam-se o0 acesso a
acoes de educacao corporativa que ndo decorram de déficits de competéncias, a
participacao em eventos nacionais e internacionais, a prioridade na definicao de
escala individual de trabalho e na flexibilizacao de horario, quando houver mais de
um servidor com demanda semelhante, dentre outros.
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E importante ressaltar que na aplicacao dos pontos para as acdes educacionais, cuidou-se de preservar
0 acesso dos servidores em eventos que se destinem a suprir lacunas de competéncia detectadas,
independentemente da oferta de pontos.

O Instituto Serzedello Corréa (ISC) assumiu a responsabilidade pela oferta de incentivos para a
implantacao do Programa de Reconhecimento dos Servidores do TCU. O ISC realizou no periodo 9
processos seletivos no ambito do Programa de Reconhe-Ser, dos quais 5 para eventos internacionais.
Esse resultado indica ampliagao e democratizacao de acesso a agoes educacionais diferenciadas, ao
mesmo tempo em que alavanca o programa Reconhe-Ser.
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Teletrabalho

A realizacao de trabalhos do Tribunal fora de suas dependéncias, ou Teletrabalho
como é informalmente denominada, foi regulamentada pelo TCU em 2009,
sendo definidos como trabalhos passiveis de serem realizados nessa modalidade
aqueles cujo desenvolvimento, em determinado periodo, demandem maior
esforco individual e menor interacao com outros servidores, tais como, instrucoes,
pareceres, relatorios, roteiros, propostas de normas e de manuais, dentre outros.

O trabalho fora das dependéncias do TCU constitui importante ferramenta de
gestao e é dada pelo titular de cada unidade, observado o limite maximo de 30%
do quantitativo de servidores nela lotados e a necessidade de que os trabalhos
sejam realizados com produtividade superior a usual.
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Essa experiéncia mostrou-se exitosa ao propiciar um clima organizacional mais harménico nas unidades
e uma satisfagcdo maior do quadro funcional. Além disso a medida traz beneficios ambientais, uma vez
que reduz a quantidade de veiculos em circulacao. A nova modalidade de trabalho foi utilizada por 252
servidores em 2009 e por 369 servidores em 2010.
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Especialista sénior

Com o intuito de reconhecer e incentivar a exceléncia do desempenho profissional
em funcgdes técnicas nao gerenciais, foi criada, no biénio 2009-2010, a figura do
especialista sénior, detentor temporario de funcao de confianca que lhe € atribuida
para o desenvolvimento de trabalhos especificos que sejam considerados prioritarios
e/ou que sejam capazes de alavancar o resultado institucional do TCU.

Durante o biénio, foram aprovados 156 projetos de especialistas sénior e concluidos
127 trabalhos, que foram fundamentais para os objetivos de redugao de estoque
de processos, de coordenacao de auditorias complexas e de consolidacao de
projetos institucionais de alto nivel de conhecimento, como aqueles relativos
ao desenvolvimento dos trabalhos de inteligéncia do controle externo, Rede de
Controle da Gestao Publica e processo eletrénico.
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Aumento de produtividade

As acOes de controle externo realizadas no biénio 2009-2010 foram pautadas
pela busca do aumento da produtividade, da tempestividade e da qualidade
dos trabalhos, ancoradas em reformas estruturais realizadas no ambito da
Secretaria-Geral de Controle Externo, sobretudo na redefinicao do papel de suas
secretarias adjuntas, que apesar de terem reduzido seus quadros de pessoal em
aproximadamente 18% passaram a contar com maior capacidade de supervisao,
coordenacao e controle das diversas unidades técnicas.

Buscando conciliar as necessidades de curto e médio prazos foram tragados, no
inicio da gestao, os objetivos a serem perseguidos ao longo dos anos de 2009 e
2010, facilitando o planejamento das acgoes e a fixacao e acompanhamento das
metas anuais.

Como consequéncia, a produtividade da Segecex, como um todo, aumentou em
25% no biénio.
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Tempestividade
Reducao de estoques

Como resultado da busca da tempestividade e da liberagao da agenda do controle
externo para a execucao de tarefas de iniciativa prépria do TCU, foi priorizada a
instrucdo de mérito dos processos antigos até entdo em estoque nas unidades
técnicas - assim entendidos aqueles autuados ha mais de dois anos. Dos 8.724
processos nessa situacao existentes em janeiro de 2009, apenas 130 passarao
para o ano de 2011, o que representa uma reducao da ordem de 98,5%.
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Também os processos recentes foram alvo de forte acao no biénio 2009-2010. Dessa forma, ocorreu nao
apenas a reducao dos estoques dos processos mais antigos, mas do estoque de processos como um todo.
Encontram-se atualmente nas unidades técnicas, pendentes de instrugcdo de meérito, 4.750 processos,
contra os 8.724 existentes em janeiro de 2009, representando uma reducao da ordem de 45%.
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Os expressivos resultados podem ser creditados, em parte, a busca de novas formas de trabalho,
a exemplo da elaboragao de analises padronizadas, denominadas “paragrafos-padrao” sobre temas
com entendimento consolidado, utilizados por diversas unidades, com ganhos de produtividade e
padronizacdo. No biénio 2009-2010 foram produzidos 193 desses “paragrafos”.

Ainda no campo da tempestividade, buscou-se aprimorar o ciclo de tramitacao dos processos de
cobranca executiva, obtendo-se animadora reducao do percentual de processos desta natureza
encaminhados ao Ministério PUblico fora dos prazos regulamentares. No inicio de 2009, 17% dos
processos eram tramitados de forma intempestiva. Agora, essa relacdo é de apenas 1%.
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Uso de novas técnicas
de fiscalizacao

Ainda no campo das fiscalizagoes, o biénio 2009-2010 foi marcado por um forte
incentivo a busca de novas técnicas para a selecao dos objetos auditados, bem
assim a producgado e disseminacao de conhecimentos. Com esse intuito, foi criada
no ambito da Segecex a denominada Rede Interna de Informacdes, que se propoe
a ser um canal de comunicacgao, sistematizagao e troca de informacoes entre
todas unidades técnicas que a integram. A Rede Interna de Informacdes constitui
0 suporte estratégico para a disseminagcao dos conceitos basicos necessarios a
utilizacao da atividade de inteligéncia voltada para o controle, campo que teve
destacada atuacdo no Servico de Gestdo de Informacodes Estratégicas para as
Acoes do Controle Externo (SGl). As agoes de inteligéncia buscam trabalhar com
o cruzamento e analise de grandes bases de dados disponiveis ha administracao
publica federal e, a partir de parametros previamente estabelecidos (“tipologias
de ilicitos administrativos”), identifica possiveis ocorréncias de irregularidades,
em larga escala, em 6rgaos e entidades diversas.
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Nesse aspecto, foram definidas 167
tipologias de ilicitos administrativos,
das quais 22 ja ensejaram a geragao
de relatérios apontando possiveis
ilegalidades ou a existéncia de riscos
elevados em 6rgaos, entidades ou areas
especificas.

Outras acoes de relevo voltadas para a
modernizagao das fiscalizagdoes foram a
elaboracdo de 56 relatérios de producao
de conhecimento, a criacao da Wiki
do Controle Externo e a definicao da
modelagem e inicio da criagédo do
Repositério de Conhecimento de Controle
Externo.



Fortalecimento do modelo
de fiscalizacao de obras

Uma das mais importantes alteracoes estruturais ocorridas no ambito da
Secretaria-Geral de Controle Externo no biénio 2009-2010 foi a reestruturacao
do modelo de fiscalizacdo de obras publicas, com a centralizacdo dos trabalhos
do género de maior relevancia e complexidade em trés unidades especializadas,
sediadas em Brasilia. Na mesma ocasiao, foi criado o Comité de Coordenacao de
Fiscalizacao de Obras, encarregado de coordenar as acoes de uniformizacao dos
procedimentos, métodos e critérios utilizados na fiscalizacao de obras, bem como
tratar de outros assuntos relacionados a forma de atuagdo das unidades em tais
fiscalizacoes.

As consequéncias imediatas do novo modelo se fizeram sentir no decorrer do ano
de 2010, podendo-se destacar a melhoria da qualidade dos trabalhos em razao da
especializacao, a eliminacao da duplicidade de manifestacoes de unidades técnicas
em processos de obras e a consequente reducao dos prazos de apreciacao dos
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processos. Ainda, como se pretendia, ocorreu a liberacao de espaco na agenda das demais unidades
técnicas, sobretudo aquelas situadas nos Estados da Federacao, para que possam se dedicar a fiscalizacao
de outras matérias de relevancia nas realidades locais, sobretudo questoes ligadas a area social, a exemplo

da salde e da educacao.
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Aumento de fiscalizacoes

No biénio 2009-2010, o incremento da forca de trabalho alocada aos trabalhos de
fiscalizagao em campo foi da ordem de 96%, significando maior presenca do TCU
junto aos 6rgaos jurisdicionados.

O substancial aumento no quantitativo de fiscalizacoes se fez acompanhar de
incremento da qualidade e ganhos de produtividade, obtidos mediante a utilizacao
de sete novas matrizes-padrao de planejamento e de procedimentos de auditoria,
bem assim de documentos técnicos referentes a entrevistas, pesquisa, observacao
direta, indicadores de desempenho e analise SWOT e diagrama de verificagcao de
riscos elaborados e disponibilizados no biénio 2009-2010.
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Avanco nas obras de
construcao do edificio anexo llI

No biénio 2009-2010, as obras de construcao do edificio anexo Ill foram retomadas
e avancaram significativamente. Uma das etapas de maior impacto na qualidade
de vida dos servidores foi parcialmente entregue e consiste em dois subsolos
de garagens com aproximadamente 1300 vagas, contribuindo para a melhoria
do planejamento urbano de Brasilia e oferecendo aos servidores da Instituicao
melhores condicoes de estacionamento. Além das garagens, a construcao do
anexo lll avancou de forma consistente também na estrutura do edificio, que ja se
encontra em condi¢oes de receber instalagdoes e acabamento.
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Melhoria das condicoes fisicas
das unidades estaduais

Foram concluidos, no biénio 2009-2010, os projetos para a construcao de unidades
proprias do TCU nos estados do Acre, Amapa, Ronddénia e Roraima, e realizados os
respectivos procedimentos licitatorios.

Também foram realizadas reformas em diversas das unidades descentralizadas,
a exemplo das ocorridas em Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Norte, Rio de
Janeiro, Bahia, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
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Melhoria das condicoes
de trabalho na sede

Em 2009, foi concluida a instalacdo do novo sistema de ar condicionado nos
edificios anexos | e Il, produzindo grande impacto no conforto dos servidores.
Como a instalacao demandava a retirada do antigo forro de gesso, vislumbrou-
se a oportunidade ideal para realizar a troca dos forros e das luminarias dos
corredores.

Ja o edificio-sede recebeu uma reforma nos banheiros e copas. Além disso, foram
iniciados os preparativos para uma completa reforma. Os projetos de um novo
sistema de climatizacao ja estdo em fase de execucdo, bem como projetos para
substituicdo e modernizacao de todas as instalacoes elétricas, l6gicas, hidraulicas
e de deteccdo de incéndio. O resultado sera um ambiente seguro, moderno
e adequado para a atuacao das autoridades e servidores que exercem suas
atribuicdes no edificio-sede.
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Plano Diretor

Os esforcos para a modernizacao do TCU refletiram-se, de forma acentuada,
no sistema de planejamento. Os indices de implementacao das acoes do Plano
Diretor da instituicao obteve uma evolucao significativa, conforme se verifica no
grafico a seguir. Isso demonstra a maturidade que a atividade de planejamento
alcancou no TCU.
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Planejamento Estratéegico
2011-2015

Como visao do futuro, iniciaram-se os trabalhos de elaboragcao do novo
Planejamento Estratégico para o TCU, periodo de 2011/2015, incorporando ao
atual modelo de gestao da estratégia institucional a metodologia de analise de
cenarios prospectivos. Para tal, ja foram ouvidos varios setores da sociedade como
especialistas em assuntos demandados pelo Tribunal, gestores e académicos.
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