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www.comsoc.org/blog
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Business leaders today face a daunting challenge: finding ways to invest in powerful
new customer-facing technologies and engagement models while also, on balance,
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T stripping unproductive costs out of their businesses.
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Beneficios x risco?

Flexibilidade Resiliencia Custo de capital
Mobilidade Meio-ambiente



SaaS
Software como
servigo

IaaS Infraestrutura
COMmo Servigo
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Nao ha solu¢ao unica para ) [N\
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40% with no formal oxszoss
qualifications

intemat ve. 84% with basic qualtificasions, 92% FE,

o Q5% HE ™o

OxS 2013

Fonte: digitalinclusion.blog.gov.uk



Pedidos de acesso p/ escolaridade

Ensino

Sem instrugao
formal; 0,6%

Ensino Médio;
25,8%

Superior e acima;
69,6%

Até:18/5/2015
Fonte: www.acessoainformacao.gov.br
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5 motivos para a
abertura
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Motivo 1

cotidiano

Ribeirao Preto

Apos escala ficar ‘publica’, 12 médicos
pedem demissao em Araraquara

DE RIBEIRAQ PRETO

11/09/2014 14h49




- Procon s

RECLAMACQES [ e=n @

N Nota do Tempo de resposta:
Reclamacdes da Empresa: (média de 244 dias)

",

S, =
5
Yay

e
L &
L -

s

@ 1585 reclamacdes

estado das reclamacdes reclamacdes por sexo reclamacoes por idade

Porcentagem de reclamagoes stendidas e Reclamacdes de homens e mulheres em Numero de reclamacdes divididas por faixa etaria.
ndo atendidas. Clique nos numeras para porcentagem. Cligue nos numeros para Algumas reclamacdes ndo tem o dado de idade que
filtrar. filtrar. e indicado como n3o consta.

® o 936

m *

82,3% 17.7% 50,4% 49 6% 230 31260  mais de nao

258 219

60 anos consta
atendidas nao atendidas masculino feminino
principais problemas principais assuntos

Principais problemas apontados e o numero referente de reclamacdes, essa Numero de reclamacdes referentes aos principais assuntos reclamadaos, essa
lista é padrdo do Procon. lista é padrdo do Procon.

Cobranca indevida/abusiva Telefonia Celular
| 523 830
| Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc) | Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc. ) 375

Fonte: http://www.reclamacoesprocon.com.br/
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Motivo 3

Porque ajuda a aprimorar a
qualidade dos dados governamentais

Fonte: http://blog.usaid.gov/2012/06/with-a-little-help-from-the-crowd-usaid-increases-government-
transparency/
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I Business leaders today face a daunting challenge: finding ways to invest in powerful
new customer-facing technologies and engagement models while also, on balance,
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Government
Office for Science

Draft Policy on Internet of Things

Department of Electronics & Information
Technology(DeitY)
Ministry of Communication and Information Technology
Government of India

making the most of the
second Digital Revolution

A report by the UK Government Chief Scientific Adviser

The Internet of Thmgs
I




News Regions Video TV Features Opinions More...

World Sport Technology Entertainment Style Travel

China looks to lead the Internet of Things

By Kevin Voigt, CNN A 0 O d
(® Updated 1339 GMT (2139 HKT) December 3, 2012 s
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Check-up de baixo custo: médico online, receita e compra
° 1gin
de medicamentos

Fonte: http://edition.cnn.com/2012/11/28/business/china-internet-of-things
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Portaria 14/2015
Conselho de Defesa Nacional

“Esta FalratGyia 2piic2-se a todos os orgaos e entidades da APF”

Algumas METAS

ESTRATEGIA DE SEGURANC/ o
" -2016 Programa no PPA
DA |NFDRMAI§AD E CDMUNlBAI;

EDE SEBURANQA B'BERNéﬂ Fung¢do orcamentaria

DA ADMINISTRAQZ\D PUBLICA FEr
2015-2018

Vers Ecossistema Digital +
- \ Ecossistema de
I,I’.““
Defesa

— S

Mapeamento ativos

da infraestrutura
critica
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Constituicio Federal
Art. ¢°, caput

Educacio
Trabalho
Saude

O acesso a informacao e a tecnologia algum dia
sera fundamental?



Transporte

4.4 miles
| | } Exit 84B: 1-295 / to
= e e 1-64 W / Charlottesville

@ UBER —r i
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Fonte: Control Group / MTA, Waze, UBER, Folha/Uol



Educacio

\7‘ Baixar App

(@)= | Englishtown

CONHEGCA A ENGLISHTOWN MODULOS DO CURSO ALUNOS E PROFESSORES

s cursos online,

PROFESSORES
DISPONIVEIS 24 HORAS
POR DIA

open english

HX =__ 2 . - .
EHNERLE
814 000+ {58
Polski Portugués
Wolna encykiopedia A enciclopédia liv

1 106 000+ haset 871 000+ artigos



Lel 12.965/2014

DA INTERNE

Art. 42 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocgao:
| - do direito de acesso a internet a todos;

Art. 720 acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania (...)




Controle externo
da Tecnologia da Informacao

Gestio publica
Servicos publicos
Empresas publicas

Politicas publicas

Sistemas
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Inovacio também é
questio de sobrevivéncia
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@AudMarcioBraz



