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Apresentacao

Para fortalecer seu posicionamento como instituicao pUblica capaz de aliar a conquista de resultados ao
cumprimento de seu papel social, os Correios promovem agdes que buscam o desenvolvimento sécioecondmico

e cultural sustentavel das comunidades. As iniciativas e resultados conquistados em 2004 estdo detalhados
nesse relatorio.
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RELATORIO SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL. 0S CORREIOS TAMBEM FAZEM ESTA ENTREGA.

A grandeza de uma empresa nao é medida apenas pela quantidade e
equipamentos ou empregados que possui, mas também por seu
comprometimento com as transformacdes da sociedade.

Consciente da importancia de sua atuagdo na construgdo de uma sociedade mais
igualitaria, os Correios contribuem para o desenvolvimento social e cultural do
Pais, unindo-se a vontade de cada brasileiro em mudar a realidade e escrever
uma nova historia.

Presente em todos os cantos do Brasil, a ECT faz parte da vida de 180 milhdes de
pessoas. Por isso, uma das prioridades que orientam sua atuacao é promover o
desenvolvimento e a inclusdo social dos brasileiros.

Mais que entregar cartas e encomendas, os Correios também procuram oferecer
cidadania e informacdo. Esse posicionamento é garantido pelo desenvolvimento
de acdes com foco social, como a disseminacdo de informacdes sobre a
importancia do aleitamento materno, e pela oferta de produtos e servicos que
oferecam melhores condicdes de vida para a populacdo, como o Exporta Facile o
Banco Postal.

Além de apoiar, incentivar e ajudar na divulgacao da cultura do Pais, também esta
presente na area esportiva, seja nas piscinas ou nas quadras, com investimento
na qualificacdo de atletas.

Com a responsabilidade de uma instituicdo publica e o compromisso de servir
como instrumento de apoio aos programas sociais do governo federal, os
Correios sdo uma referéncia de compromisso com o Brasil.

Missao
Facilitar as relacdes pessoais e empresariais mediante a oferta de servicos de
correios, com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade social.

Visao
Ser reconhecida pela exceléncia e inovagdo na prestacdo de servicos de correios.

Valores

Satisfacdo dos clientes, respeito aos empregados, ética nos relacionamentos,
competéncia profissional, compromisso com as diretrizes governamentais,
responsabilidade social e exceléncia empresarial.



Gestao de Pessoas




Os Correios acreditam que o conceito de responsabilidade social comeca
internamente, a partir da maneira como a empresa acolhe e se relaciona
com seus empregados. Por isso, respeita os direitos dos trabalhadores,

estimula a diversidade e investe no desenvolvimento humano e social de seu

publico interno.

Maior empregadora celetista do Pafs, encerrou 2004 com uma equipe

de 107.836 empregados. A maioria (85%) esta envolvida em atividades
operacionais e, desses, grande parte é formada por carteiros (mais de 50
mil pessoas). O turnover geral registrado no periodo foi de 5,34%, com
7.374 admissdes e 2.539 demissdes. Os empregados formam uma equipe
jovem — 41% tém até 35 anos de idade — e a maioria possui o segundo
grau completo (75%). Os homens integram a maior parte do quadro
funcional (78%), mas o efetivo feminino responde por 30% dos cargos de
geréncia e 10% dos cargos de direcao (Diretor Regional, Diretor Regional
Adjunto e Chefe de Departamento). Os negros e pardos representam 34%
da forca de trabalho.

RELACOES SINDICAIS E DO TRABALHO

Um dos principais destaques de 2004 na érea de recursos humanos foi a
criacdo do Departamento de Gestao das Relac6es Sindicais e do Trabalho
(DEGET), que busca o equilibrio nas relacdes de trabalho por intermédio da
gestdo do clima organizacional e de canais permanentes de didlogo, com

0 objetivo de intensificar e aproximar os Correios das entidades sindicais,
visando a harmonia dos interesses dos empregados e da Empresa.

O primeiro resultado positivo do trabalho desenvolvido pelo DEGET foi
conquistado ja em 2004, com o fechamento, em tempo recorde, de um dos
mais expressivos acordos coletivos dos Ultimos anos, sem prejuizo para a
atividade operacional, que proporcionou aos empregados uma recuperagao
de perdas superior a 10% em relacdo ao Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA).

Ciente de que o conceito de responsabilidade social comeca internamente, 0s
Correios respeitam os direitos dos trabalhadores, estimulam a diversidade e
investem no desenvolvimento humano e social de seu publico interno.
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Durante o ano, também foram desenvolvidas acdes que serdo lancadas
apenas em 2005, como a elaboracdo do Codigo de Etica dos Correios e a
revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS).

Gestdao do clima organizacional

Em 2004, foi promovida uma avaliacdo corporativa do clima organizacional.
A'iniciativa, que constitui uma das vertentes da gestdo global da Empresa,
vai contribuir para a tomada de decisées da Diretoria e a adocao de
estratégias que estimulem os empregados a aplicar seus talentos, buscando
a exceléncia no desempenho, preservando a qualidade operacional e
viabilizando o alcance das metas corporativas.

Realizada entre os meses de abril e maio, a pesquisa envolveu diagnostico,
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo continua da visao

dos empregados no que diz respeito as relacdes de trabalho. Entre uma
populagdo-alvo de 92.656 empregados, o percentual de resposta foi de 60%.
Foi apurado um indice de 73,7% de opinides favoraveis, o que demonstra

a satisfacdo das pessoas em trabalhar nos Correios. Outro ponto revelado
pela pesquisa foi a importancia da chefia, que tem papel fundamental
nesse sentimento. Por isso, foi tracado um plano de acBes, cujas primeiras
iniciativas j4 comecaram a ser colocadas em pratica em 2004.

REMUNERACAO E BENEFiCIOS

Com o objetivo de respeitar os direitos dos trabalhadores e investir no

seu bem-estar e de seus familiares, os Correios oferecem um amplo pacote
de beneficios. Visando a promocdo da sadde e a prevencdo de doencas,
foram investidos, em 2004, R$ 394, 1 milhes na alimentacdo de seus

107 mil empregados.

Mais R$ 8,1 milhdes foram destinados para o programa reembolso-creche,
que beneficia 3.160 maes empregadas da ECT com ajuda financeira para
manter seus filhos em instituicdes adequadas. Para empregados cujos filhos
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Initiatives were also developed during the year to be launched in 2005, such
as the Correios” Code of Ethics and the revision of the Positions, Careers and
Salary Plan (PCCS).

Working climate management

A corporate evaluation survey of the working climate was carried out in
2004. This initiative, which forms part of the backbone of the Company’s
global management, will help the Executive Management to take decisions
and adopt strategies to encourage employees to use their talents in the
pursuit of excellence in performance, while preserving operational quality and
achieving the corporate goals.

The survey was carried out between April and May and covered the diagnosis,
planning, development, control and continuous evaluation of the employees’
view of working relations. Among the target public of 92,656 employees,
there was a response ratio of 60%. The approval ratio was 73.7% which
highlights the job satisfaction of the Correios” employees. Another point the

survey revealed was the fundamental importance management plays in this
process. As a result of the findings, action plans were drawn up and the first
initiatives were put into practice 2004,

REMUNERATION AND BENEFITS

The Correios respects workers” rights and invests in their well-being and that
of their families by providing an ample benefits package. To promote health
and prevent illness, it invested R$394.1 million in 2004 in providing meals
for its employees.

Over R$8.1 million was invested in the child daycare program which
benefited 3,160 mothers who work for the ECT by providing financial help
to keep their children in proper institutions. Employees with handicapped
children also receive help in obtaining specialized treatment to develop the
movements of brain-damaged children. In 2004, R$3.2 million was spent on
this initiative which covers 753 children.
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sao portadores de deficiéncia, os Correios oferecem ainda auxilio para a
realizacdo de tratamento especializado ao desenvolvimento neuropsicomotor
da crianca. Em 2004, essa iniciativa recebeu recursos de R$ 3,2 milhdes, que
contemplaram 753 criancas.

Em 2004, o programa de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) permitiu
aos Correios distribuir R$ 22,7 milhdes para 92.427 empregados.

O montante é relativo aos resultados do exercicio de 2003 e representa 25%
do total de dividendos pagos ao governo federal.

Um dos maiores fundos de pensdo do pais em nimero de participantes, o
Instituto de Seqguridade Social dos Correios (Postalis) encerrou 2004 com

um total de 105.084 participantes, sendo 100.540 ativos e 4.625 assistidos
(que ja recebem o beneficio), e patriménio de R$ 2,3 bilhdes. Responsavel
pela administracdo dos planos de previdéncia complementar dos empregados
dos Correios, o Postalis passou por uma reformulacdo em 2004, que serd
colocada em pratica em 2005 e culminarad com um plano de beneficios
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aderente as necessidades dos participantes e em sintonia com as tendéncias
do mercado. Uma das principais mudancas é a introducdo da modalidade de
contribuicdo definida, que proporcionara mais flexibilidade aos participantes,
como a possibilidade de aportes extraordinarios.

Coape

Criado em 2003, o Comité Executivo para A¢des de Apoio ao Empregado
(Coape) oferece suporte para a solucdo de seus problemas financeiros.

Em 2004, foram efetivados convénios com 15 instituicdes financeiras, com o
objetivo de proporcionar melhores condi¢des de empréstimos bem como as
melhores taxas de mercado para o financiamento com desconto em folha de
pagamento. Esses convénios beneficiaram cerca de 75 mil pessoas no ano.




EDUCACAO
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Por intermédio da Universidade Correios e das areas de Educacdo das ‘::E::u: :':“:‘
Diretorias Regionais de Educagdo, presentes em todos os estados da EE ‘““u e,
Federacdo, a ECT deu continuidade aos programas de capacitagdo, _ Lo et e
aperfeicoamento técnico e desenvolvimento pessoal que, em 2004, contaram s .
com mais de 1 milhdo de participacdes, o que significa uma média de 10

participacdes por empregado.

Nos cursos de formagéo técnica, que constituem uma etapa posterior ao
processo de concursos publicos, foram treinados 73 técnicos operacionais

e 481 técnicos em atendimento e vendas. Ja os cursos de capacitacao
basica promoveram a formacdo de 2.852 novos carteiros, 2.134 atendentes
comerciais e 132 operadores de triagem e transbordo.

EDUCATION

SOCIAKREPORT

Through the Correios University and the Regional Divisions” Education areas
throughout Brazil, the ECT presents training, technical improvement and
personnel development programs. In 2004, more than one million people
took part, equivalent to an average of 10 participations per employee.

2004

In the technical formation courses, which follow the public entry competitions
for employment, 73 operational technicians and 481 attendance and sales
technicians were trained. The basic training courses involved, 2,852 new mail
carriers, 2,134 sales attendants and 132 sorting and transport staff.




Um dos destaques em 2004 foi intensificar a concessdo de bolsas de estudo
parciais para cursos de idiomas, graduacdo e p6s-graduacdo, visando

ao auto-desenvolvimento e ao crescimento cultural dos empregados,
preparando-os para os desafios enfrentados pela Empresa, além de
incrementar o seu nivel de empregabilidade.

O incentivo a conclusdao do ensino médio teve continuidade com o
programa Progressao de Incentivo Escolar (PIE). Em 1996, quando o PIE
foi lancado, aproximadamente 30 mil empregados nao tinham o ensino
médio completo, o que representava 37% do efetivo total da ECT. Ao final
de 2004, esse numero caiu para cerca de 12 mil pessoas, o que significa
apenas 11% do efetivo.

Cidadania postal

Direcionado aos empregados recém-admitidos, o curso de Cidadania Postal
foi lancado em 2004 em novo formato. O objetivo principal dessa iniciativa
é inserir 0s novos empregados e parceiros no contexto de atuagdo da
Empresa. O curso, que tem duracdo de uma semana, conta com uma carga
horéria de 40 horas dividida entre aulas tedricas e praticas, como as visitas

técnicas realizadas nas Unidades Operacionais da ECT. Além disso, todos os
participantes, independentemente da funcdo que serd assumida na Empresa,
incorporam o papel de carteiro por um dia para conhecer na pratica o
trabalho desse profissional. Em 2004, 5.123 pessoas passaram pelo curso.

Cooperacao técnica e intercambio

Para disseminar conhecimentos e promover a troca de experiéncias, 0s
Correios deram inicio ao projeto de Cooperacdo Técnica e Intercambio

de Experiéncia com outros paises. Em 2004, foi recebida a delegacdo dos
Correios de Cuba, que pdde conhecer a experiéncia brasileira nas diversas
areas de educacdo sob o comando da Universidade Correios.

SAUDE

A preocupacdo com a salde e o bem-estar dos empregados faz parte das
acOes preventivas desenvolvidas pelos Correios. A Empresa fornece éculos de
sol, protetor solar e capas de chuva para todos os carteiros, para protegé-los
da exposicdo aos raios solares e a chuva a que ficam expostos na atividade.

Em 2004, os programas de capacitacao, aperfeicoamento técnico e desenvolvimento pessoal contaram com mais
de 1 milhdo de participacdes, o que significa uma média de 10 participacdes por empregado.
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Ainda com énfase nos carteiros, seu maior contingente de mao-de-obra, os
Correios lancaram o Programa de Prevencdo Contra o Ataque de Cées, que
contou com o treinamento desses profissionais e a distribuicao de 6 mil
folhetos educativos aos clientes donos de cées, em todo o Brasil.

Para garantir o atendimento médico-hospitalar de seus empregados,
dependentes e aposentados, a ECT mantém o CorreiosSatde. Gerenciado
pela propria Empresa, o plano encerrou 2004 com 343 mil vidas sequradas

e 100% de adesdo por parte dos empregados. Além de uma ampla rede
credenciada, o CorreiosSaude também conta com 66 ambulatdrios instalados
nas Unidades Operacionais da ECT, onde sdo realizadas consultas gratuitas
com médicos de diferentes especialidades.

Ergonomia no atendimento

Em parceria com a Universidade Federal de Sdo Carlos, a ECT desenvolveu o
Projeto de Ergonomia no Processo de Atendimento. O objetivo principal dessa
iniciativa é implementar acées ergondmicas que permitam preservar a sadde
e a produtividade dos empregados, bem como desenvolver um ambiente

de trabalho que ofereca maior conforto e atratividade comercial para o

cliente externo. Em 2004, foi feito o detalhamento da &rea de atendimento
e, posteriormente, foram definidas as especificacdes técnicas que abrangem
todo o processo de trabalho, que serdo introduzidas no decorrer de 2005.

Campanhas preventivas

Realizadas na Administracao Central e nas Diretorias Regionais, as campanhas
educativas abordam temas das areas de saude, social e de integracdo. Em 2004,
foram realizadas cerca de 115 acbes de prevencao, em todo o Brasil. Os principais
temas abordados foram saude da mulher, tabagismo, tuberculose, satide ocular,
diabetes, cancer, doencas do coragdo, dengue, entre outros. Para orientar os
empregados e seus familiares sobre esses temas e sensibiliza-los para a adocdo
de habitos mais saudaveis, foram utilizados diferentes recursos, como distribuicdo
de materiais educativos, apresentacdo de pecas teatrais, palestras, oficinas e
realizacdo de exames preventivos.

A ECT conta com o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO), cuja abrangéncia vem aumentando a cada ano. Em 2004, foram
realizados mais de 64 mil exames (admissional, de retorno ao trabalho,
mudanca de funcdo, demissional e periddico).

51012
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A ECT incentiva a pratica de esportes
entre seus empregados e investe
também na promocao de iniciativas
culturais que contribuam para a
qualidade de vida e a produtividade

no trabalho.

Ambiente de trabalho

Para medir a qualidade de vida no trabalho de seus empregados, a ECT
possui ainda o Indicador Corporativo de Melhoria das Condicdes do
Ambiente de Trabalho. Desde sua adocdo, no terceiro trimestre de 2003,
foi registrada uma melhora significativa e constante do indice, que passou
de um percentual inicial de 47% para 66,9% ao final de 2004.

QUALIDADE DE VIDA

Com a certeza de que o esporte e a cultura contribuem para o desenvolvimento
humano e social das pessoas, os Correios incentivam seus empregados a
praticarem esportes, bem como investem na promogdo de iniciativas culturais
que tragam beneficios traduzidos pela melhora da qualidade de vida e resultados
organizacionais da produtividade no trabalho. Nessa linha, realizaram, em 2004,
a feira de Qualidade de Vida em conjunto com a Jornada da Satde. Com foco
principal no tema Ser bom consigo mesmo — A verdadeira arte de viver, o evento
contou com a participacdo de mais de 42 mil pessoas.

L il
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Esporte

A introdugdo do futebol de saldo, também conhecido como futsal, foi a grande
novidade esportiva da ECT em 2004. Em parceria com a Confederacéo Brasileira

de Futebol de Saldo (CBFS), foi promovido o Campeonato Nacional de Futsal dos
Correios 2004, que contou com a participacao de 375 atletas internos de todo o Pais.

Com o apoio da Confederacdo Brasileira de Desportos Aquaticos (CBDA), a ECT
promove todos 0s anos o Campeonato Nacional de Natacdo dos Correios, que
conta com a participacdo de empregados e seus dependentes. Para comemorar 0s
13 anos dessa iniciativa, em 2004, o campeonato foi marcado pela presenca dos
atletas profissionais Gustavo Borges, Fernando Scherer (Xuxa), Rogério Romero

e outros campedes. Mais de 3 mil pessoas estiveram presentes na etapa final,
realizada em Brasilia.

Realizada anualmente no primeiro semestre em todas as regioes do Pais, e
promovendo a integracdo da Empresa com a comunidade, o Circuito Nacional de
Corridas dos Carteiros contou, em 2004, com a participacdo de 30 mil atletas.

O Projeto de Incentivo a Pratica de Corrida de Rua (PAPE) foi criado em 1995
para incentivar a pratica de corrida de rua, atividade que mais se assemelha

a atividade dos carteiros. Ao final de 2004, o programa contava com 63
empregados de 16 Diretorias Regionais. O destaque do ano foi o desempenho
alcancado pelos atletas na tradicional Corrida de Sao Silvestre, com a conquista
do segundo lugar por equipe na categoria feminina.

Arte Nossa

Criado para apoiar e incentivar o desenvolvimento da cultura, da arte e da musica
nos Correios, o projeto Arte Nossa conta com ages direcionadas especialmente
para o desenvolvimento dos talentos internos, com grupos culturais, concursos
literérios, festivais de musica, concursos de fotografia e de literatura, concertos
natalinos com corais, mostra de artes plasticas e agoes regionais. Em 2004, os
grupos culturais realizaram 839 apresentacdes, sendo 372 somente do projeto
Todos os Cantos do Brasil (coral).

RELATORIO SOCIAL



Valorizacdo do empregado

A ECT faz questéo de reconhecer e valorizar seus empregados por meio de
homenagens aos profissionais em suas diversas areas de atuacdo: carteiro,
operador de triagem e transbordo, motorista, atendente, dentre outros. A Empresa
também reconhece o valor de seus empregados pelo tempo de servico dedicado
a Empresa, além de valorizar o seu papel na sociedade como pai, mae ou mulher.

Nova etapa de vida

Preocupada com a evolugdo pessoal, profissional e pos-carreira de seus
empregados, a ECT conta com a agdo corporativa Nova Etapa de Vida,

que busca incentivar a reflexdo sobre a fase de aposentadoria e oferecer
alternativas aos trabalhadores. Além de enviar material educativo para a
residéncia dos empregados, sensibilizando-os para um planejamento de vida
independente da sua idade, sdo promovidas palestras, seminarios e encontros.
Em 2004, mais de 2,3 mil pessoas participaram dessas acdes, promovidas na
Administracdo Central e nas Diretorias Regionais.

Orcamento familiar
Iniciado em 2002, o projeto Gestdo do Orcamento Familiar vem consolidando-se
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como referéncia para outras institui¢des. A iniciativa caracteriza-se pelo
desenvolvimento de acBes com os empregados e seus dependentes que visam

a melhoria na gestdo e ampliacdo da renda familiar, favorecendo a adocéo de
atitudes com foco no empreendedorismo. A participacdo dos empregados é
reforcada pelo envio de folhetos educativos para suas residéncias. Em 2004,

mais de 20 mil pessoas participaram das a¢6es desenvolvidas, tais como cursos,
palestras e oficinas de geracdo de renda. A Empresa também disponibiliza espaco
para exposicao e venda dos produtos, em oportunidades como Feira de Talentos.

Educacao e Prevencao

Os Correios também procuram disseminar entre seus empregados, dependentes
e parceiros conceitos referentes a dependéncia quimica, educacdo alimentar,
AIDS e doencgas sexualmente transmissiveis. Para isso, promove o programa
Educacdo para uma Vida Saudavel. Os temas sao abordados em sintonia com
as campanhas educativas do Ministério da Salde, por meio da distribuicdo de
material educativo-preventivo, realizacdo de palestras, exposicdes de painéis,
exibicdo de filmes, pecas teatrais, dentre outras formas de atingir esse publico.
Em 2004, mais de 130 mil pessoas, entre empregados, dependentes e pessoas
da comunidade, participaram das acdes.




Compromisso Social




As acdes sociais desenvolvidas pelos Correios reforcam a importancia de
seu papel como empresa prestadora de servico publico e sdo pautadas
pelo forte envolvimento com a populacdo brasileira. Mais que uma
simples patrocinadora de projetos, a ECT procura atuar como agente do
desenvolvimento humano, contribuindo para a promocao da igualdade
social e do fortalecimento do conceito de cidadania. Os projetos sociais
apoiados buscam a promocdo e a valorizacao de atitudes que oportunizem
a capacitacao, o desenvolvimento sustentado e a educacao, gerando
transformacdo e crescimento para todos os envolvidos. Esses valores séo
reforcados em seu Planejamento Estratégico:

e Posicionar-se no mercado como uma empresa socialmente responsavel;

e Implementar sistema de gestdo ambiental;

e Articular-se com o governo para ser agente promotor da inclusao social
e digital;

e Desenvolver metodologia para conhecer as necessidades das
comunidades e da sociedade e trata-las como partes interessadas nos
negacios dos Correios.

A partir dessa linha transformadora, durante o ano de 2004 foram elaborados
quatro importantes projetos. Um deles é o programa Agentes de Leitura, que
sera colocado em pratica a partir de 2005. O objetivo é contribuir para a
formacéo do hébito de leitura entre os recém-alfabetizados, por meio de

um sistema de empréstimo de livros. Em Recife e Jodo Pessoa, onde foi
realizado em fase-piloto entre 2003 e 2004, o programa beneficiou 407 e
114 familias, respectivamente.

Os outros trés projetos, com implantacdo prevista para o segundo semestre
de 2005 sdo: Projeto Transformacao; Condominio de Acbes Sociais e
Inclusdo Postal.

O Projeto Condominio de A¢bes Sociais tem por objetivo o aproveitamento
de area da empresa para implantagdo de centro de convivéncia visando
ao desenvolvimento por meio de parcerias de a¢des sociais, educativas e
culturais, direcionadas a comunidade, com foco na geracdo de trabalho

e renda. No formato de condominio, o projeto permite que cada parceiro
seja responsavel por estruturar, manter e desenvolver a area de acdo sob

Mais que uma simples patrocinadora de projetos, a ECT procura atuar como agente do

desenvolvimento humano, contribuindo para a promocao da igualdade social e do fortalecimento do

conceito de cidadania.
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sua responsabilidade. O Projeto /nclusdo Postal, com o intuito de integrar
a empresa e a comunidade, prevé a criacdo de agéncias postais em
comunidades sem viabilidade econdmica, estendendo a oferta de servicos
postais a camada carente da populacdo e viabilizando oportunidades de
desenvolvimento local. O Projeto Transformagéo tem por objetivo garantir
que bens maveis inserviveis (inclusive veiculos), imdveis sem previsdo de
uso, materiais oriundos de objetos refugados e materiais/residuos sélidos
reciclaveis sejam utilizados prioritariamente, por meio de doacédo, como
recursos geradores de beneficio e emancipacao social. O publico-alvo desse
projeto séo entidades sem fins lucrativos, instituicdes ou 6rgaos publicos
responsaveis pelo desenvolvimento de atividades e projetos de educagdo,
capacitacdo, formacéo profissional e geragdo de emprego e renda.

A sequir, estdo descritas as principais iniciativas de inclusao social e
cidadania desenvolvidas pelos Correios.

SERVICOS PARA A POPULACAO

Banco Postal

0 Banco Postal foi criado pelos Correios para promover a inclusdo social de
45 milhdes de brasileiros sem acesso ao sistema financeiro nacional.

Entre os principais servicos oferecidos estdo pagamento e recebimento

de contas, conta-corrente, poupanca, microcrédito, cartdo de crédito,

entre outros, que atraem para a economia formal o dinheiro de pequenos
investidores, incentiva a poupanca popular e leva progresso a regioes
carentes. Em 2004, o Banco Postal encerra sua primeira fase com resultados
significativos: 5.384 agéncias, 2,72 milhdes de contas abertas, 4.727
municipios atendidos, além de 338.232 microcréditos e 201.632 empréstimos
concedidos durante o ano.

Exporta Facil
Com o Exporta Facil, os Correios oferecem uma solugdo atrativa para pessoas
fisicas ou juridicas que desejam exportar seus produtos. Os principais

RELATORIO SOCIAL



O Banco Postal foi criado diferenciais desse servico sdo os baixos custos administrativos relacionados a
exportacdo e a simplificacdo dos processos postais e alfandegérios.

pelos Correios para promover a Em 2004, o Exporta Facil foi utilizado por 2,7 mil clientes, que exportaram
um montante de R$ 46,15 milhdes para 125 paises de todos os continentes,
inclusao social de 45 milhdes de ndmeros que atestam seu enorme sucesso, principalmente no sentido da
democratizacdo do acesso ao mercado externo, possibilitando a atuacdo de
brasileiros sem acesso ao sistema micro, pequenas e médias empresas no esforco exportador e contribuindo
para a formagéo de uma cultura exportadora e com a conseqilente geracao
financeiro nacional. de emprego e renda.

Universalizacao

A universalizacao do atendimento postal é um dos compromissos da ECT,

que estd presente em todos os municipios e procura oferecer tratamento
igualitario para todos os brasileiros. Em 2004, a Empresa atingiu o percentual
de 76% de sua meta de atendimento prevista para 2007, que prevé o
alcance de todos os 1.537 distritos com populacéo igual ou superior a 500
habitantes. Para atingir essa marca, restam apenas 337 distritos, que poderdo
ser contemplados ja em 2005.
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The Correios created the Postal Bank to The main differences of this service are the low administrative costs and
the simplified postal and customs procedures. The Exporta Facil service was
promote the social inclusion of the 45 used by 2,700 clients in 2004 who exported goods worth R$46.15 million
to 125 countries on all continents. These figures attest to the enormous
million Brazilians who have no access to success of this service, particularly in opening access to the export market,
thereby allowing small and medium-sized companies to export, create an
the national financial system. export-minded culture and generate jobs and income.
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Expanding popular access to postal services

Making postal services available to the whole population is one of the ECT’s
commitment. The Correios is present in all municipalities and aims to provide
equal services to all Brazilians. In 2004, the Company attained 76% of its
foreseen goal for 2007, which is to extend to all the 1,537 districts with a
population of 500 or more. There are only 337 districts outstanding and they
could be included in 2005.
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Inclusao digital

Em sintonia com sua missdo de universalizacdo dos servicos postais, 0s
Correios contam com o Programa de Inclusdo Digital (Pidi), que tem como
objetivo viabilizar a todos os empregados da Empresa o acesso a Internet/
Intranet e ao correio eletrénico. Aplicado em todas as Diretorias Regionais, o
programa ja contemplou, até o final de 2004, 15 mil empregados.

A Empresa também possui um projeto de doacdo de equipamentos

de informatica, que busca apoiar programas e projetos desenvolvidos

por entidades sem fins lucrativos, direcionados a educagéo e formacao
profissional de jovens e adultos e a geracdo de emprego e renda. Em 2004,
foram doados 390 equipamentos para instituicdes da comunidade.

-~ HEFSTVA COICE Pindopd-TT TR 1 : T
| ttpf Lot Jarsm Wiglme S ot = ranie do Mot é__ .::| % i 1 '.‘.1
A et ' . y e H nijin
r slie .'_n!m';'- fri - San Garnpd i Mais NG Vargem Matn flosmn L 7
oa Card Itol Alegre™ X k Gl ande — P
a0 Pdare ; - Ytz 0 Mauhe hfpé, Muiion g eemasT S W] o Anmpri) -':-
j Q A Tahilndia ; W06 Lag in Hars =i | 1 J-D
L) ; i X b B i Chapasicha
Z " s | ""'..| = ¥ I Byt
£ o g = w Santa L-J_z-l-n,l;: O | 4l & : : a.
e r Vitoring L g‘."i‘“alwhg et !
. ’ . Ttori = o Maranhio ¥ :
'}} # - Enmonzameto » FrojTe. . ) ‘ dsranti =
' - : # ey i r Mg Magre (- s ke
%ﬁ‘ _'I:l Eﬂ | T Marantad " Bam 1o Maranges iy I celd
” Buriticugu Brejo . Ls  Lugar -
g o e ﬂ:rlui.;. (T 5 i 1O Timbls
¢ ‘ W Pamod [I'u'l 5. Luls Bontapa o £ 2 sz
A [ Lo L oo Marashlad - e ; LT
& 2 F’n, “S R | Mrigoca Lﬁ} ifa Podra’; o ~, |I.j|:'-|.1 ant I:Q-. B ftort, : ¢ Cﬂd:ﬂ_ Gusaa
o o el g { ] ] Luge fia Junco ™3 Trisels . . ).
) dux Suivws “N Lags doy Redrigiest’, . oo Vi g ]
o g Graadeo- _C_hc:l_ /uimn Campay
| & Hrda -ﬂﬂlaur.u: .?|I'I.'~-_'|:'.‘_J X
- It
& ity § o R,
- A . . A e v.ma WeanE | ¥aqrng : *
=] 1 o i s SN Adinin dof Lapgs o5

Digital inclusion

In line with its mission of making the postal services available to all, the
Correios has a Digital Inclusion Program (local acronym Pidi) which aims to
give all its employees access to the Internet/Intranet and e-mail. The program is
active in all the Regional Divisions and aims to reach 15,000 employees by the
end of 2005.

The Company also has a project to donate IT equipment to support projects
and programs created by non-profit organizations aimed at educating and
forming young people and adults and creating income. In 2004, 390 pieces
of equipment were donated to community institution.
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Atendimento ao cliente

Dois anos ap6s sua criacao, a Ouvidoria tem trabalhado para manter a
exceléncia do atendimento ao cliente, mantendo sempre o foco em sua
missao: ser o porta-voz do cliente e verdadeiro representante do cidadao
dentro dos Correios, atuando no monitoramento permanente das atividades
e na correcao de procedimentos e distorcées, com o objetivo de melhorar, a
cada dia, a prestacao dos servicos oferecidos. Em 2004, foram registradas
436.953 manifestacdes, uma variacdo positiva de 57% em relacdo a 2003.
0 crescimento médio mensal das manifestacdes foi de 6,6%, em decorréncia
de alguns temas principais: migracao do pedido de informacao fisico para
eletrdnico, divulgacao dos canais de relacionamento com o cliente e criagdo
do portal de atendimento Fale com os Correios, no site da ECT na Internet.
O desempenho global de atendimento da ECT também foi superior ao
verificado em 2003. O indicador Tempo de Resposta da Area, passou de
74,2% em 2003 para 79,2% em 2004, e no indicador Tempo de Resposta da
ECT, a evolucdo foi de 53,7% para 57,1%.
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PARCERIA SOCIAL COM O GOVERNO

Programa Mutirao

Com a criagao do Programa Mutirdo, os Correios consolidaram seu apoio

ao Programa Fome Zero, instituido pelo governo federal. Materializado pela
participacdo voluntaria de seus empregados na arrecadacao e distribuicao
de alimentos, o programa mobiliza também parceiros e comunidades no
trabalho de coleta domiciliar de alimentos. Em 2004, foram arrecadadas 625
toneladas, que beneficiaram 1,6 mil entidades cadastradas em todo o Brasil.

Solidariedade Expressa

0 Programa Solidariedade Expressa Correios foi introduzido no inicio de
2004 com o objetivo de facilitar o processo de coleta de donativos nas
campanhas de apoio as populacdes vitimadas por situacdes de emergéncia
social ou ambiental. Entre o periodo de 24 de marco a 24 de abril de 2004,
essa metodologia foi utilizada para auxiliar a coleta de donativos destinados
a populacéo atingida pelas enchentes em diversas regides do Pais, o que




permitiu a arrecadacdo de 14 toneladas de donativos, em todo o Pais.

Além disso, em parceria com o Ministério da Integracdo Nacional, os Correios
também disponibilizaram sua rede de atendimento para coleta de donativos
em todo o Brasil, garantindo a entrega desses materiais nas localidades
indicadas pelos doadores. Essa iniciativa resultou na arrecadacdo e entrega
de 89 toneladas de alimentos, roupas e outros bens.

Entrega de livros didaticos

Em 2004, os Correios mais uma vez colocaram sua tecnologia e capacidade
de distribuicao a servico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE), 6rgao do Ministério da Educacao que desenvolve e coordena o
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD). O desafio foi distribuir um total
de 112 milhdes de livros didaticos. Esse trabalho permitira que 32 milhdes de
alunos de ensino médio das escolas da rede publica iniciem o préximo ano
letivo com seus respectivos livros de portugués, matematica, ciéncias, estudos
sociais, histéria e geografia.

Eleicdes 2004

Desde 1998, a ECT é parceira dos Tribunais Regionais Eleitorais (TREs),
oferecendo suporte operacional para a viabilizacdo das votaces. Em 2004,
o destaque foi a criagcdo da operacdo Erro Zero, desenvolvida com o objetivo
de minimizar os riscos e as falhas logisticas nas elei¢des. A iniciativa contou
com a participacdo de representantes da Administracdo Central e das 24
Diretorias Regionais, que se reuniram com representantes dos TREs e do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para conhecer as demandas do processo e
sugerir formas de atendé-las. Os Correios atuaram no transporte de 285 mil
urnas eletronicas e recolhimento de 35 mil disquetes de apuracdo nos 1° e
2° turnos eleitorais.

Importante estratégia na reducao do indice de mortalidade infantil do Pais, o projeto Carteiro Amigo conta

com a participacao voluntaria de 8.437 carteiros, que sensibilizam maes e gestantes sobre a importancia

do aleitamento materno.

The Friendly Mail Carrier project is an important strategy in reducing child mortality rates in Brazil. It is carried out with the voluntary

participation of 8,437 mail carriers who give advice to mothers and expectant mothers on the importance of breast feeding.

for people affected by floods in various regions of Brazil. It resulted in 14
tonnes of donations being raised throughout the country. At the same time,
the Correios acted in partnership with the National Integration Ministry and
made its service network available throughout Brazil for the collection of
donations, ensuring delivery of the material to the places indicated by the
donors. This initiative led to the collection and delivery of 89 tonnes of food,
clothes and other goods.

Delivery of textbooks

In 2004, the Correios once again put its technology and distribution capacity
at the service of the National Educational Development Fund (local acronym
FNDE), an area of the Education Ministry which develops and coordinates
the National Textbook Program (local acronym PNLD). The challenge was to
distribute a total of 112 million textbooks. This project will ensure that 32
million medium grade pupils within the public school network will begin the
next school year with their textbooks available on portuguese, mathematics,
science, social studies, history and geography.

Elections 2004

The ECT has been a partner of the Regional Electoral Tribunals (local
acronym TREs) since 1998 and has provided operational support in
organizing elections.

The highlight of 2004 was the creation of the Zero Error operation,
designed to minimize logistical risks and failures during the elections.
The initiative brought together representatives of the Central
Administration and the 24 Regional Divisions who held meetings with
representatives of the TREs and the Higher Electoral Tribunal (local
acronym TSE) to familiarize themselves with the procedural demands and
suggest how to meet them. The Correios transported 285,000 electoral
boxes and collected 35,000 inspection disks in the first and second rounds
of the elections.
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INTEGRACAO COM A COMUNIDADE

Papai Noel dos Correios

Criada em 1997, por iniciativa espontanea dos proprios empregados

dos Correios, a acdo Papai Noel dos Correios tem como foco principal a
demonstracdo de carinho e atencdo as pessoas, procurando preservar a
magia do Natal. Esse objetivo é expresso tanto na mensagem de amor e
esperanca contida em cada carta-resposta como na figura no Papai Noel, que
leva presentes e alegria as criancas. Em 2004, foram recebidas cerca de 231
mil cartas, das quais 74.349 foram adotadas. A participacdo da comunidade
foi o grande destaque: cerca de 90% das cartas foram adotadas por pessoas
externas aos Correios.

Voluntariado e Cidadania

Com o projeto Voluntariado e Cidadania, os empregados dos Correios
dedicam parte de seu tempo a a¢des de combate a desigualdade social.
A iniciativa, com foco na responsabilidade social empresarial, contribui

RELATORIO SOCIAL

para a melhoria das condicbes de vida das pessoas por meio de atividades
sistematizadas, com focos educacionais, culturais, recreativos, de geracdo
de renda e sustentabilidade, fortalecendo o acesso a cidadania e justica
social. O projeto encerrou 2004 com a participacao de 2.532 empregados
organizados em 69 comités, presentes em 24 Diretorias Regionais e na
Administracdo Central.

Carteiro Amigo

Desde que foi criado, em 1995, o projeto Carteiro Amigo configurou-se como
uma importante estratégia na redugao do indice de mortalidade infantil do

Pais. A iniciativa, que conta com a participacdo voluntaria de 8.437 carteiros,
sensibiliza mdes de criancas até um ano e gestantes sobre a importancia do
aleitamento materno. Em 2004, foi assinado novo protocolo de atuacdo conjunta
pelos ministérios das Comunicacdes e da Salde para a realizagdo do projeto,
que culminou com a distribuicdo de 335.171 folhetos explicativos em todas as
regides do Brasil. Utilizando-se da sua credibilidade e acesso as populacdes,
identifica o publico-alvo e agrega ao seu papel de carteiro o de agente educador.




Cidadania em Acao

Com o objetivo de promover a inclusdo no ambiente institucional de pessoas
portadoras de deficiéncia, adolescentes e apenados, o programa Cidadania
em Acdo envolve a realizacdo de agdes socioeducativas que favorecam o
desenvolvimento profissional, social e pessoal de seus integrantes. Em 2004,
o0 programa atendeu 354 adolescentes, 2.605 portadores de deficiéncia e

74 apenados. O ingresso dessas pessoas na Empresa é viahilizado com a
assinatura de contratos com instituicdes sem fins lucrativos e Secretarias de
Seguranca Publica.

INCENTIVO A CULTURA

Centro Cultural

Os Correios mantém dois Centros Culturais, nas cidades do Rio de Janeiro

e de Salvador, que abrigam exposicdes, eventos de artes plasticas, cinema,
teatro, danca e musica. Em 2004, foram recebidos 268.841 visitantes no Rio
de Janeiro e aproximadamente 10 mil pessoas em Salvador. As principais

acdes desenvolvidas focaram os segmentos de artes plasticas, cinema, teatro,

musica, danca, seminarios e cursos. Para 2005, esté previsto o inicio das
obras de recuperacdo e reforma do edificio localizado no Recife Antigo e que
abrigard o Centro Cultural Correios — Recife.

Museu Postal

Para preservar a memoria e os fatos histéricos do servico postal no Brasil, 0s
Correios deram inicio, em 2004, ao projeto de reabertura do Museu Postal,
cuja inauguragdo sera realizada em 1° de agosto de 2005, no Dia do Selo.
Ainiciativa prevé a instalacdo do museu em seu tradicional endereco, o
Edificio Apolo, em Brasilia, além da recuperacdo de todo o seu acervo e da
preparacdo de uma exposicao permanente.

Em 2004, foram recebidos 268.841 visitantes no Centro Cultural do Rio de Janeiro

e aproximadamente 10 mil pessoas no Centro Cultural de Salvador.
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Concurso de redacdo de cartas

Promovido anualmente pela Unido Postal Universal (UPU), o Concurso
Internacional de Redacdo de Cartas para Jovens é organizado desde 1986,
em ambito nacional, pelos Correios. Em 2004, foram recebidas 3.409 cartas
de jovens entre 9 e 15 anos de todo o Pais, que discorreram sobre o tema
proposto: Carta para dizer como podemos lutar contra a pobreza.

Patrocinios

Desde 2003, as acdes de patrocinios culturais promovidas pelos Correios

vém passando por uma profunda reestruturacdo que culminou com a adoco,
em 2004, de uma politica oficial de patrocinios. Entre as mudancas da nova
politica esta a definicdo clara das é&reas e dos focos de atuacéo, dos critérios de
selecdo e dos mecanismos de acompanhamento dos resultados.

Outro ponto principal refere-se a captacdo de projetos por sistema publico
aberto, que permite a interessados em todo o Brasil concorrerem ao patrocinio
dos Correios, inscrevendo-se pela Internet. Os resultados desse novo

RELATORIO SOCIAL




posicionamento ja foram mensurados. Em 2003, a ECT recebeu 747 projetos
para avaliacdo e patrocinou 101 iniciativas em 23 estados. Ja em 2004, foram
inscritos 1.764 projetos, sendo que 127 foram patrocinados, em 25 estados.

APOIO AO ESPORTE

Futebol de salao

Em 2004, os Correios ampliaram suas iniciativas de apoio ao esporte

com o patrocinio a selecdo brasileira de futsal. O acordo, firmado com a
Confederacéo Brasileira de Futsal (CBFS), beneficia a equipe nacional da
modalidade em todas as categorias, incluindo os times femininos. O valor do
patrocinio é de R$ 4 milhdes.

Natacao
A parceria dos Correios com a Confederacao Brasileira de Desportos
Aquaticos (CBDA) é realizada desde 1990. A iniciativa beneficia atletas das

equipes brasileiras de Natacdo, Saltos Ornamentais, P6lo Aquético e Nado
Sincronizado. Os investimentos destinados pela ECT em 2004 para essa acao
foram de R$ 6 milhdes.

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Coleta seletiva

Os Correios também fazem sua parte para contribuir com a preservacao do
meio ambiente. Em 2002, foi instituido na Administracdo Central o programa
de coleta seletiva de lixo, que vem apresentando resultados positivos, como a
reducao de 50% na quantidade de contéineres utilizados diariamente para o
acondicionamento de lixo seco: antes eram quatro, agora sao apenas dois.

Gestdo Ambiental
Entre os objetivos da ECT na &rea ambiental esta a introducdo de um
Programa Nacional de Gestao Ambiental, estruturado em duas vertentes:
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Para contribuir com a preservacao
do meio ambiente, os Correios
mantém um programa de coleta
seletiva de lixo e prevé a introducao
de um Programa Nacional de Gestao

Ambiental.

B

L
)i

um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), com base na norma ISO 14001,

e um Plano de A¢bes Corporativas, direcionadas a preservacdo do meio
ambiente. Em 2004, foram promovidas algumas mudancas no projeto,

em sintonia com as definicdes aprovadas no Congresso da Unido Postal
Universal, em Bucareste (Roménia), que prevé a inclusdo de requisito relativo
a preservacao do meio ambiente na Convencao Postal.
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Em 2004, os Correios receberam importantes premiacdes em reconhecimento
a exceléncia de sua atuacao.

O Prémio IBest 2004, na categoria Servicos ao Consumidor, foi uma das
conquistas mais significativas. A premiacéo, definida por voto popular e
considerada o Oscar da Internet, foi concedida ao site dos Correios em
reconhecimento a exceléncia em conteudo, design e navegabilidade.

A ECT também destacou-se no 8° Concurso de Inovacdo na Gestao Publica,
organizado pelo Instituto Hélio Beltrdo. O case Revisdo de Precos Através de
Indicadores de Mercado e Pardmetros de Licitacdo recebeu a laurea Destaque
de Boa Prética de Gestdo, conferido pela Escola Nacional de Administracdo
Publica (Enap). J4 o projeto do Exporta F4cil foi apontado como Destaque
pelo préprio Instituto Hélio Beltrdo. Os cases Eleicoes 2002 e Voluntariado e
Cidadania chegaram a final da premiacao.

Na érea publicitaria, os Correios destacaram-se no Festival Internacional
de Publicidade de Cannes, na Franca, considerado o Oscar da publicidade
mundial. Com a campanha Selos, criada e produzida pela agéncia de
publicidade Sales/D'Arcy, a ECT conquistou o Le&o de Ouro, na categoria
Press & Poster.

Em &mbito internacional, os Correios alcancaram uma facanha inédita.

Entre os 21 finalistas do World Mail Awards, premiacdo que reconhece
anualmente os destaques do setor postal mundial, dois cases eram da ECT:
SEDEX 10 — Dez em Tudo, na categoria Iniciativa, e £Exporta Facil — O Servigo
de Exportagdo dos Correios, na categoria Servicos aos Clientes.

O comprometimento dos Correios com a inovacao e com o aperfeicoamento continuo da qualidade dos servicos

prestados é amplamente reconhecido pelo mercado, como demonstram os prémios recebidos em 2004.

The Correios commitment to innovation and the continuous improvement of the quality of the services it provides has

been widely recognized by the market, as shown by the awards it received in 2004,

The Correios received several important awards in 2004 in recognition of its
operational excellence.

The IBest 2004 Prize in the Consumer Services category was one of the most
significant achievements. The award was based on a popular vote and is
regarded as the Oscar of the Internet. It was granted to the Correios site in
recognition of its excellence in content, design and navigational features.

The ECT was also outstanding in the 8™ Innovation in the Public Management
contest organized by the Hélio Beltrao Institution. The Revision of Prices
through Market Indicators and Tender Parameters case study received the
Outstanding Good Management Practice honor award from the National
Public Administration School (local acronym Enap). The Exporta Facil

(Easy Export) project was also declared Outstanding by the Hélio Beltrdo
Institution. The Elections 2002 and Volunteer and Citizenship programs
reached the final stages.

In the publicity area, the Correios was highlighted at the International
Publicity Festival at Cannes, in France, an event regarded as the Oscar of
world publicity. The ECT won the Golden Lion award in the Press & Poster
category for its Stamps campaign which was created and produced by the
Sales/D'Arcy agency.

The Correios achieved a first in the international arena by being among the
21 finalists in the World Mail Awards. These awards are made annually and
recognize the best products and services on the world postal market.

The ECT was mentioned for two services: SEDEX 10— Ten on Everything in
the initiative category and £asy Export — The Correios’s Export Service in the
Client Service category.



Outros reconhecimentos

e Fleita, pelo segundo ano consecutivo, A Empresa que mais respeita o
consumidor, na categoria Empresas Publicas, em pesquisa realizada
pela revista Consumidor Moderno e pela Interscience Informacao e
Tecnologia Aplicada;

e Instituicdo mais confiavel do Brasil, em pesquisa da revista Reader’s Digest,

e Destaque, pela terceira vez, entre as dez empresas que mais respeitam
o consumidor, em pesquisa realizada pela Rddio Bandeirantes (SP) e
Ommi Marketing;

e Prémio Top Consumidor 2004, concedido pela revista Consumidor Teste
para premiar as empresas nacionais e gauchas que investem na melhoria
da qualidade de seus servicos e produtos em busca da exceléncia no
atendimento ao consumidor;

e Prémio Telemar de Inclusao Digital, na categoria Empresas — Regidao Sul/
Centro-Oeste;

e Melhor Selo Estrangeiro, na categoria Melhor Folha de Souvenir, oferecido
pela Associacdo Filatélica de Pequim (China) para a emissao Ecossistema
de Recifes Coralineos;

RELATORIO SOCIAL
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Entre as premiacdes recebidas pela
ECT em 2004 destaca-se o Prémio
IBest 2004, concedido ao site dos

Correios em reconhecimento a

exceléncia em conteudo, design

e navegabilidade.

e Medalha de Prata no Prémio Paulista de Qualidade na Gestao (PPQG), por

intermédio da Diretoria Regional de S&o Paulo Interior;

e Reconhecimento na Categoria Ouro, no Prémio Qualidade Espirito Santo
(PQES), por intermédio da Diretoria Regional do Espirito Santo;

e 1°Jugar no Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho 2004, categoria Grandes

Empresas, pelas Diretorias Regionais de Brasilia e de Sergipe;

e Certificado de Empresa Parceira do Ministério da Satde, pela campanha de

prevencao a Dengue.
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One of the highlights among the awards

the ECT received in 2004 was the
IBest 2004 Prize in recognition of the
excellent content, design and navigation

of its site.

e Silver Medal in the Paulista Management Quality (PPQG) award to the
Regional Division in upstate S&o Paulo;

e Recognition in the Gold Category, in the Espirito Santo Quality Prize
(PQES), for the Regional Division of Espirito Santo state;

e 15t place in the Sesi Quality at Work Prize 2004 in the Large Companies
category awarded to the Brasilia and Sergipe Regional Divisions;

e Certificate as Partner Company of the Health Ministry for the campaign
against dengue disease.



Indicadores de Desempenho Econdmico
Business Performance Indicators

Em 2004, os Correios distribuiram R$ 4,13 milhdes de valor adicionado, um incremento de 45,9% em relacdo a 2003 (R$ 2,83 milhdes).

In 2004, the Correios distributed R$4.13 million in added value, an increase of 45.9% over 2003 (R$2.83 million).

Em milhares de reais pela
legislagdo societaria

DESCRICAO prscron In R$°000 in accordance
with the corporate law
1 — RECEITAS 1 - REVENUES 7.307.774
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.1) Sales of goods, products and services 7.011.758
1.2) Provisdo para devedores duvidosos — Reversao/(Constituicéo) 1.2) Provisions for bad debts — Reversal/(Constitution) (4.819)
1.3) N&o operacionais 1.3) Non-operating 300.835
2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 2 — INPUT MATERIAL ACQUIRED FROM THIRD PARTIES
(inclui os valores dos impostos — ICMS e IPI) (including value of ICMS and IPI taxes) 3.250.683
2.1) Matérias-primas consumidas 2.1) Raw material consumed
2.2) Custos das mercadorias, servicos de terceiros e outros 2.2) Cost of goods, services from third parties and others 3.108.279
2.4) Perda/Recuperacao de valores ativos 2.4) Materials, energy, outsourced services and others 142.404
3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 3 — GROSS ADDED VALUE (1-2) 4.057.091
4 — RETENCOES 4 — RETENTIONS 243.931
4.1) Depreciagdo, amortizacdo e exaustao 4.1) Depreciation, amortization and depletion 243.931
5 — VALOR ADICIONADO LiQUlDO 5 - NET ADDED VALUE PRODUCED BY THE COMPANY (3-4) 3.813.160
6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 6 — ADDED VALUE RECEIVED IN TRANSFERS 319.354
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial 6.1) Equity accounting
6.2) Receitas financeiras 6.2) Financial revenues 319.354
7 — VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 7 - TOTAL ADDED VALUE TO BE DISTRIBUTED (5+6) 4.132.514
8- DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 8 — DISTRIBUTION OF ADDED VALUE 4.132.514
8.1) Pessoal e encargos 8.1) Employees and charges 2.528.851
8.2) Impostos, taxas e contribuices 8.2) Taxes and contributions 1.124.643
8.3) Juros e aluguéis 8.3) Interest and rent 162.091
8.4) Juros sobre capital proprio e dividendos 8.4) Interest on own capital and dividends 143.721
8.5) Lucros retidos/Prejuizos do exercicio 8.5) Retained profit/Loss in period 173.208

Distribuicdo do Valor Adicionado
Distribution of Added Value

3004%
4& H Pessoal e encargos
‘ | Employees and charges
B Impostos, taxas e contribuicdes
| Taxes and contributions

M Juros e aluguéis
| Interest and rent

= Juros sobre capital préprio e dividendos
| Interest on own capital and dividends

M Lucros retidos/Prejuizos do exercicio
| Retained profit/loss for the period
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Indicadores de Desempenho Social

RELATORIO SOCIAL

Balanco Social Anual/2004

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

1 - Base de Calculo

2004 Valor (mil reais)

2003 Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 6.725.565 5.612.747
Resultado operacional (RO) 277.792 288.210
Folha de pagamento bruta (FPB) 3.379.180 2.812.773

2 - Indicadores Sociais Internos

Valor (mil)

% sobre FPB

% sobre RL

Valor (mil)

% sobre FPB

% sobre RL

Alimentacdo 428.991 13% 6% 336.753 12% 6%
Encargos sociais compulsérios 695.978 21% 10% 607.791 22% 11%
Previdéncia privada 136.964 4% 2% 105.449 4% 2%
Saude 274.880 8% 4% 227.963 8% 4%
Seguranca e medicina no trabalho 4.681 0% 0% 3.569 0% 0%
Educacdo 684 0% 0% 767 0% 0%
Cultura 711 0% 0% 324 0% 0%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 31.014 1% 0% 68.329 2% 1%
Creches ou auxilio-creche 11.591 0% 0% 8.390 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 22.708 1% 0% 13.690 0% 0%
Outros 2.985 0% 0% 4.810 0% 0%
Total — Indicadores sociais internos 1.611.187 48% 24% 1.377.835 49% 25%

3 — Indicadores Sociais Externos

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

Educacdo 14 0% 0% 16 0% 0%
Cultura 15.650 6% 0% 18.671 6% 0%
Salde e saneamento 0 0% 0% 1 0% 0%
Esporte 11.064 4% 0% 5.644 2% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 40.626 15% 1% 32.195 1% 1%
Total das contribuicdes para a sociedade 67.354 24% 1% 56.527 20% 1%
Tributos (excluidos encargos sociais) 614.993 221% 9% 542.703 188% 10%
Total — Indicadores sociais externos 682.347 246% 10% 599.230 208% 11%

4 — Indicadores Ambientais

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

Valor (mil)

% sobre RO

% sobre RL

Investimentos relacionados com a produgéo/

operacdo da empresa 23 0% 0% 10 0% 0%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 5 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 28 0% 0% 10 0% 0%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgdo/operacao e aumentar
a eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa:

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%

(x)cumpre de 0a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a75%

(x)cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100%



Balanco Social Anual/2004

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

5 — Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo 104.821 103.066
N° de admissdes durante o periodo 7.374 7.062
N° de empregados(as) terceirizados(as) 8.280 11.432
N° de estagiarios(as) 2.916 2.766
N° de empregados(as) acima de 45 anos 29.053 26.135
N° de mulheres que trabalham na empresa 24.224 22.538
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 25,63% 25,17%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 6.894 6.501
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 4,56% 4,51%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 2.408 2.788

6 — Informacodes relevantes quanto ao exercicio da

. . : 2004 Metas 2005
cidadania empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa 15,4 15,4
NUmero total de acidentes de trabalho 1.249 1.187
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa (x) direcao () direcdoe () todos(as) (x) direcao () direcdoe () todos(as)
foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho

(x) direcdo e

() todos(as)

() todos(as)

(x) direcdo e

() todos(as)

() todos(as)

foram definidos por: geréncias empregados(as) + Cipa geréncias empregados(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a ( ) ndose (x) segue as () incentiva e () ndo se (x ) seguird as () incentivara e

representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT seqgue a OIT envolvera normas da OIT sequird a OIT

A previdéncia privada contempla: () direcdo ( )dLreggo e (x ) todos(as) () direcdo () dlhreg‘ao e (x ) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

A participacdo dos lucros ou resultados contempla: (1) diregdo ) d'fe?ao € (x) todos(as) (1) direcdo ) dlhreg_ao € (x) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de (x) néo sdo ()sao ()sdo (x ) néo serdo () serdo () serdo

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de () néo se () apdia (x) organiza e () ndo se () apoiard (x ) organizard e

trabalho voluntério, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara

, . . . ) na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

NUmero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): 360,349 15 206 650.000 i i

o - o . . ) na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

% de reclamag@es e criticas atendidas ou solucionadas: 98% 80% 29% 99% i i

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2004: 97.978

Em 2003: 82.212

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

23,77 % governo

_0 % acionistas _0 % terceiros

7.17 % colaboradores(as)

69,06 % retido

23,7 % governo

4,75 % colaboradores(as)

_0 % acionistas _0 % terceiros

71,47 % retido

7 — Outras informacdes

Programa FOME ZERO: 535.560 kg de alimentos arrecadados e 3.064 instituicGes beneficiadas.

Projeto de Geracdo de Emprego e Renda: doacdo de 390 computadores e 1.467 (um mil, quatrocentos e sessenta e sete) bens iméveis.

RELATORIO SOCIAL
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Annual Social Report Financial Statement/2004

Company: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

1 - Calculation Base

2004 Amount (R$ '000)

2003 Amount (R$ '000)

Net revenues (NR) 6,725,565 5,612,747
Operating result (OR) 277,792 288,210
Gross payroll (GP) 3,379,180 2,812,773
2 — Internal social indicators Amount (R$ '000) % of GP % of NR Amount (R$ "000) % of GP % of NR
Food and meals 428,991 13% 6% 336,753 12% 6%
Mandatory social contributions 695,978 21% 10% 607,791 22% 11%
Private pension 136,964 4% 2% 105,449 4% 2%
Health 274,880 8% 4% 227,963 8% 4%
Work safety and health 4,681 0% 0% 3,569 0% 0%
Education 684 0% 0% 767 0% 0%
Culture Al 0% 0% 324 0% 0%
Training and professional development 31,014 1% 0% 68,329 2% 1%
Daycare or daycare assistance 11,591 0% 0% 8,390 0% 0%
Profits or results sharing 22,708 1% 0% 13,690 0% 0%
Others 2,985 0% 0% 4,810 0% 0%
Total - Internal social indicators 1,611,187 48% 24% 1,377,835 49% 25%
3 — External social indicators Amount (R$ 000) % of OR % of NR Amount (R$ ‘000) % of OR % of NR
Education 14 0% 0% 16 0% 0%
Culture 15,650 6% 0% 18,671 6% 0%
Health and sanitation 0 0% 0% 1 0% 0%
Sport 11,064 4% 0% 5,644 2% 0%
Combating hunger and malnutrition 0 0% 0% 0 0% 0%
Others 40,626 15% 1% 32,195 11% 1%
Total contributions to society 67,354 24% 1% 56,527 20% 1%
Taxes (excluding social charges) 614,993 221% 9% 542,703 188% 10%
Total — External social indicators 682,347 246% 10% 599,230 208% 1%
4 — Environmental Indicators Amount (R$ '000) % of OR % of NR Amount (R$ ‘000) % of OR % of NR
Investments related to company production/operations 23 0% 0% 10 0% 0%
Investments in external programs and/or external projects 5 0% 0% 0 0% 0%
Total investments in the environment 28 0% 0% 10 0% 0%

In establishing “annual goals” to minimize waste, general
consumption in production/operations and increase efficiency in
the use of natural resources, the company:

() has nogoals () complies from 51% to 75%
(x) complies from 0% to 50% ( ) complies from 76% to 100%

() has no goals

() complies from 51% to 75%
(x) complies from 0% to 50% ( ) complies from 76% to 100%



Annual Social Report Financial Statement/2004

Company: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

5 — Workforce Indicators

No. of employees at end of period 104,821 103,066
No. of new hires in period 7,374 7,062
No. of outsourced employees 8,280 11,432
No.of trainees 2,916 2,766
No. of employees over 45 29,053 26,135
No. of women employees 24,224 22,538
% of supervisory positions held by women 25.63% 25.17%
No. of black employees 6,894 6,501
% of supervisory positions held by black employees 4.56% 4.51%
No. of handicapped or employees with special needs 2,408 2,788
6 — Information on corporate citizenship 2004 Goals 2005
Ratio between highest and lowest remuneration 15.4 15.4
Total number of accidents at work 1,249 1,187
The social projects developed by the company were defined by: (x ) executive ( ) executive and () all (x) executive ( ) executive and () all
management | middle management employees management | middle management employees
The workplace safety and health standards were defined by: (.X ) executive and ()all ( )_all (.X ) executive and ()al ( )?”
middle management employees + Cipa middle management employees + Cipa

In terms of workers” trade union representation, the right to
collective bargaining and internal representation, the company:

()is not
involved

(x ) follows ILO
norms

() encourages and
follows ILO norms

() will not be
involved

(x) will follow
ILO norms

(') will encourage and
organize ILO norms

) ) : ) () executive () executive and (x)all () executive () executive and (x)all
The private pension scheme includes: . .
management | middle management employees management | middle management employees
The profit or results sharing scheme includes: () executive ( ) executive and (x)all () executive ( ) executive and (x) all
management | middle management employees management | middle management employees
In choosing suppliers, the same ethical, social and environmental (x ) are not () are ()are (x ) will not be () will be () will be
responsibility standards adopted by the company: considered suggested demanded considered suggested demanded
In terms of employees” participation in voluntary work programs, () isnot () gives (x) organiza e () will not be ! (x)) will organize
) : X : : () will support
the company: involved support incentiva involved and encourage
: L ) In the company At Procon In court In the company At Procon In court
Total number of complaints and criticism by consumers: 360,349 15 206 650,000 i i
: . In the company At Procon In court In the company At Procon In court
0, .
% of complaints and criticism attended or resolved: 98% 80% 2% 99% . i

Total added value to distribute (R$°000):

In 2004: 97,978

In 2003: 82,212

Distribution of Added Value (DAV)

23,77 % government

0 % shareholders 0 % third parties

7,17 % employees

69,06 % retained

23,7 % government

0 % shareholders 0 % third parties

4,75 % employees

71,47 % retained

7 — Other information

ZERO HUNGER Program:535,560 kg of food collected, benefiting 3,064 institutions.

Project to Generate Employment and Income: donation of 390 computers and 1,467 (one thousand four hundred and sixty seven) mobile goods.
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InformacOes Corporativas

RELATORIO SOCIAL

Presidente |
Jodo Henrique de Almeida Sousa

Diretor de Administracéo |
Antonio Osorio Menezes Batista

Diretor Comercial |
Carlos Eduardo Fioravanti da Costa
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Ricardo Henrique Sufier Caddah

Diretor de Operacoes |
Mauricio Coelho Madureira

Diretor de Recursos Humanos |
Robinson Koury Viana da Silva

Diretor de Tecnologia Infra-Estrutura |
Eduardo Medeiros de Morais

Endereco |

Edificio-sede dos Correios |

Setor Bancario Norte, conjunto 3, bloco A, 20° andar
70002-900 — Brasilia — DF
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