'J Relatério de Gestao da SRF 2003

ANATEL
Sumario
|- Mensagem do Superintenden- 2 23 Fiscalizacdo de Contetido
te
Antecipacdo de Metas de Univer-
- Quadro Gerencial da SRF 3 salizacao
Atendimento as solicitacbes do
I I I - Fisca"zagao 5 25 Poder Judiciario
Prioridades de Fiscalizacao defini-
das pela Diretrizes da SRF 5 25 Poder Sancionador
Estacdes de Radiodifusao e de Te-
lecomunicacgdes 6 26 Salas do Cidadao
Meta Superada [ 28 1V - Engenharia do Espectro
Recursos Humanos 10 28 Atividade Regulatéria
Recursos Financeiros 11 31 Autorizagdo para uso temporério

do Espectro

Recursos Tecnoldgicos 12 31 Outras Atividades
Interferéncias Prejudiciais 16 35 V- Certificacdo
Atendimento as demandas 17 35 Atividade Regulatoria

Denulncia de Funcionamento de

) ~ Certificados de Homologacao
Entidades Nao-Outorgadas 19 37 Expedidos
Combate a Entidades Nao- 20 37 Avaliacdo de Laboratérios e de
Outorgadas OCDs
Fiscalizacdo Tributaria 21 38 Auditorias Técnicas

Servico de Seguranca 1

.. 38 Outras Atividades
Aeronautico

Vistorias em Estagdes Licenciadas 22 41 V1 - Fatos Reais



-

ANATEL

Relatério de Gestao da SRF 2003

| - Mensagem do Superintendente

Este relatério tem por escopo
prestar contas sobre o cumprimento
da obrigacdo da Superintendéncia de
Radiofrequéncia e Fsicalizacédo (SRF),
no tocante aos aspectos fiscalizato-
rios e quanto as atividades relacio-
nadas a engenharia do espectro e
certificacdo e homologacéo de produ-

tos de telecomunicacdes.

Com esse proposito apresenta-
se, neste documento, de forma
consolidada, as principais realizacdes
da Geréncia Geral de Fiscalizagcéo e
Geréncia Geral de Certificacdo e
Engenharia do Espectro,
relacionadas com as correspondentes
programacdes para o0 exercicio de
2003.

Vale salientar que a atividade
de fiscalizacdo configura-se como e-
lemento primordial para a efetividade
da implantacdo das politicas regula-
térias para o setor de telecomunica-

coes.

Por outra parte, assume im-
portancia singular, no contexto regu-
latério, a administracdo do espectro

de radiofrequiéncias, sendo esse, um

bem publico finito e oneroso, sem o
qual ndo ha o que se pensar em de-
senvolvimento das telecomunicacdes,
portanto, requerendo atencado especi-
al por parte das autoridades gover-
namentais, de forma a assegurar seu

uso racional e eficiente.

Nao podemos esquecer da cer-
tificacdo e homologacdo de produtos
como instrumento de execucdo de
politica industrial sem prejuizo dos
aspectos relacionados com a segu-
ranca dos usuarios e adequacdo com

0s servigos prestados.

Vé-se pelo teor do presente re-
latério que ndo obstante as deficién-
cias de recursos humanos observa-
das durante o exercicio, superou-se,
no entanto, as metas previstas de re-
alizacBes, o0 que reafirma o desem-
penho e a qualidade do pessoal res-
ponsavel pelo cumprimento de téo

nobre misséao.

Edilson Ribeiro dos Santos
Superintendente de

Radiofrequéncia e Fiscalizagéo
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Il — Quadro Gerencial da SRF

Esta foi, no exercicio de 2003, a composicdo gerencial da Superintendéncia de

Radiofrequéncia e Fiscalizagéo.

Superintendente de Radiofrequéncia
e Fiscalizacéo
Edilson Ribeiro dos Santos

Gerente-Geral de Fiscalizacao
Hiroshi Watanabe

Gerente de Fiscalizacdo e Supervisao
Regional
Nilton Pereira Lopes

Gerente de Controle do Espectro
Itamar Barreto Paes

Gerente-Geral de Certificacdo e En-
genharia do Espectro
Francisco Carlos Giacomini Soares

Gerente de Certificacédo
Marcos de Souza Oliveira

Gerente de Engenharia do Espectro
Maximiliano Salvadori Martinhao

Gerente do Escritério Regional de
Séo Paulo (ER-1)
Everaldo Gomes Ferreira

Gerente do Escritério Regional do
Rio de Janeiro (ER-2)
Werner Steinert Junior

Gerente da Unidade Operacional do
Espirito Santo (UO-2.1)
Antdnio Rogério Silva

Gerente do Escritério Regional do Pa-
rana (ER-3)
Tereza Fialkoski Dequeche

Gerente da Unidade Operacional do
Mato Grosso (UO-7.1)
José Praxedes Pereira da Silva

Gerente da Unidade Operacional do
Mato Grosso do Sul (UO-7.2)
Vera Lucia Burato M. Sieburger

Gerente da Unidade Operacional do
Tocantins (UO-7.3)
Luiz Joaquim Pereira da Rocha

Gerente do Escritério Regional da
Bahia (ER-8)
Fernando Antdnio Ornelas de Almeida

Gerente da Unidade Operacional de
Sergipe (UO-8.1)
Joéo Fonseca Neto

Gerente do Escritério Regional do
Ceara (ER-9)
José Everardo de Sousa Leite

Gerente da Unidade Operacional do
Rio Grande do Norte (UO-9.1)
Livio Peixoto do Nascimento

Gerente da Unidade Operacional do
Piaui (UO-9.2)
Carlos Bezerra Braga

Gerente do Escritério Regional do Pa-
ra (ER-10)
Joéo Alberto Reis Luz

Gerente da Unidade Operacional do
Maranhéao (UO-10.1)
Tomaz Francisco Estrela Filho
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Gerente da Unidade Operacional de
Santa Catarina (UO-3.1)
Estevao Hobold

Gerente do Escritério Regional de
Minas Gerais (ER-4)
José Dias Coelho Neto

Gerente do Escritério Regional do
Rio Grande do Sul (ER-5)

Joéo Jacob Bettoni

Gerente do Escritério Regional de
Pernambuco (ER-6)

Joédo Batista Furtado Filho

Gerente da Unidade Operacional da
Alagoas (UO-6.1)
Jodo Batista Furtado Filho

Gerente da Unidade Operacional de
Paraiba (UO-6.2)
Moacyr Eduardo Bazanelli Bicudo

Gerente do Escritério Regional de
Goias (ER-7)
Welson D'niz Macedo e Silva

Gerente da Unidade Operacional do
Amapa (UO-10.2)
Ana Rosa Del Castilho Jucé

Gerente do Escritério Regional do
Amazonas (ER-11)
José Gomes Pires

Gerente da Unidade Operacional do
Acre (UO-11.1)
Cicero Eloy Maia Costa

Gerente da Unidade Operacional de
Rondobnia (UO-11.2)
Alfredo Arze Collins

Gerente da Unidade Operacional de
Roraima (UO-11.3)
Iran Luiz B. Albuquergue

Gerente da Unidade Operacional do
Distrito Federal (UO-1)
Reginaldo José Rocha Lemos
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1l - Fiscaliz

1. Prioridades de
Fiscalizacao definidas
pelas diretrizes da SRF

Os recursos humanos dis-
poniveis para a Fiscalizacdo foram
alocados as diversas atividades, se-
gundo diretrizes — estabelecidas no
final de 2002 - estratégicas, opera-
cionais e tributarias, definidas se-
gundo o critério abaixo:

% diretrizes gerais: pre-missas,
prioridades e orientagdes bésicas
com a finalidade de direcionar o es-
forco de fiscalizagdo para consecu-
¢do dos objetivos estratégicos esta-
belecidos pela Agéncia;

% diretrizes operacionais: pre-
missas, prioridades e orientagfes
basicas, visando compatibilizar os
recursos disponiveis com as neces-
sidades de fiscalizagdo demanda-
das, conforme diretrizes gerais;

% diretrizes tributarias: premis-
sas, prioridades e orientacdes basi-
cas com a finalidade de direcionar o
esforco de fiscalizagc&do para a verifi-
cacdo do cumprimento de obriga-
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Y

coes relativas aos fundos
administrados pela Agéncia.

Para compatibilizar os re-
cursos proprios disponiveis e as de-
mandas das demais superintendén-
cias, a SRF adotou, como fatores de
priorizagdo, o regime de exploracéo
dos servigos, a abrangéncia dos inte-
resses e 0s objetivos da politica de
gestdo da Anatel. As diretrizes que
nortearam todas as atividades de
Fiscalizagdo durante o ano de 2003
foram cumpridas levando em consi-
deracdo as orientagcfes do Conselho
Diretor, bem como as necessidades
das varias superintendéncias da A-
natel e do Ministério das Comunica-
coes.

A tabela n.°1 da pagina se-
guinte mostra como foram prioriza-
das as atividades da SRF em 2003.
Essa tabela relaciona, também, a
quantidade de entidades e de esta-
¢Bes em cada regime juridico com a
abrangéncia do interesse dos servi-
¢cos, conforme determina a Portaria
465, de 11 de dezembro de 2002.
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Abrangéncia do interesse
Coletivo Restrito
Entidades | Estacfes | Entidades Estacdes

'
reli .
52 Publico 6.817 57.791 - -
° %]
Q
ESE
28 Privado 14.492| 557.127 74.479 564.924
xS

Total 21.309| 614.918 74.479 564.924

Tabelan.© 1

M Prioridade alta

2. EstacOes de
radiodifuséo e de
telecomunicacodes

Conforme registros do Sis-
tema de InformacgBes Técnicas para
Administracdo das Radiocomunica-
¢Oes (Sitar), a SRF encerrou o exerci-
cio de 2003, com cerca de 941 mil de
estacbes moveis, 238 mil estacdes
fixas e 95 mil entidades, vide grafico
n.°1.

Na quantidade de estacbes
moveis mencionadas, vale esclarecer,

B Prioridade normal

Fonte: Sitar (ref.: Dez/03)

M Prioridade baixa

que ndo estdo computadas as esta-
¢Oes portateis para 0s servigcos mo-
veis, mas apenas as Estacbes Radio-
base. Isto ocorre porgue, caso fossem
consideradas as quantidades de apa-
relhos celulares, o universo de traba-
Iho da SRF se elevaria a algumas de-
zenas de milhdes de estac0es.

Para se ter uma idéia dos es-
forcos empreendidos pela SRF, o
quadro a seguir mostra, de forma
gréfica, a dimensédo do universo fis-
calizado pela SRF, durante o ano de
2003.
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Gréfico n.°1

3. Meta superada

A Superintendéncia de Ra-
diofreqiiéncia e Fiscalizacdo (SRF) re-
alizou, ao longo de 2003, 187,7 mil
acOes de fiscalizacdo. Com este resul-
tado, superou a meta para o periodo,
de 183,6 mil acBes. Das quase 200
mil acBes desenvolvidas no ano, 82%

183.607

151.200

Previsto

Estacdes fixas
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238.702

95.788

Entidades

Fonte: Sitar Dez/03

foram realizadas remotamente, ou
seja, com o suporte de recursos como
a Rede Nacional de Radiovideometria
(RNR) e o Sistema de Gestdo e Moni-
toragem do Espectro (SGME). As 18%
restantes foram fiscalizagbes presen-
ciais, como compara o grafico n.°2 -
que mostra, também, os nimeros de
acdes previstas e em 2003.

187.698

Realizado

O Presencial @Monitoracdao OTotal de acdes

Gréfico n.°2
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Embora o resultado de 2003
possa indicar uma reducdo em rela-
¢do a 2002 - quando foram realiza-
das quase 438 mil acbes —, esta dife-
renca nos numeros deve-se a uma
mudanc¢a na métrica para a mensu-
racdo das acdes de fiscalizagdo e n&o
a queda da produtividade, como pode
parecer a primeira vista. At¢ o ano
passado, a SRF contabilizava a verifi-
cacdo de cada portadora (onda que
carrega os sinais radioelétricos) como
uma acao de fiscalizagdo. Em 2003,
no entanto, entendeu-se que a con-
tagem por entidade/estacdo (e néo
mais por onda portadora) representa-
ria melhor os esforgcos da fiscaliza-
céo.

Um exemplo pode facilitar o
entendimento. Em radiodifuséo, cada
estacdo (emissora de radio, por e-
xemplo) tem uma portadora. Assim, a
vistoria nessa emissora era contada,
até 2002, como uma acao fiscalizado-
ra. Com a evolucao tecnoldgica, além
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da chegada da telefonia moével, a pa-
ridade uma entidade = uma portado-
ra terminou. Hoje, cada torre de
transmisséo de sinais de telefonia
moével, ou Estacdo Radio-Base (ERB),
pode ter 25, 50 ou até mesmo 100
portadoras, de acordo com sua capa-
cidade de atendimento.

Como resultado, uma uUnica
acdo de fiscalizacdo em uma ERB
pode incluir a verificacdo de até 100
portadoras. Seguindo o critério ado-
tado até 2002, seriam contabilizadas,
portanto, 100 acgdes de fiscalizacéo.
O grafico n.°3 mostra a evolu¢édo do
ndamero de acbes de fiscalizacéo rea-
lizadas pela Anatel nos altimos qua-
tro anos. Na coluna referente a 2003,
o trecho tracejado e em tom mais cla-
ro mostra o namero de acdes que te-
ria sido alcancado se o critério usado
até 2002 nao fosse alterado. Por ele,
fica claro que a produtividade da A-
natel teve, no ultimo ano, um ligeiro
crescimento de 7%.
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448.969

192.886

2000 2001

Gréfico n.°3

Também merece destaque a
mudanc¢a, em 2003, dos critérios u-
sados para classificar as agbes como
‘fiscalizagéo por monitoragem’ ou ‘fis-
calizac&o presencial’. Segundo o0 novo
entendimento, as ac¢des de monitora-
gem sao aquelas realizadas pela Rede
Nacional de Radiovideometria (RNR) e
pelo Sistema de Gestdo de Monitora-
gem do Espectro (SGME), ou seja, a
distdncia em relacdo a entidade fisca-
lizada. Na categoria ‘fiscalizacéo pre-
sencial’, passaram a ser considera-
das apenas as atividades que depen-
deram do contato pessoal dos agen-
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469.245

437.977 + < (T

187.698

2002 2003

tes de fiscalizagcdo com o ente fiscali-
zado.

A mudanca de critério e a al-
teragdo na métrica de mensuragao
nao significam que a metodologia u-
sada anteriormente estivesse invali-
da. A evolugédo tecnoldgica e o fato de
a Anatel dispor de sistemas automa-
tizados, como o Sistema de Gestao e
Mo-nitoragem do Espectro (SGME),
tornaram necessaria a adequacao
dos indicadores utilizados, de modo
que eles refletissem de forma mais
coerente os esforgos realizados pela
fiscalizagdo e o impacto de tais acdes
para a sociedade.
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4. Recursos Humanos

Ao final de 2003, a SRF con-
tava com 709 servidores, contra um
quadro aprovado de 748, conforme
Portaria assinada pelo Conselho Di-
retor. Portanto, em Dezembro de
2003 atingiu-se 95% das vagas pre-
vistas para esta Superintendéncia.
No final de 2002, a SRF contava com
727 servidores, evidenciando que
houve uma reducéo de 2,5% na forca
de trabalho destinada as atividades
da SuperintendEncia de Radiofre-
gUéncia e Fiscalizagéo.

Também de acordo com a
area de recursos humanos da Anatel,
dos 709 colaboradores da Superin-

Relatério de Gestao da SRF 2003

tendéncia de Radiofrequéncia e Fis-
calizagdo, em Dezembro de 2003,
50,6% (359) tinham nivel médio e
49,4% (350), nivel superior. Apesar
do n&o preenchimento de 100% das
vagas aprovadas, bem como da néo
realizacdo do concurso publico, a a-
rea de fiscalizagdo superou as metas
estabelecidas para o exercicio 2003,
como se podera verificar ao longo
deste relatério gerencial.

O gréafico n.°4 comparativo
abaixo mostra, de forma gréfica, a
situacdo dos recursos humanos de
Dezembro de 2002/2003, de cada
unidade gerencial da SRF, e também
da Sede.

Evolugdo dos recursos humanos - 2002/2003

160
140
120
100
80
60
40
20

Gréfico n.°4

@ 2002 02003
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5. Recursos
financeiros

Pela Lei Orcamentéria Anual
(LOA), foram destinados para a SRF,
no exercicio 2003, recursos da ordem
de R$ 64,5 milhdes. Deste montante,
R$ 32,3 milhdes foram destinados a
Fiscalizacéo dos Servigos de
Telecomunicacgfes, R$ 19,1 milhdes
para a Ampliacdo e Modernizagéo da
Rede de Fiscalizacdo, R$ 6,7 milh&es
para a Instalacdo de Postos de
Radiovideometria, R$ 2 milhdes para
Gestdo do Espectro de Ra-
diofreqiéncia, R$ 1,8 milhdo para
Certificacdo e Homologagdo de
Produtos e de R$ 2,6 milhdes para
capacitagéo.

Apesar da destinacdo orga-
mentaria acima mencionada, foram
contingenciados, em 2003, recursos
da ordem de R$32,5 milh&es, tendo
sido autorizado para o0s programas
mencionados apenas R$ 32 milhdes,

distribuidos da seguinte forma:

1) Para a atividade de Fiscalizacdo da
Prestacdo dos Servigcos de Telecomu-
nicac¢des, dos R$ 32,3 milhes, inici-
almente, orcados, foram autorizados
R$ 20,6 milhdes e empenhados R$
18,8 milhdes;
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2) Para a Ampliagdo e Modernizacéo
da Rede de Fiscalizacdo, dos R$ 19,1
milhdes inicialmente orcados, foram
autorizados apenas R$ 1,7 milhao,
tendo sido empenhados R$ 1,7 mi-
Ihao;

3) Para a Instalagdo de Postos de Ra-
diovideometria, dos R$ 6,7 milhdes
inicialmente orcados, foram autori-
zados R$ 5,2 milhdes, e empenhados
R$ 5,2 milhdes;

4) Para a atividade de Gestao do Es-
pectro de Radiofreqiiéncia, dos R$ 2
milhdes inicialmente orcados, foram
autorizados R$ 850 mil e empenha-
dos R$ 819 mil;

5) Para a atividade de Certificagao e
Homologac¢édo de Produtos, dos R$ 1,8
milh&o inicialmente orcado, foram
autorizados R$1 milhdo e empenha-
dos R$ 955,0 mil;

6) Finalmente, para a atividade de
capacitacdo, dos R$ 2,6 milhdes ini-
cialmente orcados, foram autorizados
R$ 1,9 milhdo e empenhados. Nao
obstante o contingenciamento orca-
mentario do 1° semestre de 2003, a
SRF, ainda, obteve um indice de exe-
cucdo orcamentaria da ordem de
86%.

11
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6. Recursos
tecnoldgicos

Em 2003, a SRF concluiu a
instalacdo da Rede Nacional de Ra-
diovideometria (RNR) e foi assinado o
Termo Aditivo contratual para conti-
nuidade da implantacdo do Sistema
de Gestdo e Monitoragem do Espec-
tro (SGME). Além disso, foram adqui-
ridos GPS, cameras fotograficas digi-
tais, leitores de cédigo de barras e
analisadores de espectro para supor-
te as atividades presenciais de fisca-
lizagéo.

6.1. SGME

O Sistema de Gestao e Moni-
toragem do Espectro permaneceu,
em 2003, com a mesma planta ja
implantada no ano de 2002. A insta-
lacdo do Sistema, interrompida em
2002, em decorréncia de divergéncias
contratuais entre a Anatel e a empre-
sa fornecedora dos equipamentos, foi
retomada no final do ano, mediante
Termo Aditivo com definigdo de novos
prazos e critérios para a conclusao
do trabalho. Hoje, as 28 unidades
méveis de radiomonitoragem (UMRS)
e 23 das 56 estacdes fixas, ou esta-
¢Oes remotas de

Relatério de Gestao da SRF 2003

radiomonitoragem (ERMs), estdo em
funcionamento.

Embora o contrato preveja
prazo de 22 meses para a concluséao
do SGME, com a instalacdo das 33
estacOes fixas restantes, moderniza-
¢ao dos sistemas e outras melhorias,
a Geréncia Geral de Fiscalizagéo es-
pera ser possivel antecipar o término
desse contrato. No final de 2003, seis
estacdes fixas ja estavam interligadas
ao Centro Nacional de Controle, que
funciona na sede da Anatel, em Bra-
silia. Segundo o cronograma definido
no Termo Aditivo do contrato firmado
com a empresa responsavel pela ins-
talacdo do Sistema, comeca em abril
e termina em setembro de 2004, o
trabalho de interligacdo de todas as
estacdes ja em funcionamento no Pa-

s

IS.

Entre outras, a Anatel tem a
obrigacéo legal de administrar o uso
do espectro de radiofreqiiéncia. O
SGME é um sistema que facilita este
trabalho ao permitir a monitoragem
remota das emissdes radioelétricas e,
com ele, é possivel ndo apenas identi-
ficar o uso de freqiiéncias, mas, tam-
bém, saber a exata localizacdo da
fonte emissora do sinal. Desta forma,
€ possivel localizar as emissées com
precisédo e, no caso de irregularida

12
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des, acionar as equipes de fiscaliza-
¢do para a adocdo das medidas cabi-

veis.

Quando todo o Sistema esti-
ver instalado e em funcionamento,
sera possivel mais que duplicar o
numero das agbes remotas de fiscali-
zacdo realizadas, atualmente, por
meio do SGME. Todo o Sistema esta-
ra on-line, no Centro Nacional, em
Brasilia. O intuito de gerenciar remo-
tamente todo este trabalho, entre ou-
tros, estd relacionado com o cresci-
mento do uso de radiofreqiiéncias,
exigindo o seu acompanhamento e
monitoragem através de sistemas au-
tomatizados.

Outro ponto importante do
projeto SGME é sua integragdo com o
Sistema de Informacdes Técnicas pa-
ra Administracdo das Radiocomuni-
cacOes (Sitar — sistema interativo da
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Anatel que tem cadastradas todas as
entidades autorizadas a usar sinais
de radiofreqliéncia). Com a interliga-
¢cao dos dois sistemas, o trabalho de
fiscalizagdo sera otimizado. Se em
uma varredura espectral for detecta-
do algum sinal n&o-cadas-trado no
Sitar, sera possivel constatar que se
trata de uma emissdo ndo outorgada
ou em desacordo com suas caracte-
risticas técnicas. Com 0s recursos
disponiveis no SGME, a fonte emis-
sora podera ser localizada, acionan-
do-se, em seguida, os agentes de fis-
calizacdo. Assim, sera possivel inter-
romper o funcionamento desta enti-
dade n&o-outorgada ou correcdo das
irregularidades antes mesmo do re-
cebimento de alguma dendncia.

O mapa a seguir mostra on-
de estdo localizadas as Estagdes Re-
motas (ERM) e as sedes das Unida-
des Moveis de Radiomonitoragem
(UMR) em funcionamento.

13



AMNATEL

6.2. RNR

Em 2003, foi concluida a fa-
se de implantacdo e integracdo da
Rede Nacional de Radiovideometria
(RNR), incluindo o treinamento de
cerca de 60 servidores para operacgao
e gerenciamento do sistema. A rede
instalada esta formada por 27 plata-
formas de coleta, um Centro de Con-
trole e uma plataforma portatil.

Com a RNR em pleno fun-
cionamento, além do atendimento a
denuncias, prevé-se a utilizacdo re-
gular do sistema na monitoragem e
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UMRs

ERMs

controle de obrigagbes, mantendo a-
tualizada a base de dados de cadas-
tro de entidades, inclusive registran-
do o uso indevido do espectro nas di-
versas capitais.

Além disso, serd possivel
realizar, entre outros, trabalhos de
analise de contelido. Para a analise e
a fiscalizacdo de contetido serdo a-
cionadas, além das estacdes de tra-
balho do Centro Nacional, as esta-
¢cOes de trabalho regionais. Em cada
Unidade Regional da Anatel, ao me-
nos uma das estacdes de trabalho
estara equipada com acessorios es

14
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peciais para prover a importacdo e a
exportacdo de arquivos multimidia
(sons e imagens) para meios anal6gi-
cos convencionais (fitas VHS ou de
audio).

Caberd as estacgbes de traba-
Iho do Centro Nacional realizar as
operacfes de radiovideometria com
escopo nacional, monitorando as ati-
vidades e as condi¢Bes de funciona-
mento de cada uma das plataformas
regionais. Além disso, as estacdes de
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trabalho realizar&o atividades especi-
ais, como transcricdo especializada
por estenotipia e gravacdo de midias
em DVD. Para o processamento e o
armazenamento das informacgdes co-
letadas, as estacdes de trabalho esta-
rdo equipadas com servidores de vi-
deo, de radio, de aplicacdes e de base
de dados.

O mapa abaixo mostra a
planta de distribuicdo das platafor-
mas da RNR em todo o territério na-

cional.

l Plataformas assistidas

Plataformas desassistidas
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7. Interferéncias
prejudiciais

Das 6,7 mil denuUncias de
radiointerferéncia registradas ao lon-
go de 2003, mais de 71% foram solu-
cionadas, sendo 3,9 mil resolvidas
dentro do prazo de 30 dias. Pouco
mais de 1,8 mil dendncias recebidas
(26% do total) estavam em andamen-
to no final do exercicio 2003, em in-
vestigacao pelas unidades descentra-
lizadas da SRF.

As diretrizes da SRF deter-
minam o atendimento imediato de
100% dos casos de reclamagbes de
interferéncias com risco a vida. No
ano de 2003, foram registradas 41
denuncias de interferéncias sendo
todas solucionadas no prazo pré-
estabelecido. Quanto as interferén-
cias sem risco a vida, as diretrizes
estabeleciam que o atendimento de-

via ocorrer em até 30 dias.

Adicionalmente, além das vi-
sitas mensais aos principais aeropor-
tos do Pais visando maior interagéo

Relatério de Gestao da SRF 2003

com as autoridades portuarias do pa-
is, as equipes de fiscalizacdo da SRF
realizaram, periodicamente, uma var-
redura do espectro radioelétrico,
principalmente na regido de Foz do
Iguagu, denominada de ‘Regido dos
Paises Vizinhos' (Argentina, Paraguai
e Uruguai), com o intuito de inibir as
transmissfes clandestinas e possi-
veis fontes emissoras de radiointerfe-
réncia.

Vale esclarecer que, em mui-
tos casos, as dificuldades das acgdes
de fiscalizacdo realizadas pela SRF
decorrem de problemas na localiza-
¢ao das radiointerferéncia ndo cober-
tas pelas ERM’s. Por serem intermi-
tentes, tais interferéncias obrigam os
fiscais a voltarem diversas vezes aos
mesmos locais para monitoragem até
a localizagéo da origem da interferén-
cia e a sua consequente eliminacgéao.

O grafico n.°5 mostra as de-
ndncias recebidas e ja solucionadas
em 2003 e as gue estavam em fase
de verificagdo em Dezembro de 2003.
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Foi firmado acordo com o 6r-
gao regulador da Argentina, visando
a cooperacado técnica e institucional
no campo das telecomunicacgbes e o
desenvolvimento tecnolégico de am-
bos os paises. Esse procedimento foi
realizado no ambito do Memorando
de Entendimentos firmado entre a
Anatel e a CNC (6rgao regulador ar-
gentino) em fevereiro de 2003.

A cooperacéo a ser desenvol-
vida em virtude do Memorando de
Entendimentos abrangera, entre ou-
tras, as seguintes atividades: fiscali-
zacgéo, defesa e protegédo dos direitos
dos usuarios; planejamento estraté-
gico; estudos de radiointerferéncia;
avaliacdo de precos e tarifas; propos-
tas de metas de universalizagao e a-
brangéncia; uso racional do espectro
radioelétrico.

Resolvidas

Relatério de Gestdao da SRF 2003

4.847

1.863

Em andamento

Fonte: SCCA

8. Atendimentos
as demandas

A Superintendéncia de Ra-
diofreqiiéncia e Fiscalizagcdo (SRF)
trabalhou, em 2003, com mais de
trés mil Solicitagdes de Servigos de
Fiscalizagcdo (SSF) provenientes do
Ministério das Comunicac¢des (MC),
das superintendéncias, das assesso-
rias da Anatel, bem como outras ge-
radas pelos escritérios regionais. Vale
esclarecer que cada SSF pode gerar
varias acdes de fiscalizacao.

Apresentamos o grafico n.°6
de recebimentos de SSF em 2003,
comparado com recebimentos em
2002, por 6rgao demandante.
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ARU/MC - Assessoria de Relagdes com os Usuarios/Ministério das Comunicagdes

Grafico n.°6

Sobre a comparacdo acima,
vale comentar que no caso do MC,
em 2002 as SSF inseridas pelos ER
em atendimento as demandas do
MC, foram computadas na carga da
SRF, enquanto que em 2003 elas fo-
ram computadas na carga do MC;
para o caso da SRF houve um de-
créscimo em 2002 por causa da situ-
acdo ja mencionada, além de que as
SSF’'s emitidas pelos ER’s, em aten-
dimento as demais Superintendén-
cias eram computadas como sendo
da SRF, enquanto que em 2003 elas
foram computadas, corretamente,
nas Superintendéncias demandan-
tes; no caso da SCM, em 2002 houve

inicio da fiscalizacdo no segmento de

TV por assinatura, dai o elevado nua-
mero de SSF's em 2002.

Por concentrar um maior nimero de
entidades ligadas ao setor de Teleco-
municacdes, o Escritério Regional do
Estado de Sdo Paulo (ER-1) foi a uni-
dade descentralizada da SRF que a-
tendeu, em 2003, o maior nimero de
SSF: nada menos que 591 solicita-
¢des. Em seguida, o Escritorio Regio-
nal do Pard e suas unidades opera-
cionais (Maranhao e Amapa) atende-
ram 275 SSF. O grafico n.°7 abaixo,
mostra a posi¢ao, ao final do exerci-
cio 2003, o atendimento as Solicita-
¢des em cada uma das unidades da
SRF.
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9. Denudncias de
funcionamentos de
entidades nao-
outorgadas

Em 2003, foram registradas
pela Assessoria de Relagbes com os
Usuarios (ARU) - e encaminhadas a
Superintendéncia de Radiofrequiéncia
e Fiscalizagdo — cerca de 12 mil de-
ndncias de funcionamentos de enti-
dades néo-outorgadas (clandestinas),
sendo que 6,6 mil, ou seja, 56,5% do
total de denuincias foram resolvidas
no exercicio de 2003, estando 5,3 mil
em apuracdo, no final do ano, con-
forme grafico n.°8.

B Realizadas OEm andamento

Em relacdo ao ano 2002,
houve um crescimento de quase 45%
no quantitativo de denuncias de fun-
cionamentos de entidades né&o-
outorgadas em 2003, que passaram
de 8 mil para 11,8 mil. Tal cresci-
mento decorre, em parte, do acrésci-
mo no numero de estacdes clandesti-
nas. O crescimento do numero de
denuncias deveu-se, também e, prin-
cipalmente, pelo nimero expressivo
de interferéncias causadas pelas néo-
outorgadas. Neste caso, a Fiscaliza-
¢ao reclassifica todas as denudncias
como estacdo clandestina, o que re-
sultou em um aumento do nUmero
de N&o-outorgadas.
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A maior parte das denuncias
de estacbes ndo-outorgadas é recebi-
da pela ARU, por meio da Central de
Atendimento (telefone

14.967
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Total de Denuncias

Gréfico n.°8

10.Combate a entidades
nao-outorgadas

Das 187.698 acGes de fisca-
lizag&o realizadas em 2003, 6.627 fo-
ram voltadas para o combate aos
funcionamentos de entidades n&o-
outorgadas, representando apenas
3,5% de todas as atividades de fisca-
lizagcdo da SRF realizadas ao longo
daquele exercicio. Deste total, os fis-
cais conseguiram éxito em 4.412 a-

¢bes, ou seja, foram eficazes em

Resolvidas

Relatério de Gestdao da SRF 2003

0800). Existem, ainda, denuncias
que chegam a Anatel por meio de
correspondéncias enviadas a Agén-

cia.

8.290

Em andamento

Fonte: SCCA

66,5% das acles de combate as enti-
dades né&o outorgadas.

As 2.215 acdes restantes fo-
ram qualificadas como néo-eficazes,
pelos seguintes motivos: por obstru-
cado (57%), estacdo nao localizada
(24%), amparo judicial (4%) e outros
casos (15%). As acbdes eficazes no
combate as nao-outorgadas, repre-
sentaram, portanto, cerca de 2.4% de
todas as acbes empreendidas pela
SRF durante o ano de 2003.
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Vale ressaltar que varios o-
peradores clandestinos tém como es-
tratégia para fugir da fiscalizacdo da
Anatel interromper o funcionamento
das estacbes quando percebem a
presenca dos fiscais da Agéncia. Com
isso, o trabalho de localizacdo dessas
entidades fica comprometido — o que
contribui para o aumento do percen-
tual de agdes néo-eficazes. Para ven-
cer as estratégias dos operadores
dessas emissoras, a SRF tem investi-
do na preparacédo, no planejamento
detalhado de cada atividade e, sobre-
tudo, no sigilo das agdes de fiscaliza-
céo.

11.Fiscalizacéo
tributaria

No que respeita a fiscalizacéo
tributéria, trata-se das arrecadaces
do Fundo de Fiscalizacdo das Tele-
comunicagbes (FISTEL) e do Fundo
de Universalizacdo (FUST) dos Servi-

¢os de Telecomunicac@es).

11.1 FUST

Em se tratando do FUST, em
2003, os trabalhos desenvolvidos vol-
taram-se para a revisao da metodolo-

gia adotada para a fiscalizacéo.
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Com o enfoque destacado, a SRF rea-
lizou duas fiscalizacbes “piloto”, em
2003, de modo a instituir diagnéstico
a partir das informacdes passadas

pelas prestadoras, mensalmente.

11.2 FISTEL

Quanto ao FISTEL, relativa-
mente, as 48 fiscaliza¢des efetuadas
em 2003, seus resultados apontaram
9 autuacgbes, sendo 4 aplicadas a
prestadoras do Servico Telefénico Fi-
X0 Comutado (STFC), e 5 a prestado-
ras do Servico Mével Celular (SMC)/
Servigo Movel Pessoal (SMP).

12. Servico de
Seguranca Aeronautico

Durante todo o ano de 2003,
a SRF visitou, preventivamente, ae-
roportos de todo o Brasil. A atividade
estava prevista nas diretrizes da Su-
perintendéncia de Radiofrequiéncia e
Fiscalizacdo (SRF) para aquele exer-
cicio e fez parte da rotina de trabalho
de todas as unidades descentraliza-
das da SRF.

De acordo com o previsto no

plano de trabalho para 2003, cada
Escritério Regional da Anatel, em

21



-

ANATEL

atendimento a determinacdo do Con-
selho Diretor deveria visitar os prin-
cipais aeroportos, a0 menos uma vez
por més. Apesar de contratempos
como falta de pessoal e manutencéo
de unidades moveis de rastreio (U-
MRs), a SRF conseguiu atender, e
superar, as metas estabelecidas.
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Das quase 400 visitas reali-
zadas ao longo de 2003, foram regis-
tradas 62 ocorréncias (15,7% do to-
tal). As mais frequentes foram as in-
terferéncias no sistema de comunica-
¢ao aeronautico provocadas por esta-
¢bes nao-outorgadas. O grafico n.°9
mostra, por unidade descentralizada,
a atuacdo da Anatel na fiscalizagdo
do uso do espectro de radiofrequén-
cias nas proximidades de aeroportos.
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Gréfico n.°9

13. Vistorias em
estacOes licenciadas de
radiodifusao

De acordo com o previsto na
Lei Geral de Telecomunicacgdes, cabe
a Anatel fiscalizar os servigcos de ra-
diodifusdo, quanto aos aspectos téc-

nicos, ficando o Ministério das Co-
municacdes (MC) responsavel pela
fiscalizacdo do conteddo transmitido
por emissoras de radiodifusdo. Com
a reorganizacgéo estrutural do Minis-
tério, a Agéncia Nacional de Teleco-
municag¢des firmou com o MC um
termo de ajuste, passando a fiscali-
zar também o conteudo.
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14. Fiscalizacéao
de conteudo

Em 2003, de acordo com o
Termo de Ajuste firmado entre o Mi-
nistério das Comunicacdes e a
Anatel, foi estabelecido que a Agéncia
fiscalizaria, em nome do Ministério
(MC), as programacfes das emissoras
de radio e de televiséo. Este trabalho
tem como foco verificar, por exemplo,
0s percentuais de comerciais, de no-
ticiarios e de transmissdes obrigato-

Degravacia
Cronon etria

PolidcofEleitor al

Rede de radiodifusio obrigatiria
Emiszora fora do

ar [zem autorizagda)

Publicidade comercial
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Outros tipos de acompanhamento

Gréfico n.°10

Vale esclarecer que os “ou-
tros tipos de acompanhamento”, res-
ponsaveis pelo quarto maior valor do
gréfico, sdo acles relativas a tempo
destinado a servigos noticiosos, bole-
tins meteoroldgicos, TV a cabo - ca-

u]
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rias veiculados. Como resultado des-
ta atividade, os fiscais da SRF emi-
tem relatérios que sdo encaminhados
ao MC, que toma, entdo, as provi-
déncias necessarias.

Ao longo do exercicio de
2003, a SRF realizou 131.961 acfes
de fiscalizacdo relativas a conteudo.
O gréfico n.°10 abaixo mostra as
principais atividades realizadas pelos
servidores-fiscais da Anatel durante
a fiscalizacdo de contetido.
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canais destinados a prestacdo de
servigo, programacéo de canais das
geradoras e sequéncia de canais - e

contetdido educativo.
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15. Antecipacdo de me-
tas de universalizacao

Para o desenvolvimento dos
trabalhos de antecipacdo de metas de
universalizagdo da BrasilTelecom, a
SRF mobilizou 190 agentes de fiscali-
zagcdo para o trabalho de campo, a-
Iém de 26 servidores para a consoli-
dacdo dos relatdrios, verificacdo de
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laudos e separacdo de irregularida-

des néo relativas a antecipacdo de
metas.

Foram visitadas mais de mil
localidades, como mostra o grafico
n.° 11 a seguir, em etapas, no senti-
do de obter amostra com “falha zero”
de anormalidade.
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16. Atendimentos as
solicitacdes do Poder
Judiciario, Legislativo e
Executivo

O Poder Judiciario encami-
nhou, em 2003, diversas solicitacfes
de cumprimento de sentenca, afetas
aos prestadores de servigcos de tele-
comunicagdes, algumas relacionadas
com estacgdes clandestinas. Todas as
solicitagcbes foram atendidas.

O Poder Executivo também
encaminhou, em 2003, solicitagdes,
através do Ministério das Comunica-
¢bes, com énfase em pleitos de Depu-
tados e Senadores referentes as esta-
¢Oes clandestinas. O Ministério das
Comunicagdes solicitou, ainda, con-
tribuicbes da Agéncia para projetos
de lei, pertinentes em andamento.

17. Poder sancionador

A Superintendéncia de Ra-
diofreqiiéncia e Fiscalizacdo instau-
rou, desde a criacdo da Anatel até o
final de 2003, cerca de 41 mil Proce-
dimentos para Apuracdo de Descum-
primento de Obrigagbes (Pados). Com
a organizacdo de um mutirdo que
mobilizou servidores de todas as u-
nidades descentralizadas da Anatel,
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foi possivel julgar até o final do ano
de 2003, mais de 23 mil processos,
sendo que destes, quase 18 foram
julgados em 2003. Este esforgco con-
centrado teve inicio em setembro de
2002 e hoje a SRF se orgulha de néo
ter nenhum processo parado. Deste
modo, a SRF cumpriu a meta esti-
mada de conclusdo dos Pados em
tramitacdo até junho de 2003 na Su-
perintendéncia. Ainda em 2003, ini-
ciou-se a implantacdo na SRF do Sis-
tema de controle de Pados que ira
contemplar o registro e acompanha-
mento de todos os Pados instaurados
no ambito desta Superintendéncia,
em todas as fases processuais, desde
a instauracdo até o encerramento.

O expressivo numero de pro-
cessos instaurados pela SRF decorre,
em grande parte, da abrangéncia e
volume do trabalho da Superinten-
déncia: sédo fiscalizados mais de cem
tipos de servicos e, entre autorizadas,
concessionarias e permissionarias de
telecomunicacgfes e de radiodifuséo,
milhares de empresas. Em 60% dos
quase 18 mil Pados julgados pela
SRF até dezembro de 2003, foram a-
plicadas multas aos infratores, perfa-
zendo o total de quase R$ 11 mi-
Ihdes. O gréfico n.°12 mostra as pe-
nalidades aplicadas pela SRF.
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Grafico n.°12

18. Salas do cidadao

A Sala do Cidadao é um dos
instrumentos utilizados pela Anatel
em todas as capitais brasileiras para
tornar mais interativo o relaciona-
mento com o cidadao e a sociedade.

Instaladas nas capitais bra-
sileiras, como partes integrantes das
Unidades Descentralizadas da Ana-
tel, as Salas do Cidadao, contam com
uma estrutura completa para aten-
dimento da sociedade, com compu-
tador, impressora, fax, scanner, TV e
video, além de uma atendente para
prestar informacdes, tirar ddvidas e
ajudar os interessados na busca on-

Relatério de Gestao da SRF 2003

Suspenséo

/ 0,2%

Multa
59,2%

line de informacdes sobre telecomu-
nicagdes. Por meio destas infra-
estruturas, é possivel, ainda, dar en-
trada em documentos ou acompa-
nhar o andamento de processos pro-
tocolados na Agéncia.

Entre Janeiro e Dezembro de
2003, foram registrados cerca de 70
mil atendimentos, dos quais 19 mil
reclamacoes. Dos demais atendimen-
tos, podemos citar pedidos de infor-
macdes sobre servigcos de telecomu-
nicagdes, acompanhamento de solici-
tacdes registradas, dendncias, solici-
tacao de copias de documentos etc.
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Dos 70 mil atendimentos,
quase 42 mil - 59% - foram realiza-

Relatério de Gestao da SRF 2003

dos por telefone, conforme tabela
n.ce2:

Atendimentos nas salas do cidadao
Telefone 41.699
Correspondéncia 6.165
Pessoalmente 14.027
Internet 2.887
Outros 5.340
Total 70.118

Tabela n.°2

Dos atendimentos realizados
na Sala do Cidadao, quase 28% fo-
ram reclamagbes dos usuarios em
relacdo aos servicos de telecomuni-
cacoes.
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Grafico n.°13

Reparos

As cobrancas indevidas e os reparos
sdo as principais causas das recla-
magdes, como mostra o grafico n.°13

a seguir:
3.333
631 531
Dendncia Plano de Mudanca de
expansao enderego
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V' - Engenharia -

do Espectro m

1. Atividades
regulatorias

A Geréncia de Engenharia do
Espectro, em 2003, atuou com o ob-
jetivo de atualizar a regulamentacgéo
relativa ao espectro de

radiofrequiéncias, de modo a prover o
setor de um arcabouco regulatério

atualizado, visando uma utilizacdo
coerente do espectro com as exigén-
cias e desafios provenientes do de-
senvolvimento tecnoldgico das tele-
comunicades.

Com relacado a elaboracgéo de
regulamentacdo, dos oito temas pre-
vistos para 2003, foram finalizados
cinco, conforme demonstrado no gra-
fico n.°14 a seguir.

1° Trimestre  2° Trimestre

3° Trimestre  4° Trimestre

O Previsto 0O Realizado

Gréafico n.°14
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Quanto a regulamentacao edi-
tada em 2003, merece destaque o
Plano de Atribuicdo, Destinacdo e
Distribuicdo de Faixas de Frequén-
cias no Brasil, aprovado no primeiro
trimestre, contemplando a atualiza-
¢do anual nas versfes eletronica e
impressa.

No segundo trimestre foi apro-
vado o Regulamento Sobre CondicGes
de Uso de Radiofreqiiéncias nas fai-
xas de 800 MHz, 900 MHz e 1.800
MHz para prestagdo do Servigo Movel
Pessoal concluindo, assim, o ciclo de
atividades relacionadas aos estudos
que estabeleceram a regulamentacéo
pertinente.

J& no terceiro trimestre, foram
elaborados trés regulamentos, desta-
cando-se o que trata da Autorizagéo
de Uso Temporario de Radiofreqiién-
cias, que ha muito consistia em la-
cuna no arcabouco regulatério da
Anatel. Este Regulamento, inclusive,
foi base para uma possivel harmoni-
zacao regulatéria no ambito do Mer-
cosul, tendo sido apresentado a con-
sideracdo dos demais paises mem-
bros na ultima reunido ocorrida.
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E importante salientar que os
temas que néo lograram efeito no pe-
riodo sofreram adiamento em funcéao
da necessidade de reavaliacdo dos
estudos que serviram de base ao de-
senvolvimento da regulamentacéo.
Ao final de 2003 foram enviadas as
seguintes propostas de regulamento
para aprovacdo do Conselho Diretor:

1. Consulta Pudblica sobre proposta
de Alteracdo do Regulamento de
Cobrancga do Preco Publico pelo
Direito de Uso de Radiofrequén-
cia (PPDUR). Merece destaque,
entre outras, a alteragéo introdu-
zida no sentido de se dispensar
do pagamento do PPDUR o0 uso
temporério por aeronaves milita-
res estrangeiras, em adicdo a i-
sencao existente para as embar-
cacoes.

2. Consulta Publica para alteragéo
do Regulamento sobre Equipa-
mentos de Radiocomunicacédo de
Radiacdo Restrita para possibili-
tar a inclusdo de novas aplicactes
nas faixas de 5.150 MHz a 5.350
MHz e de 5.470 MHz a 5.725
MHz, incorporando decisdo da
Conferéncia Mundial de Radioco-
municacgfes de 2003 (CMR-03).
Adicionalmente, esta Consulta
Publica abordou também o uso
das radiofrequéncias na faixa de
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2.400 MHz a 2.483,5 MHz por
equipamentos utilizando tecnolo-
gia de espalhamento espectral ou
modulacdo digital, com especial
atencdo quanto ao impacto da re-
gulamentacdo proposta para os
pequenos provedores de acesso a
internet que se encontram no in-
terior do Brasil.

1.1 Estudos efetuados

Quanto ao provimento de re-
gulamentacdo especifica, destaca-se
o desenvolvimento de estudos quanto
ao uso de faixas em aplicagbes que
utilizam sistemas de equipamento
radio para redes locais de computa-
dores (RLAN). O posicionamento de-
finitivo sobre o uso das faixas consi-
derou as discussdes do Setor de Ra-
diocomunicag¢des da Unido Interna-
cional de Telecomunicagdes (UIT-R),
durante a Conferéncia Mundial de
Radiocomunicacfes realizada em ju-
nho de 2003. Desde entdo, estudos
foram concluidos com o objetivo de
prover e adequar o arcabouco regula-
tério sobre o tema, de tal forma que
ainda no ano de 2004 possam ser
permitidas aplica¢gdes que proporcio-
nem o surgimento de uma diversida-
de de produtos capazes de operar de
forma eficiente, além de facilitar o
continuo desenvolvimento de novos
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dispositivos de comunicagbes sem
fio.

Além disso, considerando as
autorizacdes expedidas no ambito da
Superintendéncia de Servicos Priva-
dos para a realizagcdo de testes com
fins cientificos e experimentais na
faixa de 38 GHz, outorgadas a duas
empresas, a Geréncia de Engenharia
do Espectro realizou estudo e conclu-
iu alteracéo na regulamentagao refe-
rente a esta faixa de radiofrequiéncias
no sentido de tornar possivel seu uso
em aplicagcbes ponto-multiponto. Tal
medida deverd possibilitar o uso de
sistemas do servico fixo em aplica-
¢bes de alta densidade, proporcio-
nando uso mais eficiente do espectro
radioelétrico e atualizando tecnologi-
camente o uso da faixa.

Merece destaque, ainda, a
conclusao do regulamento que trata
das condic¢fes de uso de faixas de ra-
diofreqiiéncias para o servi¢co de ra-
dioamador. A proposta foi submetida
ao Conselho Diretor em fins de 2003,
e espera-se que no primeiro trimestre
de 2004 possa ser submetida a con-
sulta publica, seguindo-se todos os
tramites procedimentais para tanto.
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2. AutorizacoOes para
uso temporario

do espectro

Para atendimento de solicita-
¢bes do Ministério das Relacbes Exte-
riores (que centralizou os pedidos das
missdes diplomaticas), envolvendo o
atendimento as necessidades de mis-
sbes diplomaticas em visitas oficiais
ao Pais e as dos ministérios militares,
foram emitidos 22 atos de autoriza-
¢ao para uso temporario do espectro.

Quanto ao segmento industrial
e usuarios em geral, foram emitidos
68 atos para uso temporario do es-
pectro, em eventos de curta duracéo,
resultando na emissdo de 90 atos de
autorizacdo em 2003. Para tanto fo-
ram avaliadas 792 radiofrequiéncias,
com o objetivo de uso em demonstra-
¢cOes de sistemas a operadoras, em
feiras e em eventos — com destaque
para os que ocorrem anualmente,
como desfiles de carnaval, Future-
com, corrida de Formula 1 e a quei-
ma de fogos de artificios no Reveillon
em Copacabana.

3. Outras atividades

Visando cumprir sua atribui-
¢ao regimental, a Superintendéncia
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de Radiofrequéncia e Fiscalizacdo
contratou uma empresa de consulto-
ria para realizar a analise de siste-
mas ponto-a-ponto, de forma agil e
eficiente, o que resultou na imple-
mentacdo do Sistema Radio Enlace,
prevista para o primeiro trimestre de
2004.

O objetivo do Sistema Radio
Enlace é realizar toda a avaliacdo
técnica de projetos de sistemas pon-
to-a-ponto, incluindo-se analise de
radiointerferéncia, por todas as areas
de autorizacdo da Anatel, visando a
autorizacdo de uso de radiofreqlién-
cia, bem como a verificagdo da ne-
cessidade de realizacdo de chama-
mento publico para autorizacéo, con-
cessdo ou permisséo de servigos de
telecomunicacoes.

As atividades do Grupo de
Trabalho integrado por representan-
tes da Anatel, das Forcas Armadas e
de érgdos de seguranca (GT-AFAOS)
prosseguiram com a realizagdo das
reunides programadas. Este grupo,
vale esclarecer, trata da destinacéo
de faixas de freqliéncias para fins ex-
clusivamente militares, promovendo,
ainda, a interacdo das atividades re-
lacionadas com o uso de radiofre-
guUéncias entre esses 40rgdos e a Ana-
tel.
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Outra atividade que tem de-
mandado atencdo especial da Agén-
cia é o tratamento com relacdo a ra-
diacdo nao-ionizante (RNI). A Anatel,
baseada em estudos internacionais
que possuem o respaldo da Organi-
zacdo Mundial de Saude (OMS), emi-
tiu, em julho de 2002, o Regulamen-
to sobre Limitacdo da Exposicdo a
Campos Elétricos, Magnéticos e Ele-
tromagnéticos de Radiofrequéncia
entre 9 kHz e 300 GHz.

A elaboragdo da regulamenta-
¢ao sobre o assunto permitiu ao Bra-
sil complementar uma importante
lacuna no arcabouco regulatério bra-
sileiro, permitindo o atendimento as
constantes buscas de informacdes
pela sociedade e demais interessados
no tema. Além disso, a Anatel tem
acompanhado as pesquisas realiza-
das em todo o mundo, visando a atu-
alizacdo permanente e a implementa-
¢cdo de modificagbes, quando perti-
nentes.

Ainda em relagdo a radiacéo
nao-ionizante, a SRF representou a
Anatel nas reunibes do Grupo de
Trabalho do Ministério da Saude so-
bre avaliacdo e recomendacdo dos
aspectos normativos relacionados a
exposicdo humana a campos eletro-

magnéticos no espectro de 0 a 300

Relatério de Gestao da SRF 2003

GHz, que finalizou seus trabalhos em
novembro, quando concluiu seu rela-
tério.

Com relagdo ao acompanha-
mento internacional do assunto RNI,
a Superintendéncia de Radiofreqlién-
cia e Fiscalizacéo, objetivando trazer
0os resultados dos ultimos estudos
sobre o tema, representou o Brasil
em outubro, no “3rd International
EMF Seminar in China: Electromag-
netic Fields and Biological Effects”,
em Guilin — China. Este Seminério,
realizado anualmente, é patrocinado
pela Organizacdo Mundial de Saude e
pela Comissédo Internacional de Pro-
tecdo contra Radiacdo N&o-lonizante
(ICNIRP), com participacdo de gover-
nos, fabricantes, universidades e or-
ganismos de pesquisas, entre outros,
para discutir e dar andamento as
questdes relacionadas a protecdo dos
trabalhadores e da populacéo em ge-
ral submetidos a radiacdo provocada
pelos campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos de radiofrequéncia.

Entre as atividades interna-
cionais realizadas neste exercicio me-
recem destaque:

Mercosul - A Anatel partici-

pou na XXIV reunido da Comisséao
Temaética de Radiocomunicac®es,
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realizada no Uruguai, em novembro,
representando o Brasil com propos-
tas para trés temas. A primeira com-
preendeu uma minuta de resolucéo
com vistas a possivel uniformizacgao
na forma de autorizagdo do uso tem-
poréario de radiofreqiéncias, tendo
por base a Resolucdo da Anatel que
trata do assunto. A segunda proposta
teve como objetivo a retomada dos
entendimentos relacionados com
possivel harmonizacéo de faixas para
implementacdo de sistemas que si-
gam as especificagbes IMT-2000. O
ultimo tema tratado consistiu em
discussbes objetivando uma harmo-
nizacao regulatoéria para a questao de
exposicdo humana a campos eletro-
magnéticos e radiacbes nao-
ionizante. Destacaram-se a grande
receptividade das contribuigcdes apre-
sentadas, inclusive estimando-se que
uma resolucéo conjunta sobre auto-
rizagdo de uso temporéario de radio-
freqliéncias possa ser avaliada nas
préximas reunides.

Comissao Interamericana de Te-
lecomunicagodes (Citel) - Houve a
participacao ativa do Brasil no Grupo
de Trabalho Preparacdo para Confe-
réncias Regionais e Mundiais de Ra-
diocomunicagbes que se reuniu pela
primeira vez depois da Conferéncia
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Mundial de Radiocomunicacdes (C-
MR-03).

Também no Grupo de Traba-
Iho sobre Servigcos de Radiocomuni-
cacles Terrestres Fixo e Mével houve
ativa participacdo a SRF, com apre-
sentagéo de uma contribuicdo sobre
Sistemas Fixos de Alta Densidade
(HDFS) que, em conjunto com uma
outra do Canada, resultou numa re-
comendagao contendo diretrizes para
coordenacdo de sistemas fixos sem
fio licenciados por area operando em
paises vizinhos, sendo aprovada ain-
da recomendacéo sobre aplicagfes de
banda larga, na faixa de radiofre-
gquéncia entre 57-64 GHz, envolvendo
sistemas de ondas milimétricas.

No seminario conjunto sobre
acesso de banda larga sem fio, a SRF
moderou o tema que tratava de bene-
ficios econdbmicos e sociais. Neste te-
ma, o Grupo concluiu pela elabora-
¢do de um manual, cujo conteddo
devera ser divulgado a titulo de in-
formacdo na Anatel, assim que for
distribuido pela Citel.

No Grupo de Trabalho de Ra-
diodifusédo, o tema televisdo digital
centralizou as discussfes e a SRF
pbde explicar melhor sua posicdo so-
bre o assunto naquele forum.
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No Grupo de Trabalho Siste-
mas Satelitais para a prestacdo de
servico fixo e moébvel, a Superinten-
déncia apresentou documento que
tratava da criacdo de websites intera-
tivos para facilitar o acesso aos pro-
cedimentos para autorizacéo e licen-
ciamento de estacdes terrenas, da
implementacdo de sistemas automa-
ticos para licenciamento de estacdes
terrenas e de processos para licenci-
amento de estagdes terrenas em blo-
co. Ainda neste Grupo, o Brasil apre-
sentou uma proposta de resolucéo
sobre o uso de estagdes terrenas a
bordo de embarcacoes.

Comissdes Brasileiras de
Comunicagao - A Comissdo Brasi-
leira de Comunicacdes 10 (CBC 10) -
Administracdo do Espectro Radioelé-
trico e Propagacéo, destaca-se a pre-
paracdo de contribuicfes para a reu-
nido da Comissédo de Estudos 1 (SG
1) da UIT-R. Apresentadas, no ambi-
to das reunibes dos Grupos de
Trabalho WP-1A, WP-1B e WP-1C,
bem como o acompanhamento dos
trabalhnos na reunido do Grupo
Tarefa TG-1/8 e da reunido do SG-1.

A Agéncia apresentou a expe-
riéncia brasileira sobre atividades de
fiscalizagdo; proposta de incluséo de
avaliacédo de cobertura de estaces
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dos diversos servicos e redes de tele-
comunicagdes, como uma tarefa den-
tre as constantes do manual de ra-
diomonitoragem, bem como incluséo
de item sobre a estrutura organiza-
cional do gerenciamento do espectro
no Brasil.

Em relacdo & Comissao de Es-
tudos 3 (SG3) da UIT-R foram tratadas
questdes relacionadas com propaga-
¢do. Especial mencéo deve ser feita a
realizagcdo, em Fortaleza, do Work-
shop ClimDiff 2003 e das reunides
dos WP 3J, 3K, 3L e 3M do SG 3 da
UIT. As reunites dos WP do SG 3 da
UIT, foram importantes pelo volume e
pela qualidade dos trabalhos desen-
volvidos, inclusive o encaminhamen-
to de diversos temas que remanesci-
am pendentes nos grupos de traba-
Iho.

No Grupo de trabalho 9 B (WP
9B) foi desenvolvido um plano de
trabalho considerando as discussfes
e as decisfes tomadas
durante a Conferéncia Mundial de
Radiocomunicacbes, bem como os
temas para possiveis contribui¢cdes a
serem apresentadas.

No Grupo WP 8F foi realizada

a primeira reunido do Grupo de Tra-
balho 8F sobre IMT-2000 e “Systems
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Beyond”, visando preparar os traba-
Ihos de coordenacdo que vém sendo
feitos pela Administracdo Brasileira
quanto ao uso de radiofreqliéncias

V - Certificacao

1. Atividade Regulatoria

A Superintendéncia de Ra-
diofreqiiéncia e Fiscalizacdo (SRF)
desenvolveu, ao longo de 2003, ativi-
dades de reestruturacgdo, de concep-
¢do e de atualizacdo da base regula-
téria para a certificacdo e a homolo-
gacdo de produtos de telecomunica-
coes.

Dentro das atribuicdes rela-
tivas a atividade de regulamentacao
técnica, a SRF tem como uma de su-
as metas a substituicdo de diversas
normas expedidas ainda no periodo
pré-privatizacdo, pelo Ministério das
Comunicacdes, pela Telebras, pela
Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e por organismos
internacionais. Tal conjunto regula-
mentar, além de bastante expressivo,

contempla, ainda, requisitos hoje i-
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por aquele sistema e estabelecer as
posicdes brasileiras a serem apresen-
tadas na reunido daquele Grupo.

£

nadequados sob a oOtica do ambiente
de competicdo em regime privado e
dos mercados globalizados ou, mes-
mo, obsoletos se considerada a evo-
lugéo tecnoldgica do segmento indus-

trial de telecomunicacdes.

O grafico n.°15 da pagina
seguinte, demonstra a evolucdo dos
trabalhos de elaboracdo das normas
e regulamentos planejados para
2003, totalizando 41 atividades, das
quais 21 encontram-se em fase de
elaboracdo, 6 em consulta interna e
11 em consulta publica. Estas ativi-
dades foram iniciadas em 2003 com

término previsto para 2004.

As atividades concluidas fo-

ram as seguintes:
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1) Norma para Certificacdo e Homolo-

gacdo de Cabos OPGW - Resolugéo

n °348 de 2 de agosto de 2003;

2) Relatério Técnico contendo estudos
preliminares para a Certificacdo de
Equipamentos de Categoria Il quanto
aos Aspectos de Compatibilidade Ele-
tromagnética.

3) Determinacdo de Regras Especifi-
cas para a Avaliagdo de Sistema Fa-
bril e de Seguranca de Producédo de

Cartdes Telefonicos Indutivos.

50 41

40
30
21

20

10

%—/
0

Total de Normas Atividades em
elaboracao

Grafico n.°15
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Adicionalmente, foram reali-
zadas reunifes técnicas dos grupos
de trabalhos (GTs), inclusive com a
participacao de representantes das
prestadoras de servi¢os, da industria
e de instituicdes de pesquisa como
uma das formas de reestruturacao
da metodologia de trabalho, obijeti-
vando acelerar o processo de elabo-
racdo e de atualizacdo de normas
técnicas para certificacdo. Com este
trabalho, foram contemplados mais

de 40 tipos distintos de produtos.

11

6
3

O =

Consulta Consulta Interna Atividades
Pulblica concluidas
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2. Certificados de
Homologacédo Expedidos

De janeiro a dezembro de
2003, foram expedidos 1.510 certifi-
cados de homologa¢do, abrangendo
3.086 modelos de produtos. Com is-

so, foi superada em mais de 31% a

2000
1500 800
1000

500

0
Previsto

Grafico n.°16

Este aumento de certificados
homologados pela Anatel pode ser
atribuido, em parte, as acodes de fis-
calizacdo no combate a comercializa-
¢do de produtos ndo homologados
realizadas ao longo do udltimo ano.
Tais atividades tiveram, mais do que
um carater punitivo, o objetivo de o-
rientar e sensibilizar os responsaveis
pela fabricacdo e pela comercializa-
¢ao de produtos de telecomunicacdes

sobre a importéancia de ser observada
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marca registrada em 2002, quando
foram emitidos 1.150 certificados. Na
comparacdo entre previsto e realiza-
do, como mostra o grafico n.°16,
houve superacdo, no ultimo exerci-
cio, de 89% da expectativa de de-
manda pela homologacdo de produ-

tos.

1510

Realizado

a regulamentacado aplicavel a certifi-

cacgao.

3. Avaliacao de Labora-
torios e de OCDs

Foram avaliados e reconhe-
cidos pela Anatel, até o final de 2003,
nove novos laboratérios de ensaios
de produtos para telecomunicacdes,
0 que representou acréscimo de 36%

na infra-estrutura laboratorial
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aplicada a ensaios de produtos. Além
disso, cinco laboratoérios tiveram seus
escopos expandidos. Destaca-se, nes-
te particular, que o crescimento da
planta laboratorial brasileira, especi-
ficamente na area de ensaios para a
certificacdo de produtos, ¢é direta-
mente proporcional a demanda cria-
da pela regulamentacao expedida pe-
la Agéncia a qual se submete, com-
pulsoriamente, grande parte dos
produtos que compdem as redes de

telecomunicacdes.

Constitui exemplo importan-
te a implantacdo do Laboratério de
Absorc¢ao e Dosimetria (LAD) nas ins-
talacdes do Centro de Pesquisa e De-
senvolvimento em Telecomunicacdes
(CPgD), avaliado e reconhecido pela
Anatel como apto realizar ensaios de
SAR (taxa de absorc¢éo especifica), em
terminais do Servico Mdével Pessoal,
de acordo com os requisitos estabele-
cidos pela Resolucdo 303 (Regula-
mento sobre Limitacdo da Exposicao
a Campos Elétricos, Magnéticos e E-
letromagnéticos). Ressalta-se, ainda,
o fato de ser este laboratério o Unico
existente na América Latina capaci-
tado a realizar os ensaios menciona-

dos.
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4. Auditorias
Técnicas

Com o aperfeicoamento do
sistema de gestao do processo de cer-
tificacdo, foram implementados no-
vos procedimentos de controle e de
verificagdo que facilitaram e torna-
ram mais eficazes as auditorias téc-
nicas nas instalacdes dos laboraté6-

rios e dos organismos certificadores.

5. Outras Atividades

5.1 Mercosul

Sob a lideranca brasileira,
tém sido negociados os termos cen-
trais que dardo forma ao 1° Acordo
de Reconhecimento Mudtuo (ARM) no
ambito dos paises que integram o
Mercosul. Com os ARMSs, pretende-se
estabelecer regras de equivaléncia
entre os sistemas de certificacdo de
produtos adotados pelos paises
membros. O Acordo de Reconheci-
mento MUtuo institui, na pratica, fer-
ramenta eficaz para a protecdo da
indUstria nacional e dos direitos do
consumidor, além de servir como e-
lemento facilitador do comércio entre

as partes signatarias, com desdo
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bramentos positivos para as ativida-

des de exportacao.

Assim, foi conduzida nova
rodada de negociacdes durante a re-
unido do SGT-1 (Sub Grupo de Tra-
balho 1 - Mercosul), no Uruguai, rea-
lizada no
07/08/2003, na qual, apesar do a-

periodo de 04 a

vanco alcancado, foi solicitado pelas
delegacdes da Argentina, Paraguai e
Uruguai novo prazo para posiciona-
mento. Espera-se, portanto, consoli-
dar os termos do Acordo ao longo do

exercicio de 2004.

5.2 Comisséo Interameri-
cana de Telecomunicacoes

(Citel)

A SRF participou da Il Reu-
nido da CCP-l1 (Comité Consultivo
Permanente | — Normalizacdo das Te-
lecomunicacg@es), na Cidade do Méxi-
€0, no periodo de 22 a 26/09/2003,
a adeséao brasileira ao Acordo de Re-
conhecimento Mutuo para avaliagdo
da conformidade de produtos. A
questao devera ser objeto de aprecia-
¢do pelo Conselho Diretor da Anatel.
A deciséo, esperada para breve, po-
derd constituir-se em instrumento de

grande valia a industria nacional, em
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particular ao segmento exportador,
que tem se manifestado favoravel-
mente a implementacdo do Acordo
como complemento ao sistema brasi-
leiro de certificagcdo administrado pe-
la Agéncia como previsto no Regula-

mento anexo a Resolucgdo 242.

5.3 Comissdes Brasileiras
de Comunicacdes (CBCs)

A Superintendéncia de Ra-
diofrequiéncia e Fiscalizacdo partici-
pou de 3 reunibes plenarias da ITU-
T, sendo 2 referentes ao tema Planta
Externa, SG 6 ITU-T, realizadas em
ABR (Genebra) e NOV (Hanoi), e em
SET (Genebra) sobre o tema Protecéo
Contra os Efeitos do Ambiente Ele-
tromagnético Compatibilidade, SG 5
ITU-T, onde foram defendidos os in-
teresses da Anatel, conforme discus-
sdes prévias realizadas nas reunibes

preparatérias no ambito da CBC 6.

5.4 Atendimento aos
usuarios

Atividades de orientacgéo e de
esclarecimento a uma grande quan-
tidade de usuarios do sistema de cer-
tificacdo administrado pela Agéncia,

envolvendo posturas e dispositivos
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regulamentares pertinentes, supe-
rando a marca de 3.000 consultas
formuladas e respondidas no exerci-
cio 2003.

5.5 F6érum de Certificacao
de Produtos para
Telecomunicacoes (FCPT)

Foram realizadas duas reu-
nides ordinarias do FCPT para tratar
de temas relevantes sobre certifica-
¢do de produtos de interesse direto
da industria, das prestadoras e dos
usuarios dos servigcos de
telecomunicacdes. Na primeira
reunido realizada em maio, foram
tratados temas relacionados a:

1) certificacdo de produtos para esta-
¢cOes terrenas;

2) discussdes sobre o conteudo do cer-
tificado de homologacgéo da Anatel;

3) explanagao sobre os conceitos e ob-
jetivos do Acordo de Reconhecimento
Mutuo, no ambito da Citel e do Merco-

sul.

Na segunda, realizada em
novembro, foram tratados temas re-
levantes para o ajustamento do sis-
tema, entre os quais se destacam:
1) realizacéo de ensaios de SAR no

Brasil;
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2) recolhimento de amostras de produ-
tos no mercado para verificacdo da
conformidade;

3) credenciamento de laboratérios pe-
lo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial

(Inmetro).

Tais temas serdo objeto de
planejamento e de estruturagcdo de
programa especifico de atividades no
decorrer do exercicio 2004, de forma
a consolidar o sistema de certificacao

administrado pela Agéncia.

5.6 Relacionamento entre a
Anatel e os OCDs

Foram realizadas em 2003,
reunides periddicas com os Organis-
mos de Certificagdo Designados
(OCDs). Até dezembro, foram realiza-
das trés reunibes objetivando a me-
lhoria dos processos de certificacao,
cujo resultado imediato se reflete no
aumento da eficiéncia da atividade de
avaliacdo da conformidade conduzida
pelos OCDs, sob a supervisao da Ge-

réncia de Certificacdo da Agéncia.
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5.7 Sistema de Gestéo de
Certificacao e Homologa-
cao

Em dezembro, foi simplifica-
do o processo de emissao dos certifi-
cados de homologacdo que permite
ao interessado, utilizando-se de re-
cursos proéprios de informatica, a im-
pressdo dos certificados com consi-
deravel agilidade para o inicio do
processo de comercializagcdo do pro-
duto. Tal procedimento representou
grande economia de recursos materi-
ais e de pessoal para a Agéncia, visto
que foram eliminados a impresséo e
0 envio de certificados pelo Correio.
Tal medida constituiu etapa inicial

para a eliminacéo total do tramite de
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documentos impressos relativamente
aos processos de certificacdo e de

homologacgéo de produtos.

Além disso, foram obtidos
avangos no desenvolvimento de no-
vas ferramentas e modulos de con-
sulta que deverdo estar disponiveis ja
no primeiro trimestre de 2004. Des-
taca-se a disponibilizacdo de fotogra-
fias de amostras de produtos homo-
logados, relatérios de ensaio e de
avaliacdo da conformidade e outros
documentos que compbem a base de
dados do sistema de gestdo da certi-
ficacdo, permitindo consultar a do-
cumentacdo que sustenta o0s proce-
dimentos de certificacdo com reflexos
positivos para a rastreabilidade e

credibilidade do processo.

Além dos nuUmeros anterior-

mente apresentados, os casos retra-
tados abaixo demonstram o esforco
da SRF em cumprir com a missao da

Anatel e seu compromisso de atender

a sociedade e garantir o bom funcio-
namento — de acordo com o previsto
na legislacdo — do setor de telecomu-
nicacdes. Sao casos ocorridos ao lon-
go de 2003, nas unidades descentra-

lizadas da Agéncia em todo o Pais.
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1. Agentes de fiscalizacéo
da Anatel sao libertados de
carcere privado pela policia

Um novo e marcante episo6-
dio da a medida das ‘surpresas’ que,
as vezes, aguardam os agentes da
Anatel na ardua missdo de coibir o
funcionamento de emissoras
clandestinas. Feitos reféns durante o
que seria uma operacdo de rotina
para a interrupc¢ao do funcionamento
de uma emissora nao-outorgada, fis-
cais do Escritorio Regional da Anatel
em Sao Paulo (ER-1) tiveram que
contar com o apoio do helicéptero ‘A-
guia’, da Policia Militar, para serem
libertados. O fato ocorreu em Campi-
nas, cidade distante 100 quildémetros
da capital paulista, quando agentes
de fiscalizacdo da Anatel confirma-
ram, com o auxilio de uma unidade
moével de radiomonitoragem, a
denuncia de interferéncia,
encaminhada  formalmente pelo
Servico Regional de Prote¢cédo ao Véo,
daquela emissora nas operac¢bes do
aeroporto de Viracopos.

A emissora, que funcionava
nos fundos de uma igreja evangélica,
teve seu funcionamento interrompido

pela equipe do ER-1. A operacéo ia
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bem até que chegaram ao local re-
presentantes da Associacdo Brasilei-
ra de Radiodifusdo Comunitaria (A-
braco) que, inconformados com a la-
cracdo cautelar dos equipamentos,
trancaram os fiscais da Anatel em

uma sala, sob a alegacdo de que a
interrup¢do de uma ‘rddio comunita-
ria’, sem mandado, era ilegal. Amea-
caram e detiveram os fiscais que, pe-
lo telefone celular, acionaram a Poli-
cia Militar. Os agentes da Anatel
permaneceram cerca de meia hora no
‘cativeiro’, quando o local foi cercado
e, pelo sistema de som do helicéptero
que deu cobertura a operagdo por
terra, os policiais ordenaram a liber-
tacdo dos reféns. Lavrado boletim de
ocorréncia na delegacia de policia do
bairro, onde foi instaurado inquérito
pela Policia Federal para apurar o
que houve e responsabilizar os cul-
pados pela infracdo prevista na Lei
Geral de Telecomunicacdes, bem co-
mo pela tentativa de manutencao dos

agentes em carcere privado.

As interferéncias em aero-
portos sdo uma das prioridades da
Superintendéncia de Radiofrequéncia
e Fiscalizacdo (SRF). Quando se re-

cebe denuUncias de radiointerferén-
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cias que apresentam risco a vida,
como é o caso das interferéncias ao
sistema de protecdo de vbo, a fiscali-
zacado da prioridade méaxima. Em se-
guida, vém as denudncias de interfe-
réncias de interesse comercial, técni-
ca, e os demais casos, com base no
que dispbem as diretrizes da SRF pa-

ra o exercicio de 2003.

2. Caso curioso mostra que
nem tudo esta nos manuais
de fiscalizacéo

Todos os dias, mais ou me-
nos no mesmo horario, uma interfe-
réncia fazia sumir a imagem da tele-
visdo de um usuario, residente no
municipio paulista de Mogi-Guacu,
distante 150 quildmetros da capital
do Estado. A Anatel entrou no caso,
de final inesperado, mas com duas
licdes: primeira, que em matéria de
interferéncia, nem tudo esta nos ma-
nuais; segunda, que a fiscalizacao da
Agéncia da, a um caso simples e par-
ticular, a mesma atencdo que dis-

pensa aos casos mais complexos.

Foi o que aconteceu com o
caso apresentado por esse usuario.

Intrigado com o desaparecimento di

Relatério de Gestao da SRF 2003

ario da imagem, ele entrou em conta

to com a Anatel e uma equipe do Es-
critério Regional de Sdo Paulo (ER-1)
— foi deslocada para o local no intuito
de descobrir e de resolver o problema
de interferéncia. Pela narrativa, o ca-
S0 parecia simples: a noite, uma in-
terferéncia roubava a imagem de seu

televisor.

No inicio da tarde do dia 24
de junho, os agentes da Anatel visto-
riaram o local e a antena (parabdli-
ca), mas nenhum sinal clandestino —
como a principio se imaginou - ou
outra irregularidade foram constata-
dos na residéncia do usuario e nem
nas casas vizinhas. A equipe resol-
veu, entao, retornar ao local no final
da tarde. Era mais ou menos nessa
hora, segundo o usuario, que todos
os dias tinha inicio a interferéncia,
que sO cessava pelas 6 horas da ma-

nha seguinte.

As 17h30 la estavam o re-
clamante e o0s colaboradores da
Anatel, sentados no quintal, admi-
rando o belo entardecer do interior
paulista e observando o ambiente.
Pontualmente, as 17h50min, a in-

terferéncia se manifestou na figura
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de um singelo passarinho, que se re-
colhia ao ninho, localizado exatamen-
te no LNB, o receptor da antena pa-
rabdlica do usuario. Imediatamente a

imagem da TV sumiu.

Ainda meio incrédulo diante
da prosaica origem do problema, os
Agentes da Anatel tivera, com o auxi-
lio de uma madeira, espantar o pas-
sarinho. Prontamente a imagem se
restabeleceu, cessando assim a inter-
feréncia nos sinais recebidos pela TV
do reclamante. O passarinho - insis-
tente - voltou, tentou recuperar o ni-
nho, mas foi novamente enxotado,
devolvendo-se ao usuario e sua
familia o sinal de qualidade que a

televisdo tem naquela regiédo.

3. Anatel tira Princesa
do ar

Quatro agentes de fiscaliza-
¢do do Escritorio Regional da Anatel
em Sado Paulo (ER-1), dois delegados
e cinco agentes da Policia Federal
(PF), além de integrantes do Corpo de
Bombeiros. Este foi o efetivo mobili-
zado pela Forca-tarefa da Anatel para
interromper o funcionamento da
Princesa FM, emissora nao-

outorgada que funcionava em Sé&o

Relatério de Gestao da SRF 2003

Bernardo do Campo, municipio da

Grande Sao Paulo.

A interrupcdo do funciona-
mento da emissora foi possivel apos
um longo trabalho de investigacéo
(inteligéncia), que exigiu seis dias de
esforcos dos agentes da Anatel e da
PF. Com carros descaracterizados e
com o0 apoio da Unidade Movel de
Radiomonitoragem (UMR), foi consta-
tado o funcionamento ilegal da emis-
sora — que operava com mais de cin-
co mil watts de poténcia. Uma radio
comunitaria, vale lembrar, pode ope-
rar com, no maximo, 25 watts. A
Princesa era, portanto, uma radio
clandestina com fins exclusivamente
comerciais. As fotos a seguir mos-
tram o esforco dos fiscais para tirar a

Princesa FM do ar.

A foto abaixo, mostra o transmissor,
receptor de link e amplificador de po-
téncia da Princesa FM, além da an-
tena da emissora, estavam instalados
no alto de um morro na Estrada das

Estrelas, em S&do Bernardo do Cam-

po.
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A interrupcdo do funciona-
mento da radio s6 foi possivel gracas
ao apoio da Policia Federal. A emis-
sora mantinha de plantao, no alto do
morro, um 'vigia' com armamento pe-
sado O'seguranca' da radio fugiu
quando percebeu que uma operacao

policial estava em curso (Fotos abai-

X0).

Os equipamentos para a transmissao
ficavam guardados em uma casa-
mata (um tipo de bunker). Para che-
gar a eles foi necessario acionar o
Corpo de Bombeiros. Com motosser-
ras e alicates de alta pressédo, entre
outros equipamentos, foi arrombada
a estrutura metdlica que revestia a

casa-mata (Foto a seguir).
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Em seguida, com marretas e picare-
tas, os bombeiros destruiram a es-
trutura de concreto armado que pro-
tegia o bunker (Foto abaixo).

4. Interrupcao no STFC em
Belém recebe atencao.
Saiba como a Anatel age
nesses casos

A operadora Telemar Norte
Leste S.A. (Telemar/Para) ja apresen-
tou as informacgdes sobre uma inter-
rupcdo do servigo de telefonia fixa,
problema que afetou grande parte
dos assinantes da capital paraense e
arredores. As respostas da operado-
ra, recebidas pel Anatel, comegaram
a ser avaliadas pelos técnicos do
Escritério Regional da Anatel no Para
(ER-10).
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Assim que tomaram conhe-
cimento do fato, os Agentes do ER-10
entraram em acdo para conhecer as
causas do incidente e tomar as pro-
vidéncias cabiveis. Ao mesmo tempo,
apresentaram a Telemar um questio-
nario, a seguir comentado para dar
idéia aos usuarios que ndo conhecem
0 assunto, sobre como age a Anatel
nesses casos. Antes de tudo, vale es-
clarecer que toda iniciativa da Agén-
cia em casos como esse se baseia em
cldusulas do Contrato de Concessao
(art. 19.1). Constatada a irregulari-
dade, a Anatel apresenta um questi-
onario basico a ser respondido pela
operadora no prazo maximo de trés
dias Uteis apds seu recebimento. As
questbes que a operadora deve res-

ponder sédo simples e diretas.

Causas - Além de informar
sobre data e hora do inicio e do fim
da interrupc¢éao do servico, a operado-
ra tem de esclarecer se a ocorréncia
foi programada ou n&o. Nos dois ca-
sos, tem de esclarecer as causas, as
estacOes e localidades atingidas pela
interrupgdo, informando quais e em
que proporc¢des equipamentos e ele-

mentos de rede foram afetados.
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Em casos de interrupgéo, a
operadora ndo pode manter siléncio
sobre o problema. Por isso, qualquer
operadora devera informar a Anatel,
além dos aspectos técnicos do pro-
blema, se ela fez uma comunicagéo
aos assinantes e ao publico em geral,
quando, por gque meios e em que
termos. Mais ainda: tem de apresen-
tar a Agéncia a comprovacdo de que
comunicou o problema aos outros
prestadores de servigos de telecomu-
nicagbes afetados, caso as interrup-
¢bes tenham superado 10% do total
de acessos da localidade ou de qual-
quer estacdo de comutacdo de locali-
dades que tenham mais de uma es-

tacéo.

Relatério — As questdes apre-
sentadas pela Anatel vao mais longe.
A operadora tera de relatar as cen-
trais afetadas pela interrupcgao e res-
pectivos diagramas de entroncamen-
to. Outra importante questdo posta
pela Agéncia e que a operadora deve-
ra responder: quais as providéncias
tomadas ou em andamento para
conceder créditos aos assinantes afe-
tados pela interrupcéo. Por fim, a Te-
lemar — ou qualquer outra operadora,

nas mesmas circunstancias — devera
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fornecer relatério com as reclama-
¢Bes de assinantes com os dados e
informacdes extraidos dos Bilhetes
de Defeitos (BDs) abertos pela pres-

tadora.

As respostas a essas pergun-
tas estdo no relatério apresentado,
no prazo previsto, pela operadora. Os
agentes de fiscalizacdo da Anatel fize-
ram o batimento das informacfes
que levantaram com as prestadas pe-
la Telemar. S6 depois desse
cotejamento e de uma avaliagao final
€ que a Anatel aplica as sancdes
previstas - se for o caso,
naturalmente —, também com base
nos preceitos dos Contratos de

Concessao.

5. ER-4 cria Geréncia ltine-
rante, iniciativa pioneira
na Agéncia

O Escritério Regional da A-
natel em Minas Gerais (ER-4) reali-
zou, em abril, o projeto Geréncia Iti-
nerante. Iniciativa pioneira na Agén-
cia, o projeto concentrou esforgos pa-
ra atender duas Solicita¢des de Ser-
vicos de Fiscalizacdo (SSFs), da Su-
perintendéncia de Universalizacéo,

relativas ao Plano Geral de Metas de

Relatério de Gestao da SRF 2003

Universalizacdo (PGMU). Durante os
dez dias de Geréncia Itinerante foram
visitadas 94 localidades do Triangulo

Mineiro.

Para otimizar os resultados
deste esforco concentrado, o foram
para Uberlandia, cidade-sede da
CTBC Telecom, de onde atuaram em
toda a regido de abrangéncia dessa
operadora. Com a Geréncia ltineran-
te, o ER-4 economizou tempo e au-
mentou a produtividade dos fiscais.
Vale ressaltar que, se realizado de
forma tradicional, este trabalho leva-
ria, no minimo, trés semanas para
ser concluido. Com o novo modelo foi
possivel economizar 33% do tempo
que seria gasto, concluindo as ativi-

dades em duas semanas.

Durante as ac¢fes de fiscali-
zacao ligadas ao PGMU, é normal os
fiscais enfrentarem algumas dificul-
dades e perda de tempo acionando a
sede da Anatel em busca de orienta-
¢do para viabilizar a solucdo de al-
guns problemas e, estando mais per-
to do centro administrativo da opera-
dora, foi possivel resolver eventuais

dificuldades. Com essa coordenacao
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mais préxima, os assuntos puderam

ser discutidos e resolvidos, in loco.

6. Agéncia faz palestra para
a Policia Federal

Atendendo a pedido da Su-
perintendéncia de Policia Federal da
Paraiba, a Anatel realizou, por meio
da Unidade Operacional daquele Es-
tado (UO-6.2, subordinada ao Escri-
tério Regional de Pernambuco), uma
palestra para os funcionarios daquele
6rgdo. O encontro reuniu, além de
membros da Policia Federal, repre-
sentantes comerciais de equipamen-
tos de comunicacdo. Eventos dessa
natureza demonstram o 6timo rela-
cionamento mantido entre a Anatel e
a Superintendéncia da Policia Fede-

ral

As palestras — sobre diversos
temas de interesse dos participantes
do evento - foram ministradas por

um Agente de Fiscaliza¢do do ER-6.

Durante a reunido, os parti-
cipantes receberam dos fiscais da
Anatel uma visdo geral da legislacéo
brasileira de telecomunicacfes e do
setor de radiodifusdo, com destaque

para as informag6es encontradas nos
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sites da Anatel e do Ministério das
Comunicacdes. As facilidades exis-

tentes no site da Agéncia foram am

plamente exploradas, com destaque
para os links Biblioteca, Servigos e
Sistemas; onde os tiveram a oportu-
nidade de orientar os funcionarios da
Superintendéncia de Policia Federal
na Paraiba a tornarem como pratica
a consulta ao Sistema de Informa-
¢cOes de Precos e Tarifas (SIPT) em
suas ligacdes. Foram apresentadas
aos participantes, também, informa-
¢cOes sobre o Sistema de Controle de
Rastreamento de Documentos e Pro-
cessos (Sicap) e dados sobre os meios
de interacdo da Anatel com a socie-
dade, como a Central de Atendimento
(0800) e a Sala do Cidadao.

Outros temas abordados no
encontro foram o uso correto do sis-
tema de radio comunicacdo reestru-
turado na Policia Federal do Estado,
que conta com cinco estacgbes repeti-
doras, garantindo a entidade uma
cobertura de comunicacdo quase to-
tal na Paraiba; problemas de radioin-
terferéncia; o funcionamento de esta-
¢des clandestinas e a legislacdo per-

tinente. Os agentes da Anatel
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destacaram a necessidade de conhe-
cimento das normas de cada servigo
para o uso correto dos sistemas de
comunicag¢do, bem como principios
de conducéo eletromagnética,
propagacdo de ondas, tipos de
antenas e planos de distribuicdo de

faixas de freqliéncias.

7. “Invasao da Amazénia” é
combatida com apoio da
Anatel

Ajudar um grupo de milita-
res do Exército, em Roraima, a evitar
a invasao simulada de parte da Ama-
zbnia brasileira. Esta foi a tarefa que
a Unidade Operacional da Anatel na-
quele Estado (UO-11.3) realizaou, em
parceria com a 12 Brigada de Infan-
taria da Selva do Comando Militar da
Amazbnia. O trabalho fez parte da
Operacgédo Ajuricaba Il, um exercicio
de campanha daquele Comando Mili-

tar.

Durante a operacdo, a Ana-
tel teve como funcédo apoiar os milita-
res na fiscalizacdo das faixas de fre-
quéncia de 3 a 30MHz e de 30 a
300MHz. Neste tipo de atividade -
chamada dupla-acdo -duas partes

disputaram um determinado territé
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rio. No caso especifico, os militares
de Roraima sédo o ‘time’ azul e os do
Rio de Janeiro, o ‘time’ vermelho -
que fez o papel de invasor de parte
da Amazébnia brasileira. O objetivo do
‘time’ azul foi dificultar o sistema de
comando e de controle dos invasores,
que tinham & sua disposicéo helicop-
teros e equipamentos usados em

guerra eletrénica.

Para a realizacdo desta ativi-
dade, foi solicitado o uso de uma u-
nidade modvel de radiomonitoragem
(UMR), em dias e horarios pré-
estabelecidos, para a varredura de
faixas de freqiiéncia que foram do

radio HF até o celular.

Com isso, a equipe azul -
que na simulacdo defende o Brasil —
obteve vantagem tatica e a possibili-
dade de contrabalancar os efeitos da
guerra eletronica vermelha. Esta, va-
le destacar, foi a primeira vez que a
Anatel participou de um exercicio mi-
litar do Exército, fornecendo suporte
técnico e ja contribuindo para a vit6-
ria do “time azul”, representado por

Roraima.
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8. ameaca de morte impede
acao de fiscalizacao

Abuso de autoridade, uso de
armas de fogo e até mesmo ameacas
de morte. Estes foram alguns dos fa-
tores que impediram o sucesso de
atividade de fiscalizacao, realizada no
final de novembro de 2001, na cidade
mineira de Contagem. L&, os agentes
da Anatel apuravam 20 dendncias de
interferéncia quando constataram o
funcionamento de uma emissora
nao-outorgada em um estabeleci-
mento religioso. O proprietario da ra-
dio - conhecido como ‘Pastor Julio’ —
foi chamado por um dos ‘fiéis’, en-
gquanto os agentes eram convidados a

entrar no templo para aguarda-lo.

Quando o ‘Pastor’ chegou ao
local, os fiscais se identificaram como
agentes da Anatel e explicaram que
estavam ali para apurar denudncias.
Ao receber tais informacgfes, o res-
ponsavel pela emissora se exaltou e
exigiu a apresentacdo de um manda-
do. Ao ser informado de que o docu-
mento solicitado nao exista, o ‘Pastor’
se identificou como policial civil, sa-
cou uma arma de fogo e insultou os
agentes, ameacando-os de morte. Al-

terado, o ‘Pastor Julio’ chegou a dizer
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que ja havia participado de um grupo
de exterminio da Policia Civil e mata-

do nada menos que 16 pessoas.

Apés momentos de grande
tensao, os dois fiscais que participa-
vam da operagdo foram liberados.
Quando se retiravam do local — ainda
sob ameacas - o ‘Pastor’ anotou os
ndameros dos documentos de um de-
les e fez um alerta: se algo fosse feito
contra a radio, ele partiria para o la-
do pessoal, ndo importando até onde

isso levaria.

9. ameaca de linchamento
Nao impede sucesso
da fiscalizacéo

Aconteceu em Darcindpolis,
municipio de Tocantins. Em atendi-
mento a uma dendncia recebida pela
Central de Atendimentos da Anatel,
dois agentes verificavam se no local
funcionava, ou ndo, uma emissora
clandestina. Utilizando-se dos equi-
pamentos disponiveis, eles localiza-
ram a estacdo transmissora — n&o-
outorgada - que funcionava em um
prédio que pertencia a Prefeitura do

municipio.
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No momento da abordagem,
0s agentes se identificaram como fis-
cais da Anatel. Em seguida, vistoria-
ram a estacdo e pediram a apresen-
tacdo dos documentos. Apés cerca de
40 minutos, o entdo prefeito e um ve-
reador de Darcinépolis foram ao local
e identificaram-se como 0s responsa-
veis pela estacdo. Ndo apresentaram,
no entanto, nenhum documento que
autorizasse o funcionamento da e-

missora.

Como de praxe, os agentes
informaram aos ‘responsaveis’ que o
funcionamento da radio seria inter-
rompido por meio da lacracdo dos
equipamentos - que seriam, posteri-
ormente, apreendidos pela Policia
Federal. Ap6s fazerem este comuni-
cado, os agentes iniciaram a lacracao
dos equipamentos, mas foram impe-
didos.

Os equipamentos eram la-
crados pelos fiscais e 0s ‘responsa-
veis’ os deslacravam imediatamente.
Apbs alguns instantes, os responsa-
veis pela estacdo trancaram as por-
tas e as janelas do local, prendendo
0s agentes de fiscaliza¢cdo. Munido de

um telefone sem-fio, o prefeito fez al
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gumas ligagbes e mobilizou a popula-
¢do da cidade para, em seguida, a-
meacar os fiscais dizendo que se a
radio fosse interrompida a populacgao

de Darcinépolis iria agredi-los.

Por varias vezes os fiscais avi-
saram aos responsaveis pela emisso-
ra nao-outorgada que ao deslacrar os
equipamentos eles praticavam um
ato ilegal, o que nao os fez mudar de
idéia. ApdGs cerca de trés horas de
cércere privado e intensa negociagéao,
foi permitida a saida dos fiscais do
prédio. Um policial militar os escol-
tou até a delegacia do municipio, on-
de foi aberto um boletim de ocorrén-
cia. Nova acdo de fiscalizacado reali-
zada tempos depois interrompeu -
com o0 apoio da Policia Federal - o
funcionamento da estacdo. Na ocasi-
do, os equipamentos da emissora fo-

ram apreendidos.
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