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Missao da Assig:

“Promover a sequranca da informacéo, a governanca
de Tl e a continuidade dos processos criticos, para
viabilizar o uso adequado da informacdo e
aperfeicoar a governanca institucional.”

Missao do TCU:

“Controlar a Administracdo Publica para contribuir com
seu aperfeicoamento em beneficio da sociedade.”
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Agenda

Como era?

O que foi feito?

Como foi feito?
Como estamos?
Desafios?

e Seguranca da Informacao
 Governanca de Tl

e Gestao de Continuidade
de Negocio



TCU e a Seguranca da Informacao
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Por que Seguran¢a da Informac¢ao no TCU?
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Seguranca da Informacao

Como era em 20087

— Politica de Seguranca da Informacao
* 1999
* Foco excessivo em aspectos tecnologicos

— Organizacao da Seguranca da Informacao

* |nexistente

— Demais processos ISO 27000

* |nexistentes



Seguranca da Informacao

O que foi feito?
— Organizacao da Seguranca da Informacao

* Criacao da Assessoria de Seguranca da Informacao e
Governanca de Tl — Assig (2008)

* Criacao do Comité de Seguranca da Informacao (2008)

e Criacao do Servico de Seguranca da Informacao em TI
(2009)
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Organizacao da Seguranca da Informacao
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Seguranca da Informacao

O que foi feito?
— Politica de Seguranca da Informacao
* Revisada e reeditada (2008)
* Foco em principios e diretrizes
» Abordagem holistica (processos, pessoas e tecnologia)
* Atribui responsabilidades

* Aspectos tecnoldgicos em normativos adicionais
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Seguranca da Informacao

O que foi feito?
— Demais processos I1SO 27000

 Classificacao da Informacao (2009)

» Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao
(2010)

e Gestao de Riscos em Seguranca da Informacao (2011)

— Conscientizacao

* Processo continuo (desde 2008)
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Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao

Dados de 2011:

19% |

37%

@ Incidentes

B Vulnerabilidades

O Suspeitasde incidente

Gestéo de incidentes em dez/2011: ocorréncias reportadas por tipo
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Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao

14
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0 Nao resolvidos

B Resolvidos

Incidentes Vulnerabilidades

0 Em andamento

Gestao de incidentes em dez/2011: estado das ocorréncias
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Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao

Assig STl Setic Segep Sesap Aceri Adsis  Segepres/ASS  Secom
Gestéao de incidentes em 2011: unidades envolvidas na resolucéao
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Gestao de Riscos de Seguranc¢a da Informacao

e 2011
— Inicio do processo (ISO 27005)
— 1 edicao

e 2012

— Revisao do método
* Método simplificado, baseado no FRAAP

— 2 edicoes
e 2013

— Demandas por mais duas edicoes



Conscientizacao em Seguranca da Informacgao

Participacao em treinamentos institucionais
Dicas semanais no jornal interno (Uniao)
Coluna “Aprendendo com a Noticia”

Dia da Seguranca da Informacao

Quiz em Seguranca da Informacao

Cartilha “Boas Praticas de Seguranca da
Informacao em Auditorias”

Portal TCU — comunidade de SI



http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/corporativo

Conscientizagcdo em Seguranca da Informacao

Auditores (curso)
Coordenadores de auditoria (curso)
Supervisores de auditoria (curso)

Inteligéncia no Controle (curso) 90
Dia da Seguranca da Informacao 2011 305
Dia da Seguranca da Informacao 2012 138
Gestores de Solucoes de TI (mini-curso) 41
TOTAL 1299

Dados acumulados de jan/2011 a out/2012
@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



Conscientizagcdo em Seguranca da Informacao

Acoes de conscientizacao Quantidade
Cartilnas publicadas e distribuidas no 3
TCU
Apresentacoes realizadas 65
Visitas recebidas de outros orgaos 11
Dicas no Uniao 70
Coluna “Aprendendo com a Noticia” 19

Dados acumulados de jan/2011 a out/2012
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ASSIG - Toda terca-feira, uma dica de seguranga para vocé.
i\\“\\-\‘.\\1\.\\\\'\\\‘.\.\\\"\\\.\'\.\\\‘\.\\\.‘\.\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\'

E-mail pessoal e e-mail corporativo

Embora algumas vezes ndo seja facil separar nossas vidas pessoal e
profissional, ¢ fundamental que tenhamos uma caixa de e-mail corporativa separada de
caixas de e-mail pessoais.

A Portaria-TCU n° 169. de 2006. permite o acesso a caixa de e-mail pessoal
via web (webmail) pela rede do TCU, desde que o uso ndo prejudique o desempenho € a
seguranca da rede de computadores do TCU. nem a produtividade pessoal.

Portanto, sua caixa de e-mail corporativa deve ser usada para assuntos de
interesse profissional. No entanto, utilize sempre um e-mail pessoal, por exemplo. para
cadastro em sites de compras coletivas, lojas online e listas de distribuicao de propagandas.

VROLRLRRRRORRORORORORORRRORSRRNRNRNY  Em caso de Duvidas ou sugestdes enfre em confato com a ASSIG.
Conheca mais nossa pagina. Unido * Ano XXVI+*n® 121 « Terca-feira, 12/7/2011




Unido * Ano XXVI * n° 074 * Quinta-feira, 5/5/2011

Folha de S. Paulo

“Usuarios se enfurecem com Sony

apos invasio a rede do PlayStation”

No decorrer da 1ltima
semana. noficiou-se no jornal
Folha de S. Paulo e em diversos
veiculos da imprensa nacional e
infernacional a ocorréncia de
invasio a rede de jogos
PlayStation Network,
pertencente a empresa de
produtos eletronicos Sony. A
invasdo ocorreu entre os dias 17
e 19 de abril, levando a
indisponibilidade da aludida rede
@ a0 acesso, por pessoa NAo
autorizada. de  informacdes
pessoais de mais de 77 milhdes
de usuarios. incluindo numeros
de cartdes de crédito e de senhas
de acesso. Apos o fafo,
contratou-se “empresa de
seguranca reconhecida™ para
investigar a violacdo dos dados.

A ocorréncia de falhas como
essa foge ao confrole

Em caso de davidas ou sugestdes entre em contato .

dos usuarios. mas cuidados
relacionados a seguranca da
informacdo podem minimizar
bastante o risco de incidentes e os
prejuizos  deles advindos. No
exemplo em questdo. usuarios que
tinham Jogin e/ou senha de acesso
exatamente iguais em outros sites
podem ter tido suas informacdes
utilizadas por um terceiro mal
intencionado, potencializando os
prejuizos a pessoa ou a oufras
organizacoes. Da mesma forma.
os dados de cartdo de crédito
armazenados automaticamente no
site para que ndo fosse necessaria
sua digitacio em  eventuais
compras futuras podem ter sido
acessados por pessoa  ndo
autorizada, gerando prejuizos
financeiros para o titular das
informacoes.

Assim. uma boa pratica em
seguranca da informacdo € evitar
o reaproveitamento de login e/ou
senha em ambientes com
necessidades de  seguranca
diversas (ex: dados de
autenticacdo idénticos para um
webmail e para o Portal TCU).
Adicionalmente, evitar o
armazenamento automatico de
informacgdes sensiveis (como
dados de cartdes de credifo em
sites ou senhas em navegadores),
apesar do trabalho adicional de
digitacio em acessos futuros,
minimiza o risco de uso indevido
dessas informacoes.

Conheca as boas praticas
em seguranca da informacdo no
TCU: clique aqui.

Veja mais informagdes na comunidade de Seauranca

Assig — Assessoria de Seguranca da Informagao e Governanga de Tl

| TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Conscientizacao em Seguranca da Informacgao

Classificacao
da Informacao

Cartilhs
Boas Praticas de
Seguranga da Informagao

em Auditorias

T
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@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral da Presidéncia

SEGURANCA DA INFORMAGAO NO TCU:
politica corporativa comentada

CARTILHA po

GESTOR pe SOLUCAO pe TI

~ COM ENFASE NA SEGURANCA DAS
INFORMACOES

Boas Praticas de
Seguranca da Informacgao
em Auditorias

ASSESSORIA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO E GOVERNANGCA DE T1




Seguran¢a da Informacao — Como estamos?

gegurancaem r,

qegu @S M Recyy,

SGSI/TCU - Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao do TCU
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Seguranca da Informacgao — Desafios

e Politica Corporativa de Seguranca da Informacao
— Revisar: 4 anos da ultima edicao

— Como abordar:
e Dispositivos moveis
* Dispositivos pessoais
* Cloud
* Redes Sociais

* Politica de Classificacao da Informacao
— Revisar: Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao
— Implantar / Divulgar / Conscientizar

- | _
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Seguranca da Informacgao — Desafios

Gestao de Riscos em Seguranca da Informacao
— Normatizar
— Desenvolver ferramenta de apoio

Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao
— Normatizar
— Desenvolver ferramenta de apoio

Controle de Acesso
— Integrar mecanismos de acesso fisico e logico
— Definir politica corporativa e integrada

Treinar, divulgar, conscientizar — sempre!

- | _
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TCU e a Governanga de TI




Por que Governanc¢a de Tl no TCU?
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2010 - iGovTl

INSTITUICOES x ESTAGIOS DO iGovTl

® Aprimorado = Intermediario W Inicial

iGovTlde 0,6 a 0,84 5%
iGovTl de 0,4 a0,59 38%
iGovTl de 0,0a0,39

Indice

57%

Ve
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Governanca de Tl no TCU

Como era em 2008/2010?

Indice de Governanca de Tl da Instituicio (iGovTl)

NMome Instituicio: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Tipo Instituicdo: Legislativo Segmento: LEG
|.Lideranca  2.Estrat. Planos 6.Pessoas 7.Processos iGovTI Estagio de Gov. de TI
0,34 0,57 0,78 0,44 0,51 Intermediario

Obs. Desequilibrio entre as dimensoes.
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1.1.  Emrelagao a estrutura de governanga, a Alta Administra¢ao da institui¢ao:
B se responsabiliza pelo estabelecimento e pelo cumprimento das politicas de gestao e uso corporativos de Tl.
B designou formalmente um Comité de T para auxilia-la nas decisdes relativas & gestdo e ao uso corporativos de TI.
B designou representantes de todas as areas relevantes para o negécio institucional para compor o Comité de Tl.
B monitora regularmente o funcionamento do Comité de T.
[ nenhuma das opgdes anteriores descreve a situagao desta instituigao.

1.2. Em relagao ao desempenho organizacional na gestao e no uso de Tl, a Alta Administragao da
instituicao:
B estabeleceu objetivos (diretrizes) de desempenho de gestao e de uso corporativos de TI.
‘,@’\estabeleceu indicadores de desempenho de gestao e de uso corporativos de TI.
B recebe e avalia regularmente informacdes sobre 0 desempenho relativo a gestao e ao uso corporativos de TI.
[ acompanha os indicadores de beneficio dos principais sistemas de informaco e toma decisdes f respeito quando as
metas de beneficio néo sdo atingidas.
[ nenhuma das opgdes anteriores descreve a situagao desta instituiczo.

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



2.2, Em relacao ao processo de planejamento estratégico de Tl, marque a opgao que melhor

descreve a sua instituigao:

O ainstituicao nao executa um processo de planejamento estratégico de Tl

O ainstituicao desenvolve alguns planos estratégicos de Tl, mas nao de maneira periddica.

®a instituicao executa um processo periédico de planejamento, bmbora este ndo esteja formalmente instituido.

@ o processo de planejamento estratégico de Tl & formalmente (aprovado e publicado) instituido.

O o processo de planejamento estratégico de Tl formal & acompanhado segundo indicadores e metas estabelecidos.

O o processo de planejamento estratégico de Tl formal & aperfeicoado continuamente com base na analise de seus
indicadores.

7.1. A instituicao implementou formalmente (aprovou e publicou) os processos corporativos de

seguranca da informagao abaixo relacionados?
] Inventariar todos os ativos de informagZo (dados, hardware, software e instalagdes).
Classificar a informagao para 0 negocio (p.ex. divulgacao ostensiva ou restrita).
Analisar os riscos aos quais a informacdo critica para 0 negdcio esta submetida, considerando, pelo menos,
confidencialidade, integridade e disponibilidade.
Gerenciar os incidentes de seguranca da informacao.

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



7.3. Em que nivel de capacidade/maturidade melhor se enquadra o seu atual processo de

software?
Obs.: com base na ABNT NBR ISO/IEC 15.504

O Ad hoc (no ha processo e nem conceito de qualidade do processo).

® Inicial (ndo ha processo nem seu controle, mas j& ha conceitos de qualidade de processo em implantagao).

@ Gerenciado (ha um processo informal repetido varias vezes e que implementa conceitos de qualidade de processo).
O Definido (ha um processo formal — aprovado e publicado — e obrigatério).

O Mensurado (o0 processo & controlado por meio de mensuragdes e ha metas de processo a cumprir).

O Em otimizagao (o processo & periodicamente revisado e melhorado com base nas suas mensuragdes).

7.6. A instituicao implementou corporativamente os processos de gestao de servigos de Tl abaixo

relacionados?
Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3
B gestdo de mudangas............... Y se sim, constituiu um comité técnico de gestao de mudangas
[ gestao de capacidade
[ gestao de nivel de servigo

gestdo de pmblemas..............ﬁs& sim, tem base de conhecimento de apoio a gestdo de problemas e incidentes
gestao de incidentes
] gestao de configuragéo...........[] se sim, tem base de dados de gestao da configuragao do ambiente computacional

] gestéo financeira

] gestao de disponibilidade
] gestdo de continuidade ...........[] se sim, tem plano de continuidade de negbcio em vigor (aprovado e publicado)

B gestao de liberago

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



7.7. Emrelacao a gestao de nivel de servigo de Tl:
@ Nao ha um portfélio formal (aprovado e publicado) dos servigos oferecidos aos clientes.
@ Ha um portfolio formal e atualizado dos servigos oferecidos aos clientes.
O Além do item anterior, os niveis dos servicos oferecidos nesse portfélio sdo monitorados pela area de TI.
O Além do item anterior, so feitos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) formais com as &reas de negdcio clientes.
O Além do item anterior, os ANS s3o monitorados formalmente e seus resultados relatados periodicamente aos clientes.
O Além do item anterior, os resultados do monitoramento s30 usados para melhorar os ANS.

7.11. Em relacao a fase de gestao dos contratos de Tl, em qual das descri¢oes abaixo a instituicao

se encaixa melhor?

O As diretrizes legais sao observadas, mas ha grande variagao nos procedimentos adotados.

® As diretrizes legais sdo observadas e os procedimentos reconhecidos como boas praticas sdo disseminados
internamente e praticados.

@ Além do item anterior, 0 processo de gestdo de contratos é formalizado (aprovado e publicado) em norma prépria e de
cumprimento obrigatério.

O Além do item anterior, 0 cumprimento do processo de gestao de contratos publicado & medido e controlado.

O Além do item anterior, o processo de gestio de contratos € melhorado com base nas mensuragdes obtidas.

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



iGovTl de 0,6 a 0,84
iGovTlde 0.4 a 0,59
iGovTl de 0,0 20,39

Rumo ao iGovTl 2012

5%
38%

0 25 50 75 100 125

W aprimorado [ intermediario Minicial

57%
150

175



Governanca de Ti

Como foi feito?

— Questionario do iGov como diagnostico
* O que deve ser aprimorado?

* Que itens nossa cultura interna potencializa?

— Foco principal nas dimensoes
* Lideranca
* Processos

— Parceria com areas envolvidas

— Meta no Plano de Diretrizes do TCU
* 0,60 (aprimorado)

- | _
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Governanca de Ti

O que foi feito?
— Publicacdo da Politica de Governanca de TI (PGTI)
— Mudancas no Comité Gestor de Tl

* Representantes das areas de negodcio
— Estabelecimento de indicadores de desempenho
— Instituicao de plano de treinamento de pessoal de Tl
— Implantacao de processos ITIL (em andamento)

— Desenho e formalizacao do processo de gestao de
contratos de Tl

— Outras acoes...

- | _
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Estrutura Decisdria no TCU

Contribui

Decide

Legenda:

CCG — Comissédo de Coordenacédo Geral

CGTl — Comité Gestorde Tl

UOT - Unidades organizacionais do Tribunal (todas, inclusive as unidades de Tl)
UGS - Unidade Gestora de Solucéo de Tl

Obs.: mapeamento baseado em modelo desenvolvido pelo Center for Information System Research (CISR /MIT)

TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Governanca de Tl — Como estamos?

Distribuicao das instituicoes por estagios do iGovTl

W Aprimorado Intermediario W Inicial
: (TCU em 2012|
o iGovTlde 0,6 a 0,84 - >% 1 {TCU - 2010]
< iGovTlde0,4a 0,59 38%
c f
0 25 =11} 75 100 125 150 175

Quantidade de Instituigoes
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Governanc¢a de Tl — Como evoluimos?

DD EDE D

LIDERANCA: 0,46 0,46 0,64
ESTRATEGIAE ¢ 0,61 0,61 0,70 0,70 0,70
PLANOS:
pEssoas] 0,71 0,71 0,89 0,89 0,89 0,89
PROCESSOS! 0,44 0,45 0,45 0,57 0,57 0,61

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Governanca de Tl — Como evoluimos?

ESTRAT. E
LIDERANCA PLANOS PESSOAS | PROCESSOS
Dez/2012: 0,64 0,70 0,89 0,61
Set/2012: 0,58 0,70 0,89 0,57
Maio/2010: 0,34 0,57 0,78 0,44

- | .
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Governanca de Ti

Proximos desafios

— Monitoramento, pela Alta Gestao, do funcionamento do
Comité de TI

— Monitoramento, pela Alta Gestao, do desempenho da
gestao e do uso corporativos de Tl

— Portfélio de servicos de Tl atualizado com Acordos de
Nivel de Servico (ANS) internos

— Norma propria que regula as contratacoes de Tl
— Implantacao da Gestao de projetos de TI

- | .
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TCU e a Gestao de Continuidade de Negocio




Por que a GCN no TCU?

E se um evento de grandes proporcoes atingisse o TCU?

— Danos financeiros, de imagem e de conformidade

10 reais

UNIAD
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Pr »iwo desa’béwno Centro do Rio

Segundo a Defesa Civil, a tragedia deixou 11 vitimas, entre mortos e feridos.
Predio fica na Rua Treze de Maio, perto do Teatro Municipal.

Atualizado em 2600172012 01h44

Do G1 RJ, com informagdes da Globo Mews & 131 comentérios | MF Tweetar 953 EiRecomendar <6 mil

Um desabamento atingiu pelo menos dois
prédios no Centro do Rio, na altura da
Avenida Treze de Maio. De acordo com a
empresaria Zilene Bernardino, que trabalha
no local, desabaram um préedio de dez
andares na Rua Manuel de Carvalho,
esquina com Treze de Maio, e outro de 21
andares na propria Treze de Maio. A
Defesa Civil Estadual informou que o
desabamento deixou 11 vitimas, entre
mortos e feridos, um deles retirado do
meio dos escombros.

Uma moradora de um prédio vizinho relatou
gue trés andares do prédio desabado
passavam por refarma. "De repente, ouvimos
um grande barulho e comegou a voar tudo, e
0s 18 andares cairam”, contou a argentina
Devora Galavardo, que mora ha seis meses
em frente ao prédio que desabou.

TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Gestao de Continuidade de Negocio
no TCU

Como era em 20087

— Inexistente

UNIAD



GCN no TCU - O que foi feito?

Jan-Dez/2012

Jan-Nov/2010

Fase 1: Projeto Piloto

Produtos:

Acordo de Cooperacao CEF;
Capacitacao da Equipe (DRI);
Andlise de Impacto Simplificada;
Escolha de processos criticos;

Jan-Dez/2011

Fase 2: Entendendo a organizacao
Produtos:
Ratificacao dos processos criticos;

Analise de Impacto Detalhada por
processo;
Escolha das Estratégias;

Fase 3: Implementacao
Produtos:

Preparacao da Estratégia;
Confeccao dos planos;
Anadlise de novos processos;

TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO




GCN no TCU

Como foi feito?
— Benchmarking / Acordo de Cooperacao
— Desenvolvimento da metodologia
— BIA no processo critico e nao na organizacao

— Uso de cenarios de indisponibilidade
e de Tl
* de Acesso Fisico
* de Pessoas

— Assig assumiu a responsabilidade pela elaboracao
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GCN - processos criticos escolhidos

* ApOs a fase piloto, decidiu-se iniciar a
implementacao efetiva da GCN abrangendo 2
processos criticos:

— A realizacao das sessoes colegiadas

— A instrucao eletrbnica de processos de controle
externo



GCN — Resultados da Analise de Impacto

* Realizacao das Sessdes Colegiadas
— Levantamento com a Secretaria das Sessdes
— 5 atividades criticas encontradas
— Cenario de maior risco: Indisponibilidade de acesso fisico

— Tempo maximo de retorno: 7 dias

* Instrucao Eletronica de Controle Externo
— Levantamento com 11 unidades (Brasilia e Estados)
— 6 subprocessos e 4 atividades criticas encontrados
— Cenario de maior risco: Indisponibilidade de TI

— Tempo maximo de retorno: varia por subprocesso
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GCN - Estratégias Definidas

Local fisico alternativo proprio (ISC)

— Menor custo, estruturas de Tl prontas e em uso

Teletrabalho

Trabalho Off-line (em qualquer dos locais

fisicos)
Datacenter de contingéncia



Continuidade de servicos de TI

* Requisitos de servicos de Tl derivados dos
relatorios de Analise de Impacto no Negdcio

— Tempos maximos de retorno

— Servicos criticos a serem retomados no Datacenter
alternativo

Continuidade Continuidade de

de Negocios Servicos de TI




GCN no TCU — Como estamos?

Planos de continuidade — encaminhados para aprovacao da

Alta Gestao

— Abarcam os trés cenarios de interrupcao

— Interacao com areas provedoras de recursos para operacionalizacao
(Tl, Comunicacao Social, Engenharia)

Planos para uso em Emergéncias — encaminhados para
aprovacao da Alta Gestao

— Plano de Resposta a Emergéncia

— Plano de Comunicacao em Emergéncia
Trabalhos iniciados em dois novos processos criticos

— Publicacao da Relacao de Inelegiveis
— Consultoria Juridica (resposta a demandas judiciais)
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GCN no TCU - Desafios

* Planejamento e implementacao de testes

— Aumento gradativo de complexidade
* Elaboracao de Politica de GCN
* Implantacao da Continuidade de Tl
— Plano deve estar aprovado em 2013

* Divulgacao da GCN entre os servidores
— Modificar cultura organizacional



Resultado da Pesquisa de Clima 2012

Comparativo (%)
Pergunta
2007 - 2010 2010 - 2012

Os sistemas informatizados do TCU s3o de facil utilizacdo 9,33% 20,70%
Os sistemas informatizados do TCU atendem as necessidades do 29 09%
meu trabalho L
O suporte oferecido ao uso das solucdes de informatica satisfaz as D &
necessidades do meu trabalho 30,38% 19,76%
As condicBes dos equipamentos de informatica s3o adequadas para - -
a realizacao do meu trabalho 16,65% 0,22%
As ferramentas de processo eletronico (mesa de trabalho, Sagas, 7 399
Fiscalis, Sisdoc) contribuem para a otimizacao do meu trabalho d
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Visao do TCU:

Ser reconhecido como
instituicao de exceléncia
no controle e no
aperfeicoamento da
Administracao Publica
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Obrigada

Marisa Alho

Tribunal de Contas da Uniao
Assessoria de Seguranca da Informacéao e

Governanca de Tecnologia da Informacgao (Assig)
assig@tcu.gov.br

“‘Promover a seguranca da informacéao, a governanca de Tl e a continuidade
dos processos criticos, para viabilizar o uso adequado da informacéao e
aperfeicoar a governanca institucional.”
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