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Objetivos do curso
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Objetivos do curso

Que os participantes sejam capazes de:

1. Relacionar o referencial estratégico, os
planos e as politicas institucionais com a
atuacao da unidade e seu papel gerencial;

2. Orientar o trabalho da equipe segundo as
metas e os objetivos institucionais.
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Conteudo programatico




Conteudo programatico

Conceitos basicos sobre Gestao Estratégica;
Modelo de Gestao Estratégica do TCU;

Impactos da estratégia no dia-a-dia das
equipes;

4. Exercicio (alinhando equipes a estratégia do
TCU).
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| — Conceitos basicos

Que o participante seja capaz de
| compreender os principais conceitos do
M tema Gestao Estratégica e sua

-} importancia para o alcance de melhores
,,.'/ resultados

~—
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| — Conceitos basicos e

1. Gestao
2. Estratégia
3. Gestao Estratégica
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| — Conceitos basicos - Gestao e

* Planejar;
* Organizar;
* Dirigir;

* Controlar.
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| — Conceitos basicos - Estratégia o

Caminho escolhido para vitéria (a arte do general — grego)

Caminho escolhido para o alcance de determinados objetivos

J

Plano

4

Conjunto de acdes enderecadas ao alcance de objetivos
declarados

4

Um curso de acao premeditado para lidar com uma situacao
futura
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| — Conceitos basicos - Estratégia .

E o conjunto de acdes necessarias ao cumprimento da miss3o
institucional e ao alcance da visao de futuro da organizacao.

4

Arte de aplicar os meios disponiveis com vista a consecucao de
objetivos futuros

Recu rsos ‘ Processos
w
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| — Conceitos basicos — Gestao Estratégica 4 |

e Conjunto de decisbes estratégicas que determinam o
desempenho de uma organizacao no longo prazo.

e Capacidade de definir qual o melhor posicionamento para a
organizacao em face de seus ambientes interno e externo.

 Analise dos ambientes interno e externo e formulacao,
implantacao, avaliacao e controle da estratégia.
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Il - O modelo de gestao estrateégica
adotado pelo TCU

Que o participante seja capaz de
compreender o modelo de Gestao
Estratégica do TCU, desde a formulacao
até a execucao e o monitoramento da
estratégia
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Il - O modelo adotado pelo TCU

Pressupostos
basicos

Analisando
o contexto

Preparando para a
mudanca

Definindo
Fatores
Criticos

Imple-
mentando
a
estratégia

Garantindo o
sucesso
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Il - Pressupostos da Gestao Estratégica

1 Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

S
A 4
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N |
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Il - Pressupostos da Gestao Estratégica

1 Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

S
A 4

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Pressupostos da Gestao Estratégica

1 Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

Cultura
» Orientadaa
Resultados

Alinhar pessoas, processos e recursos

S

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Pressupostos da Gestao Estratégica

1 Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

Cultura
» Orientadaa
Resultados

Alinhar pessoas, processos e recursos

Comunicacao <

Mobilizar por meio do didlogo

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Compreendendo o contexto

1 Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

Cultura
» Orientadaa
Resultados

Alinhar pessoas, processos e recursos

Comunicacao <

Mobilizar por meio do didlogo

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Compreendendo o contexto

1 Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

Cultura
» Orientadaa
Resultados

Alinhar pessoas, processos e recursos

Comunicacao <

Mobilizar por meio do didlogo

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Preparando a organiza¢ao para a mudanca

Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagao =

Mobilizar por meio do didlogo .
Alinhar pessoas, processos e recursos

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Preparando a organiza¢ao para a mudanca

Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

Nossa identidade
Missdo, Visao, Valores
Fatores Criticos

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagdao «

Mobilizar por meio do didlogo .
Alinhar pessoas, processos e recursos

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



Il - Preparando a organiza¢ao para a mudanca

Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

A forma como nos
posicionaremos no
cenario alvo dado
nosso contexto
atual

Nossa identidade
Missdo, Visao, Valores
Fatores Criticos

. Cultura Orientada
Comunicagao = >
a Resultados

Alinhar pessoas, processos e recursos

Mobilizar por meio do didlogo

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Preparando a organiza¢ao para a mudanca

Governanga
Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

A forma como nos
posicionaremos no
cenario alvo dado
nosso contexto
atual

Nossa identidade
Missdo, Visao, Valores
Fatores Criticos

. Cultura Orientada
Comunicagao = >
a Resultados

Alinhar pessoas, processos e recursos

Mobilizar por meio do didlogo

Linhas gerais de
acao para alcangar o
cenario alvo

Flexibilidade

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e
tendéncias
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Il - Preparando a organiza¢ao para a mudanca

Nossa identidade

Fatores Criticos

Missdo, Visao, Valores

Governanga

Maximizar o valor para sociedade e prestar contas

A forma como nos
posicionaremos no
cendrio alvo dado
nosso contexto
atual

Comunicagdao «

Mobilizar por meio do didlogo

Mobilizacao de
pessoas, processos e
recursos para
mudanga

Flexibilidade

- Cultura Orientada
a Resultados

Alinhar pessoas, processos e recursos

Linhas gerais de
acao para alcangar o
cenario alvo

Ajustar estratégia de acordo com cenarios e

tendéncias
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|| - Definindo os fatores criticos de sucesso

Governanga

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagao «

Flexibilidade
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|| - Definindo os fatores criticos de sucesso

Governanga

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagao «

Flexibilidade
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|| - Definindo os fatores criticos de sucesso

Governanga

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagao «

Flexibilidade
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|| - Definindo os fatores criticos de sucesso

Governanga

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagao «

Flexibilidade
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Il - Implementando a estratégia

Governanga

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagdao «

Flexibilidade
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Il - Implementando a estratégia

Governanga

Responsaveis
Prazos , Cultura Orientada

Etap’a:c. a Resultados
Beneficios

Comunicagao

Comunicagdao «

Flexibilidade
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Il - Garantindo o sucesso da Gestao Estratégica

Governanga

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagdao «

Flexibilidade

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



Il - Garantindo o sucesso da Gestao Estratégica

Progresso
Indicadores

Governanga

- Cultura Orientada

Comunicagdao «

a Resultados

Flexibilidade
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Il - Garantindo o sucesso da Gestao Estratégica

Governanga

Progresso
Indicadores

Inteligéncia
Estratégica

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagdao «

Flexibilidade

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



Il - Garantindo o sucesso da Gestao Estratégica

Governanga

Progresso
Indicadores

Inteligéncia
Estratégica

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagdao «

RAEs

Flexibilidade
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Il - Garantindo o sucesso da Gestao Estratégica

Governanga

Progresso
Indicadores

Inteligéncia
Estratégica

- Cultura Orientada
a Resultados

Comunicagdao «

RAEs Revisdo Global

Flexibilidade
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Governanga e

Il - O impacto do controle "™

Cultura Orientada a

Comunicagao Resultados

Flexibilidade TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Governanga e

" - O CI,rCUIO da Accountability
Gestao Estratégica

Cultura Orientada a
Resultados

Comunicagdo <«

Flexibilidade Ta' TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Estratégica
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SWOT — Ambiente Externo

Aumento da
demanda por
acoes de controle

Ampliacao da
necessidade de
especializacao

Necessidade de
foco no controle
do desempenho

e Aumento do Controle Social

* Pressao dos setores produtivos por melhoria de
infraestrutura

* Crescimento do numero de temas complexos sob controle
dos Tribunais de Contas

¢ Uso intensivo de tecnologia pela Administracao Publica
e Incremento de fraudes eletronicas

® Preocupacao crescente da sociedade e das organizagdes nao
governamentais com os resultados das politicas publicas e
dos programas de governo

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA QNIAD



SWOT — Ambiente Interno

1[=an)el=0 e T[S @ Melhorar o tempo de analise e julgamento dos processos

NhElTlE(e Nl o Ampliar o uso de inteligéncia e de informacdes estratégicas no
controle planejamento e na execugao das acdes de controle

Atuacao e Ampliar a atuacao efetiva e sistémica em areas relevantes para
sistémica o pais (saude, educacao, previdéncia, meio ambiente etc.)

Troca de e Intensificar a troca de informacdes e a articulacao entre as
Informacao unidades técnicas

Estrutura e Avaliar a necessidade de especializacao das unidades ou
Organizacional aprimoramento da estrutura organizacional

e Capacitar os servidores para os desafios do futuro (perfil do
servidor do futuro)

Competéncias
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SWOT — Ambiente Interno

Integracao de
NNGCINES

Estudo Lotacao

Adesao e
Envolvimento

Governanga

Rede de
Controle

Controle
Interno

pelo Tribunal

processo de planejamento

e Aprimorar a integragao entre os diversos sistemas de Tl utilizados

e Equilibrar a lotacao das unidades das dreas fim e meio

» Assegurar a aderéncia das decisOes estratégicas aos planos institucionais
e Elevar o nivel de envolvimento de autoridades, dirigentes e servidores no

e Garantir a continuidade e a transparéncia administrativa

e Ampliar o compartilhamento de informacgdes e os trabalhos

conjuntos entre os diversos atores da rede de controle

Administragao Publica

e Aprimorar a atuacao junto aos controles internos da
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Cenarios — O que podemos esperar?

Nao Ocorre

Nao Ocorre

Ocorre
Ocorre

Ocorre

* Redugao da carga tributaria
e Ampliacao da terceirizagao

* Redugao da corrupgao no Brasil

e Aumento da participa¢ao da sociedade no controle do gasto publico
¢ Alcance de metas para educagao

¢ Crescimento do PIB

* Uso efetivo de planejamento ambiental - para formulagao de
politicas publicas

e Manuteng¢ao ou ampliagao das competéncias do TCU

e Crescimento da participacao privada na prestacao de servigos
publicos

e Aumento da disponibilidade de servigos eletrénicos a populagao

e Manutengao da alta atratividade do servigo publico
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Cenarios — Que tal uma viagem no tempo?

Video
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PET2011_DVwide.avi

A verdade é que...

RESULTADO
Ultrapassado

N3ao se pode esperar nada diferente
se voceé faz tudo igual




E preciso...

>

RESULTADO

NOVO

Pensar diferente e agir diferente para
ter resultados diferentes




Missao e Visao

O que desejamos?
Como queremos ser
percebidos?

Qual a razao de nossa
existéncia?

Missao Visao

Controlar a Ser reconhecido como
Administracao Publica instituicao de exceléncia

para contribuir com seu no controle e no
aperfeicoamento em aperfeicoamento da
beneficio da sociedade Administracao Publica

"'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD
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Para cumprir a missao e alcancar a visao...

Gerar resultados para
a sociedade!!!

Contribuir para melhoria
da gestao e do
desempenho da
Administragcao Publica

Condenar efetiva e
tempestivamente os
responsaveis por
irregularidades e desvios

Contribuir para
transparéncia da
Administracdo Publica

Coibir a ocorréncia de
fraudes e desvios de
recursos

"'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD
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Mas para alcangar os resultados...

E preciso alavancar
recursos, competéncias
e processos.

PROCESSOS

COMPETENCIAS RECURSOS

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://veronicapacheco.files.wordpress.com/2010/09/economia_gastos.jpg&imgrefurl=http://veronicapacheco.wordpress.com/2010/09/15/palestras-sobre-economia-na-fesp/&usg=__yxiudqW2YT7EgRH4Cvcot3iDmY8=&h=591&w=591&sz=102&hl=pt-BR&start=4&zoom=1&tbnid=aF8i3pAC2g4BjM:&tbnh=135&tbnw=135&ei=u7N4To6pGKqIsgKuyNW1DQ&prev=/search?q=economia&hl=pt-BR&sa=X&tbm=isch&prmd=ivnslm&itbs=1

Resumindo...

Alavancar recursos,\

competéncias e processos
para gerar resultados |

e ' ;‘7 ) O i" " " .
D =
Resultados para sociedade

Processos Internos

Pessoas e Orcamento e
inovacao Logistica

TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.krecke.com.br/agacielmaia/wp-content/uploads/2010/06/saude_medicos.jpg&imgrefurl=http://www.krecke.com.br/agacielmaia/tag/saude/&usg=__qm04hzTKBT8e4Jd_Z4j-SW2clD8=&h=381&w=410&sz=19&hl=pt-BR&start=1&zoom=1&tbnid=ujIw025ecwGWvM:&tbnh=116&tbnw=125&ei=WbN4Tvr_LbKMsAL0043iDQ&prev=/search?q=sa%C3%BAde&hl=pt-BR&sa=X&tbm=isch&prmd=ivnslm&itbs=1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://billvaz.files.wordpress.com/2011/04/educacao252520-252520site.jpg&imgrefurl=http://billvaz.wordpress.com/2011/04/28/dia-da-educacao/&usg=__-LhuGJRh1e3cn08z1jNsuzakmQM=&h=1024&w=1024&sz=96&hl=pt-BR&start=8&zoom=1&tbnid=_uFr_hMRAkqFRM:&tbnh=150&tbnw=150&ei=bbN4TsnGNrKisQL5tLDgDQ&prev=/search?q=educa%C3%A7%C3%A3o&hl=pt-BR&sa=X&tbm=isch&prmd=ivnslm&itbs=1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.tocadacotia.com/wp-content/gallery/energia/energia-5.jpg&imgrefurl=http://www.tocadacotia.com/cultura/escolar/energia&usg=__gand70-Y2nmG3DUvDKxnxdirDmQ=&h=413&w=413&sz=84&hl=pt-BR&start=1&zoom=1&tbnid=y1vEk7-RFjKnaM:&tbnh=125&tbnw=125&ei=ibN4TuWRMOyAsgKEkci2DQ&prev=/search?q=energia&hl=pt-BR&sa=X&tbm=isch&prmd=ivnslm&itbs=1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://veronicapacheco.files.wordpress.com/2010/09/economia_gastos.jpg&imgrefurl=http://veronicapacheco.wordpress.com/2010/09/15/palestras-sobre-economia-na-fesp/&usg=__yxiudqW2YT7EgRH4Cvcot3iDmY8=&h=591&w=591&sz=102&hl=pt-BR&start=4&zoom=1&tbnid=aF8i3pAC2g4BjM:&tbnh=135&tbnw=135&ei=u7N4To6pGKqIsgKuyNW1DQ&prev=/search?q=economia&hl=pt-BR&sa=X&tbm=isch&prmd=ivnslm&itbs=1
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://imagens.kboing.com.br/papeldeparede/9124estrada.jpg&imgrefurl=http://www.kboing.com.br/papeldeparede/m_papeldeparede.php?papel=9124estrada&usg=__u7g1zqTawA4TNEEYVDSI0XjpQ3s=&h=768&w=1024&sz=202&hl=pt-BR&start=17&zoom=1&tbnid=NeJ36pgqkuBJwM:&tbnh=113&tbnw=150&ei=sr94TsfTMYausQLGzZ3YDQ&prev=/search?q=ESTRADA&hl=pt-BR&sa=X&tbm=isch&prmd=ivnsum&itbs=1

A
@Tribunal de Contas da Uniao B ratagice

MISSAO VISAO

Controlar a Administra¢do Publica para contribuir com seu aperfeicoamento Ser reconhecido como instituicao de exceléncia no controle e no

em beneficio da sociedade aperfeicoamento da Administragao Publica

RESULTADOS

Contribuir para melhoria da Condenar efetiva e
gestdo e do desempenho da

Administragdo Publica

Contribuir para transparéncia da Coibir a ocorréncia de fraudes e

tempestivamente os responsaveis

Administragdo Publica desvios de recursos . : .
por irregularidades e desvios

PESSOAS E PROCESSOS INTERNOS ORCAMENTO E
|NOVAGA° ---. Governanca e desempenho N LOGISTICA

Intensificar agbes que Aprimorar as agbes de Intensificar agGes de controle
promovam a melhoria da gestao controle voltadas a para combate ao desperdicio
de riscos e de controles internos melhoria do desempenho e utilizagdo irregular de

da Administragao Publica da Administragdo Publica recursos publicos

Fortalecer cultura
orientada a resultados

Promover a melhoria da
governanca do TCU

Desenvolver cultura de Otimizar o uso de Tl na
inovagdo -. Parcerias _. Tempestividade e seletividade = _.________ gestdo do TCU

Aprimorar o relacionamento com o Assegurar razoabilidade no tempo

Congresso Nacional de apreciagdo dos processos Intensificar e aprimorar o
uso de Tl nas agbes de

controle

Desenvolver competéncias
gerenciais e profissionais

Atuar em cooperagao com . o
perag Atuar de forma seletiva e sistémica

a Administragdo Publica e 2 de ri levanci
Estruturar a gestdo do com a rede de controle Sl EIMES @13 [MTEE0) G (& SEIEE Assegurar adequado

conhecimento suporte logistico as
organizacional . Transparéncia necessidades do TCU

Induzir a Administragao o o o o
o . . - Intensificar a comunicagdo Facilitar o exercicio do
Publica a divulgar informagGes . ) Assegurar recursos para
com a sociedade controle social

de sua gestao modernizagdo do TCU

Modernizar e integrar as

praticas de gestdo de
pessoas




Mas... nem tudo sao flores!!!

90% das organizacdes | Fracasso!!l Faita projeto
fracassam na
implementacao de

. . Falta capacidade
suas estrateglas

Falta recurso

Falta incentivo
Sucesso

Falta informacéao

‘ra TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD



[l — Impactos da estratégia
no dia-a-dia da equipe

Que o participante seja capaz de
identificar o impacto dos planos
estratégico e tatico no dia-a-dia da
equipe, de reconhecer a necessidade de
alinhamento de objetivos e metas
setoriais, processos de trabalho e
objetivos pessoais/da equipe a
estratégia, orientando-a para o alcance
de melhores resultados

- | .
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Definindo as prioridades da equipe

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
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Como saber quais sao??

1 - “Eu tenho um sonho!”

e Altalideranca

Discurso

Expectativa

Critério definidos
Planos Institucionais

‘]'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO


http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2538620.PDF

Como saber quais sao??

2 - “No6s temos um sonho!”

* Expectativa dos clientes
* VOC (Voz do Cliente)
* [magem
* Expectativa da equipe
e Clima
* Consultoria Interna

TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



Como saber quais sao??

3 - “S3o compativeis?
Sao reais/possiveis?”

TEb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



A complexidade da equacao

Plano

Opera-
cional

Plano Plano UBs VOC Clima
Diretrizes
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Definido o conjunto de prioridades...

* Como serao executadas?

* A equipe esta pronta para o desafio?

* Possuo os recursos adequados?

e Possuo informacao para gerenciar o processo?

* A equipe sabe com sera avaliada e recompensada? Onde esta
documentado?
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Exercicio 1 — Identificando prioridades — trabalho de grupo

 |dentificar, a partir do Estudo de Caso distribuido, as prioridades da
gestao

v Identificar as prioridades da gestdo contidas nos textos apresentados
(Presidente, Dirigentes, Servidores);

v Enumerar 0s objetivos estratégicos aos quais as prioridades identificadas
estao vinculadas;

v Fazer “conciliacdo” entre as prioridades;

v Construir mapa estratégico secundario apenas com 0S objetivos
priorizados;

v Verificar possiveis “gaps” nas prioridades definidas e fazer ajustes
necessarios no mapa.
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Definido acoes para executar as prioridades

 As acoes devem estar vinculadas a melhoria ou criacao de
processos de trabalho, ao desenvolvimento ou fortalecimento
de competéncias e a otimizacao ou obtencao de recursos;

 Nao ha magica alguma. Para cumprir essa etapa, nada melhor
gue uma sessao de “toro de parpites”;
— Permita que a equipe se manifeste.
— Consolide medidas similares em “acdes/projetos” maiores.
— S30 necessarias poucas acoes por prioridade a cada ano.
— Lembre-se, muitas prioridades significa nenhuma prioridade.

- | .
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Definido acoes para executar as prioridades

e Cada acao deve ter um unico responsavel. Afinal, cachorro com
mais de um dono morre de fome!

* Cada acao deve possuir data de inicio e término;

* Produtos e beneficios de cada acao devem ser devidamente
identificados (Foco em resultados);

 AcOes com produtos e beneficios que nao contribuam para o
sucesso das prioridades devem ser descartadas.
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Definido agOes para executar as prioridades

* |nicialmente, é preciso que as acoes/projetos passem por uma
analise AEA.

Adequabilidade
ajuda a alcancgar a
prioridades?

Iniciativas
priorizadas

Aceitabilidade

Exequibilidade Estamos
Pode ser dispostos a
implementada? arcar com os
custos?
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Definido agOes para executar as prioridades

 Depois, precisamos verificar a “motricidade” das
acOes/projetos propostos, ou seja, seu impacto sobre as
prioridades.

Prioridade Prioridade Iniciativa

2 1 priorizada

Prioridade 2
Prioridade 5 Prioridade 4

Prioridade 6 o
p
Agdo 1 - rioridade 6

Acgdo 2
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Exercicio 2 — Definindo e priorizando a¢oes — trabalho de
grupo

 |dentificar, para cada objetivo priorizado, um conjunto de acoes/projetos
que déem suporte ao alcance dos resultados desejados.

v Para cada prioridade, identificar ao menos 5 acdes/projetos;

v Caso surjam mais ac0les, verificar a possibilidade de agrupas as mesmas
por similaridade em acdes/projetos “maiores’;

v Faca a analise AEA;

v ldentifigue quais prioridades sdo impactadas por cada acao/projeto que
tenha sido aprovada na analise AEA e qual o seu grau de impacto sobre
cada objetivo (fraco - marginal, médio - contribui, forte - suficiente);

v Preencha a matriz prioridade x acéo;

v Faca a priorizacao das acdes.
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Exercicio 2 — Definindo e priorizando a¢oes — trabalho de
grupo
Observacoes:

v Ajustem podem ser necessarios. Lembre que ndo pode haver objetivo
priorizado sem iniciativa associada,;

v' As acdes devem estar, necessariamente, relacionadas aos processos de
trabalho, ao desenvolvimento de competéncias e/ou a melhoria da
alocacao de recursos
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Enfim, o plano de trabalho

DIRETRIZES DA SEPLAN

Fomet, conda & scomptat o e e Py ey ey v ) O ano e trabalho eve estar
da gestdo e do desempenho institucional
Prioridades

a) Fomentar a melhoria da governanga, da gestio e do desempenho do TCU. . N . .

b) Aprimorar a definigio ¢ a medicio dos indicadores de desempenho estratégicos do Tribunal.

c) Viabilizar o processo de planejamento anual nos prazos e com os padrdes de qualidade acordados.
Indicadores de Desempenho Meta Area Responsivel Prazo

a) Satisfagdo com a consultoria prestada 90% SA, I, 2°¢ 3 DTs Dez2013 . . . .

b) indice de implementagdio dos planos institucionais 90% 1*DT Dez2013 I n St I t ' l C I O n Ei I S

¢)_Indice de planos institucionais aprovados nos prazos ¢ com os padrdes de qualidade acordados 100% DT Maif2013

) Relatorios de I inhados trimestralmente 4 CCG ¢ a0 Cogesg 12 SAc DT Dez/2013

¢) [ndice de implementagdo das agdes do Plano Diretor da Seplan 90% SA, I, 2°¢ 3 DTs Dez12013

e Para tanto, deve ser COlIIpOStO
Agbes/Programas setoriais Peso (s) i Colaboradores Prazo para ’
entrega
jitivos estraté DT
a) Definir indicadores estratégicos do PET-TCU 209, | Obistivos estratégicos SA . Dez/2013
2 com indicadores definidos Assessoria O r .
SA [ ]
Modelo de govemanga Assessoria
b) Definir modelo de governanga do TCU 10% | doovads ¢ 3*DT Cocstado, Semag, Dez2013
Seaud, Sefti, Selog, . . A
Sefid e SecexAdmin . Prlorldad eS (O que)

* Indicadores e metas (quanto)
* Acles/projetos/produtos (como)
 Responsavel (quem)

* Prazo (quando)
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Enfim, o plano de trabalho

DIRETRIZES DA SEPLAN

Fomentar, coordenar e acompanhar o sistema de planejamento, governanga e gestio da Secretaria do TCU, visando 4 modernizagio administrativa e a melhoria continua
da gestio e do desempenho institucional

Prioridades
a) Fomentar a melhoria da governanga, da gestio e do desempenho do TCU.
b) Aprimorar a definicio e a medicio dos indicadores de desempenho estratégicos do Tribunal.

c) Viabilizar o processo de planegjamento anual nos prazos e com os padries de qualidade acordados.

Indicadores de Desempenho Meta Area Responsivel Prazo
a) Satisfagdo com a consultoria prestada 90% SA, 1%, 2% 3*DTs Dez/2013
b) indice de implementacio dos planos institucionais 90% 1* DT Dez2013
¢) Indice de planos institucionais aprovados nos prazos e com os padrdes de qualidade acordados 100%% 1* DT Mai/2013
d) Relatorios de acompanhamento encaminhados trimestralmente & CCG e ao Cogesg 12 SAe 1?DT Dez/2013
¢) Indice de implementagio das agdes do Plano Diretor da Seplan 90% SA,1%,2%e 3* DTs Dez/2013
2013
Acdes/Programas setoriais Peso Produto(s) Esperado(s) Responsavel Colaboradores P::t';;a;a
jetiv Soj DT
a) Definir indicadores estratégicos do PET-TCU 20%, | Obietivos estratégicos SA _ Dez/2013
com indicadores definidos Assessoria
SA
Modelo de governanga Assessoria
b) Definir modelo de governanca do TCU 10%% aprovado = ¢ DT Coestado, Semag, Dez/2013

Seaud, Sefti, Selog,
Sefid e Secex Admin
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Enfim, o plano de trabalho

* O Plano de Acao é o planejamento de todas as acoes
necessarias para atingir um resultado desejado (prioridade).

V4

* E momento importante para a unidade pensar sobre seu
papel, sua contribuicao para missao, identificando e
relacionando as atividades prioritarias para o ano em
exercicio, tendo em vista os resultados esperados.
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Enfim, o plano de trabalho

e Demonstracao do Sistema de Planejamento e Gestao
Estratégica do TCU (Sisplan).
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Enfim, o plano de trabalho

TUDO em uma organizagao deve ter um
PLANO DE ACAO. Um procedimento, um
mapa de processo e um projeto sao planos
de acao. Procedimentos s&o planos de
acao para a ROTINA e projetos séo planos
para a MELHORIA.

Do planejamento estratégico a uma
simples reuniao, tudo deve terminar em
um plano de acéo.
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Enfim, o plano de trabalho

Plano de acao significa pensar e
estabelecer comunicacao clara
com 0 mundo.
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Enfim, o plano de trabalho

Plano de acdo nao e
burocracia.

Burocracia € LENTIDAOQ!

Acao - capacidade de AGIR;
MOVER-SE.
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Enfim, o plano de trabalho

Porque Woodstock nao “deu em nada”?
A resposta é simples: faltou, no final do
festival, quem fizesse um plano de acéo e
0 gerenciasse.

féﬂ@\ J
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Exercicio 3 — Construindo o Plano de Trabalho — trabalho
conjunto

« Criar, em conjunto com o instrutor, um plano de trabalho no sistema Sisplan.
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Parabéns a todos e
muito obrigado!!



