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Aula 3 - Ferramenta Bizagi para mapeamento
de processos de trabalho

O que é o Bizagi?
Como instalar o Bizagi?

Como utilizar o Bizagi?

As questdes acima explicitam o conteido que sera abordado em
nossa aula.

Para facilitar o estudo, esta aula estd organizada da seguinte
forma:

AULA 3 - FERRAMENTA BIZAGI PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO

. VISAO GERAL DO BIzAGI PROCESS MODELER

. COMO INICIAR O MAPEAMENTO?

. COMO DETALHAR SUBPROCESSOS?
. COMO EXCLUIR ELEMENTOS NO MAPA?

. COMO EXPORTAR O MAPA?

o Ul AN WN R

. REGRAS DE UTILIZACAO DO BizAGl
7. COMO INSTALAR?

8. ONDE ARMAZENAR O MAPA?

9. COMO PUBLICAR O MAPA?

SINTESE
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ao final desta aula, esperamos que vocé tenha condig¢des de:

= Reconhecer o Bizagi como ferramenta de mapeamento de
processos de trabalho utilizada no TCU;

= Conhecer o tramite para instalar o Bizagi;
= Utilizar o Bizagi para desenhar um processo de trabalho;

» Identificar as regras para armazenar e publicar processos de
trabalho desenhados no Bizagi.

Pronto para comecar? Entdo, vamos em frente!

13
14
16
16
17
17
19
21
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1. Visao geral do Bizagi Process Modeler

Bizagi é a solugdo lider em BPM, o que abrange tanto o
mapeamento de processos de trabalho quanto a automacao
de processos a partir do mapeamento.

O Bizagi oferece dois produtos complementares
disponiveis para download: Process Modeler e BPM Suite.
Process Modeler é utilizado para desenhar e documentar
processos de trabalho e BPM Suite, para executar e
automatizar processos (workflows).

"1‘ Bizagi Process Modeler
Para diagramar y documentar

+ Notacion estandar BPMN

+ Colabore en la nube o en-sitio

» Unase a una comunidad de 1,.000.000+ usuarios en el mundo

« Es un Freeware, y lo sequira siendo

' Freeware -
Process Modeler

bizagi

Modeler

Descargar ahora ©

2 Bizagi BPM Suite

Para ejecutar y automatizar

» Edicion Enterprise ahora en 64bit para alto rendimiento
+ Copia de evaluacion gratuita totalmente funcional
+ Sdlo se necesitan licencias en produccion

+ Automatizacion de procesos mas facil y rapida

Seleccione la edicién correcta para usted:

Enterprise Edition Xpress Edition
Mision Critica Entry level
(<50 empleados)

bizagi bizagl

Enterprise Xpress

Descargar ahora
Versiones 64bit & 32bit ° Descargar ahora °

Figura 1 - Bizagi oferece 2 produtos complementares: Process Modeler e BPM Suite

No escopo deste curso utilizaremos apenas o Bizagi

Process Modeler para mapeamento e melhoria de processos
de trabalho. Chamaremos daqui em diante de Desenhador
de Processos Bizagi, ou simplesmente Bizagi, ok?

O Desenhador de Processos Bizagi permite aos
usudrios desenhar, documentar e compartilhar seus
processos de trabalho usando a notacao BPMN (Business
Process Management Notation), um padrdo mundial de
mapacdo que permite desenhar processos, dos mais simples
aos complexos, tornando-os inteligiveis para equipes
multidisciplinares.
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No Bizagi hd um conjunto de menus que apresentam
as funcionalidades da ferramenta. A tela principal do
desenhador esta dividida em quatro sec¢ées:

l‘ - K t'} NN )5 1 Vacation Leave Requast - BizAg Process Modeler - = X
e . p Mode = W
r?j & @ o Vaidwe - 55 "." Align 1o G Show Grid mﬁm3

)) # Smar Align Slack and Whoe L Select ~
Faste Orlies Coutses B I U 8 A8 2  praseremion Achions Xcioar =
Cipooxre. Magsl Famenng Show ( Hade E3srg
Palette L )
e
~y [
D L 3> & Request Approva >
@ S " B Verity Al Sigina
\_J T Vaoatkn Days Vasation Laave > =
O . o st x Conpreer P11
. P
o R i
be =
. - Sopeve Send Aepastill
o g .
- Aopedued? End2

Vacation Leave Reguest

Administrative Department
{!‘
]
e 11
<
7
k3
o
2

il bt BN

v
{ < >
wl Vacation Leave Reguest

7% =) 0! o 1) Ty &
Figura 2 - conjunto de menus que apresentam as funcionalidades da ferramenta Bizagi

1) Menu Principal: esta drea permite criar um novo
mapa, abrir um mapa existente, salvar o mapa que
esta sendo editado e imprimir o mapa.

2) Figuras: esta barra contém as figuras definidas pela
notagio BPMN para modelar o processo de
trabalho.

3) Menu do Desenhador de Processos: este menu
contém as opcoes de Inicio (Home), Formato
(Format), Vista (View), Exportar/Importar (Export /
Import) e Ferramentas (Tools).

4) Area de Trabalho (Work Area): area onde o
processo é desenhado.
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2 . Como iniciar o mapeamento?

O primeiro passo para fazer um mapa de processos de
trabalho no Bizagi é iniciar o software! Automaticamente o
programa apresenta a tela com um pool em branco, com o
nome padrao “Process 1”.

o B =2 H & 8 MNew Model - Bizagi Process Modeler - = 2
Home Format View Publish Export /Import  Toals Help Style ~ Mode - Language - @
=]
& & Performers P m -
O b HHE I daa (@ ¢
Past B Di R onl o Valdate - Share P J
aste iagrams un nline are Process ] . c =o Show / . .
workflow Courses (&Info BIUS A-&-E & Hlﬂe" x 2=
Clipboard Model Team Collaboration Formatting Editing
Palette B &
o- f
. |
)~
-
- §
Flow g
==
Data
L
F v
- < 1 >
E w | Diagram 1 D -
100% (=) 0} @) 5B B & B

Figura 3 - automaticamente o Bizagi apresenta a tela com um pool em branco

Como vamos iniciar um novo desenho de um
processo, partiremos deste ponto. No caso de querermos
reabrir o arquivo de um mapa ja desenhado, basta escolher a
opc¢ao de “abrir arquivo”, no menu principal.

Clicando com o botdo direito sobre uma figura colada
na area de trabalho é possivel modificar suas propriedades,
tais como nome e descrigao.

Para saber mais...

Assista ao video que
demonstra como utilizar
o Bizagi clicando aqui.
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Para utilizar quaisquer das figuras da paleta de
desenho, basta clicar nela, arrastar e soltar a figura no ponto
onde deseja coloca-la.

¢ D ] H @ s Mew Model - Bizagi Process Modeler _ = = 2

4
Home Farmat View Publish Export /Import Tools Help Style - 1Mode v) Language - I@

Align Harizontal .. S
Segoell | |8 | A A
[ Align Vertical

Align~-

BIUS A- G-

-2

Layout Formatting

/
’
>

Process 1

A
L3 H

w | Diagram 1

& HEoEE

Figura 4 - para utilizar quaisquer das figuras da paleta de desenho, basta clicar nela, arrastar e soltar a
figura

100% (=)

u

)

Nota: Cada figura possui uma descricdo conceitual
fornecida pelo software. Para vé-la, posicione o ponteiro do
mouse sobre a figura e aguarde 1 segundo.
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No caso de necessitar incluir no mapa uma figura com
especificacdo de tipo vocé observara que elas ndo aparecem
na paleta, mas fazem parte do menu de figuras. Utilize a flecha
para mostrar os tipos especiais e selecione a figura desejada.

Observacao: No canto superior direito hd uma opgao
denominada “Mode” (Modo). Esta op¢do permite ao usuario
mostrar ou ocultar os tipos especiais das figuras na paleta de
desenho. “Core” habilitard somente as figuras basicas de
BPMN. “Extended” habilitara todas as figuras com seus tipos

especiais.

Palette 2
LIE |
[ 7ax
@ User Task
Service Task
BE] recevetan
Send Task

—

Figura 5 - utilize a flecha para mostrar os tipos especiais de figuras na paleta

As figuras, apds terem sido colocadas na area de
desenho, apresentam o "menu circular”, que permite
selecionar novas figuras e conecta-las automaticamente a

figura atual.

Figura 6 - quando
clicamos sobre uma
figura, um halo
translicido aparece
com os icones das
figuras que estdo
disponiveis para ser
conectadas

Figura 7 - clique sobre o icone da
figura desejada, arraste-o e solte-o
no local onde ela deve ser criada

Registrar
Soliucitud de
Vacaciones|

Figura 8 - a nova figura é criada junto
com o fluxo de sequéncia que conduz a

ela
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Também ¢é possivel trocar o tipo de cada figura no
mapa. Clique sobre ela com o botio direito do mouse e
escolha a opc¢ao de defini¢io de tipo.

G | ab] | Edit text Fz

W Cut
[ copy
%, | Attachments  CErHHT

| Evert bype P (=) Message

Timer

El) Conditional

(4 Signal

&' Properties

() Parallel Multiple

() Multiple

Figura 9 - é possivel trocar o tipo de cada figura no mapa

Dependendo da figura que se estad editando, diversas
opc¢des de agdes estardo disponiveis. Para ver todas as opcoes
de cada figura, clique com o botdo direito do mouse sobre ela.

Edit ket Fz

]
.

Zuk

Copy

» <

Reset size

Attachments ChrHT
Transfaorm ko subprocess

Loop byvpe 3

Task type 3

o B & B

Aktach event 3

iy

Properties

Para saber mais...

Assista ao video que
demonstra como utilizar
o Bizagi clicando aqui.

Figura 10 - dependendo da figura que se estd editando, diversas op¢ées de agdes estardo disponiveis
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As principais opg¢des sao:

Edit Text: habilita o texto da figura para ser
editado.

Attachments: cada figura pode conter arquivos
adjuntos que serdo mostrados quando o usudrio
clicar novamente nesta opgao.

Transform to Subprocess: transforma a figura
do tipo atividade na figura do tipo subprocesso.
Veja abaixo como trabalhar com os
subprocessos.

Loop Type: indica que trata-se de uma atividade
repetitiva.

Task Type: troca o tipo de tarefa entre as
opg¢oes possiveis para cada familia de figuras.

Attach Event: permite juntar um evento a
borda da tarefa. Serve para indicar eventos de
excecdo, tais como eventos de erro.

Properties: abre uma window de edi¢do, onde é
possivel editar a descricdo e outras
propriedades.

-
i
o
o
3 r Xy
.g é ".‘at#a,'.-
o (2. Copy
v - <
n %) Attachments Ctri+
g o Transform to subprocess
" S Tasktype » -
Pudhase Orders Astach event »
Elermart properties  Properties Fd
Banc aended  Presemation ALton Define or setthe properties of shape

Name o
Description 5§

Help Text o

wr Heo @

Dunation @

Resssign o

Cont

Create Purchase Order

Figura 11 - properties: abre uma window de edigdo, onde é possivel editar a descricdo e outras propriedades
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3 . Como detalhar subprocessos?

Uma atividade pode ser transformada em
subprocesso sempre que for necessario detalhar seu fluxo,
organizando o modelo em niveis hierarquicos.

ab] Edit text FZ

o L

Cuk Task 1

@ «

Copy

Reset size

Atkachrents Chrl+T

TransForm to subprocess

Loop bype Transform the task into a subprocess.

Task type b

)09 Bl & F

Atkach event »

Properties

liiﬁ

Figura 12 - uma atividade pode ser transformada em subprocesso

Subprocessos podem sofrer diversas acodes, além
daquelas comuns as demais figuras:

e Edit Subprocess: abre o subprocesso para ser
editado em uma nova aba/janela.

e Expand: mostra o fluxo do subprocesso com Para saber mais...
suas figuras dentro do processo principal. ) )
Assista ao video que
e Collapse: contrai o subprocesso quando este demonstra como utilizar
estiver expandido. Volta a aparecer como uma o Bizagi clicando aqui.
figura simples dentro do processo principal.
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Matify Rejection

’/
I,' 2 Anspection? L. » '
, ;
; L 3/ Copy Gateyay 2
' -7
; Ty %, Attachments  Cirl+T. b
,l ’,/ h I' \\\ “
; % T Editsubprocess \
] 7’ T N
L g Configure SubProcess L
A}
\ / Yo
b @/~ Expand i
1 \" A
. -
\ ' Properties F4  [Hide subpmcess
. b ’ ]
\ ! A

’ 1
. ) , o
\Flgura 13 - expand: mostra o fluxo do subprocesso com suas ﬁguras denfr;@ do p’rocesso principal

N /1 4

|
[
1
1
1
1
1
|
\
\ N 7 - 1
\

4
~
\

| LS — o) /
AN \ ~ 4
i o [
~ | AN
il cen B
“e-o1 L dam sl Approved
N e Request?
_D ; 2 -
.:
L
k. ab] Edit text Fz
o Credilgactory 4 Cut
[ Copy
Reviesw %, Attachments  Cbrl+T
% Edit subprocess
L i
‘] _h Configure SubProcess
(= |
& Collapse I Rejected
Scoring result = Propertiei Hide subprocess diagram. |

Figura 14 - collapse: contrai o subprocesso quando este estiver expandido
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4 . Como excluir elementos no mapa?

Selecione a figura e pressione a tecla “Delete” no
teclado. Podemos escolher varias figuras e apaga-las ao
mesmo tempo.

Loans Request 1.0

Register
REGISTER /N, S
2 CLIENT i R4 :
Rart Y |
REGISTER :
PRODUCTS

Figura 15 - pode-se escolher vdrias figuras e apagd-las ao mesmo tempo

Nota: Uma figura que esta conectada a outra pode ser
apagada. Observe que, quando a figura é apagada, também
sdo apagadas todas as informagdes que ela continha.

Clique no botdo “Yes” da janela de confirmacgao.
Quando sdo apagadas varias figuras ao mesmo tempo,
somente uma mensagem de confirmacdo é mostrada.

BzAQi Business Process Modaler

9 This operation can't be undone. Do you want to continue anyway?

Figura 16 - quando sdo apagadas vdrias figuras ao mesmo tempo, somente uma mensagem de confirmagdo é
mostrada
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5 . Como exportar o mapa?

Todos os processos desenhados no Desenhador de
Processos Bizagi podem ser compartilhados com as equipes
de trabalho de varias formas:

e podem ser mostrados em Modo Apresentagio;

podem ser Exportados como arquivos JPEG,
Word, PDF, Visio e XPDL;

e podem ser Publicados em SharePoint, Web e
Wiki.

Vejamos a seguir um exemplo de exportacdo de um
mapa para Word.

1 - Selecione as opg¢des de menu: Publish > Word ->

Publish All Model

OZ HE |-

| File | Home  Format  View  Publish  Export/Import
W |\Al (& 3 (@

Word | PDF Web Publish All Model
=1 - Save the model with all
W Publish All Model diagrams and elements asa
= Ward file.
|W Quick Publish r

- —

Figura 17 - selecione as opgées de menu: Publish / Word / Publish All Model

2 - Informe o nome do arquivo que vai conter a
exportacdo e local para gravacio:

Salvar como |'1| g‘
Salvar em: W‘ Q ¥ -
"“e# Dados (D)
,J s Unidade de DYD-RAM (E:}
Recent = patriciara em '_sarq_prodiUsuarios' (Z:)

7=
(&
Desktop
Meus
documentos

Meu compulado‘

MNome do arquivo: I'-J ey Model.dod)

hd | I S alvar ]

v| [ Cancelar ]

eus i d .
eus[;d?m " Salvar como fipo: |Wnrancumenl[‘dnc]

Figura 18 - informe o nome do arquivo que vai conter a exportagdo e local para gravagéo
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3 - Veja o arquivo gerado:

1 Diagram 1

Version: 1.0

Author: conteudista do curso

..

Process 1

1.1 Process 1

1.1.1 Process Elements

LALIL D EJememil

Desaription

1.1.1.2El Task 1
Desaription

Aqui aparece a desaigdo da task 1.

1.1.130 Elememit
Descriplion

Aqui aparece a desaicao do evento de fim, se necessano.

Aqui aparece a desaicio do evento de inidio, se necessério.

Figura 19 - arquivo word gerado pela opg¢do publish

Aula 3 - Ferramenta Bizagi para mapeamento de processos de trabalho
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6. Regras de utilizacado do Bizagi

Para utilizar o Bizagi devem ser seguidas algumas
regras que direcionam o adequado armazenamento dos
mapas no ambiente de trabalho do TCU.

7. Como instalar?

O Bizagi Process Modeler é um freeware, ou seja, um
programa de utilizacdo gratuita.

No ambiente de trabalho do TCU, abra um chamado
para o helpdesk solicitando a instalacao do software Bizagi em
seu computador.

[1] H

o : Script de

E instacia,

-E. registro eteste
= T Registrar Instoby Brncs Encerrar
g |z solicitagio Procesy solicitagio
g ¢ Modeler ¢
o Software Bizagi
g instalado
[ =
A
B w
58
| d
= _Sol'c'tfr P Testar produto
= g_ intalagao

[1] o

-] Instalagdo de Telefonema

° software Bizagi para o 0800

k] & necessaria (helpdesk)

o

T

[-]

=

Figura 20 - instalagdo do software Bizagi

Para a instalacdo em computadores particulares, entre diretamente no
site http://www.bizagi.com.br/ e faga o download do Bizagi Process Modeler.
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8. Onde armazenar o mapa?

Os mapas de processos criados no Bizagi (arquivos
com extensao *.bpm) podem ser gravados em qualquer pasta
no seu computador ou na rede. Entretanto, existe uma pasta
oficial para que sejam guardados e de onde podem ser
publicados no Portal TCU. Para isso, eles devem ser gravados
na pasta sarq prod\Unidades\Seplan\Publico

PUBLICACAQ PROCESSOS DE TRABALHO\ .

a qualquer momento

Criar pasta de
trabalho ofigal

para o
mapeamento

Verifiar se

existe pasta de
. trabalho ofidal
no servidor de

rede

Inicio do projeto
de mapeamento
de processos

Existe gasta na
rede ?

5IM
Acessar pasta
na rede

Preparar o ambiente de trabalho
Modelador de processos

4

h

W_sarg_prodil nidac'l“s‘éepla
nPublice' PUBLICACAD PRO
CESSOS_DE_TRABALHO

-0

Ambiete
preparado

Figura 21 - preparagdo do ambiente de trabalho

9. Como publicar o mapa?

Os mapas de processos de trabalho criados no Bizagi
podem ser publicados no Portal TCU ap6s a conclusdo do
mapeamento. Para isso, o0 mapa deve ser exportado para o
formato web (vide o item Como exportar o mapa?). na pasta
\\_sarg prod\Unidades\Seplan\Publico\PUBLICACAO PROC
ESSOS DE TRABALHO\ , onde o Bizagi criard uma pasta com
0s arquivos preparados para publicacdo na intranet ou na
internet.

A equipe de gestdo de processos de trabalho do TCU
realizara toda segunda-feira a atualizacio da pagina do
Portal (intranet), acrescentando as novas publicacdes.

Observe: quando houver alteracdo de um mapa e for
necessaria nova exportacdo para o formato web, exclua a
pasta com os arquivos anteriormente publicados. O conteido
aparecera normalmente na pagina do Portal, uma vez que o
nome da pasta de publicacdo tenha sido mantida.

Aula 3 - Ferramenta Bizagi para mapeamento de processos de trabalho
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Publicagio de Processos de Trabalho no Portal

Equipe de Gestdo de Processos

a qualquer momento

toda sexta-feira

rtal2.tou.gov.

RCTTTTTIPRPS

/L

ges
processos_trabaiho_baghsegecex

5_traby

Analisar
problema da
publicagio

Mover uquu_o;
Selecionar deteste de T
diretdmo de Testar publicacio publicagio em |
teste de publicagio para dirdodo : M‘.‘“
publicagio o de R
Publicagio &) oficial
é necessaria ]
WA
S
-
Registrar
Excluir anquivos
do direténo de Incidente
teste de
publicaio para 4 0800
(helpdesk)
\\_sarq_p des\Seplar 'F
LICACAO_PROCESSOS_DE RABALHO
Processo demapeamento
e
-~ Tratar incidente
Oq_ deerrode
== publicagio
¥ Inckiente
resolvido

Figura 22 - publicagdo de mapa de processos de trabalho
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Sintese

0 Desenhador de Processos Bizagi permite aos usuarios desenhar,
documentar e compartilhar seus processos de trabalho usando a notagao
BPMN (Business Process Management Notation), um padrdao mundial de
mapacdo que permite desenhar processos, dos mais simples aos
complexos, tornando-os inteligiveis para equipes multidisciplinares.

O Bizagi Process Modeler é um freeware, ou seja, um programa de
utilizagdo gratuita. No ambiente de trabalho do TCU, abra um chamado
para o helpdesk solicitando a instalagdo do software Bizagi em seu
computador.

O primeiro passo para fazer um mapa de processos de trabalho no
Bizagi € iniciar o software! Automaticamente o programa apresenta a tela
com um pool em branco, com o nome padrao “Process 1”.

Para utilizar quaisquer das figuras da paleta de desenho, basta
clicar nela, arrastar e soltar a figura no ponto onde deseja coloca-la.

As figuras, apds terem sido colocadas na area de desenho,
apresentam o "menu circular”, que permite selecionar novas figuras e
conecta-las automaticamente a figura atual.

Uma atividade pode ser transformada em subprocesso sempre
que for necessario detalhar seu fluxo, organizando o modelo em niveis
hierarquicos.

Todos os processos desenhados no Desenhador de Processos

Bizagi podem ser compartilhados com as equipes de trabalho de varias
formas:

e podem ser mostrados em Modo Apresentacao;

e podem ser Exportados como arquivos JPEG, Word, PDF,
Visio e XPDL;

e podem ser Publicados em SharePoint, Web e Wiki.

Tomando como exemplo a exportacdo de um mapa para Word,
siga os passos:

1 - Selecione as opc¢des de menu: Publish > Word > Publish All
Model

2 - Informe o nome do arquivo que vai conter a exportagio e local
para gravagao:

3 - Veja o arquivo gerado.

Os mapas de processos de trabalho criados no Bizagi podem ser
publicados no Portal TCU ap6és a conclusdo do mapeamento. Para isso, o
mapa deve ser exportado para o formato web na pasta
\\ _sarg prod\Unidades\Seplan\Publico\PUBLICACAO PROCESSOS DE T
RABALHO\ , onde o Bizagi criara uma pasta com os arquivos preparados
para publicacdo na intranet ou na internet.
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file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO/Segepres/Setic_STI/Contratação_TI/Processo_Contratação_de_Soluções_de_TI_v2/default.htm
file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO/Segepres/Setic_STI/Contratação_TI/Processo_Contratação_de_Soluções_de_TI_v2/default.htm

A equipe de gestdo de processos de trabalho do TCU realizara
toda segunda-feira a atualizacdo da pagina do Portal (intranet),
acrescentando as novas publicagdes.

Observe: quando houver alteracdo de um mapa e for necessaria
nova exportacdo para o formato web, exclua a pasta com os arquivos
anteriormente publicados. O contetido aparecera normalmente na pagina
do Portal, uma vez que o nome da pasta de publicagdo tenha sido mantida.

Agora, maos a obra!
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