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Aula 3 – Ferramenta Bizagi para mapeamento 

de processos de trabalho 

 

O que é o Bizagi? 

Como instalar o Bizagi? 

Como utilizar o Bizagi? 

  

As questões acima explicitam o conteúdo que será abordado em 
nossa aula.   

Para facilitar o estudo, esta aula está organizada da seguinte 
forma: 

 

AULA 3 – FERRAMENTA BIZAGI PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO ------------ 3 

1 . VISÃO GERAL DO BIZAGI PROCESS MODELER ----------------------------------------------------------------------------- 4 

2 . COMO INICIAR O MAPEAMENTO? -------------------------------------------------------------------------------------------- 6 

3 . COMO DETALHAR SUBPROCESSOS? --------------------------------------------------------------------------------------- 11 

4 . COMO EXCLUIR ELEMENTOS NO MAPA? ---------------------------------------------------------------------------------- 13 

5 . COMO EXPORTAR O MAPA? ------------------------------------------------------------------------------------------------ 14 

6. REGRAS DE UTILIZAÇÃO DO BIZAGI --------------------------------------------------------------------------------------- 16 

7. COMO INSTALAR? ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 16 

8. ONDE ARMAZENAR O MAPA? ----------------------------------------------------------------------------------------------- 17 

9. COMO PUBLICAR O MAPA? -------------------------------------------------------------------------------------------------- 17 

SÍNTESE --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 19 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS ------------------------------------------------------------------------------------------------ 21 
 

Ao final desta aula, esperamos que você tenha condições de: 

 Reconhecer o Bizagi como ferramenta de mapeamento de 
processos de trabalho utilizada no TCU; 

 Conhecer o trâmite para instalar o Bizagi; 

 Utilizar o Bizagi para desenhar um processo de trabalho; 

 Identificar as regras para armazenar e publicar processos de 
trabalho desenhados no Bizagi. 

 

Pronto para começar? Então, vamos em frente! 
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1 . Visão geral do Bizagi Process Modeler 

 

Bizagi é a solução líder em BPM, o que abrange tanto o 
mapeamento de processos de trabalho quanto a automação 
de processos a partir do mapeamento. 

O Bizagi oferece dois produtos complementares 
disponíveis para download: Process Modeler e BPM Suite. 
Process Modeler é utilizado para desenhar e documentar 
processos de trabalho e BPM Suite, para executar e 
automatizar processos (workflows).  

 

 

Figura 1 - Bizagi oferece 2 produtos complementares: Process Modeler e BPM Suite 

No escopo deste curso utilizaremos apenas o Bizagi 
Process Modeler para mapeamento e melhoria de processos 
de trabalho. Chamaremos daqui em diante de Desenhador 
de Processos Bizagi, ou simplesmente Bizagi, ok? 

O Desenhador de Processos Bizagi permite aos 
usuários desenhar, documentar e compartilhar seus 
processos de trabalho usando a notação BPMN (Business 
Process Management Notation), um padrão mundial de 
mapação que permite desenhar processos, dos mais simples 
aos complexos, tornando-os inteligíveis para equipes 
multidisciplinares. 
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No Bizagi há um conjunto de menus que apresentam 
as funcionalidades da ferramenta. A tela principal do 
desenhador está dividida em quatro seções: 

 

 

Figura 2 - conjunto de menus que apresentam as funcionalidades da ferramenta Bizagi 

 

1) Menu Principal: esta área permite criar um novo 
mapa, abrir um mapa existente, salvar o mapa que 
está sendo editado e imprimir o mapa. 

2) Figuras: esta barra contém as figuras definidas pela 
notação BPMN para modelar o processo de 
trabalho. 

3) Menu do Desenhador de Processos: este menu 
contém as opções de Inicio (Home), Formato 
(Format), Vista (View), Exportar/Importar (Export / 
Import) e Ferramentas (Tools). 

4) Área de Trabalho (Work Area): área onde o 
processo é desenhado. 
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2 . Como iniciar o mapeamento? 

 

O primeiro passo para fazer um mapa de processos de 
trabalho no Bizagi é iniciar o software! Automaticamente o 
programa apresenta a tela com um pool em branco, com o 
nome padrão “Process 1”. 

 

 

Figura 3 - automaticamente o Bizagi apresenta a tela com um pool em branco 

 

Como vamos iniciar um novo desenho de um 
processo, partiremos deste ponto. No caso de querermos 
reabrir o arquivo de um mapa já desenhado, basta escolher a 
opção de “abrir arquivo”, no menu principal. 

Clicando com o botão direito sobre uma figura colada 
na área de trabalho é possível modificar suas propriedades, 
tais como nome e descrição. 

 

 

 

 

 

 

Para saber mais... 

 
Assista ao video que 

demonstra como utilizar 

o Bizagi clicando aqui. 

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/gestao_processos_trab/Tutorial_bizagi
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Para utilizar quaisquer das figuras da paleta de 
desenho, basta clicar nela, arrastar e soltar a figura no ponto 
onde deseja colocá-la.  

 

 

Figura 4 - para utilizar quaisquer das figuras da paleta de desenho, basta clicar nela, arrastar e soltar a 
figura 

Nota: Cada figura possui uma descrição conceitual 
fornecida pelo software. Para vê-la, posicione o ponteiro do 
mouse sobre a figura e aguarde 1 segundo.  
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No caso de necessitar incluir no mapa uma figura com 
especificação de tipo você observará que elas não aparecem 
na paleta, mas fazem parte do menu de figuras. Utilize a flecha 
para mostrar os tipos especiais e selecione a figura desejada.  

Observação: No canto superior direito há uma opção 
denominada “Mode” (Modo). Esta opção permite ao usuário 
mostrar ou ocultar os tipos especiais das figuras na paleta de 
desenho. “Core” habilitará somente as figuras básicas de 
BPMN. “Extended” habilitará todas as figuras com seus tipos 
especiais.  

 

Figura 5 - utilize a flecha para mostrar os tipos especiais de figuras na paleta 

 

As figuras, após terem sido colocadas na área de 
desenho, apresentam o "menu circular", que permite 
selecionar novas figuras e conectá-las automaticamente à 
figura atual.  

 

 

Figura 6 - quando 
clicamos sobre uma 

figura, um halo 
translúcido aparece 

com os ícones das 
figuras que estão 

disponíveis para ser 
conectadas 

 

Figura 7 - clique sobre o ícone da 
figura desejada, arraste-o e solte-o 

no local onde ela deve ser criada 

 

Figura 8 – a nova figura é criada junto 
com o fluxo de sequência que conduz a 

ela 

 

 

 



   

 

Aula 3 - Ferramenta Bizagi para mapeamento de processos de trabalho       9 

     

Também é possível trocar o tipo de cada figura no 
mapa. Clique sobre ela com o botão direito do mouse e 
escolha a opção de definição de tipo. 

 

Figura 9 - é possível trocar o tipo de cada figura no mapa 

 

Dependendo da figura que se está editando, diversas 
opções de ações estarão disponíveis. Para ver todas as opções 
de cada figura, clique com o botão direito do mouse sobre ela.  

 

 

Figura 10 - dependendo da figura que se está editando, diversas opções de ações estarão disponíveis 

 

 

 

Para saber mais... 

 
Assista ao video que 

demonstra como utilizar 

o Bizagi clicando aqui. 

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/gestao_processos_trab/Tutorial_bizagi
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As principais opções são: 

 Edit Text: habilita o texto da figura para ser 
editado.  

 Attachments: cada figura pode conter arquivos 
adjuntos que serão mostrados quando o usuário 
clicar novamente nesta opção.  

 Transform to Subprocess: transforma a figura 
do tipo atividade na figura do tipo subprocesso. 
Veja abaixo como trabalhar com os 
subprocessos. 

 Loop Type: indica que trata-se de uma atividade 
repetitiva. 

 Task Type: troca o tipo de tarefa entre as 
opções possíveis para cada família de figuras.  

 Attach Event: permite juntar um evento à 
borda da tarefa. Serve para indicar eventos de 
exceção, tais como eventos de erro. 

 Properties: abre uma window de edição, onde é 
possível editar a descrição e outras 
propriedades. 

 

Figura 11 - properties: abre uma window de edição, onde é possível editar a descrição e outras propriedades 
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3 . Como detalhar subprocessos? 

 

Uma atividade pode ser transformada em 
subprocesso sempre que for necessário detalhar seu fluxo, 
organizando o modelo em níveis hierárquicos. 

 

 

 

Figura 12 - uma atividade pode ser transformada em subprocesso 

 

Subprocessos podem sofrer diversas ações, além 
daquelas comuns às demais figuras:  

 Edit Subprocess: abre o subprocesso para ser 
editado em uma nova aba/janela. 

 Expand: mostra o fluxo do subprocesso com 
suas figuras dentro do processo principal. 

 Collapse: contrai o subprocesso quando este 
estiver expandido. Volta a aparecer como uma 
figura simples dentro do processo principal. 

Para saber mais... 

 
Assista ao video que 

demonstra como utilizar 

o Bizagi clicando aqui. 

http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/gestao_processos_trab/Tutorial_bizagi
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Figura 13 - expand: mostra o fluxo do subprocesso com suas figuras dentro do processo principal 

 

 

Figura 14 - collapse: contrai o subprocesso quando este estiver expandido 
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4 . Como excluir elementos no mapa? 

 

Selecione a figura e pressione a tecla “Delete” no 
teclado. Podemos escolher várias figuras e apagá-las ao 
mesmo tempo.  

 

Figura 15 - pode-se escolher várias figuras e apagá-las ao mesmo tempo 

 

Nota: Uma figura que está conectada a outra pode ser 
apagada. Observe que, quando a figura é apagada, também 
são apagadas todas as informações que ela continha. 

Clique no botão “Yes” da janela de confirmação. 
Quando são apagadas várias figuras ao mesmo tempo, 
somente uma mensagem de confirmação é mostrada. 

 

 

Figura 16 - quando são apagadas várias figuras ao mesmo tempo, somente uma mensagem de confirmação é 
mostrada 
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5 . Como exportar o mapa? 

 

Todos os processos desenhados no Desenhador de 
Processos Bizagi podem ser compartilhados com as equipes 
de trabalho de várias formas: 

 podem ser mostrados em Modo Apresentação;  

 podem ser Exportados como arquivos JPEG, 
Word, PDF, Visio e XPDL; 

 podem ser Publicados em SharePoint, Web e 
Wiki.  

Vejamos a seguir um exemplo de exportação de um 
mapa para Word. 

1 - Selecione as opções de menu: Publish  Word  
Publish All Model 

 

Figura 17 - selecione as opções de menu: Publish / Word / Publish All Model 

2 - Informe o nome do arquivo que vai conter a 
exportação e local para gravação: 

 

Figura 18 - informe o nome do arquivo que vai conter a exportação e local para gravação 
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3 - Veja o arquivo gerado: 

 

Figura 19 - arquivo word gerado pela opção publish 
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6. Regras de utilização do Bizagi 

 

Para utilizar o Bizagi devem ser seguidas algumas 
regras que direcionam o adequado armazenamento dos 
mapas no ambiente de trabalho do TCU. 

 

7. Como instalar? 

 

O Bizagi Process Modeler é um freeware, ou seja, um 
programa de utilização gratuita.  

No ambiente de trabalho do TCU, abra um chamado 
para o helpdesk solicitando a instalação do software Bizagi em 
seu computador. 

 

Figura 20 - instalação do software Bizagi 

 

Para a instalação em computadores particulares, entre diretamente no 
site http://www.bizagi.com.br/ e faça o download do Bizagi Process Modeler.  

 

 

 

 

 

http://www.bizagi.com.br/
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8. Onde armazenar o mapa? 

Os mapas de processos criados no Bizagi (arquivos 
com extensão *.bpm) podem ser gravados em qualquer pasta 
no seu computador ou na rede. Entretanto, existe uma pasta 
oficial para que sejam guardados e de onde podem ser 
publicados no Portal TCU. Para isso, eles devem ser gravados 
na pasta \\_sarq_prod\Unidades\Seplan\Publico\ 

PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO\ . 

 

 

Figura 21 - preparação do ambiente de trabalho 

 

9. Como publicar o mapa? 

 

Os mapas de processos de trabalho criados no Bizagi 
podem ser publicados no Portal TCU após a conclusão do 
mapeamento. Para isso, o mapa deve ser exportado para o 
formato web (vide o item Como exportar o mapa?). na pasta 
\\_sarq_prod\Unidades\Seplan\Publico\PUBLICAÇÃO_PROC
ESSOS_DE_TRABALHO\ , onde o Bizagi criará uma pasta com 
os arquivos preparados para publicação na intranet ou na 
internet. 

A equipe de gestão de processos de trabalho do TCU 
realizará toda segunda-feira a atualização da página do 
Portal (intranet), acrescentando as novas publicações. 

Observe: quando houver alteração de um mapa e for 
necessária nova exportação para o formato web, exclua a 
pasta com os arquivos anteriormente publicados. O conteúdo 
aparecerá normalmente na página do Portal, uma vez que o 
nome da pasta de publicação tenha sido mantida. 

 

file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/%20PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO/
file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/%20PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO/
file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO
file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO
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Figura 22 - publicação de mapa de processos de trabalho 
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Síntese  

 

O Desenhador de Processos Bizagi permite aos usuários desenhar, 
documentar e compartilhar seus processos de trabalho usando a notação 
BPMN (Business Process Management Notation), um padrão mundial de 
mapação que permite desenhar processos, dos mais simples aos 
complexos, tornando-os inteligíveis para equipes multidisciplinares. 

O Bizagi Process Modeler é um freeware, ou seja, um programa de 
utilização gratuita. No ambiente de trabalho do TCU, abra um chamado 
para o helpdesk solicitando a instalação do software Bizagi em seu 
computador. 

O primeiro passo para fazer um mapa de processos de trabalho no 
Bizagi é iniciar o software! Automaticamente o programa apresenta a tela 
com um pool em branco, com o nome padrão “Process 1”. 

Para utilizar quaisquer das figuras da paleta de desenho, basta 
clicar nela, arrastar e soltar a figura no ponto onde deseja colocá-la.  

As figuras, após terem sido colocadas na área de desenho, 
apresentam o "menu circular", que permite selecionar novas figuras e 
conectá-las automaticamente à figura atual.  

Uma atividade pode ser transformada em subprocesso sempre 
que for necessário detalhar seu fluxo, organizando o modelo em níveis 
hierárquicos. 

Todos os processos desenhados no Desenhador de Processos 
Bizagi podem ser compartilhados com as equipes de trabalho de várias 
formas: 

 podem ser mostrados em Modo Apresentação;  

 podem ser Exportados como arquivos JPEG, Word, PDF, 
Visio e XPDL; 

 podem ser Publicados em SharePoint, Web e Wiki.  

Tomando como exemplo a exportação de um mapa para Word, 
siga os passos: 

1 - Selecione as opções de menu: Publish  Word  Publish All 
Model 

2 - Informe o nome do arquivo que vai conter a exportação e local 
para gravação: 

3 - Veja o arquivo gerado. 

Os mapas de processos de trabalho criados no Bizagi podem ser 
publicados no Portal TCU após a conclusão do mapeamento. Para isso, o 
mapa deve ser exportado para o formato web na pasta 
\\_sarq_prod\Unidades\Seplan\Publico\PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_T
RABALHO\ , onde o Bizagi criará uma pasta com os arquivos preparados 
para publicação na intranet ou na internet. 

 

file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO/Segepres/Setic_STI/Contratação_TI/Processo_Contratação_de_Soluções_de_TI_v2/default.htm
file://_sarq_prod/Unidades/Seplan/Publico/PUBLICAÇÃO_PROCESSOS_DE_TRABALHO/Segepres/Setic_STI/Contratação_TI/Processo_Contratação_de_Soluções_de_TI_v2/default.htm
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A equipe de gestão de processos de trabalho do TCU realizará 
toda segunda-feira a atualização da página do Portal (intranet), 
acrescentando as novas publicações. 

Observe: quando houver alteração de um mapa e for necessária 
nova exportação para o formato web, exclua a pasta com os arquivos 
anteriormente publicados. O conteúdo aparecerá normalmente na página 
do Portal, uma vez que o nome da pasta de publicação tenha sido mantida. 

Agora, mãos à obra!  
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