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MISSAO DO BANCO CENTRAL

Assegurar a estabilidade do poder de
B \ compra da moeda e um sistema
_..\;:l‘, \ financeiro solido e eficiente.
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Gestao do BC
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Modelo de Gestao do BC

Funcdes e Obrigacdes Legais

|

OrientacOes Estratégicas
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Macroprocessos Objetivos Estratégicos
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Gerenciamento dos
Processos de Trabalho
(Indicadores e Metas)

Gerenciamento das A¢8es de Mudancas
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(Indicadores e Metas)

Resultados




Ciclo de Gestao do BC
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Cadeia de Valor
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12 Nivel Cadeia de Valor — processos de trabalho

Formulacdo das politicas monetdria, de crédito, Execucdo e acompanhamento das
cambial e de administracdo das politicas monetaria, de crédito, cambial e
reservas internacionais das reservas internacionais

Formulacdo de diretrizes para estabilidade e

eficiéncia e regulacio do SFN Organizacao, fiscalizagdao e saneamento do SFN

Provimento e vigilancia da infraestrutura do SFN

Relacionamento institucional no Pais e no exterior

Gestdo e suporte organizacionais

4 L BANCO CENTRAL
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MACROPRODUTO

Estabilidade de poder de
compra da moeda assegurada

MACROPRODUTO

SFN solido e eficiente
assegurado

MACROPRODUTO

Infraestrutura do SFN
provida

MACROPRODUTO

Relacionamento
Institucional mantido

MACROPRODUTO

Gestdo e suporte
do BC providos




CIT N 22 Nivel | Cadeia de Valor — processos de trabalho o el

Formulagdo das politicas monetaria, de crédito, Execu¢do e acompanhamento das politicas monetaria,
cambial e de administracdo das de crédito, cambial e das reservas internacionais
reservas internacionais

Executar e acompanhar as politicas MACROPRODUTO

Formular politicas monetdria e de crédito

monetdria e de crédito Estabilidade de poder de

compra da moeda assegurada

Formular politica cambial Executar e acompanhar a politica cambial

Formular politica de administracao

Administrar as reservas internacionais

||.-

das reservas internacionais

Formulagdo de diretrizes para estabilidade e Organizagdo, fiscalizagdo e saneamento do SFN

eficiéncia e regulagdo do SFN
MACROPRODUTO

SFN sdlido e eficiente
assegurado

Organizar o SFN
Formular diretrizes para estabilidade

e eficiéncia do SFN Fiscalizar o SFN

Regular o SFN Sanear o SFN

Provimento e vigildncia da infraestrutura do SFN
MACROPRODUTO

Infraestrutura do SFN
provida

Regular a infraestrutura do SFN Prover sistemas de compensacdo e de liquidagdo

Efetuar vigilancia do Sistema

Prover meio circulante e Pagamentos Brasileiro

Relacionamento institucional no Pais e no exterior MACROPRODUTO
Atender a demandas dos Manter relacionamento Conduzir relacionamento
poderes publicos com a sociedade internacional

Gestdo e suporte organizacionais

Relacionamento
Institucional mantido

Promover planejamento, organizacao
e acompanhamento da gestdo

Gerir comunicagado

Prover educagio corporativa Realizar a gestdo da ética e a correicdo disciplinar

SR Gerir pessoas
Prover seguranga institucional

MACROPRODUTO

Prover e gerenciar tecnologias de

2 g Gestdo e suporte
informacdo e comunicagao (TIC) 3

Elaborar estudos, pesquisas, relatdrios e estatisticas do BC providos

Exercer procuratdrio e prestar consultoria juridica Gerir conhecimento, informacdo e documentagao

Gerenciar riscos corporatvos e
continuidade de negdcio

Realizar auditoria interna

Administrar orcamento, finangas e contabilidade Administrar patrimbnio e servigos de apoio



12 Nivel m 32 Nivel

Formulagio de politicas monetdaria, de crédito, cambial e de gest3o das reservas internadonais
o monetira e de orédi
ar politicas e 0 Formutar poitca de ge:23o das

Preparar subsidios & tomada de
deasioem gestio das reservas

Cadeia de Valor &t e
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Execucio e it das politicas aria, de crédito, cambial e das reservas internacionais

Emcutar e acmparhar 2 politicas

monetiria e de arédita .
Pre parar subsidios 3 tomada de Prower liquidez para administragio de reservas
deasdo empoltica cambial

Preparar subsidios 3 tomada de decisio
em poliica monetiria e de crédin

Implantar e controlar

depdsitos compulsdrios Executar politicas de ivvestimento

Garantir adequada

Decidir agies de politica @mbial domexado de cimbio

Controlar reservas internaconais

Decidir aghes de politia
manetina e de oédito

Naormatizar aghes de palitica
manetiria e de cédito

Decidir agies de politica de redesconin
de gestiio das resenas

MACROPRODUTO

Estabilidade de poder de
compra da moeda assegurada

Normatizar Acompanhar processo de investimento de reservas

s
politia cambial

implantar e controlar

T R Acompan har e avaliar posighes, msultados e risms

Normatizar aphes de gestio das

Divulgar informacies relativas resarvas infe rmacion s

i Deefinir ¢ acompan har estabé gias
a politica cami =

Acompanhar o me cado finan ceiro reservas

domés Boo e internacional

Divuigar informagies relativas i
paliticas mone tinia e Divulgar informagdes relativas 3

gestio das reservas internacionais Analisar e implementar novoes menados
= e fi

inan ceings

Realizar previsio de liquidez para
operagies de merado aberin

Liquidar moeda
estrangein em atuaghes
Terceirizar investimento de parte

Executar aperagies de -
mercada aberta das reservas internagonais

Liquidar e mntrolar aperag

Formulagio de diretrizes para a estabilidade e eficiéncia e Regulac3o do SFN

Formuiar diretrizes paa estabilidade ¢ efidéncia do SFN

Realizar monfioramentn macopru dencial do SFN

Organizagio, fiscalizagdo e saneamento do SFN

s MACROPRODUTO

SFN sdlido e eficiente
assegurado

Realizar o monitorame nto
microprudendal do SFN

Elaborar propastas de normas para o SFN Concader autar
para funcionamen o

Implantar & mntrolar assistncia
financeira de dltima instincia

Instaurar, acompanhar & encermar regimes especiais

Analisar a mncentragio no SFN Aprovar normas pam mgulagio do SAN

Aprovar ais de concentagia £

Publlicar e divulgar normas para o SFN

Apoiar a formulagio de diretrizes para a
estabilidade e eficéncia do SFN Apronar atmraghes
estrutumis ou de cantrake e s
Prapor diretrizes para garantira estabildade do SFN pliar nst b pun v,

o para g; Canceder autarizaghes socetirias disciplinares e mrmetives
funcanak e opeacionals

ES Instaurar e acompanhar mmises de inquérita

Gerir créditos do B(B contra empresas
em regimes espedais

Divulgar diretrizes & pu blicar inform: s sobre estabilidade do SFN Rl R TR R i

Provimento e vigilinda da infraestrutura do SFN

MACROPRODUTO

Infraestrutura do SFN
provida

Efetuar vigilinda da infraestrutura dos sistemas de pagamentos
Exroer vigili ncia dos sistemnas de compensagio e liquidagio

Prover sistemas de pagam ento

Prover STH ProverSelic
Prover SML Prover CC

Elaborar proposta de norma para infraestrutum do SFN Planejar e supervisonar suprimento de numerdrio

Aprovar normas para infraestrutra Suprir numerdrio B reer wigilincia dos arranjos de pagamentos

Publicair e divulgar normas para infraestrutm Sanear atdulas e moedas

Reladonamento institudonal
IManter rel ad onamento com a sod edade

Promaowver e coordenar aghes de indusio financeira

Coordenar a representagio do BB junto a governas, firuns & oganis

Prestar servicas a0 Governo e a0 Tesouro Nacanal

Promaowver e coordenar aghes de educacio financeira MNegociar integragio financeira e mone tiria internaconais
Awnder o ddadio

Gerenciar instrumentas € @nais de comunicagi o externa Participar da 5o de padries para sistemas

MACROPRODUTO

Relacionamento
Institucional mantido

Empreender reladonamento como poder e cutivo

‘Gerenciar o relacionamento mm drglos externos de contode Promawver agBes de moperagio técnia infe macional

Administrar opes s de cédito rural e o Proagm

Prover sechetariadoacs comités exiermos designados por lei ao BCB (Gerir imagem institudonal Administrar mntas de organismas intemna donais mantidas junto ao BOB

Prover servicos de ouvidaria Prestar a intern.cionais &

Empreender reladonamento como poder legislativo

Realizar prestagio de contas do Presidente
Atender demandas do poder judic

Prrover secrtariado para os comités internas

Gerenciar o conhe menta organizaconal

‘Gerenciar forca de trabalho

Comprar por dispensa ou inexigiblidade

Gerenciar informs:

Gerenciar os servips de AH

Comprar por ligtagSo

Comprar por crtio magnétia

Elaborar politica & normas de
en da 3

P star atendimento de RH

Gerir cicla de planejamenta
estratégicn, titico s

Prover e manter contrle de aceso e
protecio de dreas ¢ instalagfes

Realizar gestio mrporativa dos custos

Realizar seguranca & apoio a autoridades

Prover plataformas para
solucBes de TIC

Gerir eme rgéncias

a de TIC

& erir materiais & bens médveis e imdwveis

Gerenciar documentos & arquivs

& erir servigs de infraestrutura

Prover seguranca pam o
ea

Cantratar e prestar servigos de apoio

G erendarviagens

Administrar s programas de
ucagio corparativa

Gerenciar bibliotecas museus e amrvos

Prower servigos de documentacio

Exercer o procuratinio judical e extrajudicial

Realizar gestio mrporativa dos procesas

Gerir partifiio & pojetos mrparatives

Prapar diretrizes e disseminar
altura de seguranca

Manter solugdes e servigos de TIC

Prover soluges de TIC

Gerir estrutura organizacianal

Prospectar solugies emsegumnga

Realizar gestio de dados

Prwer solugies de gestio de
aas por @mpeténcia

Administrar osamenta,
fimangas e onubilidade
Gerir doBCB

[ Elaborar o Plano Anual de Capa ctagio

Forner suporie 30 procuratinio e
4 mnsultoria juridia

Gerir normativas & manuais
de organizagio

Realizar auditorias internas

Prover intelighnda em seguranga

Realizar a gestio da &

Prover infaestrutura de
mvmunicacio mm oSN

G erendar risms financeinos

Administrar os fundos do BCR

[ Controlar e avaliar a educagio copamtiva

Prestar consultoria juridica

Orperacionalizar eventos de
ucacio corparativa

Elaborar e publicar estudos e pesquisas

‘Gerir o passivo judicial e os ativos
de responsabilidade do BCB

d frar a co- do BCB
(Gerir a execucio financeira

a

Realizar a mnformidade dos
tra balhas de auditoria

ade sodal e

Realizar a arreicio disciplinar

Gerendar a continuidade de negicio

Gerir tomada de mntas para
Carreira de Especialista

Coordenar ge mnciamento de
risos ndo financeiras

[ Etaborar & publicar relatirios ¢ estatistices

Prver servigs de suporte & mmunicglo interna e externa

MACROPRODUTO

Gestdo e suporte
do BC providos




Cadeia de Valor e Plano Anual de Capacitacao

Processos de 22 Nivel

Processos de 32 Nivel

Processos de 42 Nivel

Participantes

17. Planejar, organizar e
acompanhar o funcionamento

Formular a estratégia

Depog

51 - Gerir o ciclo do planejamento estratégico |Desdobrar o planejamento estratégico Depog
tatico e operacional Acompanhar e controlar a execu¢do da estratégia Depog
Gerenciar os objetivos e acdes do BCB no PPA Depog

Elaborar o Orcamento Geral da Unido - OGU (para LDO e LOA) Depog

52 - Realizar a gestao orcamentaria

Realizar a gestdo or¢camentaria (OGU, REDI-BC e ORCAUT)

Depog, Deafi,

do BCB Demab
Realizar consultoria integrada das demandas relacionadas a gestdo no Depog
Realizar o gerenciamento corporativo de projetos Depog
Gerir a estrutura organizacional Depog
53 - Prover solugGes organizacionais Realizar a gestdo corporativa de processos Depog
Realizar a gestdo corporativa de custos Depog
Gerir o Manual de Organizagdo Administrativa - ADM Depog
Gerir o Regimento Interno do BCB Depog
24. Administrar finangas e (L .
- E 74 - Administrar os fundos do BCB Realizar a administragdo financeira e contdbil do Redi-Bc Depog
contabilidade
Realizar a gestdo corporativa de competéncias Depo
. 79 - Prover solugdes de gestdo de pessoas - g — P ) P . - o
26. Gerir pessoas Realizar a gestdo da cultura e do clima organizacionais Depog

80 - Gerenciar forg¢a de trabalho

Gerir a avaliagdo de desempenho

Depes/ Depog

Lo
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Cadela de Valor e Gestao de Riscos Operacionais

1. ldentificacao e mensuracao

Processos N Qlassificagdo de 3. Mitigagao e controle
(cadeia de valor) risco

Referéncias

Operacionais

Autoavaliagdo Indicador Registro
(RCSA) Chave de Risco Historico de Trés Pilares Limites

Eventos Operacionais

Mensuragao
Gestao da dos Resultados
Continuidade
(GCN)

Matriz de
Riscos

2. Avaliagaoe

integragdo ARt

mitigacao de

n risco

J 4. Relatdrios, Monitoramento e Revisao

Sistema Zeus Portal Deris Relatodrios

4 L BANCO CENTRAL
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AD — Avaliacao de Desempenho

Avaliacao Individual Avaliacao Institucional

Fatores Comportamentais Metas de Departamento e
Divisdes (Agenda BC)

4 L BANCO CENTRAL
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AD — Avaliacao de Desempenho

* Processo de Avaliacao da Performance

Comprometimento
com a performance

Monitoramento dos Avaliacao dos
resultados Resultados

4 L BANCO CENTRAL
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Avaliacao da Cultura e

Clima Organizacional

L
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Clima Organizacional

« O objetivo da avaliacdo do clima organizacional é
verificar as percepcdoes compartilhadas entre o0s
servidores do BC sobre as politicas, as praticas e 0s
procedimentos de gestao organizacional

- pesquisa de clima organizacional (bianual)

Atuacgdo Gerencial
Clareza das metas

Gestdao de mudancgas

Beneficios e carreira Exemplos A¢des Corporativas de Melhoria do Clima  Envolvidos
PASBC Ritos de participacdo dos servidores nos processos de Unidades
Dez/13
Imagem do BCB %o mudan¢a organizacional das dreas do Banco responsaveis
& |Modelo de Divulgagdo e Acompanhamento do Planejamento Comun Dez/13
Condicbes de trabalho Q Unidades de
. 0O |Modelo de Gestdo de Cultura e Clima Organizacional o~ . Jun/13
Gestdo do trabalho em equipe gestdo corporativa
ili Consultoria para defini¢do de planos de melhoria setoriais Unidades
Mobilidade P s P responsaveis

4 L BANCO CENTRAL
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Cultura Organizacional

O Modelo Integrado de Cultura, Clima e Planejamento Estratégico tem
como objetivo fortalecer elementos da cultura e do clima para superar os
desafios estabelecidos na misséao e viabilizar as diretrizes estratégicas do
Banco

Planejamento

Estratégico

Anadlise de valores
organizacionais e

Diagnostico do clima e

da cultura

comportamentos organizacional

Comportamentos Entendimento dos fatores de clima e
definidos cultura a serem trabalhados

v 2 v

Alinhamento de Gerenciamento das
equipes aos desafios acdes de clima e
organizacionais

Reflexdo sobre Alinhamento dos

valores

instrumentos e ritos

de gestio cultura

Comportamentos

alinhados Instrumentos
dos e
Valores Percepgdo da Pratica dos prética efetiva Acdes
disseminados Valores dos valores efetivas

modelo de gestdode
cultura e clima

Instrumentos de

Pessoas astio Banco




Avaliacao de Lideres
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Avaliacao de Lideres

« O objetivo da avaliacao de lideres ¢é avaliar o
alinhamento das competéncias dos lideres ao Perfil de
Lideranca do BC
- avaliacao bianual
- autoavaliacao, lider superior e subordinados

Perfil de Lideranga Competéncias avaliadas
e Comprometimento com o trabalho

1. Lideranca . . .
¢ e Gerenciamento eficaz— Monitoramento e Controle

2. Gerenciamento eficaz * Gerenciamento eficaz — Organizacado e Direcao
3. Responsabilidade técnica . Gerenqarpento eficaz — Planejamento
B * Negociacao
4. Inovacao empreendedora « Comunicac3o
5. Articulagdo institucional * Lideranca

e Gestdo de Pessoas
* Desenvolvimento de pessoas
* Gestdo da comunicacao

4 L BANCO CENTRAL
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Guia Vocé S/A — Melhores Empresas para se Trabalhar

« Banco Central estd entre as 5
melhores empresas do setor publico
para se trabalhar

4 L BANCO CENTRAL
% DO BRASIL 30



Desafios: Gestao Integrada

Estratégia e

Projetos  |-——————————————————__
Planejamento

Gestdo da
Estratégia

Gestao do Portfolio
de Projetos
Corporativos

Métricas e
Medidas

-

/ Fungées e

Obrigagdes Produtos e

Servigos

Estrutura
Organizacional

Regras de
Negdcio

Processos

Gestao dos

Gestao do -
Desenho { ~ Processos e da
Organizacional \ Cadeia de Valor

Clientes
Internos e
Externos

Comportamento

Orgamento

Organizacional

Gestédo de Competéncias
e da Cultura e do Clima
Organizacional

Gestao
Orcamentaria

4 L BANCO CENTRAL
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Governancga

SOCIEDADE

Ministério da
Fazenda

Conselho
Monetéario Nacional

Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario

Ministério Auditoria TN Conselho de
Publico Independente Recursos
do SFN

Orgéos

de
Controle ]

Presidente

Diretori —
etoria Auditoria Interna

Ouvidoria
Corregedoria
Procuradoria-Geral
Secretaria-Executiva

Colegiada

Comités

Comité de Politica Monetaria

Comité de Estabilidade Financeira
Comité Estratégico de Gestéo Pessoas
Comité de Governanca de Informacdes
Comité Executivo do PDTI

Comité de Projetos Corporativos
Comité de Pés-Graduagéo

Comité de Seguranga

Comissao de Etica

Gestéo de
Processos

Macroprocesso 1

Macroprocesso 2

Macroprocesso n

-

{ Politica Monetéria | | Regulagéo Supervisdo ) Cambio { Incluséo Financeira \: oo Meio-Circulante
/ Gestiode N  / Gestaoda \ / Gestdiode ) [/ Gestdoda /. . / Gestdode \  /Gestdo Orcamentaria®
| At \ . . Gestéo da Tl L ;i
Pessoas . Estratégia / . Projetos / Informacé&o \ ) . Riscos e de Custos

Gestao




Reunides de Revisao do Planejamento Estratégico

A ri

Reunido da Diretoria Colegiada (Jan/2013)

Reunido da Diretoria Colegiada (Ago/2013)
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SPG - Sistema de Planejamento e Gestao Estrategica

SPG - Sistema de Planejamento e Gestdao ESE/%S/E'O??NIELE

L 1K CRVTE [P Yeo il Chefe de unidade v Desabilitar edigdo
Area DIRAD Unidade MECIR Filtro de agdes

— =

Acompanhamento Situagao =
ppR— I R B T & D
e | oo | o | .| | omss e

RESPONSAVEL A ERMINZ
e R I S R - R

Primeira acdo: Edigdo das

Diretoc® = DIRAD MECIR 6 - Novo Marco  + Atualizac3o das normas sobre: (i) retencdo de cédulas

Regulatério falsas pelas Ifs; normas glg: cédulas  12/2013 Em andamento
Aprimorar a logistica
= e a seguranca da + Definir e implantar novo conceito de Monitoramento de  Termo aditivo ao contrato
Glvets Uidads SIS It operagdo do Meio Tesouraria nas operacdes com numerario CFTV (Deseg) D201 SEw ancamenito
Circulante
Primeira agdo: elaboracdo
. Automacdo das + (PROJETO CORPORATIVO) - Projeto Automac3o Casa - das especificaces Em andamento
L RIRECHE PMECIR casas-fortes Forte técnicas para a licitag3o e BAlterada!
da contratagdo da solucdo
: Transporte de 3 : S Em andamento
Presidente DIRAD MECIR TR + Revisdo do modelo de transporte de numerdario. Contratacdo dos servicos 04/2014 Alt 1at
1. Produgdo de moedas 2. B andamento
Diretor DIRAD MECIR Facilitagdo do Troco + Medidas para facilitar o troco da populacdo Acdo Comunicacdo 3. Proj. 12/2013 BAlterada!
ik ClateRaica N0
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BCB documents and references/2013-08 Agenda - relat%C3%B3rio mensal DC.pdf

SPG — Monitoramento dos Resultados

UNIBC - Planejamento 2013

Detalhe

@ Planejamento Estratégico

Objetivo estratégico
Prioridade estratégica
Acompanhamento
Situacao

Responsavel

Tema

Nome

Descricdo

Entrega

Andamento da agio

Previsdo de inicio
Previsdo original de término

Termina em

2010 a 2014

7 - Aprimorar a governanca, a estrutura e a gestdo da Instituicdo.
DIRAD 2013 - Aprimorar Processos Internos do BCB.

Diretor®

Em andamento

DIRAD UNIBC

Gerenciamento e Operacionalizagdo de eventos de educacio
corporativa.

Execucdo do Plano Anual de Capacitacdo - PAC 2013

Acompanhamento do Indice de Realizac3o do PAC (Turmas Fechadas
Realizadas /Turmas Fechadas Previstas no PAC)

indice de Realizac3o do PAC = 90%

Das acdes que estavam previstas no PAC até junho, 93% foram
realizadas.

12/2013
12/2013

Indicadores e metas

Indicadores

indice de realizacdo do PAC

Meta
Data para cumprimento
122013

Resultado esperado ¢
90,00 @ G

Lo
% DO BRASIL
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SPG — Monitoramento dos Resultados

SPG - Sistema de Planejamento e Gestao

Agenda | Planejamento Estratégico I Indicadores ] Acompanhamento | Ajuda | Sair
Apuracao do resultado da meta

DEPOG - Planejamento 2012

- (PROJETO CORPORATIVO) - Sistema Integrado de Orgamento do Banco Central. (AD Diorc)
\=I indice de Desempenho de Prazo - IDP - indice de Desempenho de Prazo - IDP
Descric3o Indice de Desempenho de Prazo - IDP
Observacdo IDP = VA/VP (Va = Valor Agregado; VP = Valor Planejado)
Formula de calculo 0,1 3 0,5 = 25%; 0,6 3 0,8 = 50%; > 0,8 = 100%
Frequéncia de medicdo Mensal
Unidade de medida Percentual
Forma de acumulacdo Média

Régua de pontuacdo Quanto maior melhor
Meta 12/2013 - 100,00

Marcos de controle
Data para cumprimento Apurado Resultado esperado
+/ 062013 0,00 100,00
+ 072013 0,00 100,00
+/ 082013 0,00 0,00
+| 092013 0,00 0,00
+/ 102013 0,00 0,00
+ 112013 0,00 0,00
+ 122013 0,00 0,00
Total 0,00 100,00
| Apurar I Alterar indicador Alterar meta ] Excluir meta Voltar
! !
4. L BANCO CENTRAL
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12 Nivel Cadeia de Valor — processos de trabalho

Formulacdo das politicas monetdria, de crédito,
cambial e de administracdo das

3 indicadores

Formulacdo de diretrizes para estabilidade e

0 indicadores

(projeto em andamento)

Execucdo e acompanhamento das
politicas monetaria, de crédito, cambial e

-3 indi‘ca.d.o.i‘e.s:-

Organizacao, fiscalizagdo e saneamento do SFN

Provimento e vigilancia da infraestrutura do SFN

8 indicadores

Relacionamento institucional no Pais e no exterior

9 indicadores

Gestdo e suporte organizacionais

22 indicadores

4 L BANCO CENTRAL
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MACROPRODUTO

Estabilidade de poder de
compra da moeda assegurada

MACROPRODUTO

SFN solido e eficiente
assegurado

MACROPRODUTO

Infraestrutura do SFN
provida

MACROPRODUTO

Relacionamento
Institucional mantido

MACROPRODUTO

Gestdo e suporte
do BC providos

“i & DO BRASIL
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COPOM - Comité de Politica Monetaria

« O COPOM tem como principais atribuicoes a execucao da politica
monetaria e a definicdo da meta da taxa Selic e seu eventual viés

Foto: Comunicacdo BC
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COMEF- Comité de Estabilidade Financeira

« O COMEF tem atribuicao de orientar a atuacao do BC:

- no Coremec (Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados
Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacao) e
em outros foruns similares, nacionais e internacionais

- no relacionamento da
autarguia com outras
entidades detentoras de
informacodes Uteis a
manutencéo da estabilidade
financeira

- na definicdo de estrategias
e diretrizes para a conducao
dos processos relacionados
| com a estabilidade
financeira

- na prevencgao do risco
sistémico

"j RS NESDE, AR S ¥
Foto: Comunicacdo BC
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CPC - Comité de Projetos Corporativos

« O CPC tem uma atuacao estratégica, sendo formado por
representantes da alta administracao, chefes de unidades e
consultores da diretoria

* Nas reunides periodicas
sao avaliados os
anteprojetos e priorizados
0s projetos do portfolio

* As recomendacodes do
CPC subsidiam as
decisdes da Diretoria
Colegiada

Foto: Comunicacdo BC

4 L BANCO CENTRAL
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CGIl — Comité de Governanca da Informacao

O CGI tem como proposito implementar e assegurar o cumprimento
da Politica de Governanca da Informacao do BC, que busca
assegurar o aumento da eficiéencia na gestdo de dados e
minimizacao dos riscos operacionais

| « Apolitica zela pela:

- existéncia, consisténcia,
Integridade, preciséo e
relevancia das
iInformacodes

- racionalizacao dos
processos de captacao de
dados e de utilizacéo das
iInformacodes

'{Vi .‘t:f':;.' -
Foto: Comunicacdo BC
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CGP — Comité de Gestao de Pessoas

« A finalidade do CGP é desenvolver a gestao de pessoas do BC,
propondo:

- politicas e diretrizes de gestao de pessoas
- parametros para avaliacao da efetividade das politicas nessa area

WP + O CGP também:

B e - acompanha as
deliberacOes sobre
politicas de gestao de
pessoas e avalia a
efetividade de seus
resultados

- atua como instancia
consultiva de assuntos
supradepartamentais em
gestao de pessoas

Foto: Comunicacdo BC
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Exemplos de Outros Comités

« Comités do BC
- Comité Executivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
- Comité de Pés-Graduacao (CPG)
- Comité de Seguranca (COSEG)
- Comisséo de Etica

« Comités departamentais
- Comité de Avaliacdo de Modelos Internos de Risco
- Comité Técnico de Risco de Liquidez e de Mercado
- Comité Técnico de Risco de Crédito
- Comité de Decisdo de Processos Administrativos

« Comités externos
- COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras
- COMOC - Comisséo Téecnica da Moeda e do Crédito
- CONEF - Comité Nacional de Educacao Financeira

- COREMEC - Comité de Regulacéo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiros, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e Capitalizacéo

- CRSEFN - Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional
- GGI-LD - Gabinete de Gestéo Integrada de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro

4 L BANCO CENTRAL
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CIT N 22 Nivel | Cadeia de Valor — processos de trabalho o el

Formulagdo das politicas monetaria, de crédito, Execu¢do e acompanhamento das politicas monetaria,
cambial e de administracdo das de crédito, cambial e das reservas internacionais
reservas internacionais

Executar e acompanhar as politicas MACROPRODUTO

(e(0]:J0]\Y M pOliticas monetaria e de crédito

monetdria e de crédito Estabilidade de poder de

compra da moeda assegurada

Formular politica cambial Executar e acompanhar a politica cambial

Formular politica de administracao Administrar as reservas internacionais

das reservas internacionais

||.-

Formulagdo de diretrizes para estabilidade e Organizagdo, fiscalizagdo e saneamento do SFN
eficiéncia e regulagdo do SFN

mr diretrizes para estabilidade
e eficiéncia do SFN

MACROPRODUTO

SFN sdlido e eficiente
assegurado

Organizar o SFN

Fiscalizar o SFN

Regular o SFN

Sanear o SFN

Provimento e vigildncia da infraestrutura do SFN
MACROPRODUTO

Infraestrutura do SFN
provida

Regular a infraestrutura do SFN Prover sistemas de compensacdo e de liquidagdo

Efetuar vigilancia do Sistema

Prover meio circulante e Pagamentos Brasileiro

Relacionamento institucional no Pais e no exterior MACROPRODUTO
Atender a demandas dos Manter relacionamento
poderes publicos com a sociedade

Gestdo e suporte organizacionais
mover planejamento, orga ni_za
me acompanhamento da gestdo CPC
CPG Prover educagdo corporativa

(oYl Prover seguranca institucional

Elaborar estudos, pesquisas, relatdrios e estatisticas

Relacionamento
Institucional mantido

Conduzir relacionamento

internacional

Gerir comunicagado

Realizar a gestdo da ética e a correicdo disciplinar

Gerir pessoas CEBC

gerenciar tecnologias de
¢do e comunicagdo (TIC)

MACROPRODUTO

Gestdo e suporte
do BC providos

Exercer procuratdrio e prestar consultoria juridica Gerir conhecimento, informacdo e documentagao

Gerenciar riscos corporatvos e

S ‘ Realizar auditoria interna
continuidade de negdcio

Administrar patrimonio e servigos de apoio

Administrar orcamento, finangas e contabilidade



Processo Decisorio X Representatividade

REPRESENTATIVIDADE NAS DECISOES

CADEIA DE VALOR E COMITES (* comités deliberativos) DIFIS DINOR DIORF DIPEC DIPOM DIREX DIREC DIRAD PRESI
Formulagdo, execugdo e acompanhamento das politicas monetaria, de crédito, cambial e de gestdo das reservas internacionais
DIRETOR DIRETOR
P - . COPOM (Pol.Monetaria) * (DEPEC, (DEBAN, DIRETOR
Formular politicas monetaria e de crédito DIRETOR DIRETOR DIRETOR DIRETOR DIRETOR | PRESIDENTE
P Circular 3.593/2012 DEPEP, DEMAB, (DERIN)
GERIN) DEPIN)
Formulagdo de diretrizes para estabilidade e eficiéncia e Regulagdo do SFN
DIRETOR DIRETOR
Formular diretrizes para estabilidade e eficiéncia do i i * DESIG DIRETOR DIRETOR DIRETOR DEBAN DIRETOR PRESIDENTE
SN P COMEF (Estab.Financeira) DESUP DENOR DEORE DEPEC DEMAB DERIN DIRETOR | DIRETOR PGBC
Portaria 71.237/2012 GENCE DEPEP GERIS SECRET.EXEC
DESUC DEPIN
Gestdo e suporte organizacionais
i CONSULTOR DIRETOR
'CPC (Projetos) DESUP | CONSULTOR | CONSULTOR |  DEPEC OD::ANO GERIS - UNIBA(?EN PGBC
Promover planejamento, organiza¢do e Portarias 48.809/2009 e 77.644/2013
acompanhamento da gestdo -
DE
CGI (Informagdo) DESIG DENOR - DEPEC DEBAN DERIN COMUN INF | secrer.exec
Portarias 75.113/2013 e 75.340/2013 DEPOG
DIRETOR
CGP (Pessoas) * DEPES | cECRET.EXEC
Portarias 75.940/2013, 75.942/2013¢ | CONSULTOR | CONSULTOR | CONSULTOR | CONSULTOR | CONSULTOR | CONSULTOR |  ASPAR DEPOG bGBC
. 77.855/2013 UNIBACEN
Gerir pessoas
ADSPA
CEBCB (Etica) DIRETOR - - - - - DIRETOR | DIRETOR -
Portarias 50.498/2009 e 76.440/2013
Prover e gerenciar tecnologias de informagéo e Comité Executivo do PDTI DEINF
comunicag¢ao Voto 3/2013
UNIBACEN
o A ds- a DEPEC DEATI
Prover educaciio corporativa CPG (Pés-Graduagdo) DESUP . DEORF . GERIS DEPOG PGBC
MSP 5-9-1 DEPEP COMUN
DEINF
* PRESI
Prover seguranga institucional COSEG (Seguranca) CONSULTOR |  GENCE DELIQ DEPEC DEBAN GERIS - MECIR
Portarias 72.570/2012 e 73.622/2012 PGBC
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Desafios

 Processo decisorio
Tipos de decisao

Representatividade dos principais atores internos e
externos nas decisfes no BC

|dentificacao dos diferentes interesses e necessidades
daqueles gque participam do processo decisorio

ldentificac&o dos principais atores e entidades
Impactados pelas decisdes

Avaliacao do grau de impacto das decisoes
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Governancga

SOCIEDADE

Conselho
Monetéario Nacional

Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario

Ministério da
Fazenda

Ministério Auditoria

Publico

Independente

Conselho de
Recursos
do SFN

Orgéos
de
Controle

Presidente

Diretoria

Colegiada

Comités

Auditoria Interna
Ouvidoria
Corregedoria
Procuradoria-Geral
Secretaria-Executiva

Comité de Politica Monetaria

Comité de Estabilidade Financeira
Comité Estratégico de Gestéo Pessoas
Comité de Governanca de Informacdes
Comité Executivo do PDTI

Comité de Projetos Corporativos

Comité de Pés-Graduagéo
Comité de Seguranga
Comissao de Etica

: Gestéo de

Processos

Macroprocesso 1

Macroprocesso 2

Macroprocesso n

Inclus&o Financeira | N

{ Politica Monetéria | {  Regulacao ) [ Superviséo ) Cambio Meio-Circulante
/ Gestiode / Gestdoda ) / Gestaode / Gestaoda N\ /. .. / Gestaode %  /Gestdo Orcamentéria’
| At \ . . Gestéo da Tl LN ;i
Pessoas . Estratégia / . Projetos / . Informagéio \ ) Riscos e de Custos

Gestao




Prestacao de Contas e Transparéncia

« Divulgacéao periodica de informacdes e dados
Relatorio Anual de Gestéo

Relatorio de Inflacao
Relatério de Estabilidade Financeira
Ata do Copom

Relatorio de Expectativas de Mercado

Prestacao de Contas do Presidente
— Comissao de Assuntos Econdmicos
— Comissao Mista de Orcamento

Demonstracoes Financeiras

* Lei de Acesso a Informacéo

4 L BANCO CENTRAL
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DIREC = Diretoria de Relacionamento com o Cidadao

' QOuvidoria

Assessoria
Parlamentar

Comunicagao

Atendimento
ao Cidadao Financeira
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Inclusao Financeira - Avancos

Em 2000, 18% dos municipios tinham mais de 5 pontos por 10.000
adultos. Em 2010, essa porcentagem chega a 94%

2000 2010

# pontos por 10.000 adultos
(% do municipios)

# pontos por 10.000 adultos
(% dos municipios)

L |0(20%) L 10(0%)

L 1>0a2(22%) L 1>0a2(0%)
B >2 a5 (40%) B >2 a5 (6%)
B >5 a 10 (16%) B >5 a 10 (29%)
B >10 (2%) B >10 (65%)

Fonte: BCB/IBGE
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Relacionamento com o Cidadao

Atendimento ao cidadao

600.000

500.000

LI Denuncias e Reclamagdes M Pedidos de informacgao H TOTAL

507.108

400.000

415.288

300.000

322.614 317.479 330.369

273.109

311.586

200.000 -

100.000 -

Fonte: BCB

217.62

99.85

2009

33.99

2013 (até 31/10)
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Desafios

* |dentificacao dos stakeholders e de suas
necessidades

- Canais de comunicacao com os stakeholders

- Formas de comunicacao

« Aprimoramento do processo de comunicacao da
prestacao de contas
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Consideracoes Finais

 Agovernanca do BCB caracteriza-se pelos relacionamentos que
guiam, direcionam e controlam a maneira como a instituicao busca
atingir seus objetivos e metas

» Os relacionamentos sao fortemente influenciados pela dinamica de
iIncentivo a participacao e o engajamento dos atores na estrutura de
governanca, ou seja, pelos processos decisorios formais que
estabelecem as regras e as praticas da instituicao
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