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MISSÃO DO BANCO CENTRAL 

 

Assegurar a estabilidade do poder de 
compra da moeda e um sistema 

financeiro sólido e eficiente. 
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Ciclo de Gestão do BC 
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Ciclo da Gestão 
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Ciclo da Gestão 
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Ciclo da Gestão 
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Ciclo da Gestão 
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Ciclo da Gestão 
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Ciclo da Gestão 



Cadeia de Valor 
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Cadeia de Valor e Plano Anual de Capacitação 

Processos de 2º Nível Processos de 3º Nível Processos de 4º Nível Participantes

Formular a estratégia
Depog

Desdobrar o planejamento estratégico Depog

Acompanhar e controlar a execução da estratégia Depog

Gerenciar os objetivos e ações do BCB no PPA Depog

Elaborar o Orçamento Geral da União - OGU (para LDO e LOA) Depog

Realizar a gestão orçamentária (OGU, REDI-BC e ORCAUT) 
Depog, Deafi, 

Demab

Realizar consultoria integrada das demandas relacionadas à gestão no Depog

Realizar o gerenciamento corporativo de projetos Depog

Gerir a estrutura organizacional Depog

Realizar a gestão corporativa de processos Depog

Realizar a gestão corporativa de custos Depog

Gerir o Manual de Organização Administrativa - ADM Depog

Gerir o Regimento Interno do BCB Depog

24. Administrar finanças e 

contabilidade
74 - Administrar os fundos do BCB Realizar a administração financeira e contábil do Redi-Bc Depog

Realizar a gestão corporativa de competências Depog

Realizar a gestão da cultura e do clima organizacionais Depog

80 - Gerenciar força de trabalho Gerir a avaliação de desempenho Depes/ Depog

79 - Prover soluções de gestão de pessoas
26. Gerir pessoas

53 - Prover soluções organizacionais

17. Planejar, organizar e 

acompanhar o funcionamento 

do BCB 

52 - Realizar a gestão orçamentária

51 - Gerir o ciclo do planejamento estratégico 

tático e operacional
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Cadeia de Valor e Gestão de Riscos Operacionais 



Avaliação de Desempenho 
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AD – Avaliação de Desempenho 

Fatores Comportamentais 

Avaliação Individual Avaliação Institucional 

Metas de Departamento e 
Divisões (Agenda BC)  
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AD – Avaliação de Desempenho 

Comprometimento 
com a performance 

Monitoramento dos 
resultados 

Avaliação dos 
Resultados 

• Processo de Avaliação da Performance 
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Avaliação da Cultura e 

Clima Organizacional 



26 

Clima Organizacional 

• O objetivo da avaliação do clima organizacional é 

verificar as percepções compartilhadas entre os 

servidores do BC sobre as políticas, as práticas e os 

procedimentos  de gestão organizacional 

- pesquisa de clima organizacional (bianual) 
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Cultura Organizacional 

• O Modelo Integrado de Cultura, Clima e Planejamento Estratégico tem 

como objetivo fortalecer elementos da cultura e do clima para superar os 

desafios estabelecidos na missão e viabilizar as diretrizes estratégicas do 

Banco 
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Avaliação de Líderes 
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• O objetivo da avaliação de líderes é avaliar o 

alinhamento das competências dos líderes ao Perfil de 

Liderança do BC 

- avaliação bianual 

- autoavaliação, líder superior e subordinados 

Avaliação de Líderes 

Perfil de Liderança 

1. Liderança 

2. Gerenciamento eficaz 

3. Responsabilidade técnica 

4. Inovação empreendedora 

5. Articulação institucional 

Competências avaliadas 
• Comprometimento com o trabalho 
• Gerenciamento eficaz –  Monitoramento e Controle 
• Gerenciamento eficaz –  Organização e Direção 
• Gerenciamento eficaz – Planejamento 
• Negociação 
• Comunicação 
• Liderança 
• Gestão de Pessoas 
• Desenvolvimento de pessoas 
• Gestão da comunicação 
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Guia Você S/A – Melhores Empresas para se Trabalhar 

• Banco Central está entre as 5 

melhores empresas do setor público 

para se trabalhar 
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Desafios: Gestão Integrada 
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Reuniões de Revisão do Planejamento Estratégico 

Reunião da Diretoria Colegiada (Jan/2013) 

Reunião da Diretoria Colegiada (Ago/2013) 
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SPG - Sistema de Planejamento e Gestão Estratégica 

BCB documents and references/2013-08 Agenda - relat%C3%B3rio mensal DC.pdf
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SPG – Monitoramento dos Resultados 
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SPG – Monitoramento dos Resultados 
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3 indicadores 

0 indicadores 
(projeto em andamento) 

3 indicadores 

8 indicadores 

8 indicadores 

9 indicadores 

22 indicadores 
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COPOM - Comitê de Política Monetária 

Foto: Comunicação BC  

• O COPOM tem como principais atribuições a execução da política 

monetária e a definição da meta da taxa Selic e seu eventual viés 
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COMEF- Comitê de Estabilidade Financeira 

Foto: Comunicação BC  

• O COMEF tem atribuição de orientar a atuação do BC: 

- no Coremec (Comitê de Regulação e Fiscalização dos Mercados 

Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdência e Capitalização) e 

em outros fóruns similares, nacionais e internacionais 

- no relacionamento da 

autarquia com outras 

entidades detentoras de 

informações úteis à 

manutenção da estabilidade 

financeira 

- na definição de estratégias 

e diretrizes para a condução 

dos processos relacionados 

com a estabilidade 

financeira 

- na prevenção do risco 

sistêmico 
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• O CPC tem uma atuação estratégica, sendo formado por 

representantes da alta administração, chefes de unidades e 

consultores da diretoria 

CPC - Comitê de Projetos Corporativos 

• Nas reuniões periódicas 

são avaliados os 

anteprojetos e priorizados 

os projetos do portfólio 

• As recomendações do 

CPC subsidiam as 

decisões da Diretoria 

Colegiada 

 

Foto: Comunicação BC  
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CGI – Comitê de Governança da Informação 

Foto: Comunicação BC  

• O CGI tem como propósito implementar e assegurar o cumprimento 

da Política de Governança da Informação do BC, que busca 

assegurar o aumento da eficiência na gestão de dados e 

minimização dos riscos operacionais 

• A política zela pela: 

- existência, consistência, 

integridade, precisão e 

relevância das 

informações 

- racionalização dos 

processos de captação de 

dados e de utilização das 

informações 
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CGP – Comitê de Gestão de Pessoas 

Foto: Comunicação BC  

• A finalidade do CGP é desenvolver a gestão de pessoas do BC, 

propondo: 

- políticas e diretrizes de gestão de pessoas 

- parâmetros para avaliação da efetividade das políticas nessa área 

• O CGP também: 

- acompanha as 

deliberações sobre 

políticas de gestão de 

pessoas e avalia a 

efetividade de seus 

resultados 

- atua como instância 

consultiva de assuntos 

supradepartamentais em 

gestão de pessoas 
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• Comitês do BC 
- Comitê Executivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informação  

- Comitê de Pós-Graduação (CPG) 

- Comitê de Segurança (COSEG) 

- Comissão de Ética 

• Comitês departamentais 
- Comitê de Avaliação de Modelos Internos de Risco   

- Comitê Técnico de Risco de Liquidez e de Mercado 

- Comitê Técnico de Risco de Crédito 

- Comitê de Decisão de Processos Administrativos 

• Comitês externos 
- COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras   

- COMOC - Comissão Técnica da Moeda e do Crédito 

- CONEF - Comitê Nacional de Educação Financeira 

- COREMEC - Comitê de Regulação e Fiscalização dos Mercados Financeiros, de Capitais, de 

Seguros, de Previdência e Capitalização 

- CRSFN - Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional 

- GGI-LD - Gabinete de Gestão Integrada de Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro 

Exemplos de Outros Comitês 



COPOM 

COMEF 

CGI CPC 

CPG 

COSEG CGP CEBC 

Comitê PDTI 
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Processo Decisório X Representatividade 

DIFIS DINOR DIORF DIPEC DIPOM DIREX DIREC DIRAD PRESI

Formular políticas monetária e de crédito
COPOM (Pol.Monetária)  *

Circular 3.593/2012
DIRETOR DIRETOR DIRETOR

DIRETOR

(DEPEC, 

DEPEP, 

GERIN)

DIRETOR

(DEBAN, 

DEMAB, 

DEPIN)

DIRETOR

(DERIN)
DIRETOR DIRETOR PRESIDENTE

Formular diretrizes para estabilidade e eficiência do 

SFN
COMEF (Estab.Financeira)  *

Portaria 71.237/2012

DIRETOR

DESIG

DESUP

DESUC

DIRETOR

DENOR

GENCE

DIRETOR

DEORF

DIRETOR

DEPEC

DEPEP

DIRETOR

DEBAN

DEMAB

DEPIN

DIRETOR

DERIN

GERIS

DIRETOR DIRETOR

PRESIDENTE

PGBC

SECRET.EXEC

CPC (Projetos)
Portarias 48.809/2009 e 77.644/2013

DESUP CONSULTOR CONSULTOR DEPEC
CONSULTOR

DEBAN
GERIS -

DIRETOR

UNIBACEN
PGBC

CGI (Informação)  *
Portarias 75.113/2013 e 75.340/2013

DESIG DENOR - DEPEC DEBAN DERIN COMUN
DEINF

DEPOG
SECRET.EXEC

CGP (Pessoas)  *
Portarias 75.940/2013, 75.942/2013 e 

77.855/2013

CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR CONSULTOR ASPAR

DIRETOR

DEPES

DEPOG

UNIBACEN

ADSPA

SECRET.EXEC

PGBC

CEBCB (Ética)
Portarias 50.498/2009 e 76.440/2013

DIRETOR - - - - - DIRETOR DIRETOR -

Prover e gerenciar tecnologias de informação e 

comunicação
Comitê Executivo do PDTI

Voto 3/2013
- - - - - - - DEINF -

Prover educação corporativa CPG (Pós-Graduação)
MSP 5-9-1

DESUP - DEORF
DEPEC

DEPEP
- GERIS

DEATI

COMUN

UNIBACEN

DEPOG

DEINF

PGBC

Prover segurança institucional COSEG (Segurança) *
Portarias 72.570/2012 e 73.622/2012

CONSULTOR GENCE DELIQ DEPEC DEBAN GERIS - MECIR
PRESI

PGBC

Formulação de diretrizes para estabilidade e eficiência e Regulação  do SFN

Gestão e suporte organizacionais

Promover planejamento, organização e 

acompanhamento da gestão

Gerir pessoas

REPRESENTATIVIDADE NAS DECISÕES

CADEIA DE VALOR E COMITÊS   (* comitês deliberativos)

Formulação, execução e acompanhamento das políticas monetária, de crédito, cambial e de gestão das reservas internacionais
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• Processo decisório 

- Tipos de decisão 

- Representatividade dos principais atores internos e 

externos nas decisões no BC 

- Identificação dos diferentes interesses e necessidades 

daqueles que participam do processo decisório 

- Identificação dos principais atores e entidades 

impactados pelas decisões 

- Avaliação do grau de impacto das decisões 

 

Desafios 
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• Divulgação periódica de informações e dados 

- Relatório Anual de Gestão 

- Relatório de Inflação 

- Relatório de Estabilidade Financeira 

- Ata do Copom 

- Relatório de Expectativas de Mercado 

- Prestação de Contas do Presidente 

– Comissão de Assuntos Econômicos 

– Comissão Mista de Orçamento 

- Demonstrações Financeiras 

• Lei de Acesso à Informação 

 

Prestação de Contas e Transparência 
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DIREC – Diretoria de Relacionamento com o Cidadão 
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Inclusão Financeira - Avanços 
Em 2000, 18% dos municípios tinham mais de 5 pontos por 10.000 

adultos. Em 2010, essa porcentagem chega a 94% 
 

Fonte: BCB/IBGE  
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Relacionamento com o Cidadão 
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• Identificação dos stakeholders e de suas 

necessidades 

- Canais de comunicação com os stakeholders 

- Formas de comunicação 

• Aprimoramento do processo de comunicação da 

prestação de contas 

 

Desafios 
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• A governança do BCB caracteriza-se pelos relacionamentos que 

guiam, direcionam e controlam a maneira como a instituição busca 

atingir seus objetivos e metas 

• Os relacionamentos são fortemente influenciados pela dinâmica de 

incentivo à participação e o engajamento dos atores na estrutura de 

governança, ou seja, pelos processos decisórios formais que 

estabelecem as regras e as práticas da instituição 

 

Considerações Finais 


