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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal avaliar a Plataforma de Consulta Textual do TCU
guanto a aplicacdo de conceitos e principios heuristicos de Arquitetura da Informacao. Trata-se
de pesquisa com abordagem qualitativa e, quanto ao nivel de aprofundamento, estudo de cunho
exploratério. Envolve pesquisa documental na literatura e em norma de referéncia para
identificar, descrever e sistematizar principios heuristicos de Arquitetura da Informacédo. Inclui
estudo de caso que avalia a Plataforma de Consulta Textual do TCU em relacdo aos principios
identificados na literatura e na norma, a saber. navegacao; interface; conteldo e usabilidade;
carga de trabalho; e gerenciamento de erro. Conclui que o sistema apresenta alguns dos
conceitos e principios heuristicos de Arquitetura da Informacdo desejaveis e recomendados,
como, também, problemas a serem resolvidos. Sugere o aprimoramento da ferramenta, de modo
a ofertar aos seus consulentes mais qualidade quanto aos aspectos de relevancia da informacéo
pesquisada e, também, de principios de design centrados na experiéncia do usuario.

Palavras-chave: Consulta textual. Ciéncia da informacdo. Arquitetura da informacéo. Portal.
Busca. Encontrabilidade. Usabilidade. Heuristicas.
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ABSTRACT

This research intends to evaluate the search engine used in the Brazilian Court of Accounts in
reference to the application of concepts and heuristic principles of Information Architecture. It
uses qualitative approach and exploratory study. It involves research in literature and reference
standard to identify, describe and systematize heuristic principles of Information Architecture. It
includes case study that evaluates the search engine in relation to identified principles in the
literature and standard, namely: navigation, interface, content and usability, workload, and error
management. It concludes that the system presents some of the desirable and recommended
concepts and principles but also problems that need to be solved. It recommends improvements
in order to offer quality in the relevance of information searched by users and also design
principles focused on user experience.

Keywords: Textual query. Information Science. Information Architecture. Portal. Search Engine.
Findability. Usability. Heuristics.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata de avaliagéo feita na Plataforma de Consulta Textual do Tribunal de
Contas da Unido, visando analisar sua usabilidade através da andlise de critérios elementares
propostos por diversos autores. Buscou-se apreender conceitos em Ciéncia e Arquitetura da
Informacao, também Usabilidade.

Discorre-se sobre o trabalho do Tribunal de Contas da Unido e sua fungéo informativa.
Apresenta um breve histérico do desenvolvimento da ferramenta de busca, seu planejamento e
importancia, ainda as preocupac¢des em torno de suas funcionalidades.

Com conceitos em mente, passa-se a analise das caracteristicas do sistema,
apontando critérios de usabilidade atendidos e néo atendidos. Mostra-se, por fim, as dificuldades
encontradas para recuperar informacdes nas buscas feitas em documentos e paginas do Portal
TCU (www.tcu.gov.br) devido, principalmente, a falta de metadados e informacdes de

classificagcéo e organizagao precisas, que ndo foram inseridas para descrever o conteudo.

1.1 Definigdes operacionais:

Na definicdo de Lacerda (2008) arquitetura da informacgdo é “uma metodologia de
desenho que se aplica a qualquer ambiente informacional, sendo este compreendido como um
espaco localizado em um contexto; constituido por conteddos em fluxo; que serve a uma
comunidade de usuarios.” Arquitetura da informagdo € um conjunto de métodos e técnicas que
pretende organizar também os ambientes virtuais para que usuarios sejam atendidos em suas
necessidades informacionais com eficacia e satisfacao.

Usabilidade, pela definicdo da Norma ISO/IEC 9241, parte 11 (2002), é a “medida na
qual um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um contexto especifico de uso”. E a qualidade de um sistema
de informacéo ser facil e simples de usar, no atendimento as necessidades dos usuarios.

Hedristica, na definicdo de Ferreira (2013), € um “conjunto de regras e métodos que
conduzem a descoberta, a invengéo e a resolugéo de problemas”. Na concepgéo da informatica,
no mesmo dicionario, € a “metodologia, ou algoritmo, usado para resolver problemas por métodos
gue, embora néo rigorosos, geralmente refletem o conhecimento humano e permitem obter uma
solucido satisfatéria”. Trata de uma forma simples de descobrir um problema e formas de
soluciona-lo. No ambito desta pesquisa, 0os termos heuristica e principio heuristico foram utilizados
como sindbnimos e referem-se a regras de design de interacdo sugeridas pelos autores ou
recomendadas por normas.

Método heuristico, segundo Sawaya (1999) é “um método de resolucdo de
problemas que se utiliza de regras praticas nascidas da experiéncia.” Constitui uma forma nao
cientifica, que utiliza boas praticas, diretrizes comuns e bom senso para a descoberta de um

problema e consequente sugestéo de solucdo, baseando em conclusfes possiveis e alcancaveis.
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A Plataforma de Consulta Textual do TCU é uma ferramenta de pesquisa por
informacgBes armazenadas em bases de dados, documentos, sistemas informacinais e paginas do
Portal do Tribunal de Contas da Unido. Foi criada por servidores da instituigdo, utilizando como
motor um software de codigo aberto, Lucene, que faz o processo de indexacado automaticamente.
A ferramenta proporciona aos usuarios consulta textual com busca integrada em mais de
duzentos mil dados dispostos em diferentes bases e sistemas disponiveis e em utilizagdo na
instituicao e, ainda, em quinhentas paginas de portal.

1.2 Definicdo do problema de pesquisa

A Plataforma de Consulta Textual do Tribunal de Contas da Unido aplica conceitos e

principios heuristicos de Arquitetura da Informag&o?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é:
Avaliar a Plataforma de Consulta Textual do TCU quanto a aplicagdo de conceitos e

principios heuristicos de Arquitetura da Informacg&o.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa sao:

= identificar e descrever principios heuristicos recomendados pela literatura na area de
Arquitetura da Informacéao;

= identificar e descrever principios heuristicos recomendados por normativos;

= verificar se os principios heuristicos de Arquitetura da Informacao recomendados pela

literatura e pelas normas séo aplicados na Plataforma de Consulta Textual do TCU.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Informacéo e conhecimento

“‘Documento é toda informacao registrada em um suporte material, suscetivel de ser
utilizada para consulta, estudo, prova e pesquisa, pois comprovam fatos, fendmenos, formas de
vida e pensamentos do homem numa determinada época ou lugar.” Independentemente da
autoria, do assunto ou do formato, seja texto, gréafico, imagem, som, o que define um documento é
sua caracteristica de ser informacdo e estar materialmente registrado. (ARQUIVO NACIONAL,
1993).

A informacéao é representada por um “conjunto organizado de dados, textos, imagens,
métodos, sistemas ou quaisquer formas de representacéo dotadas de significado em determinado
contexto, independentemente do suporte em que resida ou da forma pela qual seja veiculada.
Quanto & confidencialidade, pode ser: publica, restrita, sigilosa.” (GLOSSARIO DE TERMOS DE
CONTROLE EXTERNO/TCU, 2012).

Atualmente, os equipamentos tecnoldgicos capturam toda forma de informacéo, de
pessoas, de maquinas, em formatos variados. A informacdo esta no mundo, presente em todo
lugar e sempre de forma crescente. Ha grande variedade de informagdo correndo a elevada
velocidade. E quanto mais informagao existir, mais complexa se torna a sua organizagado. As
tecnologias estdo mais acessiveis e tratar os conteddos informacionais para torna-los acessiveis,
facilitando a busca e o resgate da informacéo constitui grande desafio. O homem processa e
codifica a informacéo, a maquina precisa reconhecer processo e codigos para interpretar e utilizar
os conteudos.

A informacdo € bem valioso na atualidade porque gera conhecimento, trazendo
beneficios quando compartilhado, proporcionando crescimento pessoal e empresarial, gerando
valor para a entidade, seus usuarios e clientes. Mas a grande quantidade de informacg&o produzida
e consumida depende de tratamento para se tornar util e cumprir sua fungéo de tornar-se fonte de
conhecimento. Outro ponto importante: ela precisa advir de fontes confiaveis e consistentes e
precisa ser organizada com agilidade, precisdo e no menor tempo de resposta possivel, para
proporcionar melhores decisfes, mais bem embasadas e para ajudar a definir prioridades. Como
0s processos decisoérios sao urgentes, dependem da gestdo do conhecimento e da inteligéncia
empresarial para agregarem valor, fomentando oportunidade de crescimento e inovagdo com a
respectiva diminuicdo de ameacas e perdas. “A combinacdo de quantidade, velocidade, e
diversidade prové tremendas oportunidades, mas faz da utilizacdo da informacdo uma tarefa cada
vez mais desafiadora.” (GODINEZ ET AL, 2010).

Informacédo difere de conhecimento. A informacdo existe e, de forma objetiva,
independe de qualquer fator externo e do sujeito. Ja 0 conhecimento envolve troca, envolve
sentimentos e sensacoes, interpretacdes, envolve o sujeito. Morville (2005) conceitua informacgéo

como dado util, avaliado e validado; conhecimento como informag&o no contexto da compreensao.
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Informac&o depende de preparacdo para se tornar (til, consumivel. E preciso que os documentos
salvos em meio eletrbnico tenham assegurados seu armazenamento e preservacao, para que
estejam disponiveis para consulta e ampla utilizacdo, bem como para manter integra a memoria
documental.

A necessidade de informacdo é aquilo que um usuario precisa saber para resolver
uma questdo ou para ajudar em uma tomada de decisGes. Para satisfazer essa necessidade de
informacgédo, que constitui 0 problema do usuério, inicia-se a busca pela informacgéo. A resposta
gue satisfaz essa necessidade de informacéo é o que chamamos recuperacao da informacao, que
abrange diversos agentes e é multidisciplinar, envolvendo diversos atores na proposta de
solucdes. Esses agentes reunem e tratam a informacgéo, para posteriormente disponibilizar aos
usuarios. Esse trabalho envolve a aquisicdo e armazenamento, a organizagcdo e controle e a
distribuicdo. (LANCASTER, 1993).

Considerando que grande parte das informagfes produzidas e disponiveis para
consulta e consumo cresceu sem planejamento e sem controle, gerando grande problema de
organizacdo da informacao, procura-se saber quais as possibilidades de melhoria na resposta a
necessidade de informacdo, sabendo que 0s USUArios nem sempre conseguem encontrar a
informag&o que desejam e precisam.

Mas a recuperacdo da informacdo acarreta uma complexidade de trabalho que
envolve diversos atores na proposta de solucdes. Esses agentes reinem e tratam a informacgéo e
pela interface a disponibilizam para que os usuarios encontrem aquilo que precisam saber. Esse
trabalho envolve a aquisicdo e armazenamento, a organizacdo e controle e a distribuicdo da
informagéo. (LANCASTER, 1993).

Um Sistema de Recuperacdo da Informacdo é criado para facilitar a busca por
documentos ou informacao existentes dentro da colecdo disponivel, atuando como auxiliar na
sisteméatica de disseminacdo de conhecimento. Mas € um grande desafio por envolver pessoas,
documentos, tratamento, trabalho, gestédo, dados, organizacao, todos interdependentes. A gestao
do conhecimento trata desse compartilhamento de informacédo e conhecimento entre usuarios. As
tecnologias atuais atuam como ferramentas para uma eficiente gestdo do conhecimento. Os
servigos de informagéo servem para disseminar a informacao, portanto, para auxiliar na gestéo da
informac&o e consequentemente no compartilhamento de conhecimento. O produto que esse tipo
de servico entrega € o que atende as necessidades de informag&o dos usuarios.

Na definicdo dos servigos de informacéo, Borges (2007)

“apresenta algumas ideias a respeito do que poderia compor um conceito de
servico de informacéo:

- todo processo de auxilio ao usudario na busca de informagédo ou na satisfagéo de
suas necessidades informacionais;

- é a interface direta entre informacéo e o usuario;

- atividade destinada a identificacdo, aquisicdo, processamento e transmissao de
informacao e ao seu fornecimento em um servigo ou produto de informagao.”

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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A autora os divide em dois grupos: “os servigos de atendimento a demanda e os
servigos de antecipacao a demanda”.

Vilella (2003) afirma que a utilizagéo da Internet como forma de prestar servigos e
disseminar  informagbes esta “se  constituindo em  verdadeiros sistemas de
informag&o/comunicagdo, [...] promovendo a troca e o compartihamento de informagdes”
diferentemente de constituirem repositérios estaticos de informacéo.

Para Lancaster (1993), os gestores da informacdo, organizam e controlam toda a
literatura com catalogacéao, classificacéo e indexacao. Ele faz clara distingdo entre a transferéncia
de documento e a transferéncia de informacédo. A de informagdo requer uma participagdo mais
efetiva do usuario, pois envolve assimila¢do, envolve adquirir conhecimento. Ja a transferéncia de
documento significa apenas a apresentacdo de um documento, 0 que ndo constitui,
necessariamente, uma recuperacado de informagdo. “A principal funcdo de um servico de
informagé&o é atuar como interface entre uma populacdo de usuarios e o universo de recursos
informacionais”. Unir essas duas pontas o mais eficiente e economicamente possivel constitui o
objetivo de um sistema de recuperacao de informacédo. (LANCASTER, 1993).

Baeza e Ribeiro Neto (1999) diferem as tarefas da recuperacdo da informacgdo: uma
pergunta do usuario que precisa ser respondida e a resposta a essa questdo e uma atividade
interativa entre usuario e sistema, na qual ele busca informacgfes para elaborar ou enriquecer um
determinado conhecimento. Ainda existe a possibilidade de determinado usuario combinar essas
tarefas durante suas pesquisas. Mas sao tarefas diferentes, que requerem avaliacdes diferentes.
Na interagdo, o esforco do usuério, o design da interface, o direcionamento do sistema e a
duracéo da pesquisa sao fatores criticos que deverao ser observados. Ja na sesséo que o usuario
busca resposta, a qualidade e rapidez da informacao prestada é o fator mais importante.

Um sistema de recuperacdo de informacdo tem sua avaliacdo feita na medida do
sucesso em recuperar documentos pertinentes e, também, em nado recuperar documentos que
nao sejam relevantes de acordo com a necessidade de informacdo. Souza (2006) defende que
sistemas de recuperacao de informacdo “organizam e viabilizam o acesso aos itens de
informagédo, desempenhando atividades de representagédo das informagdes” e desempenham
atividades de representacdo, armazenamento e gestdo de documentos e recuperacdo de

informag@es para satisfazer as necessidades dos usuérios. (SOUZA, 2006).

2.2 Arquitetura da informacao

A arquitetura de informacdo pretende promover a organizacdo dos sistemas,
conteudos e informacgBes das entidades para facilitar seu compartiihamento e posterior
recuperacao. Com ela busca-se uma visdo apurada das atividades e dos processos de trabalho
para tracar um perfil do passado e presente da entidade, visando as perspectivas futuras. Entre as
funcdes do arquiteto da informacdo esta a captacdo de informacdes, da infraestrutura e dos

processos institucionais para formatar uma arquitetura que modele a entidade como um todo, que
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trate as questdes propostas pelos gestores e as solucionem. A equipe deve ser multidisciplinar e
precisa ter um ambiente que dé suporte e que guie o trabalho envolvido, estruturando
componentes e pecas para que os objetivos empresariais sejam eficientemente definidos, sendo
requisito um entendimento do negécio, dos objetivos, da clientela e das estratégias com
planejamento prévio.

A arquitetura da informacdo pode ser aplicada a qualquer ambiente e vem sendo
desenvolvida para criar ambientes informacionais que sirvam aos usudrios, facilitando o
compartilhamento do conhecimento, representando, também, a estrutura organizacional
envolvendo identidade visual, usabilidade e acessibilidade. O processo envolve diversas etapas e
diversos agentes. Para abastecer a arquitetura empresarial, as linguagens de modelagem foram
desenvolvidas para analisar, representar, descrever, comunicar e permitir uma visualizacdo de
dominios, suas relacdes e suas dependéncias.

Wurman (1991) prop6s a metodologia visando simplificar a forma como a informacéo é
disponibilizada, diminuindo a ansiedade da informacdo das pessoas e cunhou o termo Al. A
sobrecarga de informacéo é prejudicial pois causa a fadiga da informacéo, provocando estresse,
dificuldade de memorizacao, irritabilidade entre outros.

Definir, portanto, uma arquitetura corporativa € complexo, envolve pessoas e tarefas
com diferentes nogdes e visfes. Na organizacdo da informacédo, os dados tratados representam
informacdes lbgicas, digitais, mas também fisicas, reais. A partir da analise e estruturagdo do
mundo real, cria-se um modelo légico que corresponda aquele mundo real. A tecnologia da
informacdo entra no auxilio dessa organizacédo, mas depende dos critérios previamente definidos
pelo grupo que implementara a arquitetura corporativa.

“Muitas empresas tém dificuldade na obtencéo de visGes precisas, significativas e
atuais de seus resultados e suas atividades anteriores, menos ainda da criacdo de
plataformas para as transformacfes inovadoras e diferenciadas.” (GODINEZ ET
AL, 2010).

Os desafios nessa formatacdo envolvem, entre outros, a qualidade e quantidade dos
documentos existentes na instituicio. E necessario que os ambientes desorganizados sejam
modelados para atenderem adequadamente ao seu valor no conhecimento da instituicdo e seus
membros, mantendo uma continuidade propicia ao aprendizado através dos anos. O mundo hoje
€ movido pela informacao e, dessa forma, utilizar todo o potencial institucional agrega valor ao
conhecimento institucional compartilhado, aumentando os niveis de conhecimento na propria
instituicao.

Para estruturar uma arquitetura, os elementos elencados sao os atores de negdcios,
0s componentes de aplicacdo, e dispositivos que mostram o comportamento, as acdes e 0s
relacionamentos dos atores. Os servi¢cos corporativos contemplados na modelagem deveréo ser
descritos em suas funcionalidades com toda sua informacdo semantica, o que fazem e os dados

envolvidos. A arquitetura € multipla, com mudltiplas funcdes, visdes, sistemas e atores. A sua
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representacao tem evoluido e ainda ha muito a se buscar, definicbes a propor. Ao mesmo tempo a
evolugcdo e mutacao de sistemas e papéis sdo constantes e rapidas.

Metodologias, ferramentas, desenhos, relacionamentos estdo disponiveis para
representar a arquitetura corporativa, como ela se apresenta no presente, garantindo uma viséo
panoramica, geral, dos componentes de uma entidade, as representacdes podendo ser arranjadas
em diagramas visuais, visando auxiliar o funcionamento e a tomada de decisdes. Alguns modelos
de arquitetura corporativa mostram a representacdo de um sistema como um todo, partindo da
perspectiva dos problemas a serem resolvidos, cada questdo relacionada com uma visdo de
arquitetura.

Nielsen (2011) preconiza que os usuarios detestam ndo encontrar informacdo que
precisam ou querem. Entdo, tratar adequadamente a informacdo de forma que ela seja
encontravel é atividade priméaria do arquiteto da informacg&o. E essa tarefa vai além, usuarios
preferem boa estética, letras legiveis, aparéncia limpa e organizada, portanto o arquiteto da
informagédo tem que se preocupar, também, com a aparéncia da ferramenta, planejando seu

design com cuidado e com foco no cliente.

2.2.1 Principios Heuristicos em websites

Louis Rosenfeld e Peter Morville (2002) foram pioneiros na aplicacdo da Arquitetura da
Informacdo no design de websites. Eles definem Al como a arte e a ciéncia de estruturar e
classificar os contetdos de websites e intranets a fim de ajudar as pessoas (usuarios) a encontrar
e gerenciar informacéo, trazendo os principios de design e arquitetura de objetos para o contexto
de interfaces digitais. Segundo esses autores, o sistema de busca, para receber as perguntas dos
usuarios e apresentar as respostas, € um dos Componentes da Al. Os outros sao Sistema de
organizacdo (conteudo), Sistema de rotulagdo (representacdo e apresentacdo da informacéo) e
sistema de navegacéo (hipertextual).

Rosenfeld e Morville, com um trabalho amplamente aceito, influenciaram a percepgéo
da disciplina pela comunidade de praticantes e usuarios. Eles propuseram uma representacéo da
Al como uma intersecéol/integracdo de trés aspectos: contexto, conteddo e usudrios. No aspecto
de contexto, qualquer sistema de informagdes esta inserido nesse contexto organizacional e o
planejamento e implementacdo de uma projeto de Al deve ser moldado para atender as
peculiaridades de cada situacdo. De conteldo, compreendido de maneira ampla e inclui
documentos, aplicacdes e servicos, assim como as estruturas de representacao dos conteudos
tais como metadados e facetas de informacdo. Dos usuarios, € necessario conhecé-los e
compreender suas necessidades de informacédo e de comportamentos. O foco da Al deve ser o
desenho de sistemas que correspondam a essas necessidades.

Pode-se observar que o sistema de organizagéo proposto por eles remete diretamente
as ideias de estruturas de representacdo de contetdo e desenho de sistemas que correspondam

as necessidades dos usuarios. Eles planejam integrar contetddo e usuério dentro do contexto.
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Segundo Wurman (1991), o arquiteto da informacao é o individuo capaz de organizar
padrbes inerentes aos dados, tornando clara sua complexidade, e de criar estruturas ou
planejamento de informagdes que permitam aos outros encontrarem seus caminhos pessoais para
0 conhecimento.

Lacerda (2008) afirma que a finalidade da Al é

“viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por meio do desenho de ambientes de
informacado. Ela desenvolve a andlise do conjunto de campos do conhecimento
gue a literatura enumera como relacionados a Al, reconhecendo a intensa
interdisciplinaridade e concluindo que as areas de maior relacionamento
interdisciplinar com a Al sdo: Ciéncia da Computacéo, Ciéncia da Informacéo,
Usabilidade e Ergonomia.”

O projeto de arquitetura da informacdo tem varias fases - pesquisa, concepgao,
especificagdo, implementagdo e uma final, que é a avaliagdo dos resultados, em funcdo dos
objetivos que foram tracados, visando registrar os acertos e 0s erros. Tendo em vista que a Al
esta em constante aplicacéo, ja que conteudos informacionais sdo acrescentados, modificados,
novos sistemas e novas tecnologias séo implementadas, o processo de avaliagdo deve manter-se
e o0 apontamento de erros deve acontecer para que sejam corrigidos e sejam mantidas a
usabilidade, identidade e padronizagéo. (ROSENFELD; MORVILLE, 2002).

No auxilio de uma avaliacédo inicial, estdo os métodos heuristicos, que objetivam, de
forma simplificada, auxiliar na resolucao de problemas, utilizando regras gerais, boas praticas e
bom senso. De acordo com Nielsen, o objetivo é encontrar problemas de usabilidade para que

possam ser corrigidos em um processo iterativo de design.

2.2.2 Usabilidade

Os sistemas informacionais objetivam dar suporte as atividades humanas. Nesse
processo, a nhdo ocorréncia de erros é essencial para prover qualidade na resposta, e a
consequente satisfacdo do usuério. Evitar erros é sempre apontado como o ideal a se alcancar
em usabilidade. Os problemas de usabilidade derivam de uma ma organizacdo da informacao,
cuja consequéncia é a impossibilidade de encontrar o que se procura. Isso causa uma indesejavel
frustracdo no usuario. Esses problemas podem ser minimizados através de um incremento na Al,
gue pretende tornar a interacdo entre humanos e computadores mais efetiva, eficiente e
satisfatoria, deixando a vida on-line mais facil. “Usabilidade é uma consideragdo importante no
projeto de produtos uma vez que ela se refere a medida da capacidade dos usuarios em trabalhar
de modo eficaz, efetivo e com satisfacdo” (NBR 9241-11, 2002).

Vérios estudos em usabilidade tém sido feitos e eles sédo Uteis na avaliacdo de um
sistema para, posteriormente, adequa-los, visando o usuario, no atendimento das necessidades
para completar suas tarefas. A Norma 9241-11 (2002) apresenta o que deve ser levado em
consideracdo na especificacdo e avaliacdo de usabilidade de sistemas, equipamentos, tarefas ou

ambientes, para que seja alcancada a satisfacdo de quem busca informacdo. Os componentes do
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sistema precisam contemplar medidas de desempenho pois afetam a forma como 0 usuario
trabalha. Segundo propde a Norma, “a usabilidade de produtos pode ser melhorada pela
incorporagédo de caracteristicas e atributos conhecidos como capazes de beneficiar os usuarios” e,
para permitir avaliacdo, apresenta trés medidas: eficacia, a precisdo com que 0S USUArios
alcancam objetivos especificos; a eficiéncia, recursos gastos para atingir os objetivos especificos;
a satisfacdo, auséncia do desconforto e presenca de pontos positivos. Essas medidas servirdo
como base para a escolha mais detalhada dos critérios avaliativos da usabilidade de um produto.
Como cada produto tem caracteristicas proprias, a norma prevé que “a escolha de valores de
critério de medidas de usabilidade depende dos requisitos para o produto e as necessidades da
organizagao determinam os critérios”, podendo-se especificar critérios para um nivel minimo de
aceitacdo. (NBR 9241-11, 2002).

Segundo Nielsen (2011), a usabilidade é atributo de qualidade que avalia a facilidade
de utilizacdo de uma interface, referindo-se, também, a métodos para melhorar os processos de
design de interfaces. Para ele, alguns métodos para a avaliacdo da usabilidade sdo a analise
heuristica, os testes baseados em cenarios e questionarios aplicados aos usuarios.

Verificar a usabilidade do sistema significa verificar se 0o usuario consegue completar
suas tarefas com satisfagdo, sem erros nem desconforto. Significa testar:

= Eficacia — se o sistema produz o resultado esperado.

= Eficiéncia — se esse resultado é apresentado rapidamente.

= Segurancga — se 0 sistema esta preparado para evitar situacées indesejadas e se prevé
erros.

= Utilidade — se a funcionalidade correta é oferecida.

= Aprendizagem — se a utilizagéo é facil de aprender pelo usuario comum.

= Memorizag&o — se 0 usuario consegue lembrar como se usa.

Conclui-se que um ambiente com qualidades de usabilidade produz, eficiente e
satisfatoriamente, os resultados que 0s usuarios esperam, de maneira correta, agil, rapida, com
seguranca e sem a ocorréncia de erros, ainda favorecendo a utilizacdo do sistema de maneira
intuitiva, sem que ele precise aprender a linguagem e forma de utilizar a ferramenta. Vilella (2003)
afirma que “a analise da literatura sobre avaliacdo de websites mostra que os aspectos do
conteudo e da usabilidade (facilidade de uso) s&o imprescindiveis”, juntamente com a
funcionalidade, que constitui a capacidade de funcionamento do sistema, e esses aspectos serao
0s pontos de partida para avaliar se o sistema pode e deve ser apresentado ao usuario final para
utilizacggo no atendimento pleno de suas necessidades informacionais, alcan¢ando,
satisfatoriamente, seus objetivos.

Os motores de busca, em sua maioria, tém trés partes: os dados, as funcionalidades e
0os resultados. Os dados devem ser organizados para que sejam disponibilizados como
informacé&o. As funcionalidades séo caracteristicas dos sistemas. O resultado da busca é uma lista

gue o sistema acredita ser aquilo 0 usuario precisa. As questdes podem nao ser respondidas na
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sua totalidade. Em alguns casos existem respostas corretas, sem ambiguidade; em outros ha uma
série de questdes que podem construir a informacao. Para o usuério, alcancar seu objetivo é o
que o faz utilizar a ferramenta. N&o recuperar nada em um sistema de busca ndo é aceitavel,
principalmente se o conteudo de fato existir. (BARKER, 2003).

Nos casos de respostas incompletas, o usuario pode fazer uma pesquisa rapida nos
resultados encontrados para verificar qual satisfaz melhor sua busca. A isso chamam browsing ou
exploracdo. De acordo com Naves, “browsing é considerado uma atividade ndo orientada, néo
programada, informal, ndo sistematica, casual, o que talvez possa justificar a dificuldade em
defini-lo precisamente”. Pode-se, no entanto, prever essa busca exploratéria em diversas fontes
de informacao, “como paginas de conteudo, listas de citagdes, termos por assunto, entre outros”.
(NAVES).

Nielsen (1995) estabeleceu dez heuristicas para avaliacdo de interfaces. Enumerando-
as temos: Significa testar:

= Visibilidade do status do sistema devera informar, continuamente, o que esta sendo
feito, orientando o usuario.

= A coincidéncia da interface com o real deve ser mantida, com utilizacdo de terminologia
baseada na linguagem do usuario e ndo do sistema, com as informagfes organizadas
de acordo com o0 modelo mental do usuario.

= O controle e liberdade do usuério deverao ser respeitados, evidenciando os elementos
de didlogo e permitindo que ele faca suas escolhas, sem a necessidade de lembrar
comandos especificos, com saidas claramente marcadas, possibilitando abortar uma
tarefa, ou desfazer uma operacéo e retornar ao estado anterior.

= A consisténcia e os padrdes deverdo ser assegurados, com comandos e acbes
equivalentes aos que ja existem, mantendo as convencdes adotadas, facilitando a
identificacao pelo usuério.

= Devera haver prevencao de erro, apresentando aos usuarios opcéo de confirmacéao de
uma acao importante.

= O reconhecimento e facilitacdo de uso deverdo ser garantidos, com o sistema
apresentando opcdes contextuais, com indicacdo clara de instru¢des, minimizando a
sobrecarga de memaria do usudrio.

= Devera haver flexibilidade e eficiéncia do uso, com a utilizacéo de teclas de atalho para
gue usuarios executem operacgdes frequentes mais rapidamente.

= A estética e o design minimalista deverdo ser mantidos, com utilizagdo de linguagem
clara e sem codigos nem presenca de informacgéo irrelevante.

= Devera ser assegurada a existéncia de auxilio para o diagnéstico e recuperacdo de
erros, com boas mensagens de erro, indicando o problema ocorrido e sugestdo de

correcao, visando ajudar o usuério a entender e resolver o problema.
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Ajuda e documentacao deverdo estar disponiveis, mesmo que o sistema seja facil de
usar e intuitivo, fornecendo passos concretos, faceis e ndo muito extensos.

No livro Ambient Findability s&o elencados os seguintes critérios: Util, utilizavel,

desejavel, encontravel, acessivel, confiavel, valioso. Mas salienta-se que podem existir outros

critérios, cuja importancia ird depender de conteudo, contexto e usuérios de um site. Na verdade,

para o autor, a chave é a encontrabilidade, que é definida como

“a. A qualidade de ser localizavel e navegéavel.

b. Até que ponto um objeto em particular é facil de descobrir ou localizar.

c. Até que ponto um sistema ou ambiente promove navegagéo e recuperagao.”
(MORVILLE, 2005).

Covert (2011), em sua apresentacdo Does it have legs? Information Architecture

Heuristics for Interaction Designers, propde alguns principios heuristicos, em forma de

guestionario, com 0s seguintes itens sendo avaliaveis: Encontravel, Acessivel, Claro,

Comunicativo, Util, Confiavel, Controlavel, Valioso, Compreensivel, Prazeroso. Explicando-os:

O primeiro principio, encontravel, busca favorecer que os usuarios consigam encontrar
aquilo que estdo procurando, por meio de diferentes canais e dispositivos; usando
formas diferentes; usando mecanismos de busca internos e externos; permitindo-lhes
focar os resultados.

O principio acessivel refere-se a possibilidade de utilizacdo por qualquer pessoa,
independente se a mesma apresenta qualquer tipo de deficiéncia (visual, fisica ou
auditiva).

O principio claro refere-se a facilidade de entendimento, independentemente do grau
de instrugdo do usuério, estabelecendo um caminho Gbvio e livre de distragBes para
completar tarefas.

O principio comunicativo refere-se aos recursos empregados para orientar 0 usuario,
como o status; a localizagéo; as permissdes; avisos e legendas efetivos para as tarefas
e contextos que descrevem; navegacao e mensagens que ajudam a estabelecer senso
de localizag&o consistente e orientador entre canais, contextos e tarefas.

Util refere-se a usavel, isto é, busca dar aos usuarios novos e antigos 0s recursos para
completarem tarefas sem ficar frustrados ou abandonar antes de concluir.

Confiavel refere-se a apresentacdo de um projeto de design apropriado para o contexto
de uso e para a audiéncia, com conteldo atualizado periodicamente, com facilidade
para contato com pessoas fora do ambiente virtual.

Controlavel refere-se a disponibilidade de tarefas e informacdes a que o usuario
provavelmente queira ter acesso, com facilidade de antecipar e corrigir falhas; a
facilidade de o usuario retornar ao ponto em que estava, em caso de erro; aos meios
de o usuario adequar informacdes ou funcionalidades de acordo com suas

necessidades; a visibilidade da saida e de outros controles importantes.
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= Valioso, refere-se ao fato de as informacdes serem desejaveis pelo usuario, mantendo
conformidade com suas expectativas em todos 0s canais disponiveis, aumentando sua
disponibilidade.

= Compreensivel, relaciona-se com informagdes facilmente absorvidas; com mecanismos
para facilitar a compreensédo de conteddos mais complicados; com a facilidade de
memorizacgéo, verificacao e previsibilidade dos conteldos sdo memorizaveis.

= Por fim, o principio prazeroso, busca verificar se o produto possui diferencial em
relacdo aos seus competidores; se existem ligacfes entre os diferentes canais que
podem tornar a experiéncia mais prazerosa; se as expectativas do usuario estdo sendo

superadas (e ndo apenas atendidas); se o site esta oferecendo algo inesperado; se o

site esta transformando algo comum para algo extraordinario.

Rubin e Chisnell, no livro Handbook of Usability Testing (2008), elencam cinco
atributos que um produto ou servi¢o deve ter para que esteja atendendo as regras da usabilidade.
Séo eles: ser util, eficiente, eficaz, satisfatério e acessivel. Onde ser (til significa que o sistema
produz um resultado que permite ao usudrio atingir seus objetivos. Sem essa caracteristica, 0
sistema ndo sera nunca utilizado. Ser eficiente, significa fornecer uma resposta rapidamente, é a
velocidade que o sistema atinge o objetivo. Ser eficaz significa que o sistema faz aquilo que o
usuario espera que ele faca, ndo menos. Ser satisfatorio refere-se as percepcdes, opinibes e
sentimentos dos usuérios, quando ele se sente bem ao utilizar o sistema. Acessivel significa ser
utilizavel por toda e qualquer pessoa.

E importante assegurar a usabilidade para que o usuario néo fique frustrado nas suas
tentativas e, posteriormente, deixe de usar o sistema informacional. Medir a usabilidade, nas
palavras de Rubin e Chisnell, pode ser feito medindo o quanto o sistema ndo € usavel, verificando
0s problemas com o0s quais as pessoas se deparam ao utilizar o sistema e porque eles
acontecem. Ainda no enfoque desses autores, essa medicao pode ser feita através de avaliacdes
heuristicas, feitas por especialistas, para revisar o sistema e propor melhorias, implementacdes e,
principalmente, para evitar “violagbes graves dos principios de usabilidade, sendo desnecessario
trazer muitos participantes para revelar o ébvio”. (RUBIN; CHISNELL, 2008).

Rosenfeld (2004) também tratou o tema, especificamente para sistemas de busca,
utilizando critérios avaliativos - suas heuristicas - em forma de questionamento. Ele trata dos
aspectos do sistema, baseando-se nos passos que 0 usudrio segue para chegar a um resultado
pretendido, propondo uma sequencia de acdes a serem analisadas, a comecar pela localizac&o
do sistema de busca, depois 0 escopo que esse sistema alcanga, como se d4 a busca, 0s
resultados, refinamento, a interacdo com a arquitetura do site e as opg¢des de finalizagdo da
busca. Suas colocacdes séo:

= Localizacdo - a ferramenta de busca estd bem localizada, sempre disponivel e no
mesmo posicionamento nas diversas paginas do site? HA& consisténcia no

comportamento das interfaces?
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Escopo - o contetdo buscado fica evidente ao usuario, com opcdes de selecdo das
diferentes partes do site, com escolha fécil e ajuda contextual?

Insercéo do termo - o local para insercdo do termo a ser buscado (caixa) é facilmente
localizavel e permite a insercédo de termos longos, sugerindo palavras semelhantes e
correcdo ortografica? Permite a utilizacdo de parametros auxiliares para a busca? E
facil localizar o botdo para submeter a pesquisa?

Resultados - a recuperagcdo da informacdo é eficaz? O que foi pesquisado foi
encontrado? O numero de resultados é apresentado, e € mostrado por relevancia? E
permitido escolher quantos resultados podem ser vistos na pagina? Fica claro quais
parametros da pesquisa foram considerados? O sistema apresenta duplicidade de
resultados, permite exploragédo (browsing) e ajuda contextual?

Refinamento - existe op¢éo de busca avancada? Nessa opg¢éo a interface apresenta o
termo buscado originalmente para o usuario editar, e € permitido e facil refinar a
pesquisa ou selecionar critérios especificos? E possivel expandir a pesquisa? Existe
opcao de ajuda para a busca avangada ou para refinar uma pesquisa?

Interacdo com outros componentes da arquitetura do site - o sistema esta compativel
com os componentes da Arquitetura do site? E o site oferece o sistema de busca para
0 caso de 0 usuario ndo conseguir encontrar o que procura por uma exploracdo nos
resultados? O sistema utiliza as marcacdes por metadados para exibir e aprimorar a
relevancia dos resultados propostos?

Finalizacdo - o usuario consegue voltar as paginas do site com facilidade? Ele
consegue salvar ou mandar por e-mail sua pesquisa e os resultados encontrados? O
sistema permite que ele atualize uma pesquisa prévia? Oferece ajuda contextual para

gue o usuario saiba como lidar com os resultados obtidos?

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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3 METODOLOGIA

Adotou-se, nesta pesquisa, a abordagem qualitativa. Quanto ao nivel de
aprofundamento, trata-se de estudo de cunho descritivo e explicativo. O trabalho consistiu nas
seguintes etapas:

= pesquisa documental — esta etapa teve como objetivo identificar, descrever e
sistematizar principios heuristicos de Arquitetura da Informacao a partir de fontes como
livros, artigos e normas, buscando-se conceitos e definicbes em autores que sao
referéncia em Al;

= estudo de caso — nesta etapa, buscou-se avaliar a Plataforma de Consulta Textual do

TCU em relag&o aos principios identificados na literatura e nas normas.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é indicado quando o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle sobre os eventos e o foco estd em fendmenos contemporaneos inseridos em um
contexto real. Este estudo permitiu investigar uma ferramenta que requer manutencao constante,
e, a partir das respostas obtidas, foi fornecida uma concluséo relevante que possibilita a corregéo
e melhoria da ferramenta.

Apoés a primeira etapa da pesquisa, produziu-se quadro sistematico dos principios
heuristicos recomendados pelos autores. Tais principios foram usados como instrumentos de
avaliagcdo do objeto pesquisado, a Plataforma de Consulta Textual do TCU. Os resultados da
avaliagdo da Plataforma foram sistematizados em outro quadro, utilizado como insumo para a

formulacéo das conclusoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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4 CONTEXTO DA PESQUISA

41 OTCUeo Controle Externo

O Tribunal de Contas da Unido € um érgdo que foi criado em 1890 para auxiliar o
Congresso Nacional no planejamento fiscal e orcamentario e suas atribuicdes estéo previstas na
Constituicdo Federal. Por meio de seu corpo técnico, o Tribunal exerce a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracao
direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade e a fiscalizacdo da aplicacéo
das subvencdes e da renuncia de receitas. Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
gue utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria tem
0 dever de prestar contas ao TCU.

A atividade de fiscalizacdo exercida pelo TCU é denominada Controle Externo, pois
visa garantir que o dinheiro publico seja utilizado de forma a atender ao interesse publico. Assim o
TCU presta relevantes servicos ao Pais, na sua missdo de zelar pela correta aplicacdo dos
recursos publicos em beneficio do povo brasileiro. E instituicdo de referéncia pela importancia e
justeza na sua atuacdo, pela amplitude da competéncia, pelos avangos que alcangou, pelo
prestigio que o desempenho proficuo, probo e eficiente Ihe assegurou junto a coletividade. Tem se
empenhado para que os trabalhos oferecidos a sociedade sejam cada vez mais eficazes.

O portal TCU foi criado com a missao de “atuar como meio de comunicagéo eficiente
na divulgacao das agdes do TCU em beneficio da sociedade” (TCU). Ele serve de acesso aos
documentos, aplicagbes, servicos e conteudos que sdo produzidos na instituicdo, favorecendo a
comunicacdo e disseminacdo de conhecimento entre os usuarios. As informagBes foram
pensadas e organizadas por temas de interesse do Tribunal. E esses contelddos estédo
apresentados de forma coerente e funcional.

O portal foi organizado por areas - atuagéo, produtos, servicos, publicagdes, noticias e
eventos. As informacdes séo disponibilizadas pelo corpo técnico do Tribunal para prestar contas e
subsidiar novos trabalhos institucionais e estdo apresentadas para os publicos interno e externo,
para o Congresso Nacional e para a imprensa. Os temas sdo ligados ao negdcio finalistico do
Tribunal e essa diviséo visa facilitar a busca pela informacéo desejada e sua recuperacado. Para o
TCU a confiabilidade das informacg@es prestadas € objetivo precipuo, comum as instituicoes sérias
e preocupacao constante, pois as deliberacdes, apresentadas na forma de instru¢do normativa,
resolucao, decisdo normativa, parecer ou acorddo, bem como as publicaces institucionais,
noticias e publicacbes decorrentes dos eventos promovidos pela instituicdo constituem preciosa
fonte de informacdes.

Como todo conteudo, as informacdes tém crescido no portal de forma rapida e intensa.

A questao é saber se 0 acesso aos conteldos existentes no portal esta garantido.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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4.2 A Plataforma de Consulta Textual do TCU

Possibilitar o acesso a informacgéo precisa e confiavel, que atenda as necessidades
internas e externas, é prioridade da Administracdo. Visto que qualquer informacao torna-se (Util
somente quando disponivel a quem busca e precisa dela, a implantacdo de uma ferramenta de
busca que incorpore as diversas fontes de dados disponiveis nos sistemas informacionais do
Tribunal de Contas da Unido é essencial, pois essas informacdes estardo disponiveis para
consulta e utilizacao.

Em decorréncia da implantacdo e ampliacdo do uso da Internet, os documentos
perderam sua caracteristica fisica apenas, tém agora, também, forma digital, possibilitando
“‘organizacdo espacialmente integrada de textos, imagens, sons e indices de acesso
correspondentes, todos acessiveis ndo apenas linearmente em suas unidades per se, mas
também em forma hipertextual, possibilitando combinagfes entre assuntos, conceitos e categorias
identificados como elementos que compdem os diferentes conceitos constantes de documentos
ou grupo de documentos.” (ALVARENGA, 2003). A organizacdo da informacdo precisa integrar
textos, imagens, sons, videos, paginas web, etc, utilizando linguagem controlada para referenciar
e ligar os objetos informacionais e sua representacdo a pergunta (query) que o usuario faz para
satisfazer sua necessidade de informagao.

No TCU, os primeiros sistemas de busca utilizados vieram do Serpro e Prodasen. A
informética foi instituida na década de 1990 e os sistemas utilizados, entédo, foram o Controle e
Acompanhamento de Processos - CAPT e o Sistema de Gestdo de Processos e Documentos -
Processus. Posteriormente foi contratada uma empresa que desenvolveu um sistema de busca
textual que utilizava a base de Acordaos do Tribunal. Com a massificacdo do uso da Internet foi
preciso disponibilizar a ferramenta de pesquisa para a rede mundial de computadores. Essa
ferramenta de busca migrou seu conteudo, possibilitando a pesquisa por informac¢éo aos usuérios.

Havia outras fontes de dados, outros documentos publicados e paginas que
constituiam importantes fontes de consultas. Estas estavam disponiveis de maneira dispersa no
portal e nos diversos sistemas de informacéo utilizados pela Instituicdo. Essas informacdes néo
eram indexadas pela ferramenta de busca, e nem sempre eram encontradas pelos usuarios.
Percebia-se que as suas necessidades ndo eram atendidas, que a solucdo de suas queries era
dificultada e que o usuério tentava moldar-se as tecnologias disponiveis e ndo o contrario, que
seria o ideal. Adicionalmente, havia dificuldade na geréncia do contetdo disponivel para pesquisa,
demora nas atualizacdes e na incorporacdo de novas funcionalidades, problemas existentes por
tratar-se de ferramenta contratada, com suporte técnico que nado atendia, satisfatoriamente, as
solicitacdes.

Para ampliar o acesso as informacdes e estimular o controle social, promovendo a

divulgacdo do conhecimento organizacional e assegurando qualidade das informacbes, a

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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necessidade de adotar uma ferramenta de pesquisa era crucial. Uma equipe responséavel pela
gestdo de contetdos do Portal TCU elaborou uma lista dos requisitos:
= possibilidade de pesquisa em todos os itens disponiveis, inclusive das bases de dados,
textos de paginas do portal, documentos, noticias, eventos, imagens, videos e demais
itens inseridos no portal,
= possibilidade de filtragem e apresentacdo dos itens classificados por metadados -
autor, titulo, assunto, data, fonte;
= possibilidade de busca de itens restritos e apresentagcdo em conformidade com as
permissdes pré-definidas (usuério externo ou interno, autenticado);
= classificagé@o dos resultados por critérios de relevancia, data de publicacéo, autor.

O modelo de pesquisa textual desejado deveria elencar os campos que seriam
utilizados na pesquisa avancgada e possibilitar a utilizacéo de filtros e metadados para cada tipo e
subtipo de documento. O sucesso da ferramenta dependeria, também, da adog¢do de um
vocabulario controlado para o filtro “assunto”.

Existe hoje uma ferramenta que atende a varios requisitos de forma satisfatéria:
Google. Essa ferramenta tem amplo dominio do mercado de busca por conteldos, 0os mais
diversificados. Ela vem cumprindo sua missao inicial de “organizar a informagdo mundial”
(JARVIS, 2010). Havia uma equipe no TCU fazendo prospeccdo de mercado de ferramentas
similares para contratacdo por licitacdo, enquanto outra equipe desenvolvia, internamente, um
modelo de busca utilizando software livre, que fizesse todo o0 processo de indexacéo
automaticamente, em variados tipos de documentos.

A ferramenta sendo desenvolvida comegou a apresentar vantagens, como a utilizacéo
de busca integrada em diferentes e diversas bases de dados disponiveis, utilizagdo de tecnologia
existente e 0 aproveitamento do conhecimento da equipe interna, com previsdo de indexacao de
texto integral de documentos em diferentes formatos (doc, docx, html, xlIs, txt e pdf), possibilitando
refinamento de busca por parametros e configuracéo de relevancia.

Com custo mais vantajoso, envolvia o trabalho de equipe que conhecia perfeitamente
bem as necessidades informacionais dos usuarios e a complexa existéncia e producdo de
informacdo do Tribunal. Uma versdo piloto da solugdo foi disponibilizada para ser testada
internamente, depois seu uso foi ampliado para implementagcbes complementares e maior
disponibilidade para criticas e sugestdes.

Em novembro de 2011, juntamente com uma reformulacdo feita no Portal TCU, a
Plataforma de Consulta Textual do Tribunal de Contas da Unido foi disponibilizada & comunidade
de usuérios do Portal TCU internos e externos.

A ferramenta apresentava interface simples, com maior foco em usabilidade,
incremento na relevancia dos resultados, em menor velocidade de resposta e, ainda, possibilidade
de filtrar e classificar os resultados. A caixa de pesquisa ficou mais visivel, com a apresentacéo de

opcOes das bases de pesquisa, dando destaque a ferramenta que € amplamente utilizada tanto

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.



27

interna ou quanto externamente, para informar, dar conhecimento a partes de processos e, ainda,

subsidiar novos trabalhos e as tomadas de decisdes.

Como demonstrado na Figura 1, as estatisticas de acesso as paginas do Portal TCU,

fornecidas pelo Google Analytics, mostram que a pesquisa constitui os conteidos mais acessados

do Portal TCU. Isso mostra a importancia da ferramenta de busca e a emergéncia na melhoria de

sua eficiéncia e capacidade de satisfazer o atendimento aos usuarios.

Figura 1 — Paginas do Portal TCU mais acessadas

Pagina

1. [TCU

-

2. Iportal/page/portal/TCU/corporativo

3. Iportaltextual/PesquisaFormulario

4. [portal/page/portal/TCU/jurisprudencia

5. fiuris/\Web/Juris/ConsultarTextual2/Jurisprudencia faces
6. fjuris/Web/Juris/ConsultarTextual2/Index faces

7. fjuris/Web/Juris/ConsultarTextual2/Processos.faces

§. Jportalipage/portall TCU

9. Jjuris/Web/Juris/HighLightTextual/LinksHighlight.faces

0. Jportalipage/portal TCU/comunidades/sisac
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Fonte: Google Analytics do Portal TCU

As bases informacionais utilizadas hoje na ferramenta de busca sao resultado de

trabalhos de auditoria realizados pelo TCU, e constituem orientacdes para agbes futuras e

julgamento de a¢fes passadas. S&o as seguintes:

Acérdaos e Decisbes — proferidos pelos Ministros do Tribunal em colegiado do
plenério, de 12 ou 2% Camara. Seus tipos: Decisdes, Acordaos, Acordaos de Relacdes
nos quais se da um mesmo encaminhamento a grupos de julgamento que estao
relacionados.

Atas das sessfes — resultantes das sessfes plenarias, de 12 ou 22 Camara, divulgada
cinco dias ap0s a sessao.

Atos de pessoal — resolucdes proferidas sobre atos de pessoal da Administracéo
publica. Tipos: admissdes, concessdes de aposentadoria e pensao civil ou
desligamentos.

Atos normativos — instrugcbes sobre o funcionamento do TCU. Divisdo: portarias,
decisbes normativas, instrucbes normativas resolugcbes administrativas e resolucoes
gue o Tribunal publica para nortear servidores publicos.

Documentos e paginas — engloba duas bases de portal, do publico interno e externo,
bem como suas segmentagfes: noticias e paginas do portal.

Informativo de licitagBes e contratos — publicacdo semanal do Tribunal, com sintese
das deliberacdes das sessdes, envolvendo licitagbes e contratos.

Noticias — todas as noticias que foram publicadas pela Agéncia TCU.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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= Processos — o TCU fiscaliza os 6rgdos da Administracdo publica e a partir dessa
fiscalizacdo, em conformidade com suas atribuicbes, forma processos que serdo
analisados e julgados. Ha consulta nas duas bases de processos julgados pelo TCU,
interno e externo. Tipos de processos: administrativo, de admissdo e concessao, de
cobranca executiva, de contas, de denuncia, representacao e consulta, de tomada de
contas especial, de desestatizacdo, de fiscalizacdo, solicitacbes do Congresso
Nacional e ainda outros.
Existem, também, consultas com restricdo de acesso:
= BTCU — Boletim do Tribunal de Contas da Unido, que traz informa¢cbes dos atos e
decisdes internas, publicagbes normativas, portarias.
= Parecer Conjur — banco de pareceres elaborados por diversas entidades, inclusive o
préprio TCU, que servirdo como consulta ou subsidio para a elaboragédo dos pareceres
emanados pela Consultoria Juridica do TCU.
= DOU - publicagdes feitas no Diario Oficial da Unido.
As fontes de dados foram indexadas e resultaram em indices que deram origem as
bases, aos filtros e aos campos para refinamento da pesquisa. A Figura 2, a seguir, apresenta a

guantidade de dados e documentos disponiveis e indexados na Plataforma de Consulta Textual.

Figura 2 — Quantidade de dados

Dados da busca textual

Sumulas 259
Processos 1.306.969
Portal 74.438
Pareceres 13.854

DOU 7.120.887
CPF 188.877.694

CNPJ 23.634.136

TOTAL: 227.683.411

Tﬁ‘] TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Fonte: TCU

A pégina inicial do Portal TCU, mostrada na Figura 3, apresenta a caixa de acesso a
Plataforma, jA& com possibilidade de inserir termos que serdo pesquisados e, também,
possibilidade de selecionar os filtros a serem aplicados na pesquisa, entre as op¢des existentes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 51100073.
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Figura 3 - Interface do portal com a caixa da ferramenta de busca
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Fonte: Portal do TCU

A arquitetura da interface da ferramenta acompanha a que foi definida para todos os
sistemas em utilizacdo no Portal TCU. Essas definicbes diferem, um pouco, da arquitetura do
portal em si, para que seja possivel, ao usuario, identificar que ele se encontra em um sistema, e
nao navegando nas paginas do portal. Os conceitos definidos em CSS (Cascading Style Sheets),

gue é uma linguagem de estilo para paginas de Internet, foram mantidos, garantindo uma
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padronizacdo visual aderente. A arquitetura tratou todo o conteldo informacional, fazendo
mapeamento prévio para permitir um melhor planejamento de como seria disponibilizado o

conteudo na ferramenta, como mostra a Figura 4.

Figura 4 — Mapeamento do contetdo

Arquitetura
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Banco de Dados

Fontes Externas .
CPF/CNPJ, DOU etc... Textual [ Pesauisar | e

‘raj TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ

Fonte: TCU

Sempre que iniciada a navegacdo no Portal TCU, a caixa com a inscricdo “Pesquisar
em” apresenta a base Processos ja selecionada, pois, nas pesquisas com usuarios, foi
diagnosticada como a principal fonte de informacdo utilizada. No canto a direita, € possivel
selecionar outra base a ser consultada, clicando em uma pequena seta. Uma lista de filtros sera

apresentada para que o usuario escolha um, como mostra a Figura 5.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.



Figura 5 - Opc¢Oes de bases de pesquisa apresentadas no Portal TCU
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5 AVALIACAO DA PLATAFORMA DE CONSULTA TEXTUAL DO TCU

Para fazer uma compilacdo dos principais principios analisados na Plataforma de
Consulta Textual do Tribunal de Contas da Unido, elaborou-se a tabela a seguir, que sintetiza os
pontos analisados, dentro de principios especificos. A nomenclatura difere entre autores, assim
como os critérios apontados como importantes. Sendo assim, considerou-se que ha flexibilidade
na utilizacdo de critérios, sendo possivel adotar uma lista de principios que se adequem ao
sistema que sera avaliado. Na Figura 6 colocaram-se em forma de tabela os critérios

considerados importantes e principais na avaliacdo de uma ferramenta de pesquisa.

Figura 6 — Critérios de avaliagdo

Navegacéo

Visivel

Facil e operacional
Relacionamento de informagdes
Status do sistema

Interface

Cobertura e atualidade
Controle e liberdade do usuério
Arquitetura

Legibilidade

Acessibilidade

Conteudo e Usabilidade

Facilitacédo

Encontrabilidade (reconhecimento)
Refinamento

Diagnostico de erros

Carga de trabalho

Aprendizagem e memorizacao
Controle do usuario
Interoperabilidade
Documentacgéo, tutorial e ajuda
Gerenciamento de erro

Prevencéo de erro

Qualidade das mensagens de erro
Correcgéo do erro

Reversao de acbes

Fonte: Desenvolvida pela autora

No contexto, os principios devem ser delimitados:
Navegacdo pode ser definida como o movimento interativo que se faz entre paginas,
documentos e hipertextos dispostos em uma ferramenta web. Interface constitui o modo como

dois ou mais sistemas se comunicam e se relacionam, e, de acordo com Ferreira, a definicdo é
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‘conjunto de elementos de hardware e software destinados a possibilitar a interacdo com o
usuario”. Conteudo e usabilidade s&o principios que dizem respeito ao que esta disponivel para
consulta e utilizagdo do usuario e também a facilidade com que é possivel realizar a consulta e
utilizacdo. Carga de trabalho traduz o esforgo que um usuério comum depreende para utilizar uma
ferramenta. Por fim, gerenciamento de erro siginifica a atencéo e o valor dado ao comportamento
ndo esperado nem desejado da ferramenta que esta sendo utilizada.

Dentro de cada principio, os critérios serdo descritos conforme foram utilizados na
avaliacao.

. Principio Navegacao:

Visivel — a caixa de pesquisa esta bem localizada, disponivel e no mesmo
posicionamento nas diversas paginas do site.

Facil e operacional — a caixa € facilmente localizavel e utilizavel.

Relacionamento de informagfes — as funcionalidades corretas séo oferecidas.

Status do sistema — 0 andamento do processamento é informado, é possivel saber o
gue esta sendo feito ou acontecendo o tempo todo.

. Principio Interface:

Cobertura e atualidade — o conteudo esta atualizado, as informagfes séo desejaveis,
utiliza-se selecdo de diferentes partes do site.

Controle e liberdade do usuario — o sistema permite escolhas livres, é facil de
entender, apresenta caminho 6bvio.

Arquitetura — h& consisténcia das interfaces, a utilizacédo é favorecida.

Legibilidade — utiliza linguagem clara, sem cédigos, sem presenca de informacéo
irrelevante, € legivel.

Acessibilidade — é utilizavel por pessoas com deficiéncias variadas.

. Principio Conteudo e Usabilidade:

Facilitacdo - o usuario consegue utilizar o sistema de forma facil e agil.

Encontrabilidade (reconhecimento) - produz resultados que permitem ao usuario
atingir seus objetivos, tem recuperacgéao eficaz.

Refinamento — é facil refinar a pesquisa ou selecionar critérios especificos, apresenta
parametros auxiliares, permite busca avancada.

Diagndstico de erros — ha a facilidade de antecipar e corrigir falhas.

. Principio Carga de trabalho:

Aprendizagem e memorizagdo — 0 usuario utiliza o sistema sem precisar aprender
como se faz, as informag¢des sdo facilmente absorvidas, quando voltar a utilizar conseguira
recordar 0s passos que deve tomar.

Controle do usuéario — permite salvar pesquisas e resultados encontrados, atualizar

pesquisas prévias, gerenciar a utilizacdo do que foi encontrado.
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Interoperabilidade - permite browsing, utiliza metadados para aprimorar relevancia,
comunica-se com outras interfaces e outros sistemas.

Documentacao, tutorial e ajuda — estao disponiveis, apresenta ajuda contextual.

. Principio Gerenciamento de erro:

Prevencdo de erro — ha indicacdo de instru¢cdes de uso, mensagens que orientem
tarefas, opcéo de confirmag&do de uma acdo importante.

Qualidade das mensagens de erro — tem boas mensagens de erro, indicando
problemas, permitindo e oferecendo diagnadstico.

Correcéo do erro — apresenta sugestéo de correcdo de erro e recuperacdo de tarefas.

Reversao de acgbes — é possivel desfazer uma operacao e retornar ao estado anterior,

pode-se voltar as paginas do site com facilidade.

5.1 Avaliagéo geral

Segundo Barker (2003), uma ferramenta de busca, para ser otimizada, precisa prever
as necessidades informacionais e prover formas de incrementar as chances de o usuario
encontrar 0 que esta procurando. Nessa tentativa, algumas funcionalidades sdo auxiliares dessa
melhoria. A ferramenta em analise apresenta funcionalidades facilitadoras para os usuarios, como
interface com design limpo e claro, sem banners, figuras pop-ups ou informacdes desnecessarias,
nem conteldos que possam afastar a atencdo do pesquisador. Ainda sem deixar a pagina
pesada, lenta ou cansativa. Tem menu vertical a esquerda, facilmente localizavel, com opcdes de
pesquisa de acordo com o tipo de documento e filtro a ser consultado.

A caixa para inser¢cdo do termo a ser buscado encontra-se localizada na mesma
posicdo, nas diversas paginas do portal em que esta disponivel. Isso demonstra coeréncia e
facilita sua localizacao e atende ao critério visibilidade, favorecendo a usabilidade e navegacao da
ferramenta.

Alguns filtros da pesquisa - Acérdédos e Decisdes, Atas das sessdes, Atos de pessoal,
Atos normativos e Processos - apresentam campos com classificagbes predefinidas, que podem
ser preenchidos pelos usuérios, caso ele ja detenha algum dado. Ele seleciona o filtro e insere
informagcfes como numeracdo sequencial, ano do instrumento gerador de uma decisdo ou o
relator do processo, colegiado de decisdes, ou outro critério especifico de organizacdo, para obter
resultado mais proximo de sua expectativa. Com estes campos delimitados, o sistema demonstra
ter plena capacidade de recuperar o documento em pequeno espaco de tempo. A existéncia
desses parametros auxiliares na pesquisa é uma das recomendac¢fes de Rosenfeld (2004) para
mecanismos de busca.

Ainda no auxilio do usuario, ao selecionar um filtro, as janelas mudam,
dinamicamente, apresentando campos distintos para diferentes contetdos. Nas janelas, além de
campos para insercao de termos especificos, ha caixas dropdown para o usuario selecionar o

campo correspondente, como mostra a Figura 7, a seguir:
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Figura 7 - Campos para preenchimento de informacfes

Pesquisarem: I-‘-ccr:éi:;e Decisies EI Pesql.nsar @M. | Atos de pessoal B
Pesquisa livre Pesquisa livre
N Acérddo Ano Colegiado = N° de controle do ato | 0-000000-0-00-0000-000000-0
N. Processo Ano Relator = N. Processo cPF
[ Pesquisar | [ Pesquisar
Pesquisar em: [atos normatives =] Pesquisar em: [Processos I~
Pesquisa livre Pesauisa livre
N. Documento Ano Stuagdo (] M. Processo Ano Relatores =
2==n

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU.

Alguns filtros, por ndo possuirem campos pré-definidos que pudessem ser mapeados,
apresentam apenas uma janela simples para inserir o termo, chamada Pesquisa livre. Nesta
janela, o usuério insere um termo ou frase qualquer para buscar naquele filtro apenas. E o caso

da pesquisa na base Diario Oficial da Uniao — DOU, mostrada na Figura 8:

Figura 8 - Campo de pesquisa livre

Pesquisar em: [oou [+]

Pesquisa livre

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU.

Em todas as janelas, ao clicar no botao “pesquisar”, o usuario é direcionado a pagina
do sistema, mostrada na Figura 9, com as opcdes detalhadas de filtragem na pesquisa
apresentadas no menu vertical & esquerda. Clicando no botdo Limpar, o conteudo inserido é

apagado, mas mantendo a mesma opc¢éao de filtro.
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Figura 9 - Interface do sistema de busca, com menu a esquerda

Ta TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Usuario

Nio encontrou o que precisava ?

esquisar no sistema anterior

Nova pesquisa

Processos

Todo:
Acdrdios e decistes

Alas das sessdes

Atos de pessaal

Alos normativos

Documentos e péginas
Informativa licitaGes e contratos
Noticias
Processos
Nome, CPF qu CNPJ do Interes

Tipo de processo

Todos
Administrativo
Admissdo e Concessio
Cobranca Executiva

s

Jop
g

i
‘omada de contas especial
tatizagdo

omo

zagio
utros de controle externo
alicitagdo do Congress Nacional

REREREE

@

g
u
2

T
3
B

Documentos por pégina:[ 10 [¥]

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU.
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Essa interface favorece a usabilidade do sistema pois é facil de utilizar, limpa e livre de

elementos que poderiam interferir no trabalho do usuario, desviar sua atencao, poluir a tela, ou,

ainda, causar lentiddo nas respostas. Atendem, portanto, ao principio conteudo, critério facilitagao.

A interface atende ao critério arquitetura por apresentar uma interface simples em tela com fundo

branco.

O menu vertical, entre outras funcionalidades que serao tratadas a ssegir, apresenta,

além da opc¢éo de pesquisa livre, metadados predefinidos para o filtro Processos. Entre eles uma

caixa do tipo dropdown com todos os relatores de processos do TCU, em atividade ou ndo. Além

disso, traz a lista de ‘Tipos de processos’ que séo apresentados com caixas selecionados, sendo

facultado ao usuéario desmarcar aquelas que prefere ignorar. A Figura 10, a seguir, mostra 0s

metadados desse filtro e as caixas apresentando os tipos de processos apreciados pelo TCU.
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Figura 10 - Tipos de Processos

1'& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD

Nio encontrou o que precisava ?

Pesguisar no sistema anterior

Favoritos
_!Meus documentos

i S :Minhas pesquisas

Mova pesquisa
Processos [=]

Pesquisa livre

M. Processo Ano

Orgéo/Entidade
Mome, CPF ou CNP.J do Respo

MNome, CPF ou CNPJ do Interes

Tipo de processo

[ Tedos

[ Administrativo

[ Admiss&o e Concessdo

[[] cobranga Executiva

[ contas

[[] penincia, representacio e consulta
Tomada de contas especial

[ Desestatizagéio

[ Fiscalizagao

[ outros de controle externo

[ solicitagdo do Congresso Nacional

Pesquisa avancada

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

Outra funcionalidade do sistema de busca, para o usuério que for cadastrado e estiver
autenticado no Portal TCU, é a apresentacdo da caixa Favoritos no menu vertical, que permite
salvar pesquisas feitas ou documentos consultados. Esse contetdo pode ser recuperado mais
rapidamente, em outros momentos. A caixa Favoritos esta destacada na Figura 11, a seguir:
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Figura 11 - Caixa Favoritos

1'& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Mio encontrou o que precisava ?

Pesquisar no sistema anterior

Favoritos
- Meus documentos

= Minhas pesquisas

Nova pesquisa
Todos -

Pesquisa livre

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU
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Na Figura 12 estdo destacadas as funcionalidades que atendem aos critérios de

reconhecimento, facilitagdo, encontrabilidade, satisfagdo do sistema:

possibilidade de pesquisa em sistema de busca anterior, Util para usuarios habituados

a outro sistema e que se mantém reticentes & mudanca,

saudacédo no canto superior direito que identifica o usuério autenticado;

menu com opc¢des de alterar senha, acessar a pagina “Ajuda” ou sair do sistema, no

canto superior direito;

possibilidade de selecionar a quantidade de documentos visiveis por pagina, utilizando

dezenas, até o maximo de uma centena;

possibilidade de retorno a péagina principal do Portal TCU, clicando na logomarca e

nome Tribunal de Contas da Unido.

Figura 12 — Funcionalidades da ferramenta de busca

=
CU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAG

Bem-vinda, NANCY

Alterar senha Ajuda Sair

Documentos por pagina: 100 ~

MNao encontrou o que precisava 7
Pesquisar no sistema anterior

Favoritos
-/ [Meus documentos

= |Minhas pesquisas

Mova pesguisa
Todos -

Pesquisa livre

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU
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Também é garantido o acesso a pesquisa avancada, no menu, para que 0 usuario
insira argumentos mais especificos na tentativa de localizar documentos que satisfagam sua

pesquisa. A Figura 13 ilustra a tela da pesquisa avancada.

Figura 13 - Tela de pesquisa avancada

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Pesquisa avancada em: |Documentos e paginas  [¥]

Localizar documentos com os seguintes argumentos

todas estas
palavras:

esta expressao ou
frase exata:

qualquer uma
destas palavras:

nenhuma destas
palavras:

ndimeros que
variam de:

ou
Montar seu argumento de pesquisa
No campao... |z| > | Digite o termo de pesquisa > |Operador de pesquisa |Z|

Argumento de pesquisa gerado

3

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

Analisando as respostas a algumas pesquisas, pode-se verificar a atencao ao principio
conteudo e usabilidade, critérios facilitagdo, encontrabilidade, refinamento, aprendizagem e
memorizagao e diagnostico de erros. No menu esquerdo, existe campo para reinicio da pesquisa,
botées “Limpar”, “Refinar”, “Refaca sua pesquisa”. No menu superior da tela que apresenta 0s
resultados, h& opc¢bes adicionais de ordenacdo dos resultados em ordem crescente ou
decrescente, por relevancia, data, titulo ou tipo. As pesquisas podem ser exportadas para
planilhas Excel ou arquivo CSV (comma-separated values), que sdo arquivos que armazenam
dados em tabelas.

Ao selecionar “data”, observa-se que o sistema apresentou documentos publicados no
dia anterior, mostrando que é sempre atualizado; e a data mais distante foi uma Resolucédo de
1968, demonstrando atendimento ao critério cobertura e atualidade dos conteudos.

Na Figura 14, vemos a tela que apresenta o resultado da pesquisa do termo
“contratacdo”, na base mais genérica “Todos”. Varios documentos sao recuperados, de origens
distintas, podendo estar contidos em paginas do portal, processos, documentos, links, acérdaos
ou até mesmo em imagens, videos e noticias que foram publicadas. Em alguns casos, o nUmero

de possibilidades pode ser muito grande, no exemplo mostrado, mais de 35.000 resultados. No
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menu vertical cada indice mostra, entre parénteses, a quantidade de resultados que possui. O
usuario pode escolher qual tipo de documento quer visualizar, fazendo uma filtragem ao clicar em
um desses indices, reduzindo a quantidade de respostas, possibilitando fazer uma varredura mais
especifica.

Figura 14 - Tela de apresentacao dos resultados de uma busca

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Usuério

[IITT] |I

Ajuda Cadastre-se

. i Resultado da pesquisa em Todos'
MN&o encontrou o que precisava ?

Pesquisar no sistema anterior

Documentos por pagina:| 10 E

Resultados 1 a 10 de 35555

ERraan e Ordenar por: Relevancia v | Data |

|§| Csv Excel

Titulo | Tipo
Refaca sua pesquisa PROCESSO
025.549/2008-4 [Deliberacdes]
Relator: ANDRE DE CARVALHO - SOLICITACAO - SOLICITA INFORMACOES ACERCA DE EVENTUAIS AUDITORIAS
REALIZADAS NOS MUNICIPIOS DE MS, PARTICULARMENTE MO QUE TANGE A CONTRATACAO DE SERVIDORES PARA
Refine sua pesquisa ATUAGAQ NO AMBITO DOS PROGAMAS SOCIAIS CUSTEADOS PELO GOVERNO FEDERAL. - SITUAGAD: ENCERRADO

19/09/2008
Terme pesquisado

. DOCUMENTO B
X  contratagio ARQUIVO CONTRATACAD NA AP
Pesquisa livre 2370472009
m PROCESSO

Todos os documentos
Acdrddos e DecisBes (23330)
Atas das Sessoes (1870)
Documentos e paginas (5843)
MNormativos (158)

Hoticias (767)
Processos (1776)

003.386/2009-3 [Deliberagdes] . i

Relator: BENJAMIN ZYMLER - REPRESENTACAQ - FORM. PELO TRT 14* REGIAO, SOBRE POSSIVEIS IRREG. PRAT. PELA
PREF. MUN. DE XAPURI/AC NOS DEPOSITOS DO FGTS, PASEP E CONTRATAGAO IRREGULAR. - SITUACAO: ENCERRADO
10/09/2009

LINK
URL BNB DANIEL - PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ

03/06/2011

VIDEO
VIDEO COMO PEDIR A CONTRATACAQ DE ESTAGIARIO SELECIONADO

1370972011

NOTICIA
NOTICIA LICITACAQ PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TOPOGRAFIA

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

O critério refinamento também é atendido. Ao inserir o termo adicional “tradutor”, o
namero de documentos reduz a 482 resultados, facilitando a busca por uma informacdo mais

especifica. A Figura 15 mostra a tela de resultados desta pesquisa refinada.

Figura 15 - Busca refinada

f& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Usudrio ]

Nao encontrou o que precisava ?

Pesquisar no sistema anterior

Refaca sua pesquisa

Refine sua pesquisa

Termo pesquisado
X contratacao
X tradutor

Pesquisa livre

Todos os documentos
Acdrdiios e Decisbes (53)
Atas das Sessdes (66)
Documentos e paginas (205)
Nermativos (7)

D

[y —

Resultado da pesquisa em Todos'
Documentos por pagina:[ 10 [¥]

Resultados 1 a 10 de 482

Ordenar por: Relevéncia v | Data |

Exportar esta pesquisa: Titulo | Tipo

Csv Excel

PORTARIA

269/2011 [texto original]

Autoriza a descentralizacio externa de créditos orgamentarios e repasse de recursos financeiros para o Ministério das
Relagdes Exteriores.

07/10/2011

PORTARIA

36/2012 [texto original]

Autoriza a descentralizacdo externa de créditos orgamentdrios e repasse de recursos financeiros para o Ministério das
Relagdes Exteriores.

09/02/2012

PORTARIA

65/2012 [texto original]

Autoriza a descentralizacdo externa de créditos orgamentdrios e repasse de recursos financeiros para o Ministério das
Relagdes Exteriores.

16/03/2012

PORTARIA

100/2012 [texto original]

Autoriza a descentralizacao externa de créditos orgamentérios e repasse de recursos financeiros para o Ministério das
Relagdes Exteriores.

16/04/2012

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU.
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Existem outras funcionalidades, como a utilizacdo de operadores booleanos — AND,
OR, NOR; a utilizagdo de caracteres coringa — *, ?; e também a pesquisa de proximidade, em
intervalos e aplicagdo de peso aos termos. Mas essas opcbes sO atendem 0s usuarios
experientes que saibam utiliza-los. A pagina Ajuda, cujo link esta no menu horizontal, traz essas
informagdes, mas de forma resumida.

Uma das recomendacdes de usabilidade € destacar o termo pesquisado na pagina de
resposta. Na ferramenta em andlise, este requisito € parcialmente atendido. Na tela que apresenta
o resultado da pesquisa, para facilitar a exploragdo dos resultados, existe a funcionalidade de
apresentacdo dos termos destacados (highlight) utilizando cores diferentes para cada termo
refinado na busca. Aqui, cabe salientar o problema de essa funcionalidade s6 atender alguns
filtros, como Acordaos e Decisdes, Atas e Atos.

Na base Acérdaos, a pesquisar pelo termo “contratagao”, refinado com “tradutor” e
“‘espanhol’ resulta em acérddo com as trés palavras destacadas em amarelo, péssego e verde,

como aparece na Figura 16:

Figura 16 - Visualizagdo da pesquisa com highlight nos termos

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Usuério sssse

@ W @ EBRM BE @

ou sem previsdo contratual, fraudes em licitagdes, por meio de conluio ou maquiagem na contabilidade, ou ainda irregularidades na elaboracao de editais?
c) na gestao do Cofen, no periodo de 1995 a 2002, foram efetuados pagamentos indevidos a Advogados?

d) nos contratos firmados pela Entidade, no periodo de 1995 a 2002, houve a efetiva entrega dos bens e a comprovada prestagio dos servigos contratados?
&) ocorreram aquisigdes de bens e servigos sem relacio com as finalidades do Cofen?

f) foram feitos pagamentos em duplicidade?

4, 0 Relatdrio da Fiscalizagio da 5° Secex, acostado aos autos as fls, 207117, descreve os achados de auditoria detectados a partir dos fatos apontados na acio penal em
curse na 6 Vara Federal Criminal da Secio Judicidria do Rio de Janeire. Transcreve a seguir, com os ajustes julgados pertinentes, os principais trechos dessa analise
efetuada pela Unidade técnica desta Corte de Contas:

“4. ACHADOS DE AUDITORIA.

4.1. Fato 03: O Cofen efetuou pagarentos & empresa Sylditour com a finalidade de prestacdo de servigos de traduciio, sem que a contratagio tivesse sido precedida de
licitacao, conforme Laudo Pericial n. 2.213/2004. Pagamento indevido de RS 21.357,30. Depoimento de José Manoel Pazos Antelo confirmando.

4.1.1 Situacdo Encontrada:

4.1.1.1. Realizacio de pagamento em beneficio da empresa Sylditour sem a precedéncia da devida licitagio. A ocorréncia figura no Laudo de Exame Contabil n.

2.213/2004, Quesito 7: Constam pagamentos efetuados pelo Cofen para a empresa Sylditour Viagens e Turismo Ltda. a titulo de "tradugio ou servico de intérprete? Em
caso da resposta positiva devern ser discriminados os pagamentos (de forma exemplificativa) realizados com base nessa causa, indicando se houve alguma licitacio
especificamente para esse servico, se a documentacao acostada nos respectivos Processos econdmico-financeiros demonstra a efetiva realizacao do servico e quem foram os
Responsaveis pela assinatura dos cheques dos referidos pagamentos (fls. 431 a 432 do Anexo 1 - Vol. 2).

4.1.1.2. A resposta ao Quesito em comento fol apresentada nos seguintes termos: Sim, como por exemplo a fatura da Sylditour de n. 1.033/1997, referente a "servico
técnico cientifico”, no valor de RS 21.357,30 (vinte e um mil, trezentos e cinglienta & sete reais e trinta centavos), paga através do cheque n. 349.445 do Banco do Brasil,
em 21 de marco de 1997, assinado por Gilberto Linhares Teixeira e Germano Vasconcelos (fl. 432 do Anexo 1 - Vol. 2).

4.1.1.3. Consta ainda do laudo a informagio de que nao foi anexada ao Processo Econdmico-Financeiro 03/105/97 qualquer comprovagao sobre a efetiva prestacao do
servigo cobrado. A respectiva nota de débito emitida pela Sylditour contém a assinatura de Gilberto Linhares Teixeira (fl. 432 do Anexo 1 - Val. 2).

4.1.1.4. A ocorréncia em apreco consta da Sentenca Criminal no top1co relativo a pagamentos sem licitagao ou previsio contratual. Foi transcrito (na sentenca) parte do
interrogatdrio de Gilberto, do qual destacamos a seguinte passagem: "[...] ndo se percebeu que o contrato anterior com a Sylditour ndo abrangia o servigo de tradugio
mencionado no fato nimero 03" (fls. 103 a 104 v do Anexo 1).

4.1.1.5. Foi transcrita também parte do interrogatdrio do Sr. José Manoel Pazos Antelo, socio da Sylditour, vazado nos seguintes termos: "[...] que em relacdo a prestacio
de servico técnico de traducio, especificada na dendncia a fl. 229, o interrogando esclareceu que recebeu um telefonema do Cofen solicitando um tradutor para que
pudesse traduzir para os idiomas inglés e espanhol livros de enfermagem [...]". Em conclusio, a Juiza signatdria da Sentenca Criminal opina: "Parece claro, pois, que se
trata de pagamento feito sem respaldo nos contratos firmados com a autarquia.” (fls. 103 v a 104 do Anexo 1).

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU.

Nas paginas das respostas as pesquisas sao apresentadas opcodes de visualizacdo e
navegacido para a facilitacdo de uso, no menu superior. E neste menu, mostrado na Figura 17,
abaixo, que o usuério podera adicionar documentos a sua lista de favoritos, clicando na estrela.
Poderd, ainda navegar pelo documento, buscar termos especificos nesse documento, imprimir ou

gerar copia em PDF ou Word.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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Figura 17 - Menu horizontal da tela de resposta

‘la TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ

Usugrio [ essee »

a) 1<) (<) ()00 ~llv g EEE

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU.

Essa lista de botdes com as opcdes é varidvel, de acordo com a pagina que for
acessada pelo usuério. Em comum, ela apresenta atalhos para facilitar e acelerar a execucéo de
tarefas usuais, como busca no documento, consultar os termos encontrados dentro do

documento, imprimir.

5.2 Avaliacéao do filtro Documentos e paginas

De uma maneira geral a Plataforma de Consulta Textual atende varios critérios de
usabilidade. A ferramenta de busca, para ser otimizada, precisa prever as necessidades de
informacé&o e prover formas de aumentar chances do usuério encontrar o que procura.

Considerando que alguns erros ndo precisam passar por uma avaliagdo de usuario por
serem detectados em testes, pretende-se apontar falhas mais 6bvias e urgentes para corregéo e
incremento. O beneficio potencial da avaliagdo est4 na faculdade de o desenvolvedor utilizar os
resultados para identificar acfes corretivas, com o objetivo de implementar melhorias no sistema,
promovendo a evolucdo do produto.

Varios sdo os aspectos que podem ser avaliados; porém, em primeiro lugar é
necessario que as pesquisas dos usuarios produzam respostas, atendendo ao critério
encontrabilidade (findability), para, posteriormente, ser possivel avaliar todos os outros critérios.
Morville (2005) definiu a expressao como “a qualidade de ser localizavel ou navegavel’. Na sua
concepcao, trata-se de uma qualidade mensuravel em nivel de objeto (o0 que se busca) e sistema.

Sob este aspecto, considera-se que a ferramenta em analise necessita de ajustes para
melhorar sua performance. O critério encontrabilidade, no filtro "Documentos e paginas” ndo tem
sido atendido. Também as trés medidas — eficacia, eficiéncia e satisfagdo — mencionadas na
norma da ABNT, n&o serviram para analise do filtro selecionado pois, restou prejudicada pela ndo
revocacao detectada.

A lista dos resultados da busca traz um resumo para cada resposta, apresentando a
opcao de acessar o texto original, em PDF, clicando em [texto original]. Essa op¢éo é melhor para

impressao. Nessa pagina, ainda, se nenhuma informacao foi encontrada, pode-se voltar a pagina

de busca inicial clicando no ¥ ao lado do termo ou do tipo de documento filtrado. Mas isso nédo
fica evidente ao usuario.

Foi percebido que a informagao “A pesquisa ndo encontrou documento” € muito ruim,
pois pode fazer com que o usudrio desista, por sentir-se sem outra saida, a nao ser reiniciar o
procedimento e tentar descobrir onde ele errou. Isso pode ser muito frustrante e leva-lo a néo

utilizar o sistema. A pagina teria que apresentar uma frase mais amigavel, que ofereca

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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informacfes Uteis para a solucdo do erro. Além disso, poderia fazer sugestbes de pesquisa ou
apresentar algumas dicas de como pesquisar termo que nao foi encontrado. Seria aconselhavel
apontar contato ndo virtual para ajudar na solucdo do problema. O gerenciamento de erros, aqui,
ndo atende aos critérios de usabilidade.

Quando o usuério precisa de uma informacgéo para solucionar um problema ou ajudar
em uma tomada de decisOes, ele tem uma necessidade informacional e, nesse caso, a
capacidade de recuperacdo € limitada e insatisfatoria, pois resulta em uma infinidade de
resultados, impossibilitando o usuério de fazer uma exploragéo agil (browsing), poupando tempo.

As funcionalidades mais avancadas como utilizacdo de operadores booleanos e
caracteres coringa, e a pesquisa por proximidade s6 atendem aos usuarios experientes que
saibam utiliza-los. A pagina Ajuda traz essas informac¢des mas, ainda assim, néo fica claro ao
usuario comum como utiliza-las.

A apresentacdo de resultados de pesquisa nas imagens, videos, noticias, banners
apresentam um problema em comum que é a ndo recuperacgdo da informacao pelos usuarios. 1sso
acontece porque os metadados e informacdes de classificacdo e organizagdo precisas ndo foram
inseridas para descrever seu conteado. Nem mesmo os titulos dessas publicagfes possibilitam
saber do que tratam. As indexac¢des autométicas ndo conseguem tabular esse tipo de dado e a
recuperacdo torna-se impossivel, pois dependeria de tags ou tratamentos especificos de
indexacao feita por profissionais em gestdo de contetdos, ou mesmo a insercao de parametros
para possibilitar sua identificacéo.

Esse material, que se avoluma a cada dia, ndo € publicado de maneira uniforme, e
nem é realizado por pessoas que tenham consciéncia da importancia de se catalogar
individualmente cada imagem, cada noticia, cada banner e cada video. Dessa forma, a Unica
indexacado existente, até aqui, para esse material € a data de publicacdo ou seus titulos, quando

existem.

Figura 18 — Documento néo identificado

‘[& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Bem-vindo, Visitante
Ajuda

Resultado da pesquisa em Todos'
Nio encontrou o que precisava Documentes por pégina:[10 =]
SEEE ° Pagina 1 de 678
Resultados 1 a 10 de 6776

Exportar resultado da pesquisa X Csv (@] Excel Ordenar por: Relevancia v | Data | Titulo | Tipo

Refaca sua pesquisa
NOTICIA
Documento nao identificado
Refine sua pesquisa
02/03/2012
Termo pesquisado NOTICIA
X noticia Documento nao identificado

noticia 06/03/2012

—_— NOTICIA

Documento nao identificado

Acérdios e decisBes
Acérdaos (4903)
Acérdaos de Relagdo (89)
Decisdes (1154)

Relagdes (104)
Atas de Sessdo (168)

Atos normativos
Instrugdes Normativas (1)
Resolugdes (3)

09/03/2012

NOTICIA
Documento néo identificado

09/03/2012

NOTICIA
Documento nao identificado

09/03/2012
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A apresentacdo de resultados de busca por imagens € um dos piores resultados pois
nao retorna nenhuma indicacéo do que poderia ser a imagem. Todos as respostas pela expresséo
“Banner” resultam em documentos diferentes, mas que precisam ser visualizados, um a um, para
que o usuario saiba do o que se trata. A mesma coisa se da com os videos. A pagina com as
respostas a essas busca apresenta uma lista com a descricdo “Documento ndo identificado”,
mostrado na Figura 18, acima. O sistema recupera a informacdo, mas apresenta um resultado
inexpressivo, que evidencia a falta de tratamento aos conteudos inseridos no portal.

A publicacdo de contetddos no Portal TCU é descentralizada. Isso faz com que varias
pessoas possam publicar documentos, textos e trabalhos nas diversas paginas do portal. Essas
pessoas hem sempre inserem corretamente os metadados dos documentos que publicam, como:
autor, titulo, assunto, data da publicacdo, fonte. Também deixam de inserir o nome dos
documentos. Eles ndo estdo focados na ampla disseminacdo do conhecimento. Essa
preocupacdo existe somente no momento de divulgacdo, mas, em curto espaco de tempo outro
contetdo se sobrepde fazendo desaparecer o conteldo anterior que poderia ser Gtil a diversos
usuarios. Isso sem citar a utilizagdo de documentos que foram produzidos muito antes do sistema
de busca por informacdo ser pensado no ambito da instituicdo. Esses documentos carecem de
trabalho de indexagdo e aplicacdo dos metadados para serem validados como fonte de
conhecimento.

Foi feita uma pesquisa por termo de um evento recente — Acessibilidade,
exemplificado na Figura 19. A resposta foi rapida, mas ndo possibilita saber que tipo de
informacdo vai ser encontrada. A primeira pagina de respostas apresenta os titulos das
publicacbes, mas nao possibilita saber o teor dos documentos, obrigando os usuarios a abrir cada

um deles.

Figura 19 - Respostas insatisfatorias

ﬁ TRIBUMAL DE CONTAS BAUNIAO e »

Resultado da pesquisa em Todos . -

Exportar esta pesquisa: L o (@] Excel Ordenar por: Retevincia v | Data | Titua | Tipa

"
" o
R e INFORMATIVO TCU 404 - INFORMATIVO 7 A 11 DE JULHO DE 2008.PDF

Refine sua pesquiza
INFORMATIV
Termo pesquisado INFORMATIVO TCU 290 - INFORMATIVO 30 DE JANEIRO A 3 DE FEVEREIRO DE 2006.PDF

X acessibiidace

INFORMATIVC
- r ] INFORMATIVO TCU INFORMATIVO%200E%2010%20A%2014%200E%20JUNHO%20-%20N%( 2%BA%20132.PDF

Todos os documentos
X Moticias (30) INFORMATIVE
INFORMATIVO TCU 276-%20INFORMATIVOX2026%20A%2030% 20DE%20SETEMBRO% 20DE % 202005 PDF

NOTICIA
NOTICIA TCU ANALISARA ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

Outra pesquisa feita foi por uma publicacdo do Tribunal, a Revista do TCU, que € uma
publicacdo especializada, com textos selecionados e periodicidade quadrimestral. A Revista do

TCU é distribuida gratuitamente a assinantes e disponibilizada em formato digital.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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Na Figura 20, mostra-se a busca por “Revista TCU 104" esperando obter essa

publicacdo como primeira resposta. Mas ela ndo aparece em primeiro lugar, nem tampouco
aparecem nas respostas obtidas, outros nimeros da revista, ja publicados.

Figura 20 - Busca por Revista TCU 104

l&mumum

Nac ercoerou sauegresasve !

Refaca sus pesquize o

Refine sua pesguize

Termo pesQuisado
X roems w104

Pesauss Ive

Too0s % SoCUTeNtos
Soomemc Dordar 49
dzmen lomiay 1152
Sesumemn ¢ pag am (382
NowmsTva (3]
Nesom 1)

Srocom 1Y)

Rezuitado da pesquiza em Todos

fcyiman 'z W0 I

toow musandcar - Cv |8 cum

[Demaracles]
- REPRESENTACAD - ACOROAO PROFERIDD PELA 2° TURMA /TST,EM SEDE DO RECURSO DE REVETA

DOCUMENTO

SIBLIOTECA DIGITAL INDICE CUMULATIVO DAS REVISTAS 40 A 49 (JUN./B9 ASET./91)

24/02/2011
DOCUMENTO
SISLIOTECA DIGITAL INDICE CUMULATIVO DAS REVISTAS 60 A 70 (ASR./94 A DEZ./96)
24/02/2011

DOCUMENTO
SIBLIOTECA DIGITAL INDICE CUMULATIVO DAS REVISTAS S0 A 59 (OUT./91 A MAR./54)
24/02/20%1

DOCUMENTO

SIBLIOTECA DIGITAL INDICE CUMULATIVO DAS REVISTAS 71 A 7E (JAN./97 ADEL./38)
24/02/2011
om0 RO

NOTICIA VEXDULADA NA WPRENGA. CONCESSAO 02

BIBLIOTECA DIGITAL REVISTA N® 116 (SET./OUT. 2009)

15/12/2010

DOCUMENTD

BIBLIOTECA DIGITAL REVISTA N* 104 (ABR./JUN. 2005)

24/02/2011

DOCUMENTO

SIBLIOTECA DIGITAL REVISTA DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD - ANO 36 - N* 104

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

A pesquisa ao termo “imagens” retorna documentos textuais, na sua maioria. As

respostas nao permitem saber do que se trata pois a inscricdo “Documento nao identificado”,

mostrado na Figura 21, ndo serve como informacédo do documento. Mas o primeiro resultado traz

uma resposta diferente, a apresentacao de link identificado por “URL Galeria de imagens”.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.



Figura 21 - Busca por imagens
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

N3o encontrou o que precisava ?

Refaga sua pesquisa

Refine sua pesquisa

Termo pesquisado
X imagens

Pesquisa livie

Todos os documentos
Acordaos e Decisdes (678)
Atas das Sessdes (482)
Documentos e paginas (508)
Normatives (12)

Noticias (36}
Processos (32)

Resultado da pesquisa em Todos'

Resultados 1 a 10 de 2284
Exportar esta pesquisa: L Csv |® Excel

LINK
URL GALERIA DE IMAGENS

03/02/2009

IMAGEM
Documento nio identificado

13/05/2008

IMAGEM
Documento nio identificado

13/05/2008

IMAGEM
Documento nio identificado

13/05/2008

IMAGEM
Documento ndo identificado

Usuario

Documentos por pagina: 10 []

Ordenar por: Relevincia v | Data | Tituo | Tipo

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

Ao clicar no primeiro resultado, a pagina

que abre tem informacdes institucionais,

como fica evidente na Figura 22. Nesta mesma pagina, apos o texto, aparece o link para a Galeria

de imagens que aparece na Figura 23. As imagens inseridas naquela pagina ndo foram tratadas

adequadamente, pois s&o imagens que ndo tém identificacao.

Figura 22 - Pagina de navegac¢ao com o resultado da busca

Institucional

Autoridades

Conheca 0 TCU
Histdria
Competéncias
Funcionamento
Condecoracdes
Visite o TCU
Galeria de imagens
Tutoriais
Hordrio de funcionamento

Enderecos e contatos

Visite o Tribunal de Contas da Unido

E uma honra para o Tribunal de Contas da Unido (TCU) receber vocé em uma visita monitorada.

Entrar em contato com o complexo arquitetdnico do TCU, em Brasilia, € uma oportunidade especial de o cidadao compreender
ainda mais o trabalho desenvolvido pelos profissionais desta Casa e de reconhecer a importancia do controle externo na
Administracdo Publica.

Ao se deparar com o edificio-sede - planejado por Renato C. Alvarenga e construido em 1974, com projeto paisagistico de
autoria de Roberto Burle Marx - € com os edificios anexos - construidos no periodo de 1994 a 1998, conforme projeto
arquitetonico de Oscar Niemeyer -, o visitante recebera informagdes de servidores do TCU sobre a construcao do prédio e
sobre o funcionamento desta Corte de Contas. O roteiro inclui ainda ida a sessdo plenaria - quando a vinda ao Tribunal for
realizada as quartas-feiras - e participacao em palestra intitulada “Conhecendo o TCU™.

Cddigo de Stica dos servidores
Em virtude de questdes de planejamento e de organizacao, a Assessoria de Cerimonial e Relagdes Institucionais (Aceri) -
coordenadora do Programa de Visitacao Monitorada ao TCU - agenda grupos de visitantes com um minimo de 10 (dez) e um
maximo de 50 (cinqlienta) pessoas. Para tal, basta preencher o formulario de Solicitacao de V1s1tagéo (clique aqui para acessa-
lo) e envia-lo a0 e-mail aceri@tcu.gov.br, Nd0 se esquecendo de agendar a visita com uma antecedéncia minima de 30 dias e de,
em seguida, enviar a lista dos participantes. Nao deixe de ler, também, a Carta da Aceri, onde podem ser encontrados outros
dados sobre a visitagdo.

Estrutura organizacional

Aém do programa das visitas monitoradas, vocé podera visitar o TCU em outras ocasides. Ha eventualmente exposicées no
Espago Cultural Marcantonio Vilaca abertas ao publico das tercas as sextas-feiras, das 10 as 18 horas, e nos sabados e domingos,
das 14 as 18 horas. O museu da instituicao funciona de segunda a sexta, das 11 as 18 horas, € a Biblioteca Ministro Ruben Rosa,
das 9 as 18h30.

A sua visita € muito importante. Estaremos sempre prontos para recebé-lo.

[§), Galeria de Imagens

Fonte: Portal TCU

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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Figura 23 - P4gina destino do resultado da busca

Engfish | Espafol

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscalizagao a servico da sociedade AAnmE Q

Galeria de imagens

Autoridades

Conhaca o TCU
Histaria
Competéncias
Funcionamento
Condecoracdes
Visite o TCU
Galeria de imagens
Tutoriais
Horario de funcionamento
Enderecos e contatos
Codigo de ética dos servidores

Estrutura organizacional

Fonte: Portal TCU

Outro indicativo da falta de tratamento a documentos publicados no Portal TCU é a
busca por uma fotografia. Ao pesquisar este termo na base mais genérica, resultou em 1.395
respostas, mas nenhuma com contetdo de imagem. A maioria eram textos e PDFs. Buscou-se,

entdo, a frase “fotografia do Ministro” e ndo foi encontrada resposta. O mesmo se deu com
“fotografia do tcu”.

Ao pesquisar o termo “Acessibilidade”, Figura 24, o primeiro link apresentado remeteu
a uma foto do Seminario de Acessibilidade que aconteceu em 2012, a Figura 25. Isso demonstra

gue recentemente alguns documentos foram tratados adequadamente para permitir sua posterior
recuperacao.

Figura 24 - Resultado da busca pelo termo acessibilidade

TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD T v D

Ajuda Cadastre-se

_ 3 Resultado da pesquisa em "Tedos'
Nao encontrou o que precisava ?

Documentos por pagina: [10_[¥]

Resuitados 1 a 10 de 1473
Exportar esta pesquisa: ":‘ Csv Excel EimmErres RE\EVBM'.;.;.“D ?aTt‘np'l
Refaca i =
Sua pesquisa L] DOCUMENTO 3
ARQUIVO FOTO DO SEMINARIO SOBRE ACESSIBILIDADE

12/09/2012

Refine sua pesquisa
'VOZ DO BRASIL
Termo pesquisado VOZ DO BRASIL CAMPANHA NACIONAL DA ACESSIBILIDADE RECEBE TCU COMO NOVO PARCEIRO
X acessibilidade 07/12/2009
Pesquisa livre 'VOZ DO BRASIL
m VOZ DO BRASIL AUDITORIA VAI AVALIAR ACESSIBILIDADE NOS ORGAOS PUBLICOS
21/09/2011
Todos os documentos VOZ DO BRASIL
Acordaos e Decises (454) VOZ DO BRASIL TCU APONTA POUCA ACESSIBILIDADE A PREDIOS E SERVICOS PUBLICOS
09)

22/08/2012

VOZ DO BRASIL i i .
VOZ DO BRASIL SEMINARIO DEBATE CONTROLE DAS POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE

12/09/2012

YOZ DO BRASIL ) .
VOZ DO BRASIL ACESSIBILIDADE E TEMA DE SEMINARIO NO TCU

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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Figura 25 - P4gina destino do primeiro item da busca
pelo termo acessibilidade

(O“hOIEdasp 1Y )
gy 8 0

@A A 0 Té\u TREUNR) pe
B Ces“bllldada % o g

Fonte: Portal TCU

Ao pesquisar o termo “banner” novamente, foram encontradas respostas que nao

trazem quaisquer informacfes, pois a identificacdo das respostas ndo traduz o que se pode
encontrar, como pode ser visto na Figura 26.

Figura 26 - Resultado da busca pelo termo banner

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Usuério PR »

Ajuda Cadastre-se
. ) Resultado da pesquisa em Todos'
Nao encontrou o que precisava ?

Documentas por pagina:[ 10 [¥]

Resultados 1 a 10 de 261

e e ‘,_ Csv Excel Ordenar por: Relevéncia v | Data | Tmfl!?p‘la
Rgfa;a i ir .
EEELL 2 NOTICIA
NOTICIA BANNER
19/09/2012
Refine sua pesquisa :
NOTICIA
T e NOTICIA BANNER
X banner 19/09/2012
Pesquisa livre NOTICIA
w NOTICIA BANNER
25/09/2012
Todos os documentos NOTICIA
Acérdios e Decistes (34) NOTICIA BANNER
Atas das Sessdes (39) oy
Atos de Pessoal (1) 210912012
Documentos e paginas (49) NOTICIA

Normativos (1)

NOTICIA BANNER
Noticias (107)

28/09/2012

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

A pégina destino desses links sdo paginas internas onde ficam arquivados os banners
gue ja foram publicados no Portal TCU. Ao clicar em um dos resultados, o usuario é direcionado a
uma pagina de indice de publicacbes, mostrado na Figura 27.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 51100073.



Figura 27 - Pagina de resultado da busca pelo termo banner

English | Espafiol

‘r/c—b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscalizagdo a servico da sociedade

l

AAME

13-JUN-2011

Publico Alvo Banner: CongressoNacional
Imagem Banner

20-JAN-2012
Publico Alvo Banner: Imprensa

Imagem Banner

29-MAR-2012

Plblico Alvo Banner: ControleExterno
Imagem Banner

15-MAI-2012

Plblico Alvo Banner: Cidadao

Imagem Banner

23 MAL2012

Publico Alvo Banner: CongressoNacional
Imagem Banner

22-JUN-2012

Publico Alvo Banner: EducacacCorporativa
Imagem Banner

25-JUL-2012

Publico Alvo Banner: EducacacCorporativa
Imagem Banner

02-AGO-2012

Plblico Alvo Banner: Lideranca

Imagem Banner

11-SET-2012

Plblico Alvo Banner: Sefid

Imagem Banner

Publico Alvo Banner: Sefid

Imagem Banner

Fonte: Potal TCU

49

Outra pesquisa feita foi a busca pelos enderecos das secretarias do TCU nos diversos

estados. Foi inserido o termo “tcu nos estados”, que € o nome da pagina que apresenta essa

informagé&o, conforme mostra a figura 28 abaixo:

Figura 28 — Titulo de uma pagina do portal

English | Espafiol

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscalizacdo a servico da sociedade

Cidaddo

Capacitacao
de Servidores
Publicos 2013

Inscricoes abertas

Transparéncia

oTCU A

Transparéncia, institucional > Estrutura organizacional

> Planejamento e gestdo

> Relagdes institucionais

> Concursos

> Contas do TCU

> Lein®12.527/2011

> Resolugao-TCU n° 249/2012

> Pedido de Acesso a Informacao

=\ & | BN
e * J > Duvidas frequentes
=N
S =
e-TCU

e gestdo

TC Sessdes:
Processos pautas e atas

[+ EEE

Pesquisar em:
Pesquisa livre
N. Processo
[s]s
> Relatdrios

> LicitagGes e contratos
> Gestao orgamentaria e financeira
> Gestdo de pessoas

< Acesso 3
Informagdo
-

AAAH
Processos
Ano Relatores
Institucional

> Autoridades

> Conheca o TCU o Artur!
#.TCU nos Estados
> Visiteo TCO

> Lei Orgénica
> Regimento Interno

TCU para criangas

Acesse o site e conhega

Fonte: Potal TCU

A pesquisa no tipo P4ginas apresenta resultados que ndo possibilitam ao usuério

saber qual selecionar:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 51100073.
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Figura 29 — Resultado da busca pelo titulo da pagina

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAD
~controu o que precisava ! Resultado da pesquisa em ‘Documentos e Paginas
Resultados 1 a %0 de 29
© Salvar esta pesquisa  Exportar esta pesquisa: &, Csv N Excel
Favorites pAGINA
. Meus documentos TEXTO DE PAGINA
" Minhas pesquisas 15/01/72013
PAGINA
Refaga sua pesquisa o TEXTO DE PAGINA
21/11/2012
PAGINA
Refine sua pesquisa TEXTO DE PAGINA
T fsad 1971072012
X tcunos estados PAGINA
- > [TEXTO DE PAGINA
[r— it
PAGINA
Tipo SOBRE A OUVIDORIA
X Pigivas 29) 1070772012
PAGINA

Fonte: Plataforma de consulta textual, TCU

A péagina buscada é a quarta op¢do, mas o usuario sé sabera isso clicando nos itens,
um a um. Se supor que a primeira alternativa for a que procura, ao clicar no link, seré direcionado
a pagina:

Figura 30 — P4gina para onde o primeito link remete

English | Espafiol -
¢ P Login integrado >

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscalizagdo a servigo da sociedade A A B Q

Acesso rapido

Portal TCU = Institucional = Autoridades > Ministros > Ministro Valmir Campelo

Institucional

Autoridades
Conhega o TCU Ministro

Estrutura organizacional

Ministro Valmir Campelo

E-mail: min-veg@htcu.gov br
Enderego: SAFS Qd 4 Lote 1- BEd Anexo B 5ala 458

Bairro: SAFS

Municipio: Brasiia

UF: DF

CEP: 70042-900

Telefone: (61) 3316-7708 / 7227 / 7335 F 7508 (Fax)

Chefe de Gabinete
Carlos Maynard Gomes Junior - Tel. (61) 3316-7454

Curriculo do Ministro Valmir Campelo

Nascimento: 22 de outubro de 1944

Local: Cratedis - CE

Filiagao: Jodc Amarc Bezerra e Raimunda Campelo Bezerra
Estado Civil: Casade

Fonte: Portal do TCU

Todos esses problemas afetam a usabilidade da ferramenta, além de causar desgaste
e aumentar a carga de trabalho do usuério. Além disso, causam grande volume de trabalho para a
equipe que atende as reclamacgdes e solicitagbes dos diversos usuérios, acarretando falta de

confiabilidade na ferramenta e no portal.
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Tomando como base as concepgdes de Vilella (2003), o filtro “Documentos e paginas”
ndo deveria estar disponivel para os usuarios, por ndo atender os principios basicos de
usabilidade e funcionalidade. Sob a ética dos outros autores estudados, os critérios também né&o
s&o atendidos. E preciso, antes de disponibilizar, solucionar os problemas de representacdo dos

conteldos para torna-los disponiveis e encontraveis.

5.3 Sistematizacao dos resultados da avaliacao

Para qualificar os critérios que foram elencados no inicio desse trabalho, foi elaborado
0 quadro a seguir com as funcionalidades propostas e o0s pontos avaliados, sintetizando a
avaliacdo feita. A figura 6, da pagina 32 foi completada com a relagdo das principais
funcionalidades e caracteristicas percebidas, de forma a resumir os achados e facilitar a consulta,
conforme a figura 31, abaixo.

Cabe ressaltar que a avaliagdo ndo pretendeu ser exaustiva, mas objetivou salientar o
problema principal que a Plataforma de Consulta Textual vem apresentando: a encontrabilidade,
gue de acordo com Morville (2005) é um problema de estudo no campo da Arquitetura de
Informacéo e um desafio atual devido ao volume de informacdes. Os problemas apontados séo

emergenciais, porque impedem a realizacdo de muitas tarefas, e precisam ser corrigidos.

Figura 31 — Quadro demonstrativo dos critérios avaliados

Principio
Navegacgéao Visivel As caixas de pesquisa sdo claramente visiveis e
localizaveis.
Existe coeréncia entres as paginas que
apresentam essas caixas.

Facil e operacional |As telas sdo dinamicas e facilitam a escolha e
localizagdo dos dados a serem inseridos.

Caixas dropdown ajudam na operacionalizagéo.
Existe a opc¢do de retorno a pagina principal do
portal ao clicar na logomarca.

Relacionamento de | Os metadados a serem pesquisados variam de

informac0des acordo com a base de dados a ser consultada, no
entanto, as bases com pesquisa livre ndo tém essa
opcéo facilitadora.

Status do sistema | O sistema apresenta respostas rapidas, mas nao
informa ao usuario se esta processando uma tarefa
ou ndo, ou qual funcdo estd sendo executada.

Interface Cobertura e Apresenta resposta com data atual e a data mais

atualidade distante foi uma Resolucdo de 1968.

E possivel pesquisar em bases diversas, quase na
totalidade de sistemas de informacdo em utilizacdo
pela instituicdo.

Controle e Apresenta opcdes de pesquisa no menu a

liberdade do esquerda, para escolha do usuario.

usuario O menu horizontal tem opcdes de alterar senha,
acessar a pagina Ajuda ou sair do sistema.
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Para os usuarios identificados existem uma caixa
Favoritos com opcéo de salvar uma pesquisa ou
um documento, a critério do usuario.

E oferecida a possibilidade de pesquisa em
sistema anterior

Arquitetura

A arquitetura do sistema acompanha a que foi
definida para todos os sistemas em utilizagdo no
Portal TCU.

A ferramenta tem interface simples e clara, com
maior usabilidade.

Legibilidade

Oferece algumas opg¢Oes de navegagdo no menu
superior.

As respostas podem apresentar termos destacados
em cores, mas ndo em todas as bases.

A tela em fundo branco facilita a visualizacéo.

Acessibilidade

N&o séo oferecidas opcdes de acessibilidade para
dificuldades em leitura, nem contraste e o
posicionamento do contetdo em tabelas dificulta o
acesso por leitor para deficientes visuais.

Contetdo e
Usabilidade

Facilitacdo

Pode-se imprimir ou gerar cépia do texto original
em PDF ou documento Word.

O sistema permite ordenar os resultados por
relevancia, Data, Titulo ou Tipo.
E oferecida opcdes de
classificagcbes dos resultados.
Pode-se explorar os documentos encontrados.

O usuario pode escolher quantos documentos
pretende visualizar em cada pagina de resultado.

visualizacdo com

Encontrabilidade
(reconhecimento)

A recuperacdo € favorecida pelos sistemas que
produzem as decis6es emanadas do Tribunal, mas
resulta em muitos dados se for feita nos
documentos e nas paginas do portal.

A pesquisa nas imagens, videos, noticias, banners
€ insatisfatoria, esses documentos carecem de
indexacdo e aplicacdo dos metadados para serem
encontraveis.

O numero de respostas em algumas bases é
grande, e ndo é possivel identificar seus
conteldos, o que impossibilita browsing.

Refinamento

O sistema apresenta a opcao Refinar e Pesquisa
avancada.

Pode-se filtrar as buscas utilizando o menu a
esquerda, selecionando-se a base.

Diagndstico de
erros

Pode-se acessar uma pégina de Ajuda.

Carga de
trabalho

Aprendizagem e
memorizacao

As telas apresentam todas as opcdes das bases de
pesquisa, dinamicamente.

A pagina com as respostas de pesquisa apresenta
a quantidade de documentos encontrados.

Controle do usuario

E possivel salvar uma pesquisa feita.
O usuéario pode classificar os resultados.

Interoperabilidade

E possivel exportar a pesquisa para uma planilha.
O usuério pode acessar a pesquisa avancada para
detalhar melhor sua busca.

E apresentada a possibilidade de pesquisa em
sistema anterior.

O sistema tem possibilidade de utilizacdo de
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operadores  booleanos, caracteres  coringa,
pesquisa por proximidade, mas estes facilitadores
s6é atendem usuarios experientes que saibam
utiliza-los.

Documentacéo,
tutorial e ajuda

Existe a pagina Ajuda, porém a consulta a ela ndo
resolve todos o0s problemas do usuario,
principalmente o inexperiente.

N&o existe a documentagédo do sistema, nem uma
pagina Tutorial.

Gerenciamento
de erro

Prevencao de erro

E possivel acessar a Ajuda.
Existe campo para reinicio da pesquisa.

Qualidade das
mensagens de erro

Algumas pesquisas retornam a mensagem: “A
pesquisa ndo encontrou documento”, mensagem
gue nado oferece quaisquer opcao de solucdo para
0 usuario.

Alguns termos retornam uma lista de resultados
com a inscricdo “Documento nao identificado”, que
nao soluciona as pesquisas dos Usuarios.

Inexiste a indicagdo de possibilidade de contato
com servico ou pessoa para solucdo de problemas.

Correcéo do erro

A utilizacdo das opc¢Oes de voltar apagam o0s
termos inseridos anteriormente pelo usuario,
forcando-o a reiniciar todo o processo.

Reversao de acbes

Pode-se voltar a pagina de busca inicial clicando

6,0

em “X”. Porém, ndo ha essa indicacdo na tela.

Fonte: Desenvolvida pela autora

53

Conforme visto, na ferramenta analisada ha varios principios de usabilidade que foram

previstos e estdo atendidos. Encontram-se, principalmente, na facilidade de navegacdo, nos

critérios listados no principio interface e na reducdo da carga de trabalho imputada ao usuario.

Porém é preciso promover acdes que beneficiem o critério encontrabilidade, do principio contetdo

e usabilidade, para os documentos publicados nas paginas do portal TCU, que tem informacdes

valiosas a serem oferecidas. Também o principio gerenciamento de erro deve ser revisto para

atender com mais cuidado e eficiéncia as necessidades dos usuarios.
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6 CONCLUSOES

Neste trabalho procurou-se manter o foco no servico de antecipagdo a demanda. A
andlise permitiu concluir que é necesséria uma adequacdo dos resultados apresentados nas
buscas da Plataforma de Consulta Textual do TCU, para que satisfagam aos usuérios que delas
necessitam. Existe um grande numero de usuarios em potencial para ampliar a utilizacdo da
ferramenta. No entanto, antes de se buscar esses usudrios, faz-se necessario adequar a
ferramenta para que a sua utilizacdo seja eficiente.

Para que a recuperacdo da informacdo na Plataforma de Consulta Textual do TCU
evolua, sera necessario o preenchimento de lacunas existentes, ndo apenas no sistema, mas nas
bases de dados, em especial o filtro documentos e paginas. A busca gera melhores resultados
com utilizag&o dos filtros que evoluiram dos sistemas automaticos. Porém, o tratamento dado aos
conteudos produzidos e disponibilizados no portal precisa de adequacdo que envolva uma equipe
multidisciplinar.

A indexacéo de todo esse conteludo precisa ser repensada. E sera necessario rever a
forma de publicacdo dos conteldos, j4 prevendo a posterior recuperacao desses conteudos. A
adocao de tesauro é altamente recomendavel. Por meio de de termos controlados, reconhece-se
a existéncia de uma sistematizacdo que promove a organizacao e, por conseguinte, a melhora na
comunicagao com o usuario.

Os estudiosos consultados neste trabalho apresentam possibilidades interessantes,
abrem janelas com uma vista que permite imaginar o que podera ser feito para melhorar os
sistemas de recuperagdo da informacéo. Por exemplo, o desenvolvimento das redes semanticas
para expandir as significacbes e a possibilidade de utilizacdo das redes neurais, prometendo
relacionar documentos, queries, termos, em interacfes sucessivas, podem ser o futuro que ira
melhorar as estratégias de busca dos SRIs.

No entanto, no TCU, enquanto as informagfes ainda padecerem de estruturagdo, de
organizacdo, de padronizacdes e mesmo de classificacdo, o fluxo das informacfes se mantera
prejudicado, comprometendo a produtividade, a recuperagdo das informacdes e, até mesmo, a
imagem institucional. Percebe-se que as necessidades dos usudrios precisam ser mapeadas
constantemente e que o sistema de busca devera ser adaptado para atender as necessidades
internas e externas, com foco no usuario. Além disso, a adogéo de protocolos e metadados para a
estruturacdo dos documentos em ambiente eletrbnico; a sistematizacdo da informacéo,
favorecendo a disseminagdo do conhecimento produzido internamente; terdo que ser parametros
primordiais de melhoria das informacdes produzidas e disponibilizadas.

Conhecer os principios e fundamentos da organizacdo da informacao, as teorias de
classificacdo, as formas de registro da informacéao e utilizar esses conhecimentos na gestao dos
conteudos digitais, vai ao encontro dessa necessidade de reorganizacdo do conteldo e precisa

envolver uma grande equipe multidisciplinar para prestar informacdes, tomar decisdes e produzir
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conhecimento que poderd ser utilizado, posteriormente. Para construir representacbes de
contetdo, o ponto de partida € organizar a informagcdo, de modo a garantir sua recuperacao
posterior.

A andlise de ferramenta de busca mostrou falha na apresentacdo de conteldos
disponibilizados no Portal TCU. Esse é um resultado preocupante, ja que a ferramenta utitliza
diversas e importantes fontes de dados disponiveis nos sistemas de informacgéo utilizados pelo
TCU: Processos; Comunicagdes; sistema de Acérdaos e decisdes; Atas das sessOes; Atos de
pessoal; Atos normativos; Pautas das sessfes; Portal — documentos, péaginas, noticias e
informativos. Todas essas informagdes sdo ampla e diariamente pesquisadas por grande nimero
de usuarios.

Na concepcdo de Morville (2005) encontrabilidade requer definicdo, distingcao,
diferenca. Em ambientes digitais, essas separac¢fes sao mostradas pelas palavras, como rotulos,
links, palavras-chave. Um sistema informacional ndo sera utilizado se for complexo, dificil de usar
e trabalhoso ao usuério. Nao sendo a informacgado encontravel, os outros critérios elencados por
ele restam prejudicados. No sistema informacional analisado, em especial em relagdo ao filtro
“‘Documentos e paginas”, esse principio ndo péde ser avaliado, pois as informagfes sdo dificeis
de ser encontradas, sem que o usuario abra cada pagina para explorar o conteudo.

No checklist de Covert (2011), a questdo de findability, é central, e, um contetdo, nao
sendo encontravel, ndo esta acessivel, nem claro, nem util e nem pode ser avaliado pelos outros
requisitos. Considera-se que esses erros ndo necessitam passar por avaliacdo de usudario, visto
gue nos testes mais simples e internos é possivel detecta-los.

Segundo a estratégia de Rubin e Crisnell (2008), os critérios ndo sédo atendidos para
esse filtro. Ainda, norteados pela medida eficacia da NBR 9241-11 (2002), o preenchimento do
requisito € nulo, comprometendo a avaliagdo de usabilidade em relacdo a todos os outros
critérios.

O sistema mostra grande eficiéncia na apresentacdo dos conteldos textuais. Porém, a
busca por noticias, imagens e videos ndo produz resultado satisfatério, devido a falta de
tratamento adequado das informac¢des emanadas de seu conteudo. Dotar esse conteddo de uma
representacdo das informacdes, com metadados e taxonomias pré-definidos, permitira melhora no
sistema, de modo a apresentar aos usudrios informacdes Uteis e, ainda, favorecer o seu
conhecimento de outros documentos correlatos que poderao contribuir com seu trabalho e estudo.
A adocao de controle terminolégico, por meio de marcacdo dos contetdos das paginas do Portal
TCU, pode melhorar os resultados e apresentar conteudo significante, otimizando, assim, o
sistema em questéao.

Considerando que as informagfes produzidas e disponiveis para consulta cresceram
sem planejamento e sem controle, evidenciando problemas atinentes a estratégias de
organizacdo da informacdo, no ambito desta pesquisa foi possivel apontar possibilidades de

melhoria na resposta a necessidade de informacdo. Este estudo se deu em um contexto
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institucional, no Tribunal de Contas da Unido, que é 6rgao publico que produz e usa informacao,
mas de forma difusa e, muitas vezes, sem tratamento formal. Isso faz com que as informacdes
cheguem de forma incompleta para o usuério, principalmente o externo.

Para que a recuperagcado da informacdo na Plataforma de Consulta Textual do TCU
evolua, sera necessario o preenchimento de lacunas existentes, ndo apenas no sistema, mas nas
bases de dados.

A busca em texto integral gera melhores resultados. Porém o tratamento dado aos
conteudos néo-textuais produzidos e disponibilizados precisam de adequacdo que envolva uma
equipe multidisciplinar.

Em suma, quanto aos principios relacionados a Navegacgéo; Interface; Conteudo e
Usabilidade; Carga de trabalho; e Gerenciamento de erro, observou-se, nesta pesquisa, que o
sistema apresenta vicios e virtudes. O trabalho permitiu identificar a presenga de caracteristicas
desejaveis e recomendadas pela literatura e pelas normas, como, também, problemas a serem
resolvidos. Considera-se, entdo, que o objetivo desta pesquisa foi alcancado. Verificou-se que a
Plataforma de Consulta Textual do TCU aplica parcialmente alguns conceitos e principios
heuristicos de Arquitetura da Informag&o. No entanto, em favor do cumprimento de sua misséo
institucional, a ferramenta deve ser aprimorada, de modo a ofertar aos seus consulentes mais
qgualidade quanto aos aspectos de relevancia da informacéo pesquisada e, também, de principios

de design centrados na experiéncia do usuario.
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