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Histórico – Governo Eletrônico

Decreto de
 18 de Outubro

 de 2000

Decreto de
29 de Outubro

 de 2003

Comitê 
Executivo

de Governo
Eletrônico

Comitês 
Técnicos

de Governo
Eletrônico

Última Reunião: 
Maio de 2004

●Implementação do Software Livre;
●Inclusão Digital;
●Integração de Sistemas;
●Sistemas Legados e Licenças de Software;
●Gestão de Sítios e Serviços On-line;
●Infra-Estrutura de Rede;
●Governo para Governo - G2G; e
●Gestão de Conhecimentos e Informação Estratégica.



MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO
Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação

Decreto Cidadão

Dispõe sobre a simplificação do atendimento público prestado 
ao cidadão Institui a “Carta de Serviços ao Cidadão”:

Art. 1o  Os órgãos e entidades do Poder Executivo Federal 
observarão as seguintes diretrizes nas relações entre si 
e com o cidadão:

I - presunção de boa-fé;
II - compartilhamento de informações, nos termos da lei;
III - atuação integrada e sistêmica na expedição de atestados, 

certidões e documentos comprobatórios de regularidade;
IV - racionalização de métodos e procedimentos de controle;
V - eliminação de formalidades e exigências cujo custo econômico 

ou social seja superior ao risco envolvido;
VI - aplicação de soluções tecnológicas que visem a simplificar 

processos e procedimentos de atendimento ao cidadão e a 
propiciar melhores condições para o compartilhamento das 
informações;

VII - utilização de linguagem simples e compreensível, evitando o 
uso de siglas, jargões e estrangeirismos;
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Plano de Governo Digital

9 de janeiro 
de 2015

25 de fevereiro
de 2015

Reunião na Casa Civil da Presidência da República para dar início a um esforço 
de coordenação e ampliação da agenda governamental no âmbito das 
Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs), com foco nas ações de TI 
voltadas à melhoria da gestão pública, do atendimento aos cidadãos e de 
acesso à informação, denominadas como práticas de e-Governo.  

22 a 24 de abril
 de 2015
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“Governança Digital é a utilização, pelo setor público, de 
tecnologias da informação e comunicação com o objetivo de 

melhorar a informação e a prestação de serviços, 
incentivando a participação dos cidadãos no processo de 

tomada de decisão e tornando o governo mais responsável, 
transparente e eficaz”

Governança Digital (e-Governance)

Fonte: UNESCO
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4. Democracia 
participativa

Governança Digital – Estágios de maturidade

3. Serviços 
transacionais

1. Serviços 
informacionais 

2. Serviços 
interativos

Curto prazo

Médio prazo
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Estratégia de Governança Digital
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Prestação de Serviços

Serviço Público Serviço Público
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Acesso à Informação
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Participação Social
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SISP

SLTI 

Órgãos Setoriais

Órgãos Seccionais

Órgãos Correlatos

Órgão 
Central

Comissão de 
Coordenação

● SISP – Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da 
Informação

●  DECRETO Nº 7.579, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011.
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Capacitação

Programa de Desenvolvimento
 de Gestores em 

Tecnologia da Informação
(DGTI)

Elaboração do 
Plano Diretor de 

Tecnologia da
 Informação 

(PDTI)

Planejamento de 
Contratação de 
Tecnologia da
 Informação

(PCTI)

Seleção de 
Fornecedores de 

Tecnologia da
 Informação

(SFTI)

Gestão de  
Contratos de
Tecnologia da
 Informação

(GCTI)

MODALIDADE                   Nº de ofertas
● Presencial                               950
● A distância                             1117

PARCERIA :    SLTI E ENAP
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Estratégia Geral de Tecnologia da Informação e Comunicação
Principal instrumento de gestão do SISP, que, por meio de plano estratégico, 

direciona as áreas de TI dos órgãos membros do sistema e promove a 
coordenação das ações.
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Linha do Tempo - EGTIC

PRÉ 
2008

2015

  Terceirização 
homem hora e 

terceirizados
na gestão

Estratégia 
de

Governança
Digital

2015-2019

EGTIC
2014-2015
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Estratégia de Governança Digital

PPA 
2016 – 2019 

Órgão
_______

_______

_______

Órgão
_______

_______

_______

Órgão
_______

_______

_______

Estratégia
de Governança Digital 

2015 – 2019 

Instrumentos de
planejamento
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Estratégia de Governança Digital - Cronograma de Marcos

● 28/05 – Reunião Preparatória – Casa Civil

● 03/06 – Reunião Preparatória – Ministério do Planejamento

● 10/06 – Reunião Preparatória – Ministério do Planejamento

● 16/06 – Seminário Estratégia de Governança Digital

● 17 a 19/06 – Oficinas Técnicas

● 26/06 – Minutas do Decreto e da Estratégia de Governança Digital

● 29/06 a 08/07 – Consulta Pública

● 08/07 a 28/07 – Tramitação CONJUR, SE, Ministro

● 29/07 a 14/08 – Tramitação Presidência da República

● 15/08 – Publicação do Decreto
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Estratégia de Governança Digital
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Processo Eletrônico Nacional – PEN

Iniciativa coordenada pelo governo federal, que reúne órgãos e 
entidades de diversas esferas para a construção de uma 
infraestrutura pública de processo administrativo eletrônico. 

Resultante da integração de diferentes esforços que já estavam em 
curso no âmbito do governo federal.
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PEN – Principais Entregas
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Solução de Processo Administrativo Eletrônico – SEI

• Solução de processo eletrônico selecionada no âmbito do PEN
• Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4ª Região 

(TRF4) e cedido gratuitamente para as instituições públicas
• Práticas inovadoras de trabalho
• Interface intuitiva e orientada ao aumento de produtividade
• Arquitetura de software bem definida
• Compatibilidade com diversos ambientes operacionais 
• Histórico de implantações bem-sucedidas em outros órgãos
• Execução em plataforma 100% software livre e propriedade 

pública
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Custo/Prazo de Desenvolvimento de uma Solução de Processo Eletrônico
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Redução do Tempo de Trâmite dos Processos

Dados do Ministério das 
Comunicações

após implantação do :
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Adoção do SEI
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Instruções para implantação do SEI

processo.eletronico@planejamento.gov.br
sei.processoeletronico.gov.br

(61) 2020-1166
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Obrigado!
cristiano.heckert@planejamento.gov.br

 (61) 2020-1400
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