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Apresentacao

A presente publicagio, sob a forma de sumdrios executivos, traz os principais
resultados obtidos nas auditorias de contratos de Tecnologia da Informagio
(TT), orientadas pela Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagio
(Sefti) no ano de 2014.

Este diagnéstico refere-se ao TC 014.815.2014-1, apreciado em sessio
ordindria do Plenirio, de 22/4/2015, sob a relatoria do ministro-substituto
Augusto Sherman Cavalcanti, resultando no Acérdao 916/2015-TCU-Plenirio.

Os trabalhos tiveram por fim avaliar a gestio de contratos de TT das
organizagdes publicas federais, em especial a adogdo de controles para que
os objetivos das contratagdes sejam alcangados.

O foco das auditorias efetivadas pela Sefti é sempre a verificagio da
conformidade e do desempenho das a¢des do governo nessa drea, a partir de
andlises sistemdticas de informagoes sobre aspectos de governanga, seguran-
¢a e aquisi¢des de bens e de servigos relativos a T, utilizando-se critérios
fundamentados.

Dessa forma, o Tribunal busca contribuir para o aperfeicoamento da
gestdo publica, a fim de assegurar que a tecnologia da informagio agregue
valor ao negécio da Administragio Federal em beneficio da coletividade, bem
como oferecer aos parlamentares, aos 6rgaos jurisdicionados e a sociedade civil

dados fidedignos para que possam exercer o controle dos atos governamentais.

AROLDO CEDRAZ
Presidente do TCU






Resumo

Desde 2008, a2 Administragio Publica Federal (APF), sob a indugdo do Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU), vem envidando esfor¢os na defini¢io de um
novo modelo de contratagio de solugdes de TT que, atualmente, encontra-se
materializado na IN SLTI/MP 4/2014 e nas Resolu¢oes CNJ 182/2013 e
CNMP 102/2013.

Em 2014, 0 TCU realizou um conjunto de auditorias sob a mesma orien-
tagdo para verificar se os controles previstos nesse novo modelo estio sendo
efetivamente aplicados por parte dos gestores publicos, em especial na etapa
de gestdo contratual, na qual os resultados pretendidos com as contratagdes
devem ser alcan¢ados.

As auditorias integrantes desta fiscalizagdo objetivaram avaliar o processo
de trabalho de gestdo de contratos de T1I, por meio da verificagio amostral
da conformidade da execu¢ido desses contratos em relagio aos controles do
novo modelo de contratagio. Nesse sentido, avaliou-se a implanta¢io dos
controles que colaboram para o alcance dos resultados pretendidos com as
contratagdes de TT.

O trabalho foi coordenado pela Secretaria de Fiscalizagio de TT (Sefti),
com a participagdo das secretarias regionais de controle externo nos estados
do Amazonas (Secex-AM), Ceara (Secex-CE), Pernambuco (Secex-PE) e
Rio de Janeiro (Secex-R]). Os resultados de todos esses trabalhos consolida-
ram-se para viabilizar a andlise conjunta dos problemas e das boas praticas,
a qual é objeto desta publicagio.

Considerando as diretrizes do novo modelo de contratagio de solugoes
de T1, a presente avaliagio focou a mensuragio e o pagamento dos servigos
por resultados, a avaliagdo sistemdtica de qualidade dos servios prestados e
o efetivo controle da execugio contratual, além de alguns pontos a respeito
do planejamento da contratagio.

O volume de recursos fiscalizados ultrapassou o montante de R$ 435 mi-
lhaes, obtido pela soma dos empenhos de todos os contratos de TT avaliados
desde o inicio das respectivas vigéncias.

No que diz respeito ao planejamento das contratagdes, apesar de ter
sido observada relevante evolu¢io da maturidade das contratagdes de TT com

a adogdo de diversos aspectos do novo modelo, foram observadas falhas na



justificativa do volume de servigos a serem contratados, no detalhamento das

san¢des administrativas e nos artefatos produzidos.

No que tange a gestdo contratual propriamente dita, constatou-se au-
séncia de rastreamento dos servigos prestados e, por conseguinte, pagos, o que
pode levar ao pagamento por servigos nio prestados. Em todas as fiscaliza-
¢oes havia problemas na efetiva avaliagdo dos servigos prestados, a despeito
de terem sido previstos niveis de servico nos respectivos contratos. Foram
encontradas desconformidades na aplicagio dos critérios de medigdo, além de
nio manutengdo de requisitos técnicos exigidos/propostos, dada a auséncia
de listas de verificagdo para subsidiar a emissdo dos termos de recebimento.

Com relagdo 4 mensuragdo de servi¢os em contratos de suporte ou

N

sustentagdo a infraestrutura de T1I, verificou-se a inadequagdo da adogio
da métrica Unidade de Servi¢o Técnico (UST) ou Unidade de Medida de
Servigos (UMYS), teoricamente vinculada a resultados, para servigos que nio
geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente publico contratante, resul-
tando em pagamentos ndo rastredveis e em possivel pagamento por servigos
nio prestados.

A caréncia de capacitagio das equipes de acompanhamento e fiscalizagio
de contratos de TT e de condi¢do para lidar com a carga de trabalho foram
identificadas como algumas das causas para a maioria dos achados constata-
dos nesta FOC, devendo ser atacadas de maneira estratégica pelos Orgios
Governantes Superiores (OGS) e pelos entes por eles abrangidos.

Trés anos ap6s a mudanga na legislagio, que tornou obrigatoria a designa-
¢do de uma equipe quadripartite, apenas 50% dos entes fiscalizados realizaram
a designac¢io formal do gestor e dos fiscais de contrato conforme deveriam.
Ademais, 54% dos fiscais e gestores alegaram ndo se sentirem capacitados
para o desempenho dessas atividades. A situagio ¢ agravada pela excessiva
quantidade de contratos sob responsabilidade de cada fiscal simultaneamente.

Com relagdo aos mecanismos de reajustamento dos contratos, consi-
deram-se relevantes as distor¢des provocadas pela adogdo heterogénea de
mecanismos de recomposi¢do de precos, tendo em vista as diferengas nas
variagdes dos mecanismos de reajustamento e dos préprios indices que vém
sendo adotados.

Como pontos positivos encontrados, destacam-se a designagio de subs-
titutos para gestores e fiscais de contratos de T1, a consolida¢do do uso do
pregio eletronico, a adogio da Ordem de Servigo (OS) como mecanismo de

controle da execugio contratual,a redugdo dos casos de remuneragio por mera



disponibilidade de mio de obra e a defini¢do de parimetros para avaliagio

da qualidade dos servigos prestados, em que pese ainda existirem falhas na
realiza¢do da avalia¢io durante a execugdo contratual.

Considerando que o novo modelo de contratagio de TT é calcado no
planejamento da contratagio, na divisdo do objeto, no pagamento por resulta-
dos, na avaliagdo da qualidade, no controle efetivo da execugdo contratual e na
existéncia de recursos humanos capacitados, observa-se, ante as fiscalizagdes
realizadas por esta Corte no ano de 2008, evolugdo no modelo de contrata-
¢oes de servigos de TT adotado pelos entes publicos, com maior disseminagio
do planejamento da contratagio, avangos no pagamento por resultados e na
avaliagdo da qualidade dos servigos.

Destarte, foram proferidas deliberagdes com vistas a aprimorar os modelos
de pagamento por resultados, a tornar efetiva a avaliagdo da qualidade durante
a execugdo contratual e, sobretudo, a garantir a existéncia de recursos humanos
capacitados para gerir os contratos de servigos de TI adequadamente. Assim,
foram feitas diversas recomendagdes a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagio, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SLT1/
MP) e ao Conselho Nacional de Justiga (CN]J), enquanto OGS, para alertarem
os gestores por eles abrangidos quanto a pontos especificos da legislagio e
até mesmo propostas de alteragio nos atos normativos que regulamentam as

contratagdes de solugoes de TT.
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A gestao de contratos
de Tl na APF

Tecnologia da Informagio (TI) tem-se tornado, cada vez mais, elemento

indispensével ao alcance dos objetivos organizacionais. No dmbito publico
federal, a legislacdo prioriza a execugdo indireta de tarefas executivas, por
meio da contratagio de empresas para a prestagio de servi¢os, de modo que
ganham especial relevincia as contrata¢des de solugdes de TT efetuadas pelos
o6rgaos e entidades federais.

Além de essenciais para o alcance das finalidades da APE; as contrata-
¢oes de TT atingiram, nos or¢amentos fiscal e da seguridade social de 2014,
R$ 7,2 bilhoes.

Em razdo da relevincia, da materialidade das contratacées de T1 e da
absoluta criticidade, a partir de 2002, 0 TCU intensificou esforgos para induzir
a elevag¢ido da maturidade dos processos de trabalho dessas contratagées nas
organizagdes que integram a APFE.

Ap6s identificar um conjunto de falhas frequentes nas contratagdes
publicas de TI, caracteristicas do antigo modelo de contrata¢io de TI, bem
como os efeitos danosos, 0 TCU passou a tratar a questdo de forma sistemitica,
realizando dezenas de auditorias sobre esse tema e instando os Orgaos Gover-
nantes Superiores (OGS), em especial a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagio (SLTT), do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio
(MP), a regulamentar um novo modelo de contrata¢des de TI, calcado no
planejamento da contratagio, na divisdo do objeto, no pagamento por resul-
tados, na avaliagdo da qualidade, no controle efetivo da execugio contratual
e na existéncia de recursos humanos capacitados.

Assim, em cumprimento s deliberagdes do TCU (em especial do Acérdio
786/2006, item 9.4, Acérdio 1.480/2007, item 9.1, e Acérdio 1.999/2007,
itens 9.3 e 9.4, todos do Plendrio), a SLTT/MP publicou ato normativo para
dispor especificamente sobre a contrata¢io de bens e servigos de TI. O tema
foi objeto da IN SLTT/MP 4/2008 (IN 4/2008), posteriormente revogada
pela IN 4/2010 e, mais recentemente, objeto de nova regulamentagio, a IN
4/2014. A codifica¢do de tal modelo foi adotada, de modo voluntério, por
diversos 6rgios e entidades ndo obrigados a segui-la, até mesmo de outras

esferas de poder.
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Nessa linha, o Conselho Nacional de Justi¢a (CN]J), 6rgio governante
superior no 4mbito do Poder Judicidrio, publicou a Resolugdo CNJ 182/2013,
que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de solugdo de tecnologia da
informagdo e comunicagio pelos 6rgios submetidos ao seu controle admi-
nistrativo e financeiro. Além disso, os tribunais e varas da Justi¢a Federal se
submetem as mesmas disposi¢oes da IN 4/2010, por for¢a da Resolug¢io CJF
279/2013 (Modelo de Contratagio de Solugio de Tecnologia da Informagio
da Justi¢a Federal - MCTI-JF).

De modo anilogo, o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
publicou a Resolugio 102/2013, regulamentando as contrata¢des de TT no
ambito do Ministério Publico Brasileiro.

Segundo a IN 4/2014, uma soluc¢do de tecnologia da informagio e
comunicagdo consiste no conjunto de bens e servicos de T1 que se integram
para alcangar o resultado pretendido com a contratagio, de modo a atender

a necessidade que a desencadeou.

O que foi avaliado pelo TCU

O principal objetivo da presente fiscalizagdo consistiu em avaliar a maturidade
do processo de trabalho de gerenciamento de contratos de TT na APF, por
meio da verificagdo da conformidade da execu¢do de uma amostra de treze
contratos de servicos de TI em seis organizagdes publicas, bem como da
andlise de controles internos empregados nesse processo.

As organizagdes publicas cujos contratos foram objeto de avaliagio
sdo Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (Dnocs), Instituto
Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad (Into), Ministério
da Satide (MS), Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa),
Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT-7) e Tribunal Regional
Federal da 52 Regido (TRF-5).

Na abordagem adotada, avaliaram-se, em especial, os principais ele-
mentos da gestdo dos contratos de TT relacionados ao alcance dos objetivos
da contratagio, quais sejam: defini¢do de resultados a serem alcangados com
a contratagio, forma de cdlculo da estimativa prévia do volume de servicos
contratados, aplicagdo do critério de mensuragio dos servigos para fins de

pagamento, efetiva avalia¢do da qualidade dos servigos e existéncia de pessoas
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capacitadas para executar a gestdo contratual. Além disso, o presente trabalho
também analisou a relagdo entre possiveis achados de auditoria relativos ao
planejamento das contratagdes e a gestdo organizacional, alinhando-se a atuagio
do TCU na indugio da melhoria da governanga nas organizagdes publicas.

Nessa esteira, elaboraram-se as seguintes questdes de auditoria:

a) O planejamento da contratagio foi feito de forma a criar sub-

sidios para a adequada gestdo do contrato resultante?

b) Definiu-se o modelo de prestacio dos servigos de T1 con-

soante os requisitos legais e as boas praticas?

¢) A monitoragdo do contrato de prestagio de servi-

cos de TT é executada de forma satisfatéria?

d) Fez-se o recebimento dos servigos presta-

dos de acordo com a legislagio?

e) Qual o perfil das pessoas que realizam a fiscaliza-

¢do dos contratos administrativos de servicos de TT?

f) Executa-se o processo de celebragio de ajus-

tes contratuais de forma satisfatdria?

Por que foi avaliado

Em que pese os inegéveis avangos no modelo de contratagoes de TI da APF
ocorridos nos ultimos anos, constata-se a necessidade da promogéo de ajus-
tes nos processos de contratagdes de solugdes de T1, sobretudo no que diz
respeito ao aprimoramento do planejamento da contratagio, a designagio e a
capacitagio dos servidores envolvidos no acompanhamento e na fiscalizagio
contratual, ao rastreamento dos servigos prestados e pagos e a efetiva ava-
liagdo da qualidade a partir dos pardmetros elencados nos editais aderentes
ao novo modelo.

Dessa sorte, objetivou-se, com este trabalho, verificar se os controles
previstos no novo modelo estdo sendo efetivamente utilizados por parte dos
gestores de T1. Além disso, considerando que é durante a execugio contratual
que os resultados esperados da contratagio sio colhidos, foi dado maior enfo-
que aos controles previstos para a etapa de gestdo contratual, em detrimento

dos controles atinentes a etapa de sele¢do do fornecedor.
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Como se desenvolveu
o trabalho

O trabalho realizou-se na forma de Fiscaliza¢do de Orienta¢io Centralizada
(FOC), no periodo compreendido entre maio a novembro de 2014. A coorde-
nagio ficou a cargo da Secretaria de Fiscalizagio de T1 (Sefti), com a partici-
pacio das secretarias regionais de controle externo nos estados do Amazonas
(Secex-AM), Ceari (Secex-CE), Pernambuco (Secex-PE) e Rio de Janeiro
(Secex-RYJ). Os resultados de todos esses trabalhos foram consolidados para
viabilizar a anélise conjunta dos problemas e das boas praticas encontradas.

Para viabilizar o alcance dos objetivos pretendidos, realizaram-se seis

auditorias e, considerando os recursos disponiveis, dividiu-se o trabalho em

quatro etapas, a saber:

a)

b)

d)

12 etapa: planejamento da FOC: selegio das organizagdes pu-
blicas que seriam fiscalizadas; elaboragio das matrizes de plane-
jamento e de achados a serem utilizadas como referéncia pelas
equipes, bem como dos oficios de requisi¢do e de apresentagio
e propostas de encaminhamento de referéncia; e seleio da

amostra de contratos de TT a serem auditados pelas equipes;

22 etapa: realizagdo de auditoria piloto, pela Sefti, no Ministério
da Satde, para validar as matrizes e demais documentos elabora-
dos, como fator mitigador de riscos para as demais auditorias;

32 etapa: execucio das auditorias pelas Secex participan-

tes e elaboragio dos relatérios com apoio da Seft;

42 etapa: consolidagio dos resultados por par-

te da Sefti, a qual ¢ objeto desta publicagio.

O que o TCU encontrou

Os resultados das auditorias foram agrupados em seis temas, a saber:

a)

fiscais e gestores de contratos de TT;

14



b) planejamento da contratagdo (principais aspec-

tos que interferem na gestdo contratual);
c) gestio da contratagio;

d) mensuragio de servi¢os em contratos de sus-

tentagdo a infraestrutura de TT;
e) gestdo de contratos de desenvolvimento e manutengio de sistemas;

f) reajustamento contratual.

Fiscais e gestores de contratos de TI

Um dos pilares do novo modelo de contratagdes consiste na existéncia de
recursos humanos em quantidade suficiente e devidamente capacitados para
o desempenho das atividades de planejamento e de gestdo contratual. As
boas priticas (como, por exemplo, o Cobit 5, APO07 — Gerenciar recursos
humanos) elencam os recursos humanos como elementos viabilizadores da
governanca e da gestdo de T1, em razio de sua imprescindibilidade para a
estruturagio e fornecimento de servicos de TI.

Neste espirito, a legislacdo prevé que, em regra, o acompanhamento e a
fiscalizagio dos contratos de TT sejam feitos por uma equipe de quatro ser-
vidores, cada um responsavel por um conjunto de atribui¢es. Neste enfoque,
encontraram-se trés grupos de impropriedades no tocante a designagio e a

capacitagio de servidores como gestores e fiscais de contratos de TT.

Designacao formal do gestor e dos
fiscais de contrato de TI

A realizagio de fiscalizagdo e acompanhamento quadripartite para os con-
tratos de TT foi inserida na legislagdo a partir de 2/1/2011, com a edigdo da
IN 4/2010, e deveria ser adotada até mesmo nas prorrogagoes dos contratos
celebrados antes de 2011.

Em metade dos contratos avaliados, nem a mera designagio de servidores
para realizar o acompanhamento e a fiscalizagio dos contratos de TT ocorre
de maneira conforme a legislagio aplicdvel, o que permite concluir que restam

prejudicadas as atividades que deveriam ser desempenhadas por esses fiscais.
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Qualificacao técnica do gestor e
dos fiscais de contrato de TI

Observou-se, em geral, situagdo de precariedade no fornecimento de capaci-
tacdo técnica aos servidores designados como gestores e fiscais de contratos

de T1. Dos 28 servidores entrevistados:

a) quatorze (50%) nio receberam qualquer capa-

citagdo técnica nos dltimos cinco anos;

b) quatro (14%) receberam capacitagio especifica sobre fis-

calizagio ou gestdo de contratos administrativos;

¢) cinco (18%) foram capacitados acerca da IN 4 (ou MC-
TI-JF) — principal normativo que dispde sobre o pla-

nejamento e a gestdo de contratos de T1.

Nivel de capacitacdo técnica de servidores responsaveis
pela gestao e fiscalizacao de contratos de Tl

N3o receberam capacitacao

Receberam capacitacdo especifica

Receberam capacitacao IN 4 ou MCTI-JF

Nio por outro motivo, quinze fiscais e gestores (54%) alegaram nio se sen-
tirem capacitados para o desempenho dessas atividades.

Sobre contratos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, cumpre
salientar que foram avaliados quatro contratos pagos com base na métrica
“pontos de fung¢io”, sendo que, dos quatro fiscais técnicos desses ajustes (que
deveriam conhecer em detalhes a métrica usada para fins de pagamento), trés
afirmaram nfo ter recebido capacitag¢io acerca da anilise por pontos de fungio.

Essa falta de capacitagio técnica dos servidores envolvidos no acompanha-
mento e fiscaliza¢do contratual eleva o risco de ineficdcia dessas atividades e,
por conseguinte, de ineficdcia da prépria contratagio, sobretudo considerando
o nimero elevado e reiterados de problemas encontrados no planejamento

e na gestdo contratual.
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Quantidade excessiva de contratos sob
responsabilidade do mesmo fiscal

Ainda nesse diagndéstico, verificou-se a excessiva quantidade de contratos sob
responsabilidade de cada fiscal simultaneamente, verificada em 33% dos entes
auditados. Hd 6rgaos em que a quantidade média de contratos na incumbéncia
de cada gestor/fiscal, de modo simultineo, chega préximo a uma dezena, sendo
que observou-se um caso de um fiscal responsdvel por dezenove contratos
ativos de T1. Hé servidores cuja soma dos contratos sob sua gestdo perfaz o
montante de R$ 143 milhées ao ano, havendo outros servidores teoricamente

aptos a realizar a atividade.

Entes auditados com
quantidade excessiva
de contratos sob
responsabilidade
do mesmo fiscal

Nesses casos, considera-se bastante comprometida a efetiva agdo fiscaliza-
dora dos contratos, devendo este indicador ser objeto de avalia¢do antes de
novas designacdes destes servidores para atuarem como gestores/fiscais de

outros ajustes.

Planejamento da contratacao

A adequada realiza¢do do planejamento de uma contratagio de TT é de suma
importancia para que os resultados pretendidos sejam alcangados a um custo
aceitavel e com riscos controlados. Nessa esteira, considerando que o foco do
trabalho € na etapa de gestdo contratual, avaliaram-se aspectos do planejamento
de especial importancia para a execugido do objeto do contrato e a respectiva

gestdo contratual, os quais estdo divididos em trés grupos.
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Falhas / Inexisténcia da justificativa do
volume de servicos a ser contratado

Durante o planejamento de uma contratagio, ¢ imprescindivel que a organiza-
¢do estime o volume de servigos a ser contratado a partir da demanda prevista
para o servi¢o de TI em questdo. O volume de servigos licitado determina
a capacidade operacional que a empresa a ser contratada deve ter e, por sua
vez, define o porte da empresa que poderia participar da licitagdo. O volume
deve ser resultante de clculo em que se demonstre a relagio entre a demanda
prevista e a quantidade de servigo a ser contratada. Este cédlculo deve constar
dos autos do processo de planejamento da contratagio, em documento como
memoria de cilculo.

A falta de memoria de cilculo que justifique o volume de servigos a serem
contratados eleva os riscos de: o ente necessitar de aditivos de aumento de
objeto, gerando perda de escala e custo administrativo; excesso ou escassez
de servigos contratados em rela¢do a necessidade real do 6rgio; e “jogo de
planilha”, o que pode resultar em superfaturamento contratual.

No conjunto das seis fiscalizagoes desta FOC, a falha foi constatada em
cinco avaliagdes (83%). Em um dos entes auditados, identificou-se que nio
havia a memoria de cdlculo do volume dos servigos a serem contratados em

todos os contratos de TT vigentes que sofreram aumento de objeto.

Entes auditados
que falharam na
justificativa do
volume de servico
a ser contratado

Falhas na estipulacdao das sancoes administrativas

Em que pese os avangos alcangados nos ultimos anos, falhas na estipulagio
das sangbes administrativas ainda sio frequentes no planejamento das con-
tratages de T1, tendo sido constatadas auséncia de clareza e de detalhamento

nas sangoes descritas nos contratos em metade das organizagdes fiscalizadas.
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Outras falhas no planejamento

Além dessas duas, foram encontradas outras impropriedades no planejamento
das contrata¢des de T1:
a) elaboracio de artefatos de planejamento apds o recebimen-
to da proposta da empresa contratada por dispensa de li-
citagdo ou ap6s a elaboragio do termo de referéncia;

b) auséncia de planejamento em processo de contratagio direta;

¢) incompletudes e falhas formais nos documentos de planejamento.

Gestao da contratacao

A avaliagio da etapa de gestdo da contratagio, foco principal do trabalho,

resultou em seis grupos de achados.

Auséncia/Dificuldade de
rastreamento dos servicos prestados

A falha mais grave na gestdo dos contratos de T1 analisados foi a auséncia/
dificuldade de rastreamento dos servi¢os prestados, constatada em quatro

(66%) das seis fiscalizagdes

Entes auditados
que falharam no
rastreamento do
servico prestado

A falta de rastreabilidade dos servigos prestados compromete a economicida-
cosp p

de da contratagio em face da possibilidade de pagamentos por servigos nio

prestados. Em 66% das organizagdes fiscalizadas, observou-se que o gestor e

os fiscais emitem os termos de recebimento provisério e definitivo, atestando

que os servi¢os foram prestados e atendem aos requisitos estabelecidos em

contrato, mesmo que nio haja sequer a discriminagio dos servigos executados.
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Falha ou auséncia de avaliacao da
qualidade dos servicos prestados

A falha mais comum, por sua vez, na gestdo dos contratos de servigos de T1
refere-se a falha ou 4 auséncia de avaliag¢io de qualidade dos servigos prestados,
constatada em todas as seis auditorias realizadas.

A avaliagio da qualidade dos servios prestados é necessdria ao rece-
bimento definitivo dos servigos e, por conseguinte, ao pagamento. O que
se verificou foram contratagdes em que foram exigidos niveis minimos de
servico, mas sem aferi¢éo sistemdtica do alcance desses niveis por parte das
empresas contratadas.

Além da falta de adequada capacitagio dos gestores e fiscais, verificou-se
falta de metodologia e estrutura da organizagio contratante para realizar a

avalia¢do da qualidade dos servigos.

Desconformidade na aplicacao
dos critérios de medicao

Outra irregularidade observada consistiu na desconformidade na aplicagio
dos critérios de medigdo, detectada em metade das auditorias.

No ambito das auditorias em que ocorreram desconformidades na apli-
cagdo dos critérios de medicdo, as causas apontadas, inclusive pelos préprios
gestores, foram, em geral, a falta de capacitagdo dos fiscais para validar as
medic¢oes dos servigos e a auséncia de listas de verificagdo para subsidiar a
emissdo dos termos de recebimento.

Em alguns desses casos, foi autuado processo de representagio a parte
para andlise mais aprofundada e eventual apura¢io das responsabilidades

pelos fatos.
Falhas na gestao dos riscos da contratacao

A semelhanca das desconformidades na aplicagio dos critérios de medigio,
falhas na gestio dos riscos da contratagio foram identificadas em metade
das auditorias.

Em trés dos seis entes auditados, as contrata¢des de T1, em geral, apre-

sentaram falhas na etapa de planejamento, uma vez que foram elencados
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apenas riscos genéricos dessas contratagdes, sem identificagdo dos riscos
especificos dos contratos a serem celebrados, bem como na etapa de gestio
do contrato, pela auséncia de agdes para tratar os riscos identificados na etapa
de planejamento.

Observa-se como uma das causas para esta desconformidade a utilizagdo
de maneira estritamente formal do documento “Anilise de Riscos”, produzido
na etapa de planejamento da contratagdo. Outra causa é, mais uma vez, a falta
de capacitagio das equipes de planejamento e de gestdo do contrato. Por outro
lado, a elaboragido do documento contendo tal andlise j4 ¢ um avango para a

eficicia das contratagdes.

Ndo manutencdo de requisitos técnicos exigidos/
propostos durante a execucdao do contrato

A nio manutengio de requisitos técnicos exigidos/propostos durante a exe-
cugdo do contrato foi identificada em metade das fiscalizagdes, jd que havia
profissionais terceirizados que estavam atuando na prestagdo dos servigos e que
nio detinham a qualificagdo técnica exigida no edital da respectiva contratagio.

Em geral, as causas apontam para auséncia de um processo formal nas
organizagdes contratantes para acompanhar o cumprimento dos requisitos

técnicos por parte das empresas contratadas.

Auséncia de registro das ocorréncias
relacionadas a execucao contratual

A segunda falha mais comum na gestdo dos contratos de servi¢os de TI,

encontrada em cinco das seis auditorias, refere-se a auséncia de registro das
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ocorréncias, positivas e negativas, relacionadas a execugido contratual, em
descumprimento a legislagéo.

A documentacdo das ocorréncias contratuais por meio do histérico
de gerenciamento confere transparéncia a atuagio dos atores envolvidos na
gestdo contratual e garante que o conhecimento e as informagoes envolvidas
permanegam a disposi¢do das instincias de controle. Para a organizagio, a
manutengio do histérico visa a subsidiar o planejamento e o gerenciamento de

contratag¢des futuras, bem como diminui o risco de conflitos com a contratada.

Mensuracao de servicos em contratos
de sustentacdo a infraestrutura de TI

Os gestores publicos vém desenvolvendo novos critérios e mecanismos para
remuneracgio de servicos de TI com o intuito de evitar a contrata¢io pelo
mero esforgo, como o critério homem-hora puro. Uma das métricas criadas

com esse viés é a Unidade de Servigo Técnico (UST) ou Unidade de Medida

de Servigos (UMS), comuns em contratos de suporte a infraestrutura de rede.

joi:

Com esse critério de remuneragio, o ente piblico promotor da licitagio elabora,

como anexo ao edital, um catdlogo de servigos a serem prestados, contendo a
descrigdo e a respectiva quantidade de UST de cada servigo, de acordo com
a natureza, a complexidade e a criticidade do servigo. O critério de selegio
do fornecedor, no caso do pregio, consiste no valor da UST. Assim, para o
cilculo da contraprestagdo devida a empresa contratada, cada prestagido de
servigo deve ser classificada de acordo com um item do catdlogo de servigos,
para se obter, ao final de cada més, a quantidade de ocorréncias de cada item
de servigo, até mesmo para as tarefas rotineiras, nas quais se sabe com mais

precisdo a quantidade demandada.
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Entretanto, encontraram-se casos em que a prépria empresa contratada
¢ quem classifica os servigos de acordo com o catilogo e quem contabiliza o
respectivo nimero mensal de ocorréncias, sem qualquer possibilidade pratica de
contestagdo ou até mesmo de verificagdo por parte do ente publico contratante.

Outra questdo que resulta impropriedades nesse modelo consiste na-
queles servicos que nio se materializam, necessariamente, em um produto,
de sorte que ¢ invidvel que os fiscais e gestores do ente publico contratante
evidenciem por si mesmos a efetiva prestagdo daquele servi¢o. Ademais, ainda
que fosse possivel extrair um produto ou comprovagio do servigo prestado,
seria dificil e custoso quantificar.

Dessa maneira, resta claro que a métrica UST (ou UMS) mostra-se
inadequada para servigos que nio geram resultados ou produtos aferiveis
pelo ente publico contratante. Além disso, a métrica contribui, nesses casos,
para aumento do risco de remuneragio por servi¢os nio prestados. Da mesma
forma, como os servigos nio sio verificiveis, quanto menor a granularidade do
servico executado, maior serd a remuneragio da contratada. Por exemplo, uma
monitoragdo pode ser dividida em outras menores, com reflexo no aumento
da quantidade de UMS/UST faturada, mantendo-se suposta conformidade
para com o modelo de remunera¢io adotado e gerando maiores despesas a
Administragio.

Outra desvantagem da utilizagdo desse modelo consiste em gerar um
cendrio de conflito de interesses por parte da empresa contratada, ja que,
quanto maior o nimero de chamados ela é instada a solucionar, maior serd seu
faturamento. Reedita-se, assim, o paradoxo do lucro-incompeténcia (Acérdio
786/2006-TCU-Plendrio) sob um modelo supostamente vinculado a resultados.

Como exemplo, em um contrato de suporte a infraestrutura de rede,
quanto maior o nimero de problemas ocorridos na rede (algo indesejivel
a organizagdo), maior serd a quantidade de chamados que ela serd instada
a solucionar e, por conseguinte, maior seu faturamento, elevando o risco de
ineficiéncia na prestacio dos servicos e antieconomicidade. Tal paradoxo vai de
encontro as necessidades da organizagio, que deseja uma rede que apresente
cada vez menos problemas.

Concluiu-se pela inviabilidade de se utilizar métricas (tais como UST
ou UMS) para contratagio e remuneracio de servios de T1 cuja medi¢do nio
seja passivel de verifica¢do pelo ente contratante. Nos contratos que fizerem
uso de catilogo de servigos, o controle da classificagdo e da mensuragio das

ordens de servios de T1 é responsabilidade do ente contratante, nio passivel
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de delegagdo a empresa que presta os servicos mensurados. Além disso, trata-se
de conflito de interesses, em contratagbes para suporte de infraestrutura de
TT ou manutencio de sistemas, de modelos de remuneragio em que a con-
traprestagio da empresa contratada seja resultado exclusivo da quantidade de
incidentes e problemas ocorridos, sendo salutar estabelecer acordos de nivel de
servico que favorecam a redugio de ocorréncias dessa natureza e incentivem

a boa prestagio dos servigos contratados.

Gestao de contratos de desenvolvimento
e manutencao de sistemas

Em razdo dos riscos inerentes as avencas de desenvolvimento de sistemas,
inclusive decorrentes da complexidade da gestio contratual, considera-se
imprescindivel destacar as seguintes desconformidades ji comentadas an-

teriormente:

a) falhas na justificativa do volume de servigos contrata-

do, em decorréncia da auséncia de memoria de cdlculo;
b) auséncia/falhas na avaliagdo da qualidade dos servigos prestados;

c) falhas na capacitagio técnica da equipe res-

ponsavel pela fiscaliza¢do contratual.

i
AL

Em todos os entes auditados, foram estipulados indicadores de niveis de
servigos, entretanto, a equipe de fiscalizagdo/gestdo contratual nio realizou
mensuragido sistemdtica destes indicadores, para, inclusive, promover seu
reflexo para fins de pagamento. Como citado anteriormente, a qualidade dos

servigos prestados e, por conseguinte, dos sistemas desenvolvidos, reflete de
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maneira direta no desempenho das organizagdes, ji que os sistemas objeto
de desenvolvimento/manutengio ddo suporte aos seus processos de trabalho.

Nesse sentido, a caréncia de pessoal capacitado para conduzir o processo
de gestdo contratual, além da falta de estrutura da organizagdo contratante,
prejudica sobremaneira a realizagdo de avaliagdo de qualidade de forma

sistematica.

Reajustamento contratual

Observou-se grande diversidade de mecanismos adotados para fins de rea-
justamento (em sentido amplo) dos precos dos contratos de servigos de T1,
variando entre repactuagio e outros reajustamentos por meio de indices, como
IGP-M, IGP-DI ou IPCA.

A falta de defini¢do na legislagdo, associada as relevantes distingdes
conceituais entre os dois mecanismos e os trés indices e as diferencas nas va-
riagdes, torna mister que sejam definidas regras de adogio desses mecanismos
ou indices, sob pena de se atentar contra a isonomia entre os fornecedores
da Administragio.

Além disso, conforme entendimento constante do relatério do Acérdio
114/2013-TCU-Plenirio, a utiliza¢io de indice geral, qualquer que seja, ndo
¢ a alternativa mais adequada, pois hd um aumento automdtico do valor do
contrato sem que se analise a variac¢io efetiva dos seus custos, podendo gerar
inflagdo inercial. O indice setorial tenderia a refletir com mais precisio a

variagdo dos custos incorridos na execugdo contratual.

O que pode ser feito para
melhorar a gestao dos
contratos de Tl na APF

As auditorias revelaram, de forma geral, que hd muitas oportunidades de

aprimoramento dos processos de gestdo dos contratos de servigos de TI, em

que pesem os avangos observados.
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Nesse sentido, o TCU, por meio do Acérdao 916/2015-TCU-Plenirio,
recomendou aos 6rgios governantes superiores (OGS), SLTI/MP e CN]J,
que ampliassem a oferta de capacitagio aos gestores e fiscais de contratos de

TT e os alertassem quanto aos seguintes pontos:

a) a correta designagio de todos os quatro papéis de acompa-
nhamento e fiscaliza¢io de contratos de T, diferentemente

do que ocorre para os contratos de obras e servigos gerais;

b) sobre os riscos assumidos pelos titulares do 6rgdo quando da
indicagdo e designagdo de servidores nio capacitados para as
atividades de fiscalizagio de contratos de TT ou com exces-

siva quantidade de contratos sob sua responsabilidade;

c) sobre a necessidade de prever, durante o planejamen-
to das contratagdes de servigos de T1, os meios € os re-
cursos necessarios a mensuragio dos servigos presta-

dos e a realiza¢do da avaliagdo de sua qualidade;

d) anecessidade de aferi¢do sistemdtica da qualida-

de dos servigos de TT conforme previsdo contratual;

e) quanto a pontos especificos acerca da utilizagdo de mé-
tricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST)
e Unidade de Medida de Servigos (UMS).

Ainda, recomendou-se aos OGS a elabora¢io de modelos de listas de veri-
ficagdo para induzir a efetiva avaliagdo da qualidade contratada e a manu-
tencio dos requisitos técnicos ao longo da execugio contratual. A SLTT/MP
foi recomendada também a elaborag¢do de um modelo de documento para o
“Histérico de Gestio do Contrato”, ja previsto na IN 4/2014, a ser adotado
pelos gestores dos érgios e entidades a ela vinculados.

Sobre o reajustamento de contratos de T1, recomendou-se que a SLTI/
MP considere o estudo constante do relatério desta fiscalizagdo para o cum-
primento do item 9.6 do Acérdao 114/2013-TCU-Plenirio.

Além disso, por intermédio do referido Acérdio, foram expedidas
recomendagdes, indicando medidas especificas a serem tomadas por cada
um dos OGS, no ambito de suas respectivas dreas de atuagio, a fim de que

promovessem algumas altera¢des na regulamentagio das contratagdes.
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Beneficios da implementacao
das recomendacdes do TCU

Entre os beneficios esperados dessa fiscalizagio, estdo a corregio de irregu-
laridades ou impropriedades, o incremento na economia e na eficiéncia dos
processos de gestdo de contratos de TT dos entes auditados e a melhoria da
eficicia das contratagdes de T1, além da indugido do aprimoramento da go-

vernanca de TT de toda a APF por meio de orientagdes aos OGS.
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H4 ainda os potenciais beneficios financeiros relativos a ressarcimentos
aos cofres publicos, constantes das auditorias que compuseram esta FOC,
decorrentes de corre¢des de irregularidades ocorridas em medi¢ées e em

pagamentos por servi¢os prestados
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Acordao 916/2015-TCU-
Plenario

9.1

Processo TC 014.815/2014-1
Grupo: I — Classe: V — Assunto: auditoria.
Interessado: Tribunal de Contas da Unido.

Unidades: Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
(Dnocs), Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil
Haddad (Into), Ministério da Satde (MS), Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (Suframa), Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regido (TRT-7) e Tribunal Regional Federal da 52 Regido
(TRF-5).

Relator: ministro-substituto Augusto Sherman Cavalcanti.
Representante do Ministério Publico: nio atuou.

Unidade técnica: Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da In-

formagio — Sefti.
Advogado constituido nos autos: nio hd.
Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de relatério de con-
solidacdo das auditorias realizadas na modalidade de Fiscalizagdo
de Orientagdo Centralizada — FOC, com o objetivo de avaliar o
processo de trabalho de gestio de contratos de Tecnologia da In-

formagio —TT,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uniio, reu-
nidos em sessao do Plendrio, com fundamento nos art. 43, inciso
I, da Lei 8.443/92 ¢/c o art. 250, inciso III, do Regimento Interno,

ante as razdes expostas pelo Relator, em:

recomendar & Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio
do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio (SLTI/MP)
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9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.15.1

9.1.5.2

9.153

que avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes
procedimentos, com vistas a aperfeicoar a fiscalizagio e o acompa-

nhamento de contratos de T1:

ampliar a capacitagdo de fiscais técnicos e administrativos e de ges-
tores de contratos de T1, intensificando, se for o caso, a parceria com
a Escola Nacional de Administragio Publica — ENAP, a exemplo
do disposto no item 9.3.1 do Acérdio 594/2012-TCU-Plenirio

e no Cobit 5, APO07.03 — Manter as habilidades e competéncias
da equipe (se¢do 3.2 do relatério);

regulamentar a necessidade de que a quantifica¢do ou estimativa
prévia do volume de servigos a ser contratado, prevista no art. 19,
inciso II, da IN — SLTT/MP 4/2014, seja justificada mediante a
elaboragio de documento que demonstre a relagio entre a demanda
prevista e a quantidade a ser contratada, a exemplo de meméria de

calculo (se¢do 4.1 do relatério);

elaborar um modelo de documento para o Histérico de Gestio do
Contrato, previsto na IN — SLTT/MP 4/2014, art. 34, inciso XIV,

e orientar os membros do Sisp acerca do seu preenchimento (se¢io
5.3 do relatério);

adotar agdes adicionais de sensibilizagdo e capacitagdo acerca da

gestdo de riscos em contratagdes de TT (segdo 5.5 do relatério);

elaborar modelos de listas de verificagdo para apoio a fiscalizagio
de contratos de T1, mencionadas no art. 32, inciso II, alinea ‘’, da

IN - SLTT/MP 4/2014-SLTT/MP, e orientar os 6rgios e entidades

quanto a sua utilizagdo, considerando a necessidade de:

garantia da realiza¢do de avaliagdo da qualidade do servigo prestado

(se¢do 5.4 do relatério);
adequada aplicagio dos critérios de medigio (se¢io 5.4 do relatério);

manutencio dos requisitos técnicos exigidos das empresas contratadas

em edital durante a vigéncia contratual (se¢do 5.6 do relatério);
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9.15.4

9.1.6

9.1.6.1

9.1.6.2

9.1.6.3

9.1.6.4

9.1.6.5

considerar o estudo constante deste relatério para o cumprimento
do item 9.6 do Acérdio 114/2013-TCU-Plenirio (se¢io 8 do

relatério);
alertar os 6rgios e entidades por ela (SLTI/MP) abrangidos:

sobre a necessidade da correta designagdo de todos os quatro papéis
de acompanhamento e fiscalizagio de contratos de TT (IN — SLT1/
MP 4/2014, art. 2°,incisos V a VIII), diferentemente do que ocorre
para os contratos de obras e servigos gerais, sugerindo, ainda, que,
se necessdrio, prevejam, em ato normativo interno, a designagio de
fiscaliza¢do e acompanhamento quadripartite para os contratos de
TT, ressalvados os casos de contratos cuja execugio seja simplificada

e nfo justifique tal quantidade de fiscais (se¢do 3.1 do relatério);

sobre os riscos assumidos pelo titular da unidade de TT e pela
autoridade competente da drea administrativa (IN — SLTIT/MP
4/2014, art. 2°, incisos VI e VII) ao indicar e designar servidores
nio capacitados para as atividades de fiscalizagdo técnica e admi-

nistrativa dos contratos de T1 (se¢do 3.2 do relatério);

sobre os riscos assumidos pelo titular da unidade de TI e pela
autoridade competente da drea administrativa (IN — SLTIT/MP
4/2014, art. 2°, incisos V a VII) ao atribuir quantidade excessiva
de contratos de T para fiscalizagdo ou gestio por um mesmo

servidor, a exemplo do consignado no item 9.1.3 do Acérdio

2.831/2011-Plenirio (se¢io 3.3 do relatério);

sobre a necessidade de prever, durante o planejamento das con-
tratagdes de servicos de TI, os meios e os recursos necessirios a
mensurac¢io dos servi¢os prestados e a realizagdo da avaliagdo de

sua qualidade, em atengdo ao disposto na IN — SLTT/MP 4/2014,

art. 12, inciso VI (se¢do 5.1 do relatério);

que a aferi¢do sistemdtica da qualidade dos servigos de TT (IN —
SLTI/MP 4/2014, art. 34, inciso II), conforme previsdo contratual,
nio consiste em faculdade, mas em obriga¢io dos responsaveis pelo

acompanhamento e fiscalizagio contratual (segio 5.2 do relatério);
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9.1.6.6

9.1.6.7

9.1.6.8

9.1.6.9

9.1.6.10

9.2

9.2.1

que a mensuragdo dos servicos de TT em desconformidade com
os critérios previstos contratualmente afronta o art. 66 da Lei
8.666/1993, pode causar prejuizo ao erdrio e ensejar responsabili-

zagdo dos agentes envolvidos (se¢do 5.4 do relatério);

que ¢ obrigatério o acompanhamento da manutengio dos requi-
sitos técnicos exigidos em edital durante a vigéncia contratual, em
conformidade com o disposto na Lei 8.666/1993, art. 54, § 1° c/c
o art. 55, inciso XIII (se¢do 5.6 do relatério);

que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servigo Técnico
(UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo,
mostra-se inadequada para servi¢os que nio geram resultados ou
produtos aferiveis pelo ente pablico contratante e no se coaduna

ao disposto na Stimula TCU 269 (se¢do 6 do relatério);

que o controle da classifica¢do e da mensuragio das ordens de ser-
vicos de TT é responsabilidade do ente contratante, ndo passivel de
delegagio a empresa que presta os servicos mensurados, em atengio

ao disposto na Lei 8.666/1993, art. 67, caput (se¢do 6 do relatério);

sobre o conflito de interesses decorrente da ado¢do, em contratagdes
para suporte de infraestrutura de TI ou manutencio de sistemas,
de modelos de remunerac¢io em que a contraprestagio da empresa
contratada seja resultado exclusivo da quantidade de incidentes
e problemas ocorridos, sugerindo que estabelecam, sempre que
possivel, acordos de nivel de servigo que favorecam a redugio de
ocorréncias dessa natureza e incentivem a boa prestagio dos servigos

contratados (se¢do 6 do relatorio);

recomendar ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) que avalie a
conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimen-
tos, com vistas a aperfeicoar a fiscalizagio e o acompanhamento de

contratos de T1:

ampliar a capacitagio de fiscais técnicos e administrativos e de
gestores de contratos de T1, buscando, se for o caso, parceria com

institui¢oes publicas de ensino e capacitagio, a exemplo do disposto

no item 9.3.1 do Acérdio 594/2012-TCU-Plenirio e no Cobit
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9.2.2

9.2.3

9.23.1

9.2.3.2

9.23.3

9.2.4

9.24.1

9.2.4.2

9.2.43

5, APO07.03 — Manter as habilidades e competéncias da equipe

(se¢do 3.2 do relatério);

adotar agdes adicionais de sensibilizagio e capacitagdo acerca da

gestdo de riscos em contratagdes de TT (segdo 5.5 do relatério);

elaborar modelos de listas de verificagdo para apoio a fiscaliza¢io
de contratos de TT e orientar os 6rgios e entidades quanto a sua

utilizagdo, considerando a necessidade de:

garantia da realiza¢do de avaliagdo da qualidade do servigo prestado

(se¢do 5.4 do relatério);
adequada aplicagdo dos critérios de medicio (segdo 5.4 do relatério);

manutencio dos requisitos técnicos exigidos das empresas contratadas

em edital durante a vigéncia contratual (se¢do 5.6 do relatério);
alertar os 6rgios por ele (CN]J) abrangidos:

sobre os riscos assumidos pelo titular da unidade de T1, pela autoridade
competente da drea administrativa e pela autoridade competente do
6rgio (Resolugio — CNJ 182/2013, art. 2°, inciso XII, alineas ‘b’e
‘c’, e inciso XVI) ao atribuir quantidade excessiva de contratos de
TT para fiscaliza¢do ou gestdo por um mesmo servidor, a exemplo
do consignado no item 9.1.3 do Acérdio 2.831/2011-Plendrio

(se¢do 3.3 do relatério);

sobre a necessidade de deixar explicito que a relagido entre a demanda
prevista e a quantidade dos bens e servi¢os a serem contratados,
prevista na Resolugdo — CNJ 182/2013, art. 9°, pardgrafo unico,
inciso IV, seja demonstrada mediante a elaboragio de documento,

a exemplo de meméria de célculo (se¢do 4.1 do relatério);

sobre a necessidade de prever, durante o planejamento das con-
tratagdes de servigcos de TI, os meios e os recursos necessirios a
mensuragio dos servicos prestados e a realiza¢ao da avaliagdo de sua
qualidade, em ateng¢do ao disposto na Resolu¢io — CNJ 182/2013,

art. 18, inciso I1I, alinea ‘a’ (se¢do 5.1 do relatério);
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9.2.4.4

9.2.45

9.2.4.6

9.2.4.7

9.2.4.8

9.2.4.9

9.3

que a afericio sistemdtica da qualidade dos servigos de TT (Reso-
lugido — CNJ 182/2013, art. 18, § 3°, inciso 111, alinea @, item 6),
conforme previsdo contratual, ndo consiste em faculdade, mas em
obriga¢do dos responsdveis pelo acompanhamento e fiscalizagio

contratual (se¢do 5.2 do relatério);

que a mensuragio dos servicos de TT em desconformidade com
os critérios previstos contratualmente afronta o art. 66 da Lei
8.666/1993, pode causar prejuizo ao erdrio e ensejar responsabili-

zagdo dos agentes envolvidos (se¢do 5.4 do relatério);

que ¢ obrigatério o acompanhamento da manuteng¢io dos requi-
sitos técnicos exigidos em edital durante a vigéncia contratual, em
conformidade com o disposto na Lei 8.666/1993, art. 54, § 1° c/c
o art. 55, inciso XIII (se¢do 5.6 do relatério);

que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servico Técnico
(UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS), por exemplo,
mostra-se inadequada para servigos que nio geram resultados ou
produtos aferiveis pelo ente piblico contratante e nio se coaduna

ao disposto na Sumula TCU 269 (se¢do 6 do relatério);

que o controle da classifica¢do e da mensuragio das ordens de ser-
vigos de TT é responsabilidade do ente contratante, ndo passivel de
delegagio a empresa que presta os servigos mensurados, em atengio

ao disposto na Lei 8.666/1993, art. 67, caput (se¢io 6 do relatério);

sobre o conflito de interesses decorrente da ado¢do, em contratagdes
para suporte de infraestrutura de TI ou manutenc¢io de sistemas,
de modelos de remuneragio em que a contraprestacio da empresa
contratada seja resultado exclusivo da quantidade de incidentes
e problemas ocorridos, sugerindo que estabelecam, sempre que
possivel, acordos de nivel de servico que favorecam a redugio de
ocorréncias dessa natureza e incentivem a boa prestag¢io dos servigos

contratados (se¢io 6 do relatério);

Determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio

do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio (SLTI/MP)
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9.3.1

9.3.2

9.4

9.4.1

9.4.2

9.5

e ao Conselho Nacional de Justica (CN]J) que apresentem a este

Tribunal, no prazo de sessenta dias, plano de agdo, contendo:

para cada recomendagio cuja implementagio seja considerada con-
veniente e oportuna, as medidas a serem adotadas, os responsaveis

pelas a¢des, com indicagdo do cargo que ocupam, e o prazo previsto;

para cada recomendagio cuja implementagdo nio seja considerada
conveniente ou oportuna, as devidas justificativas para essa conclu-

s40;

determinar a Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informagio

do TCU (Sefti) que:

encaminhe cépia integral do Relatério Fiscalis 368/2014 (pega 29),
acompanhado da presente deliberagio, a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagio do Ministério do Planejamento, Orga-
mento e Gestio (SLTI/MP) e ao Conselho Nacional de Justica
(CNJ), de forma a informd-los a respeito das constatagdes e con-
clusées obtidas nesse trabalho com o intuito de apoiar e subsidiar
suas a¢oes de normatizagio, estruturagio, capacita¢io e gestdo do

setor jurisdicionado;

encaminhe cépia da presente deliberacio as organizagées que foram

individualmente fiscalizadas no Aambito da FOC, e

arquivar os presentes autos.

Publicacao

10

11

12

Ata n® 14/2015 - Plenirio.
Data da Sessdo: 22/4/2015 — Ordiniria.

Cédigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet:

AC-0916-14/15-P.
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rum

13.3

Especificagio do quorum:

Ministros presentes: Aroldo Cedraz (Presidente), Raimundo Car-

reiro, Bruno Dantas e Vital do Régo.

Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti

(Relator), Marcos Bemquerer Costa e André Luis de Carvalho.

Ministro-substituto presente: Weder de Oliveira.
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Responsabilidade pelo Contetudo

Coordenacao-Geral de Controle Externo dos Servicos Essenciais
ao Estado e das Regides Sul e Centro-Oeste (Coestado)
Secretaria de Fiscaliza¢do de Tecnologia da Informacao (Sefti)

Responsabilidade Editorial
Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres)
Secretaria de Comunicacao (Secom)
Nucleo de Criacdo e Editoragao (NCE)

Projeto Grafico, Diagramacao e Capa
Nucleo de Criacdo e Editora¢ao (NCE)

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria de Fiscaliza¢do de Tecnologia da Informacao (Sefti)
SAFS Qd 4 Lote 1 - Anexo Il Sala 334

70042900 Brasilia - DF

Tel.: (61) 3316-5371

sefti@tcu.gov.br

Ouvidoria

Tel.: 0800 644 1500
ouvidoria@tcu.gov.br
Impresso pela Sesap/Segedam



MISSAO

Aprimorar a Administracao Publica
em beneficio da sociedade por meio
do controle externo.

VISAO

Ser referéncia na promocao de uma
Administracao Publica efetiva, ética,
agil e responsavel.




	A gestão de contratos de TI na APF
	O que foi avaliado pelo TCU
	Por que foi avaliado
	Como se desenvolveu o trabalho
	O que o TCU encontrou
	Fiscais e gestores de contratos de TI
	Planejamento da contratação
	Gestão da contratação
	Mensuração de serviços em contratos  de sustentação à infraestrutura de TI
	Gestão de contratos de desenvolvimento e manutenção de sistemas
	Reajustamento contratual

	O que pode ser feito para melhorar a gestão dos contratos de TI na APF
	Benefícios da implementação das recomendações do TCU
	Publicação
	Quórum



