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Aula 3 - Avaliacdo do controle interno em nivel de enti-
dade (Entity Assessment)

O que significa controle interno em nivel de entidade?

Quais sao os niveis de avaliacao do controle interno e qual o
objetivo da avaliacao em nivel de entidade?

De que maneira é realizada a avaliacao do controle interno em
nivel de entidade?

Para responder a essas e a outras questdes estudaremos, nesta
aula, a avaliagdo do controle interno em nivel de entidade, abordando o
significado, o objetivo e as atividades desenvolvidas em todas as etapas
do processo de avaliagdo nesse nivel.

Comecgaremos destacando a natureza e os objetivos dos dois niveis
de avaliacdo do controle interno: em nivel de entidade e em nivel de
atividades, diferenciando-as pelos objetivos e pelos objetos de avaliagao.

Em seguida, abordaremos as fases do processo de avaliagdo
[planejamento, execucdo e relatorio] destacando as atividades que sdo
necessarias para realizar o trabalho, bem como o desenvolvimento e a
aplicacdo de instrumentos de avaliacio, a realiza¢do de testes de controle
e a analise e comunicacdo de resultados.

Na proéxima aula, estudaremos a avaliagdo de controles internos
em nivel de atividades, processos ou operagdes especificos.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Ao final desta aula, esperamos que vocé tenha condi¢oes de:

» Planejar, executar e relatar avaliagdes de controle interno em
nivel de entidade.
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Lista de Siglas

Coso - Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission (Comité das Organizag¢des Patrocinadoras da Comissao
Tradway)

DN-TCU - Decisao Normativa TCU

EFS - Entidade de Fiscalizagdo Superior

GAO - Government Accountability Office. Instituicao Suprema de
Auditoria dos EUA.

Intosai - International Organization of Supreme Audit Institutions
(Organizagao Internacional das Entidades de Fiscalizagdo Superior)

ISSALI - International Standards of Supreme Audit Institutions (Normas
Internacionais de Auditoria das Entidades de Fiscaliza¢dao Superior)

NAT - Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido
PCAOB - Public Company Accounting Oversight Board (EUA)
QACI - Questionario de Avaliagdo de Controle Interno

TCU - Tribunal de Contas da Unido. Institui¢do Suprema de Auditoria
do Brasil

UJ - Unidade Jurisdicionada do TCU

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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1. Visao geral do processo de avaliacao

Na aula anterior, vimos que a avaliacao de controles internos ¢é
um procedimento de controle contida no componente ‘monitoramento’
do Coso. Na primeira aula, vimos que:

4 )

“A avaliagdo de controles internos é um processo mediante o qual
se procura conhecer e avaliar a eficdcia dos controles internos de uma
entidade quanto a sua capacidade para evitar ou reduzir o impacto
ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de risco na execugio
de seus processos e atividades, que possam impedir ou dificultar o
alcance de objetivos estabelecidos.” (Relatério do Acérdao TCU
1074/2009-Plenario).

N J

Vimos ainda que as avaliagdes de controles internos podem ser
realizadas de duas maneiras ou por uma combinagdo de ambas:

1. Atividades gerenciais continuas, no curso das operagdes
normais.

2. Autoavaliagdes e avaliacoes separadas.

Neste curso, focamos das avaliagdes separadas que “podem ser
realizadas pelas EFS ou por auditores externos ou internos” (INTOSAI
GOV 9100, p. 41). Essas avaliacoes, a depender de seus objetivos, podem
ocorrer em dois niveis:

Em nivel da entidade - internacionalmente denominada “Entity-
Level Assessment” — quando os objetivos de auditoria sdo voltados para
a avaliagdo global do sistema de controle interno da organizagdo ou
de partes dela (unidades de negocio, secretarias, superintendéncias,
departamentos, areas etc.) com o proposito de verificar se esta
adequadamente concebido e se funciona de maneira eficaz. Em outras
palavras, significa diagnosticar a presenca e o funcionamento de todos
os componentes e elementos da estrutura de controle interno utilizada
como referéncia.

Em nivel de atividades - internacionalmente denominada
“Transaction-Level Assessment”, as vezes citada como avaliagdo de
controle interno em nivel operacional — quando os objetivos de auditoria
sao voltados para a avaliagdo das atividades de controle que incidem
sobre determinados processos ou operacdes especificos, revisando

[6] Avaliacédo de Controles Internos
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seus objetivos-chave, identificando os riscos relacionados e avaliando a
adequagao e o funcionamento dos controles adotados para gerencia-los.
Em outras palavras, significa avaliar se os controles internos, em nivel
operacional, estdo apropriadamente concebidos, na propor¢ao requerida
pelos riscos, e se funcionam de maneira continua e coerente, alinhados
com as respostas a riscos definidas pela administra¢ao nos niveis tatico
e estratégico da organizacdo.

As avaliagdes nesses dois niveis geralmente sao realizadas em
um mesmo ou em trabalhos sequenciais, executando-se, primeiro, a
avaliacdo em nivel da entidade e, em seguida, ja tendo uma base mais
solida de conhecimento a respeito da organizagdo e de seu ambiente,
executa-se a avaliacao em nivel de atividades. Essa forma de realizar o
trabalho de avaliagdo — conhecida como abordagem “top-down”(de cima
para baixo) - é recomendada pela norma AS-5 (Auditing Standard N° 5,
Jul/2007), do PCAOB, com vistas a redu¢ao de custos e a maximiza¢ao
resultados. Na pratica, é mais comum a realizacao de avaliagdes de
controles em nivel de processos especificos, sem que se tenha feito antes
uma avaliacdo em nivel de entidade.

Nesta aula, estudaremos a avaliagdo do controle interno em nivel
de entidade. Para comegar, apresentamos uma visdo geral do processo
de avaliacdo na figura a seguinte e, mais adiante, detalharemos cada uma
das etapas desse processo.

Definigao ou
Levantamento revisdo da
prévio estrutura de

controle

Desenvolvimento
dos instrumentos
de avaliagao

Monitoramento
(Follow-up)

Testes de
Controle
(desenho e
efetividade
operacional)

Comunicagao de
resultados

Legenda:

Avaliagdo a
partir dos
resultados dos
testes de
controle

Fase de Planejamento

Fase de Relatorio

Monitoramento

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment) [7]
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Planejamento

Na fase de planejamento de
trabalhos de avaliacao, os
aspectos basicos prescritos
em NAT 95 devem merecer
especial atencao por parte
da supervisao e da equipe.

2. Metodologia de avaliacao

As avaliagdes separadas de controle interno em nivel de entidade
sao trabalhos de auditoria e, portanto, desenvolvem-se em trés fases
— planejamento, execugdo e relatério - normalmente seguidas de um
ou de varios trabalhos de acompanhamento de implementagdo de
planos de agdo de melhorias, isto é, de follow-up. No TCU, os trabalhos
subsequentes de acompanhamento denominam-se ‘monitoramento’
(que nao deve ser confundido com o componente do Coso, de mesmo
nome). Os principais aspectos metodologicos para desenvolver cada
uma dessas fases estao detalhados a seguir.

2.1. Planejamento

A fase de planejamento é de expressiva importancia nos trabalhos
de avaliagdao do controle interno. O produto final desta fase deve consistir
em um plano de trabalho bem delineado, contendo um cronograma
de todas as atividades que serdo desenvolvidas nas fases subsequentes
(execugdo e relatdrio) e todas as ferramentas necessarias para a sua
realizagdo. E nesta fase que se desenvolve o conhecimento necessério a
respeito da entidade, que permitira o adequado dimensionamento dos
trabalhos, bem como a elabora¢do dos instrumentos de avaliagao e o
planejamento de sua aplicagdo.

2.1.1. Levantamento prévio

Essa etapa do planejamento visa a obten¢do de conhecimento e
compreensdo da entidade para subsidiar o planejamento dos trabalhos.
Consiste em obter informagdes sobre as caracteristicas gerais da
organizacdo: missdo, negocio, contexto no qual desenvolve suas
operagoes, objetivos-chave e processos que os suportam.

Essas informagdes permitirao a equipe de auditoria construir uma
visdo geral preliminar da organizacao (NAT 89-91), a qual deve ser
suficiente para auxiliar a definir quais os critérios basicos apropriados
a estrutura de controle interno da organizacdo em consonancia com as
suas caracteristicas peculiares, habilitando a equipe para:

o definir critérios para diagndstico e avalia¢do da estrutura de
controle interno da organizagao, caso ela ainda nao tenha
sido definida pela administra¢do, ou revisar a estrutura de
controle interno definida pela administra¢dao (topico 2.1.2,
adiante).

[8] Avaliacédo de Controles Internos
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« identificar os objetivos-chave dos processos e das atividades
que serdo avaliados, os riscos relevantes a eles associados e os
controles adotados pela gestdo, caso o trabalho também inclua
a avaliagdo em nivel de atividades (tdpico 3.1, da aula 4).

As vezes, a equipe pode ja dispor de conhecimentos razoéveis para
elaboracao do planejamento, especialmente nos casos de avaliagdes
conduzidas pela auditoria interna, ou, no caso do TCU, se ja houver
levantamentos anteriores e atualizados sobre a entidade, realizados
seguindo os requisitos estabelecidos nos Padrdes de Levantamento do Consulte o item 16 dos

TCU (BRASIL, 2011). Caso nao disponha das informacoes, a equipe Padrées de Levantamento

devera obté-las na fase de planejamento, na propor¢ao requerida do TCU, disponivel na
pelo escopo da avaliagdo, fazendo uso, dentre outras fontes, daquelas biblioteca do curso.
indicadas no item 16 dos Padrdes de Levantamento.

Em geral, o conhecimento necessario a ser obtido pela equipe
envolve os seguintes aspectos:

Contexto operacional
A equipe precisa obter conhecimento sobre, por exemplo:

o ramo de atividade, natureza das operag¢des, maneira como
a organizacdo capta insumos, processa e entrega os produtos
de sua cadeia de valor (uma representagdo grafica, como a
exemplificada na figura adiante, ajuda bastante a compreensao
desses aspectos, sem prejuizo de descri¢cdes textuais necessarias
para complementa-la);

o direcionadores ou referenciais estratégicos da organiza¢ao:
missao, visdo, negocio, valores;

o dados orcamentdarios (execugdo prevista e executada nos
ultimos exercicios e seus resultados etc.);

« dados quantitativos e qualitativos sobre o quadro de pessoal
proprio e terceirizado;

 principais oportunidades e ameacas do ambiente externo, bem
como as principais forcas e fraquezas do ambiente interno.

« reclamacoes, pleitos e indices de satisfacdo de consumidores/
cidadaos em relacao ao servico prestado (se possivel);

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)

[9]



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO '{Cb

Contexto operacional

Fornecedores Insumos Processos Produtos Clientes
) (- Q) ( \
Fornecedores . Processo estratégico L
O — Projetos - Projetos Edificacoes
K \_ Y,
(Pr ionai 3
Consultores Informacées Processos~operac1onaa Populacao
- Contrucoes de
. edificacoes | e
ESCI’l.torlOS de Servicos &Manutengéo predial/
arquitetura ) Desabrigados
/Processo de apoio ) s
Fornecedores N - Legalizacdo Ref
. Materiais - Juridico eformas
- Contratacao
N~ -Faturamento N
{Servigos gerais ),
Ny %%

Estrutura organizacional e de governanga
A equipe deve obter conhecimento sobre:

 estrutura que da suporte aos processos organizacionais e as
linhas de autoridade e responsabilidades (organograma e/ou
manual da organiza¢ao).

o estrutura de governanca da entidade (conselhos, comités),
inclusive a existéncia de auditoria interna e suas atribuicoes
especificas relacionadas a gestao de riscos e aos controles
internos.

Referencial de conformidade

A equipe deve conhecer o marco legal e regulatério da entidade e
outras informacoes relativas a sua conformidade a esse marco:

e previsdo constitucional, lei de criagao, regimento interno ou
estatuto social.

o leis, decretos e outras regulamentagdes externas incidentes
sobre a organizacdo e suas atividades, bem como politicas,
procedimentos e manuais internos relevantes;

o codigo de ética ou de conduta e seus instrumentos de
operacionalizagdo (comissdo de ética, comissdo disciplinar
etc.);

[ 10] Avaliacao de Controles Internos
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« planos estratégicos (objetivos estratégicos, resultados a serem
alcancados e indicadores de desempenho);

o deliberacoes anteriores do controle externo e recomendacoes
do controle interno, inclusive da auditoria interna, que sejam
relevantes aos objetivos do trabalho.

 regularidade do parecer dos auditores nos ultimos exercicios,
etc.

2.1.2. Definicao ou revisao da estrutura de controle

Na aula anterior, ao estudarmos o componente monitoramento,
vimos que é responsabilidade da administragdo definir a estrutura de
controle interno da entidade e revisa-la anualmente (AS-2, PCAOB).

Essa etapa do planejamento tem por objetivo definir critérios
para diagndstico e avaliagdo da estrutura de controle interno da
organizagdo,casoelaaindanaotenhasidodefinida pelaadministragao,
ou revisar a estrutura de controle interno por ela definida, caso ja o
tenha feito.

Em geral, a administragdo define sua estrutura de controle interno
tomando por base os modelos de referéncia estudados na aula anterior
(Coso, INTOSAI GOV 9100 e 9130, Cobit etc.), combinando abordagens
e preceitos que melhor atendam as suas necessidades, extraidos de mais
de um modelo e adicionando critérios prescritos em seu marco legal e
regulamentar, de maneira a dimensionar um sistema de controle interno
na propor¢io requerida pelos riscos de sua atuagdo e em consonancia
com a natureza, complexidade, estrutura e estratégia envolvidas na
consecugao dos objetivos que dao suporte a sua missao.

Contudo, é possivel que muitas organizagdes ainda nao tenham
definido ou documentado uma estrutura de controle interno ou a
tenham definido e implementado com insuficiéncias criticas em relagao
aos modelos e demais referenciais mencionados. Nesses casos, caberd a
equipe de auditoria desenvolver critérios para diagnosticar a estrutura
de controle em funcionamento na organizacdo e para direcionar os
trabalhos de avaliagdo com vistas a encaminhar propostas para seu
aprimoramento. Na tarefa da aula anterior, exercitamos como fazer
isto. Neste topico, queremos apenas chamar a sua atengdo para alguns
aspectos importantes que devem ser considerados na realizagdo desse
trabalho.

A norma AS-2, do PCAOB
(atualmente substituida
pela AS-5) estabelece que a
administracao deve

definir [revisar] a estrutura
de controle interno
anualmente, e exemplifica
0 Coso como uma boa
maneira para definir essa
estrutura.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment) [ 11 ]
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Para a equipe customizar uma estrutura de controle, considerada
pertinente a uma entidade particular, devera levar em consideragao
as suas caracteristicas peculiares, obtidas no levantamento prévio, e
utilizar, como fontes de critérios, as estruturas conceituais do Coso,
da Intosai, do Cobit e de outros modelos, eventuais documentos
emitidos por érgaos de controle, como o documento “Ferramentas
de Gestao e Avaliagdo de Controle Interno” emitido pelo GAO, as
normas técnicas e as boas praticas de gestdo de riscos e controle
interno, bem como requisitos estabelecidos em leis e regulamentos
aplicaveis a organizagao.

Muito embora a eficacia de um sistema de controle interno esteja
relacionada a presenca e ao funcionamento de todos os componentes
da estrutura Coso/Intosai trabalhando conjuntamente, ao considerar
a inclusdo de critérios na estrutura que direcionara os trabalhos de
avaliacdo, a equipe deve refletir sobre o que ela podera propor, caso a
entidade nao preencha as condigoes neles estabelecidas, questionando se
¢ cabivel e viavel a implementacgao, por parte da entidade, das propostas
de encaminhamento a serem formuladas em fun¢ao das possiveis
constatacdes decorrentes.

Ao utilizar o documento do GAO como fonte, atente que os
critérios estdo grafados em negrito, enquanto as consideragdes que a
equipe devera levar em conta no momento de realizar as verificacoes
ou conceber os instrumentos de avaliagdo estdo em texto normal, logo
abaixo do texto em negrito, dispostas em itens com marcadores. Observe
ainda que, no documento do GAO, os fatores “Atribui¢do de autoridade
e responsabilidade”, “Grupos de inspecao” e “Compromisso com a
competéncia” sdo tratados como elementos da estrutura, enquanto na
metodologia proposta neste curso, eles sao desenvolvidos como critérios.
Os dois primeiros, dentro do elemento “Estrutura organizacional e de
governan¢a’ e o terceiro, dentro das “Politicas e praticas de Recursos
Humanos”

A estrutura de controle interno, assim delineada, servird de base
para a determinacgdo inicial das fontes de informacdo, das técnicas
de auditoria e para o desenvolvimento dos instrumentos que serdo
utilizados para realizar a avaliacio do controle interno em nivel de
entidade. A determinacgdo desses fatores depende, além do escopo
da avaliacdo, da natureza das informagbes requeridas e dos testes
necessarios para confirmar a aderéncia da realidade organizacional (a
situagao encontrada) aos critérios incluidos na estrutura.

[12]

Avaliacdo de Controles Internos



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO T/Cb

2.1.3. Desenvolvimento dos instrumentos de avaliacao

Uma vez definida a estrutura de controle interno que servira de
base para o direcionamento dos trabalhos, a equipe, orientando-se
pelos critérios nela estabelecidos, determinard as fontes de informagao
e as técnicas de auditoria que serdo necessarias para obté-las e trata-las.
Assim, serd possivel desenvolver os instrumentos de avaliagdo adequados
(ou adaptar os que tenham sido utilizados em trabalhos anteriores) de
acordo com o escopo definido para a avaliagdo.

Os instrumentos de avalia¢do podem assumir diversas formas e
serem aplicados de maneiras diferentes, dependendo da natureza da
informagdo que se pretende obter e das caracteristicas de suas fontes,
da técnica que sera utilizada para a sua obtencdo e tratamento e da
necessidade de documentacao das evidéncias para sustentacdo das
deficiéncias constatadas.

As técnicas mais utilizadas em avaliagoes de controles internos
sao entrevista, pesquisa, observa¢do direta e exame documental. Por
conseguinte, os instrumentos para aplica-las configurar-se-do como:
roteiros de entrevistas, questionarios de pesquisa, roteiros de observagao
direta e procedimentos para exames documentais. Hd ainda o
instrumento denominado questionario de avaliagcao de controle interno
(QACI), talvez o mais utilizado, que também serd exemplificado mais
adiante.

Sem prejuizo de outras fontes técnicas, recomenda-se a utilizagao
dos seguintes documentos do TCU para orientar o desenvolvimento dos
instrumentos de avaliacdo:

Documento Ato Normativo

Técnica de Entrevista para Auditorias Portaria-Segecex 11, de 7 de abril de 2010

Técnica de Pesquisa para Auditorias Portaria-Segecex 16, de 14 de maio de 2010

R Portaria-Segecex 19, de 14 de junho de 2010

ditoria
Analise SWOT Portaria-Segecex 31, de 9 de dezembro de 2010
Padrdes de Levantamento Portaria-Segecex 15, de 9 de maio de 2011

As formas de aplicagdo variam desde entrevistas presenciais, por
telefone, individuais ou em grupo; pesquisas por contato pessoal, por
telefone, postal ou eletronica (e-mail, intranet, internet); até workshops etc.

As formas de documentagdo ou registro mais utilizadas sao, além
dos proprios instrumentos de aplicagdo (QACI, roteiros, questionarios
etc.), extratos de entrevista, fluxogramas, matrizes, mapas de processo

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Em sintese, o teste de

desenho avalia a concepcao

(forma de implementacao)

do controle e o teste de

efetividade operacional

avalia o seu funcionamento,

isto

é, se esta atingindo os

objetivos para os quais foi

concebido e aplicado.

ou diagramas, bem como memorandos descritivos para acrescentar
detalhamentos importantes a compreensdo das informagoes obtidas ou
documentadas pelas demais formas anteriores. A documenta¢ao deve
seguir os requisitos previstos em NAT, 109 a 116, de modo a fornecer uma
clara compreensao do trabalho realizado, a fundamentagdo e o alcance
do planejamento, a natureza, a oportunidade, a extensao e os resultados
dos procedimentos executados, as constatagdes e suas evidéncias.

Testes de controle

A norma INTOSAI GOV 9100 (p. 46) estabelece, dentre outros
aspectos, que a avaliacao do controle interno implica:

o avaliar a adequagdo do desenho do controle;
» determinar, mediante testes, se os controles sdo eficazes.

Assim, e conforme a defini¢do reproduzida no inicio desta aula, o
processo de avaliacao envolve duas dimensoes: conhecer e avaliar.

Observe a ilustracao.

/TESTE DE DESENHO \ KI'ESTE DE EFETIVIDADE \

Se desvios éticos sdao Examine as evidéncias documentadas
identificados, que agdes sdo e use as normas éticas em vigor e seu
tomadas? julgamento profissional para avaliar se
Como essas agdes sao as acGes tomadas sdo efetivamente
documentadas? tomadas, alcangando os resultados

\ J wsnerados. J

Essas duas dimensdes pautam todo o processo de avaliagao,
influenciando na concepgdo dos instrumentos de avaliacao que serdo
desenvolvidos, os quais devem contemplar os dois tipos de teste de
controle: o “teste de desenho”, para avaliar a adequagdo do controle, e o
<« . . . » . .

teste de efetividade operacional’, para avaliar o funcionamento eficaz
do controle.

Observe, nos exemplos acima, que para o teste de desenho foi
utilizada a técnica de entrevista e para o de efetividade operacional,
a técnica de exame documental. Por conseguinte, os instrumentos
de avalia¢do utilizados foram um roteiro de entrevista ou um QACI,
conjugados com procedimentos de auditoria.

[14]
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Escalas para pontuacdo de testes

Os instrumentos de avaliagdo desenvolvidos para conduzir o
auditor na aplicagdo dos testes precisam também oferecer mecanismos
para auxiliar o seu julgamento, tornando o tratamento dos dados e os
resultados mais objetivos. Uma maneira comum de lidar com essas
questdes consiste no desenvolvimento de escalas para pontuagao de
testes de controle e interpretagdo de seus resultados.

Para pontuar, utilizam-se escalas bipolares (metade dos itens
pontuados negativamente e a outra metade positivamente), sendo as
mais usadas a Escala Likert e a de diferenciador seméantico. A primeira
consiste num tipo de escala de resposta psicométrica e é a mais usada
em pesquisas de opinido. Ao responder um questionario baseado nesta
escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com
uma afirmagao. Na escala de diferenciador semantico, solicita-se que o
pesquisado se posicione em uma escala que relaciona duas palavras de
significado semantico oposto nos extremos.

Para aplicagdo neste curso, desenvolvemos os exemplos de escalas
a seguir. As trés primeiras destinadas a pontuagao de testes e a ultima é
uma tabela para interpretacao de resultados.

Observe que a Escala 1 é mais apropriada para a obtengdo de
opinides ou percepg¢oes, sendo, portanto, adequada para utilizagdo em
instrumentos de avaliacao do tipo questionarios de pesquisa ou roteiros
de entrevista com perguntas fechadas.

A Escala 2 pode ser utilizada para subsidiar julgamentos do préprio
auditor ou de entrevistados/pesquisados relacionados, por exemplo, ao
nivel de atendimento de critérios ou requisitos ou ainda a conformidade
de procedimentos, utilizando instrumentos de avaliagdo do tipo roteiros
de observagdo direta, procedimentos para exames documentais, além
dos ja mencionados na escala 1. Para os mesmos instrumentos também
pode ser utilizada a Escala 3, no que tange a eventos que ocorrem com
certa frequéncia.

Destaque-se a necessidade de se ter cuidado em nao assumir os
resultados pontuados como verdades absolutas, devendo prevalecer, em
todos os casos, o julgamento profissional da equipe, considerando as
circunstancias faticas, ndo obstante os aspectos positivos que a pratica
de pontuar possa trazer para as discussoes dentro da equipe, pelo efeito
comparativo que proporciona.

Escala Likert

A escala tem esse nomve
devido a publicacao de um
relatorio explicando seu
uso por Resis Likert (1932),
“A Technique for the
Measurement of Attitudes”,
Archives of Psychology

140: pp. 1-55. Veja mais a
seu respeito no item 32.1
do documento Técnica de
Pesquisa para Auditorias
(Portaria Segecex 16/2010)
e no seu Anexo A - Exemplo
4,

Diferenciador semantico
Veja mais no item 32.2 do
mesmo documento e no seu
Anexo A - Exemplo 9.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Escalas para pontuacao de testes de controle

Escala 1l
Discordo totalmente 1
Discordo 2
Nem concordo nem discordo 3
Concordo 4
Concordo totalmente 5

Escala 2

Situacdo Pontuagado

Nao cumpre 1

Cumprimento insignificante

Cumprimento mediano

Cumprimento em alto grau

ulb|lw]|N

Cumprimento pleno

Escala 3
Nunca 1
Raramente 2
Muitas vezes 3
Quase sempre 4
Sempre 5

Tabela para interpretaciao de resultados

Até 1 Inadequado
1.1a2.0 Deficiente
21a3.0 Insatisfatdrio
3.1a4.0 Satisfatério
4.1a5.0 Adequado

Exemplos de desenvolvimento de instrumentos de avaliacao

De agora em diante, exemplificaremos o desenvolvimento de
instrumentos de avaliacao para verificar a extensao na qual os critérios
definidos na estrutura de controle interno estao sendo atendidos.

[ 16 ] Avaliacao de Controles Internos
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Para isso, desenvolveremos instrumentos para os trés primeiros
critérios a seguir, definidos para a estrutura disponibilizada na biblioteca
do curso, a mesma que vocé teve contato na realizacdo da tarefa da aula
anterior.

Primeiro, acompanhe o raciocinio para determinar as fontes
de informagdo, as técnicas de auditoria e os instrumentos para a sua
aplicagdo. Na sequéncia, acompanhe o desenvolvimento dos exemplos
dos instrumentos de avaliac¢ao.

COMPONENTE / Elemento / Critério de Avaliagdo
1 AMBIENTE DE CONTROLE

1.1 Integridade e valores éticos

Os servidores tém uma clara percepgao acerca de comportamentos aceitdveis
1.1.1 de si mesmo e de sua instituicdo, fomentada pelo tom ético estabelecido no
alto escaldo.

Cddigo ou codigos formais de conduta e outras politicas adequadamente comu-
nicados explicitam as normas de comportamento ético e moral esperado, in-
cluindo conflito de interesses e outros pontos sensiveis peculiares as atividades
da instituicdo, nas suas relagdes internas e com terceiros.

11.2

Comissao de ética ou equivalente efetivamente promove a ética, conscientizan-
1.1.3 do, orientando e julgando conflitos éticos, bem como aplicando um adequado
sistema de consequéncias.

Critério 1.1.1 - a informagédo requerida caracteriza-se como uma
percepcao dos servidores, portanto, a fonte dessa informagao serdo os
proprios servidores e o instrumento que se revela adequado para obter
essa percep¢do é um questiondrio de pesquisa, tanto para o teste de
desenho como o de efetividade, pois o importante, neste caso, é que
os servidores tenham a percepcdo (efetividade). Assim é pertinente
compulsar, no mesmo questionario, como essa percepgao foi inculcada
nos servidores (desenho), o que é explorado nos itens 2, 3, 4 e 6 do
questionario QP-1 desenvolvido como exemplo.

Critério 1.1.2 - as informagdes requeridas caracterizam-se como
informagdes documentais relacionadas a gestdo de ética. As fontes de
informagdo sao os gestores da area e os codigos formais de conduta
existentes, as politicas e os meios utilizados para comunica-los. O
instrumento que se revela adequado para obter essas informagdes sdo
procedimentos para exames documentais para verificagdo da existéncia
e comunicagao de cddigos e politicas de conduta ética e para o exame
da abordagem de pontos sensiveis peculiares as atividades da institui¢ao
contidos naquelas fontes.

Critério 1.1.3 - as informagdes requeridas novamente
caracterizam-se como percep¢oes de servidores (efetiva promocao da

Antes de prosseguir,
imprima os exemplos de
instrumentos de avaliacao
disponiveis na biblioteca
do curso para melhor
acompanhar as explicacoes.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment) [ 17 ]
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ética, conscientiza¢do e orientacdo) e como informagoes documentais
(julgamento de conflitos éticos, adequado sistema de consequéncias
e sua aplica¢do), consequentemente, as fontes de informacéo serdo os
proprios servidores, os responsaveis pela gestdo de ética na instituicdo e
0s processos éticos da area que cuida da questdo. Os instrumentos que se
revelam adequados para se obter essas informacdes sao um questionario
de pesquisa para aplicagao aos servidores e procedimentos para exames
documentais, conjugando um roteiro com perguntas de entrevista (ou
QACI) para exame das agdes promovidas e dos processos éticos.

Para fins de organizagdo e adequada condu¢do dos trabalhos
de planejamento, elabore um papel de trabalho, a partir da estrutura
definida para direcionamento dos trabalhos, indicando os instrumentos
de avaliagdo e a sua referéncia, conforme exemplificado a seguir.

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

COMPONENTE/Elemento/Critério

1 AMBIENTE DE CONTROLE
1.1 Integridade e valores éticos

Os servidores tém uma clara per-
cepcao acerca de comportamen- ..

pe . . P Questionario de
1.1.1 | tos aceitavei de si mesmo e de sua . QP-1
S Pesquisa
instituicdo, fomentada pelo tom
ético estabelecido no alto escaldo.

Cédigo ou cédigos formais de con-
duta e outras politicas adequada-
mente comunicados explicitam as
normas de comportamento ético .
. ) Procedimentos de

1.1.2 | e moral esperado, incluindo con- L PA-1

. . Auditoria
flito de interesses e outros pontos
sensiveis peculiares as atividades
da instituicdo, nas suas relagdes
internas e com terceiros.

Comissdo de ética ou equivalente

efetivamente promove a ética, Questionario de
113 conscientizando, orientando e jul- Pesquisa QP-2
o gando conflitos éticos, bem como Procedimentos de PA-2
aplicando um adequado sistema Auditoria

de consequéncias.

Instrumentos de avaliacao (QACI, questionarios de pesquisa, roteiros
de entrevista e de observagao direta etc.) relativos a varios critérios podem
ser juntados em um mesmo documento, dependendo da logistica que sera
adotada para a sua aplica¢do e da conveniéncia da equipe na distribui¢do
dos trabalhos de execucdo, compilagdo e andlise de resultados.

[ 18] Avaliacao de Controles Internos
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QUESTIONARIO DE PESQUISA REF: QP-1

Componente: 1. Ambiente de controle
Elemento: 1.1. Integridade e valores éticos
Critério: 1.1.1 - Os servidores tém uma clara percep¢ao acerca de

comportamentos aceitaveis de si mesmo e de sua institui¢do, fomentada
pelo tom ético estabelecido no alto escalao.

Entidade: Area organizacional:

Assinale o seu grau de concordancia ou discordancia com as afirmagdes abaixo, de acor-
do com a seguinte tabela:

3. Nem concordo nem discordo
4. Concordo
5. Concordo totalmente

1. Discordo totalmente
2. Discordo

Ne Afirmacgdo Sua avaliagdao

Considero que o tom ético estabelecido pelo alto escaldo da nossa
1 |instituicdo é condizente com o nosso papel e a nossa missdao

perante a sociedade.

Os dirigentes da minha instituicdo lideram pautados em integridade
2 |e posturas éticas na conducdo das atividades institucionais e na

transmissdo desses valores aos demais servidores.

Considero que o tom do topo estabelecido pelo alto escaldo da
3 |instituicdo é positivo e gera uma atmosfera de confianca mutua e

de respeito as regras organizacionais.

Considero que os valores e principios éticos institucionais me foram
4 |claramente comunicados e sdo reforcados constantemente pelas

politicas e praticas adotadas em nossa instituicao.

Tenho clara compreensdo a respeito da visdo, dos valores e
5 | principios éticos estabelecidos para a nossa instituicao e utilizoos

como balizas para pautar todas as minhas a¢gdes como servidor.

Considero que todas as questes sensiveis, peculiares as nossas
6 |atividades, estdodevidamente reguladas quantoaocomportamento

ético e moral esperado.

Faco questdao de enfatizar aos meus subordinados ou as demais
7 |pessoas com quem me relaciono institucionalmente, interna ou

externamente, a linha de tom ético com que devemos atuar.

Para ser um bom servidor publico, considero importante ter e

8 |praticar valores éticos, ndo sendo aceitdvel fazer nada que ndo

possa ser contado em publico.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment) [ 19 ]
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Quando considero que qualquer ato vai de encontro aos
9 |comportamentos aceitaveis em nossa instituicdo, deixo isso claro,

comunico ou peco conselho as instancias apropriadas.

Em

10 |ética, como fraudes, corrupcdo, trafico de influéncia ou uso do

cargo, de informagdes ou bens publicos em beneficio préprio.

nossa instituicdo sdo muito raros os casos de transgressdo a

Elaborado por:
Revisado por: /]
Supervisionado por: / /

Orientacdes para planejamento e execuc¢ao do Questionario de
Pesquisa QP-1

Objetivo: orientar a aplicagdo, compilacao, interpretacao e analise
dos resultados do Questionario de Pesquisa QP-1, que tem por objetivo

verificar
e valores

1.

NAT, 159.1 - Generalizacao
de resultados:

Para saber como determinar
o tamanho da amostra que
permita a generalizacao

dos resultados obtidos,
participe do curso
Amostragem

Basica Aplicada a Auditoria,
ofertado pelo ISC.

a extensdo na qual o critério 1.1.1, do elemento 1.1. Integridade
éticos, do componente 1. Ambiente de Controle é atendido.

Obter da entidade que estd sendo avaliada, uma listagem de seus
servidores, ordenada alfabeticamente, por area organizacional,
atribuindo-lhes um niimero sequencial por area.

NOTA: A listagem de servidores deve ser obtida quando se faz
o levantamento prévio (topico 2.1.1, Contexto operacional) e,
caso se pretenda fazer a pesquisa por meio eletréonico (e-mail,
intranet ou internet), solicitar que sejam incluidos os enderegos
de correio eletronico dos servidores.

Determinar o numero de servidores que compdem cada
area organizacional e definir o tamanho da amostra minima
sobre a qual se aplicara a pesquisa, a qual devera permitir a
generalizacao dos resultados obtidos (NAT, 159.1). Apenas
para ilustrar o exemplo, utilizaremos a tabela abaixo, que nao
necessariamente foi elaborada para permitir que os resultados
dos testes sejam generalizados.
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Numero de servidores da area Tamanho minimo da
organizacional amostra

8 2

9 15 3

16 25 5

26 50 8
51 90 13
91 150 20
151 280 32
281 500 50
501 1200 80
1201 3200 125

Fonte: COLOMBIA, 2004

3. Definir, em cada drea organizacional, quais os servidores que
irao responder a pesquisa, utilizando para isto uma sequéncia
aleatdria de numeros (SAN), como descrito a seguir:

a. gerar uma SAN, cujo menor valor seja 1 e o maior valor seja Sequéncia Aleatéria de
igual a0 numero de servidores da drea organizacional; Nameros - SAN
Vocé pode gerar nimeros
b. selecionar na tabela da sequéncia aleatéria de niimeros, a aleatérios no Microsoft
partir do primeiro nimero, consecutivamente, os niumeros Excel ou utilizar um
que estejam dentro do tamanho minimo da amostra até gerador como o fornecido

completar o nimero de pesquisas a serem realizadas na gratuitamente no link
area; http://www.random. org/

sequences
c. correlacionar os numeros obtidos em “b” com os nimeros
da listagem obtida no item 1, definindo, assim, a lista de
servidores aos quais a pesquisa sera aplicada.

Aplicacao

4. Atualmente, a aplicagdo de questiondrios de pesquisa é
comumente realizada via internet. O TCU dispde de um sistema
especifico para isso. Contudo, em certas situagdes, pode ser que
essa forma de aplicagdao nao seja viavel, devendo o questionario
ser enviado diretamente ao pesquisado. Em ambos os casos,
os gestores das areas organizacionais envolvidas devem ser
informados a respeito da pesquisa e de seus objetivos. A
aplicacdo da pesquisa (aviso aos pesquisados, envio de
questiondrios, reenvio para ndo respondentes etc.) exige
cuidados no acompanhamento por um membro designado.
Mais orientagdes a respeito podem ser obtidas no documento
Técnica de Pesquisa para Auditorias, do TCU.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment) [ 21 ]
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Compilagao dos resultados

5. Uma vez aplicados os questiondrios, compilar os resultados da
seguinte maneira, utilizando o papel de trabalho de ‘Compilagdo
de Resultados QP-1-R; que consta em pagina subsequente:

a. agrupar as pesquisas realizadas por drea organizacional;

b. somar as avaliagdes idénticas para cada afirmacao e colocar
a quantidade na coluna que corresponda a sua avaliagao (1,
2,3,4e5);

c. indicar na coluna Total / Pontuacdo o numero de
questiondrios respondidos.

d. obter o percentual de participagdo de cada afirmagdo em
relacdo ao total de questionarios respondidos (item “c”
cuja somatdria, a ser indicada na coluna Total / Pontuagao,

deve ser igual a 100%;
e. calcular a pontuacio de cada afirmagdo, aplicando o
percentual obtido no item anterior a cada fator de avaliagao

(1,2,3,4e5).

Veja no exemplo abaixo, como estes calculos devem ser feitos.

Afirmacao 1 - Considero que o tom ético estabelecido pelo alto escalao...

Avaliagdo 1 2 3 4 5 Total / Pontuagdo
DT 16 2| 10| 7| 3 38
% Participacao
° pag 22% | s%| 26%| 18%| 8% 100%
Pontuacao

¢ 04| 01| o8| 07| 04 2.4

f. executados os procedimentos acima para todas as
afirmagdes no papel de trabalho QP-1-R, somar todas as
pontuagodes e dividir pelo nimero total de afirmagdes do
questionario ou do bloco que correspondente ao critério
que estd sendo avaliado, obtendo, assim, a Pontuagdo geral
do critério dentro da area organizacional.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA | REF: QP-1-R

Compilagao de Resultados

Componente: 1. Ambiente de controle

Elemento: 1.1. Integridade e valores éticos

Critério: 1.1.1 - Os servidores tém uma clara percepgdo acerca

de comportamentos aceitaveis de si mesmo e de sua instituicao,
fomentada pelo tom ético estabelecido no alto escalao.

Entidade: Area organizacional:
Ne Afirmacdo / Avaliagcdo 1 2 3 4 5 |Total/
Pontuagao
Quantidade 16 2 10 7 3 |38
1 | % de participagdo 42 5 26 18 8 100%
Pontuagao 0,4 0,1 0,8 0,7 0,4 12,4
Quantidade
2 [% de participacdo
Pontuacdo
Quantidade
3 | % de participacao
Pontuacdo
Quantidade
4 | % de participagdo
Pontuacdo
Quantidade
8 | % de participacdo
Pontuagao
Quantidade
9 | % de participagdo
Pontuagao
Quantidade
10 |% de participagdo
Pontuagao
Pontuacgdo geral do critério (somar pontuagdo de todas as afirmagdes/
avaliagBes e dividir pelo n? total delas)
Resultado da avaliagdo do critério (interpretagdo):
Elaborado por: [/
Revisado por: /]
Supervisionado por: [/

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Interpretacao dos resultados

6.

Para interpretar a avaliacdo qualitativa dos resultados,
enquadre a pontuacgdo obtida no item “f 7, das instrugdes do
bloco anterior, nos intervalos da Tabela para interpretacao
de resultados de testes de controle e registre o resultado no
campo Resultado da avaliagdo do critério (interpretagdo) do
papel de trabalho QP-1-R.

Caso a equipe tenha aplicado a pesquisa a uma amostra de
todos os servidores da entidade, sem segmentagdo por areas
organizacionais, o valor obtido nalinha Resultado da avaliagao
do critério (interpretacao) serd transportado diretamente para
o papel de trabalho que representa a estrutura base definida
para o direcionamento dos trabalhos, conforme ilustrado
abaixo (supondo que tal resultado tenha sido 2,4).

COMPONENTE/Ele- AVALIACAO
mento/Critério PONTUAGAO INTERPRETACAO
AMBIENTE DE CON-
TROLE

1.1

Integridade e valores
éticos

111

Os servidores tém uma
clara percepgdo acerca
de comportamentos
aceitaveis de si mesmo 2,4 Insatisfatorio QP-1-R
e de sua instituicdo,
fomentada pelo tom
ético estabelecido no
alto escaldo.

8.

Porém, em algumas situacoes, Wpode ser necessario que as
avaliagdes sejam realizadas de maneira segmentada, por areas
organizacionais (divisdes, unidades de negdcio, secretarias,
superintendéncias, departamentos etc., lembra-se da face
lateral do cubo Coso?). Nestes casos, ¢ necessario consolidar
os resultados da entidade, da seguinte maneira (utilizar papel
de trabalho QP-2-R, que consta da pagina seguinte:

a. relacionar nas linhas da coluna Area organizacional do
papel de trabalho a seguir, de consolidagdo de resultados, o
nome de cada area avaliada; na coluna seguinte, informar o
namero de servidores da area (total de servidores, e ndo da
amostra); na seguinte, calcular o percentual de participagao
dos servidores da area em relagdo ao total da entidade e na

[24]
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proxima, o Resultado da avaliacao do critério na respectiva
area;

b. obter as pontuagdes Parciais das areas, multiplicando o
valor o Resultado da avaliacdo do critério de cada édrea
pelo seu respectivo percentual de participagdo em relagdo
ao total de servidores da entidade.

c. somar os valores da coluna Parciais para obter as avaliagdes
em nivel da entidade.

QUESTIONARIO DE PESQUISA [ rer: gpax

Consolida¢ao de Resultados

Componente: 1. Ambiente de controle

Elemento: 1.1. Integridade e valores éticos

Critério: 1.1.1 - Os servidores tém uma clara percepgdo acerca

de comportamentos aceitaveis de si mesmo e de sua instituicdo,
fomentada pelo tom ético estabelecido no alto escalao.

Numerode % de partici- Resultado da

Area organizacional servidores pacao Avalia- Parciais
da area na entidade ¢do do critério

Secretaria X 350 49,5% 2,4 1,2

Secretaria Y

Secretaria Z

Secretaria executiva

Gabinete da Presidéncia

Pontuacdo geral do critério em nivel da entidade

Resultado consolidado da avaliagdo do critério em nivel da entidade (interpretagdo):

Elaborado por: /]
Revisado por: /]
Supervisionado por: /[

NOTA: Lembrar que ao utilizar questionarios com blocos de critérios, para cada bloco deve

ser feita uma compilagdo e uma consolidac¢do de resultados, separadamente.
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Analise dos resultados

9. Observe que os papéis de trabalho de compilagdo e de

~

consolidagao de resultados (QP-1-R e QP-2-R) permitem a
equipe fazer analises dos resultados no nivel mais analitico
dos fatores relacionados aos controles da organizagao.
O primeiro permite que se analisem os fatores que mais
contribuem para a deterioragdo de cada critério avaliado,
individualmente, fornecendo subsidios para a equipe
desenvolver conclusdes parciais e estruturar propostas
de encaminhamento com bastante precisdo. O segundo
permite a equipe ter uma visdo de quais segmentos da
organiza¢do sdo mais criticos em relagdo a um critério e,
portanto, contribuindo para sua deterioracdo em nivel da
entidade.

J

10.

Contribui para a consisténcia das propostas de
encaminhamento, a distin¢do que a equipe conseguir fazer
quanto as inadequagdes ou deficiéncias no desenho do
controle, isto ¢, na sua concepgao e implementacdo, e na sua
eficacia operacional, ou seja, em seu efetivo funcionamento,
de maneira continua e coerente.
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PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Componente: 1. Ambiente de controle

REF: PA-1

Elemento: 1.1. Integridade e valores éticos

Critério: 1.1.2 - Cddigo ou codigos formais de conduta e outras
politicas adequadamente comunicados explicitam as normas de
comportamento ético e moral esperado, incluindo conflito de interesses
e outros pontos sensiveis peculiares as atividades da instituicao, nas suas
relacdes internas e com terceiros. (OBS.: Pontuar utilizando as Escalas 2
ou 3 de pontuagdo de testes de controle).

INFORMACOES

REQUERIDAS

FONTES DE
INFORMAGAO

PROCEDIMENTOS

PONTUACAO

1 2 3 4 5

1. Pontos sensiveis relaciona-
dos a ética na instituicdo;

2. Dispositivos dos cédigos e
das politicas de ética;

tdo de ética.

1. Levantamento prévio
— aspectos contexto ope-
racional e referencial de
conformidade e fontes
descritas em 3;

3. Comunicagdes e instrumen- | 2. Cédigos e politicas de
tos de divulgacdo relacionados | ética. 3. Comissdo de
aos codigos e a politica de ges- | ética ou equivalente e

gestores da area de Re-
cursos Humanos;

1. Verifique junto aos gestores da area de
Recursos Humanos se a entidade dispde
de cddigos formais de conduta e outras
politicas relacionadas a ética, coerentes
com as atividades especificas da institui-
¢do, devidamente formalizados e atualiza-
dos.

2. Com base no levantamento prévio e
em discussOes com a comissdo de ética
ou equivalente ou os gestores da area de
Recursos Humanos, identifique os pontos
sensiveis relacionados a ética peculiares as
atividades da instituicdo.

Examine se os cddigos de ética e outras
politicas relacionadas explicitam o com-
portamento ético e moral esperado de
maneira coerente com as atividades espe-
cificas da instituicdo, incluindo os pontos
sensiveis anteriormente

identificados.

3. Examine as comunicagdes e outros
instrumentos de divulgacdo relacionados
aos codigos e a politica de gestdo de ética
(termo de conhecimento e adesdo pelos
servidores, campanhas,

palestras, envio aos diferentes grupos de
interesse, citagGes em documentos e nor-
mas internos etc.) para verificar se estao
adequadamente comunicados.

Pontuacdo geral do critério (somar pontuagdo de todos os procedimentos e dividir pelo n2 total deles)

Resultado da avalia¢do do cr

itério (interpretacdo):

Elaborado por: /
Revisado por: /
Supervisionado por: /
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Exemplos de QACI

Conforme assinalamos anteriormente, a abordagem de avaliagao
desenvolvida até aqui é bastante minuciosa e aprofundada, sendo,
portanto, mais apropriada para ser executada pelas auditorias internas
das organizagdes, sem prejuizo de que também possa ser utilizada
por auditores externos ou pelas EFS, em situagdes muito especificas,
devidamente acordadas com a entidade auditada. Nao obstante,
os auditores externos (incluidos os das EFS) devem conhecer a
metodologia em sua integralidade, de maneira que possam avaliar a
qualidade e a consisténcia dos trabalhos desenvolvidos pelas auditorias
internas ou pelas unidades de controle interno dos 6rgaos/entidades da
administragao publica.

Como também mencionado, o tipo de abordagem até agora
desenvolvido ¢ bastante apropriado para o primeiro diagndstico da
estrutura de controle interno, podendo as revisdes posteriores, mesmo
as realizadas pela auditoria interna, ser realizadas de uma maneira
mais simplificada, por meio da aplicagdo de questionarios de avaliagdo
de controle interno (QACI), que é o instrumento mais comum e mais
utilizado nesse tipo de trabalho.

Exemplificaremos, agora, a utilizacdo de QACI na avaliagdo
de controles internos, esclarecendo que a escolha dos instrumentos
para realizar a avaliacdo é uma decisdo da equipe que leva em conta,
dentre outros fatores, os objetivos do trabalho e a profundidade dos
procedimentos necessarios para o seu alcance (escopo), as limitacdes
de tempo, recursos e a complexidade logistica para realizagdo dos
trabalhos. Além disso, ha que se levar em conta também se o trabalho
¢ um diagnostico inicial ou apenas uma revisao da estrutura ja avaliada
anteriormente pelos mesmos ou por outros auditores, e se esse
trabalho anterior e seus resultados estdo disponiveis e sao considerados
consistentes pela equipe que esta planejamento a préxima avaliacao.

Os QACI sao estruturados com questdes organizadas de maneiralogica
e sequencial, seguindo o fluxo das atividades (no caso de avaliagdes nesse
nivel) ou a ordem dos componentes, elementos e critérios da estrutura de
controle definida para direcionar os trabalhos de avaliagdo. Tais questionarios
sdo aplicados pelos proprios auditores, normalmente mediante entrevistas,
observagoes diretas, exames documentais, dentre outras técnicas ou testes
de auditoria, sendo os resultados registrados nos préprios questionarios,
que também formam a base para a elabora¢ao do relatério.

No modelo mais comum, as perguntas ou as verificagdes sao
dispostas na primeira coluna, e as respostas ou confirmacoes sao dispostas
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numa coluna do tipo SIM/NAO, cuja resposta SIM indica boa pratica e
NAO a deficiéncia. Uma terceira coluna de observa¢des/comentarios é
utilizada para o auditor relativizar o SIM ou 0 NAO da sua avaliacdo,
graduando a significancia da deficiéncia ou da boa pratica, bem como
para acrescentar dados, detalhes e referéncias relacionados aos testes,
que subsidiardo a revisdo do trabalho e a elaboragdo do relatdrio. O
modelo subsequente, ao invés da coluna SIM/NAQ, combina uma escala
de pontuacao para auxiliar os julgamentos do auditor. A vantagem do
segundo modelo em relagdo ao primeiro é a evidenciagao da significancia
da deficiéncia e a compatibilidade do método de pontuagdo com os
demais instrumentos anteriores, estudados até aqui.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE CONTROLE
INTERNO - QACI

Entidade: | Area organizacional:
COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO

Resposta Observagdes/
SIM | NAO | Comentdrios

Ne Questao

ELEMENTO: INTEGRIDADE E VALORES ETICOS

A instituicdo adota um cddigo de conduta ou
outras politicas tratando a questdo ética?

O cddigo ou as politicas tratam os principais
2 | pontos sensiveis relacionados a ética peculiares
as atividades da instituicao?

Os servidores e outras pessoas que trabalham
3 | na instituicdo recebem orientagdo sobre com-
portamentos éticos aceitaveis?

Existe uma Comissdo de Etica ou érgdo equiva-
4 | lente que efetivamente desenvolve o papel de
promover a ética e conduzir a sua gestao?

A organizacdo dispbe de canais de comunica-
¢do para receber informacdo delicada, como
atos ilegais ou contrarios a ética, assegurando
o sigilo da fonte de informacdo?

n
ELEMENTO: POLITICAS E PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS

Sdo identificadas e definidas as competéncias
1 necessarias (conhecimento, experiéncia e in-
tegridade) para o desempenho das func¢des?

Existem procedimentos de revisdo de antece-
dentes dos servidores mencionados no item

2 R . .
anterior antes de assumirem as referidas fun-
¢coes?

Os servidores sdo submetidos a avaliacdo de

3 desempenho periddica e recebem feedback,

sugestdes e aconselhamento para melhora-
mento?

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment) [ 29 ]
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE CONTROLE
INTERNO - QACI

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO

Entidade: |Area organizacional:

Para cada item devera ser atribuida uma avaliagdao de acordo com os parametros a seguir listados:

1. Nao cumpre
2. Cumprimento insignificante
3. Cumprimento mediano

4. Cumprimento em alto grau
5. Cumprimento pleno

Avaliagao

Ne Questao

Observagdes/Comenta-
rios (Indicar o documen-
to, o fato, a observagao
que comprova a resposta
da questdo)

ELEMENTO: INTEGRIDADE E VALORES ETICOS

A instituicio complementa o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico (Decreto 1.171/1994) com um cédigo
de ética proprio ou outras politicas tratando das quest&es
éticas relacionadas as suas atividades especificas (Dec.
6.029/2007, arts. 15, 16 e 24)?

1.1 E prestado o compromisso solene previsto no art. 15
do Dec. 6.029/2007 nos atos de posse, investidura em
fungdo ou celebragao de contratos de trabalho?

1.2 Os cddigos sdo divulgados internamente na institui-
¢do e estdo disponiveis no site do érgao ou entidade?

Quanto a efetiva gestdo da ética na instituicdo:

2.1 Foi formalmente criada uma Comissdo de Etica ou
equivalente nos termos do art. 22 e paragrafo Unico do
Dec. 1.171/94 e inciso XVI de seu anexo e arts. 52 e 82, ||
do Dec. 6.029/2007?

2.2 S3o asseguradas condi¢Ges de trabalho para que as
Comiss&es de Etica cumpram suas fungdes, conforme
2 previsto no arts. 62 e 72, §§ 12 e 22 do Dec. 6.029/2007?

2.3 Ha documentagdo e registros que indicam o funcio-
namento da Comissdo de Etica na instituigdo, nos termos
previstos nos Decretos 1.171/94, XVIII, XXIl e demais dis-
posi¢Bes do Dec. 6.029/20077?

2.4 Ha canais formalmente estabelecidos e divulgados
para recebimento de denuncias, com protecdo a identi-
dade do denunciante, a ser mantida sob reserva, se este
assim o desejar (art. 10, Dec. 6.029/2007)?
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Avaliagdo Observagdes/Comen-

tarios (Indicar o docu-
Ne Questao mento, o fato, a obser-
vacdo que comprova a
resposta da questdo)

ELEMENTO: POLITICAS E PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS

Quanto as politicas e procedimentos de contratagdo:

1.1 Existem regras e controles para evitar privilégios ou
disfungGes na contratagdo de terceirizados, comissionados
e estagidrios?

1.2 Sdo identificadas e definidas as competéncias neces-
sarias (conhecimento, experiéncia e integridade) para o
desempenho das fungbes?

1.3 S3o realizados procedimentos de revisdo de antece-
dentes dos servidores mencionados no item anterior antes
de assumirem as referidas funcées?

Quanto as politicas e procedimentos de capacitagdo:

2.1. Existe uma politica ou um programa de capacita¢do
para os servidores da area examinada? (Verificar se o his-
torico de capacitagdes dos servidores mencionados acima,
considerando as fungdes por eles exercidas, indicam que
estdo adequadamente capacitados para desempenha-las.)

Quanto as politicas e procedimentos de avaliacdo de de-
sempenho: 3.1 A instituicdo adota uma politica de avalia-
¢do de desempenho dos servidores e a realiza pelo menos
duas vezes ao ano, cujos resultados impactam sobre bene-
ficios concedidos?

3.2 Os resultados das avaliagdes de desempenho sdo

3 | obrigatoriamente comunicados aos servidores mediante
feedback e aconselhamento das chefias, registrando-os
nos relatdrios individuais de avaliagdo? (Verificar alguns
registros)

3.3 A baixa produtividade, desempenho ou comprometi-
mento de servidores é alvo de agdes por parte das chefias
e estdo previstas nas politicas e procedimentos de avalia-
¢do de desempenho?

4.2 Ha documentos e/ou registros sistematizados que

4 |indiquem que efetivamente sdo tomadas medidas disci-
plinares como resposta as a¢des indevidas ou desvios dos
procedimentos estabelecidos. (Verificar alguns registros)

Elaborado por: /]
Revisado por: /]
Supervisionado por: /]
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2.2. Execucao

Nesta fase, a equipe aplicara os testes de controle planejados nos
instrumentos de avaliagdio desenvolvidos na fase de planejamento,
coletara evidéncias, desenvolverd as constatacoes da avaliagdo, a
partir dos resultados dos testes de controle, e documentara o trabalho
realizado, observando todas as normas, métodos e padrdes de trabalho
estabelecidos pelo TCU.

O sucesso desta fase depende fundamentalmente de qudao bem
tenha sido desenvolvida a fase anterior. Por isso, é importante que
todo o trabalho de planejamento tenha sido adequadamente revisado
e supervisionado por pessoas com perfil e competéncia profissional
adequados e tenha recebido a importancia devida (NAT, 95), pois, nesse
tipo de trabalho, a qualidade do planejamento é condi¢ao fundamental
para o alcance dos objetivos.

Assim, para iniciar a fase de execu¢ao do processo de avaliacao
a equipe deve ter concluido a elaboragdo de todos os instrumentos
de avalia¢do, conforme demonstrado no tépico anterior, bem como
organizado todas as atividades em um plano de trabalho bem delineado,
incluindo:

1. Umaagenda de visitas, um plano de reunides e um cronograma
de desenvolvimento conjunto dos trabalhos, que devero,
sempre que possivel, ser propostos e homologados junto aos
gestores e agentes da entidade, bem como das dreas e das
atividades que terdo seus processos avaliados.

2. O roteiro da reunido de apresentacdo a ser feita com os
gestores e demais agentes da governanca da institui¢ao, deve
esclarecer os objetivos, o escopo e a sequéncia sugerida para os
trabalhos, bem como evidenciar a necessidade de participacao
e colaboracao dos varios profissionais da entidade auditada,
que deverao ser envolvidos no trabalho de avaliagao.

3. A homologacao pelo supervisor da auditoria.

Os trabalhos devem ser iniciados com uma apresentacao aos
gestores, responsaveis e demais agentes da governanca (item 2, acima),
nos termos previstos em NAT, 82 e 85. Durante a execu¢do dos
trabalhos, os auditores devem abster-se de fazer comentarios ou criticas
de qualquer espécie em relagao aos objetos de avalia¢do, nem mesmo em
relacdo aqueles que apresentem oportunidades de melhoria, deixando
para se pronunciar apenas no relatorio.
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A equipe deve demonstrar que o objetivo maior do trabalho
¢ contribuir para a melhoria da governanca, da gestao de riscos e
dos controles internos estabelecidos para o alcance dos objetivos da
organizacao, obtendo, assim, uma atitude de parceria.

Outro aspecto que merece um tratamento cuidadoso é a eventual
constatacao de desvios ou fraudes. Embora a avaliagio de controles
internos possa identificar possiveis casos dessa natureza, a equipe deve
ter em mente que o seu objetivo, nesse tipo de trabalho, nao é concluir
sobre a extensdo ou implicacao desses fatos. Isto significa dizer que o
escopo da avaliagdo deve ser preservado, pois essa é também uma
condi¢ao fundamental para o alcance dos objetivos pretendidos. Caso
se perceba a existéncia de ma-fé nos atos praticados e a gravidade da
situagdo exija tratamento imediato, a equipe deve comunicar os fatos
identificados ao titular da unidade técnica responsavel pela auditoria,
que avaliara a conveniéncia e a oportunidade de propor outra agao de
controle especifica para tratar da questao (NAT, 93.2.1).

As atividades desta fase podem ser agrupadas em duas etapas, nao
necessariamente estanques, descritas a seguir.

2.2.1. Testes de Controle

Consiste na aplicagdo dos testes de controle planejados por meio
dos instrumentos de avaliagdo desenvolvidos na fase de planejamento
e na coleta de evidéncias para desenvolvimento dos achados ou
constatagoes. Portanto, é nessa etapa que a equipe, por meio de
uma sequéncia logica de atividades previstas no plano de trabalho,
executara os testes de desenho e de eficacia operacional, aplicando os
questionarios de pesquisa, realizando as entrevistas e executando os
demais procedimentos planejados.

Muitas dessas atividades exigem a participagdo e a colaboragdo
de profissionais da entidade auditada, como, por exemplo, a
arregimentacao de encontros e reunides, a disponibilizac¢ao de locais, o
envio de questiondrios de pesquisa ou a sua colocagdo na rede interna
de informagoes (intranet). Por isso, ¢ importante que a equipe solicite a
designagdo de uma pessoa da institui¢ao para atuar como seu interlocutor
e coordenar a execucao dessas atividades.

A documentagao dessa etapa basicamente é registrada nos proprios
instrumentos de aplicacao (QACI, roteiros, questionarios etc.), em
extratos de entrevistas e em memorandos descritivos para acrescentar
detalhamentos importantes a compreensao das informagodes obtidas,
sem prejuizo de outras formas, como as exemplificadas em NAT, 112.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Os elementos necessarios para o desenvolvimento de achados
positivos (ou boas praticas) constatados durante a aplicagdo de testes de
controle também devem ser coletados, pois, como veremos mais adiante, a
abordagem de boas praticas, nesse tipo de trabalho, assume uma importancia
maior do que normalmente recebe em outros trabalhos de auditoria.

2.2.2. Desenvolvimento dos Achados

Consiste basicamente na compila¢ao dos resultados dos testes de
controle e na interpretacdo e andlise de seus resultados, bem como no
desenvolvimento e registro dos achados ou constata¢des da avaliagao.

Portanto, é nessa etapa que a equipe executa as seguintes atividades
sobre os testes de controle realizados, conforme exemplos desenvolvidos
nos itens indicados a seguir, do tépico ‘Orientagdes para planejamento e
execuc¢do do Questionario de Pesquisa QP-1’ desta aula.

o compilac¢ao dos resultados (item 5);

o interpretagao dos resultados (itens 6 a 8);

o analise dos resultados (itens 9 e 10)

Uma vez concluida essas atividades, a equipe deve langar os resultados
em um papel de trabalho elaborado a partir da estrutura definida para
direcionamento dos trabalhos, conforme exemplificado a seguir, obtendo,

assim, um diagndstico da estrutura de controle interno em funcionamento
na organizacdo, ou seja, a avaliagao do seu sistema de controle interno.

AVALIAGAO
Item COMPONENTE/Elemento/Critério = = REF
Pontuacao Interpretagao
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO 3,1 SATISFATORIO
1 AMBIENTE INTERNO 2,9 Insatisfatdrio
1.1 Integridade e valores éticos 1,9 Deficiente
1.1.1 | Critério1 2,4 Insatisfatorio QP-1-R
1.1.2 | Critério 2 0,4 Inadequado PA-1-R
1.1.3 | Critério 3 1,6 Deficiente QP-2-R, PA-2-R
1.1.4 | Critério4 3,2 Satisfatorio
1.2 Filosofia de dire¢ao e estilo gerencial 2,1 Insatisfatdrio
1.2.n | Critérion
1.3 Estrutura organizacional e de governanga 3,5 Satisfatorio
1.3.n | Critérion
14 Politicas e praticas de recursos humanos 4,0 Satisfatorio
1.4.n | Critérion
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Observe que os pontos nos quais se devem concentrar esfor¢os para
desenvolver os achados aparecem nitidamente perceptiveis na tabela
acima, a qual resume o diagnostico da estrutura de controle interno em
funcionamento na organizagao.

A obtencdo dos resultados da-se da seguinte maneira: para cada
elemento é feita a soma das pontuagdes dos critérios e divide-se o
resultado pelo total de critérios que integram o elemento. No exemplo
acima, integridade e valores éticos, a seguinte operagdo foi executada:
(24 + 0,4+ 1,6 +32)/4=19. A mesma operagdo ¢é feita em relacao
aos elementos, para obter a avaliagdo do componente, e em relagdo aos
componentes, para obter a avaliagdo de todo o sistema.

Seguindo as diretrizes estabelecidas em NAT, 101-102, a equipe
devera decidir os achados que irdo compor o relatorio, que nesse tipo
de trabalho denominam-se “Deficiéncias Constatadas”, de modo a
fundamentar suas conclusdes e as propostas que serdo submetidas ao
Tribunal e, posteriormente, comunicadas aos responsaveis e demais
interessados.

Devem ser relatadas apenas as deficiéncias significativas, que em
principio sdo aquelas situagdes cujos resultados foram classificados como
‘Inadequado;, ‘Deficiente’ ou ‘Insatisfatério, contudo, a equipe podera
desenvolver achados até mesmo para as situacdes classificadas como
‘Satisfatorio, desde que pretenda elaborar propostas de recomendagdes
para sua melhoria. O importante é que a equipe utilize o seu julgamento
profissional para determinar o que é relevante para os objetivos da
auditoria e que, portanto, mereca ser relatado.

A equipe deve registrar, em papel de trabalho a parte, os aspectos
essenciais para descrever os elementos dos achados no relatdrio (ver a
proposito NAT, 108-109). Assim, além de outros elementos necessarios,
¢ importante identificar os eventos que podem decorrer das auséncias,
inadequagdes ou deficiéncias diagnosticadas na estrutura de controle.

Ao término desta fase, a equipe deve realizar uma reuniao de
encerramento os gestores e demais agentes da governanca da instituicao,
observando, no que couber, as disposicoes contidas em NAT, 86 e 87, e
os seguintes objetivos:

« apresentar o resultado do trabalho;

o discutir as fragilidades de controle e os riscos que delas podem
decorrer (achados);

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Comentarios de gestores
Nas auditorias para
avaliacao de controle
interno, sdo aplicaveis as
disposicoes NAT, 144 a

148, relativas ao envio de
relatorios preliminares para
obtencao de comentarios
dos dirigentes da entidade,
especialmente sobre as
perspectivas destes quanto
as acdes corretivas que
pretendem tomar.

o entrar em consenso quanto aos resultados do trabalho e as
possibilidades de melhoria.

Ao discutir as possibilidades de melhoria, deve ser acordado com
o gestor responsavel pela drea prazos para as implementagdes, os quais
constardo da proposta de encaminhamento do relatério. Dependendo
da gravidade das deficiéncias constatadas, os dirigentes e responsaveis
deverdo ser informados de que a equipe proporda determinagao para
elaboracao de planos de a¢ao com vistas a corre¢do dos problemas.
Nestes casos, deve ainda alertar aos gestores que havera monitoramento
posterior para avaliar em que medida os planos de agdo foram
implementados e quais os resultados alcancados.

2.3 Comunicacao de resultados

A comunicagdo de resultados consiste na elaboracao de relatdrios
preliminares e no seu envio para comentarios de gestores, se for o caso,
na conclusao do relatdrio final e sua distribui¢ao aos drgaos ou as pessoas
que devam tomar alguma providéncia em relagdo ao seu contetudo e as
propostas de encaminhamento formuladas.

2.3.1. Meio de comunicacao

Ao estudarmos o componente monitoramento, no final da Aula
2, vimos que o proposito final da avaliagdo de controles internos é a
comunicacao das deficiéncias e sugestdes para as pessoas que podem
adotar as agdes necessarias. Tais comunica¢des variam de acordo com
diversas circunstancias. Porém, normalmente o meio utilizado para
comunica-las é um relatério de auditoria.

NoTCU, orelatorio deauditoriadeve ser elaborado com observancia
dos requisitos previstos em NAT, 124 a 126 e a apresentacao dos achados
deve seguir, em termos gerais, as orientagdes prescritas em NAT, 140
e 141. Ou seja, o relatdrio deve ser escrito em linguagem impessoal,
seu conteudo deve ser objetivo, convincente, construtivo, util e de facil
compreensao, sem ambiguidades ou imprecisdes, incluindo apenas
informagdes relevantes para os objetivos da auditoria devidamente
apoiadas por evidéncias pertinentes e adequadas. Outros requisitos sdo
detalhados mais adiante.

2.3.2. Quem deve ser comunicado
Internamente, a regra geral é que os auditores internos devem

reportar as pessoas com poder e responsabilidades para determinar as
acoes corretivas. Os auditores externos devem comunicar por escrito
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aos responsaveis pela governanga. No que diz respeito a comunicagdo
a partes externas, a entidade deve observar as disposi¢cdes contidas em
regulamentagdes de 6rgaos de controle e supervisao ou de legislacoes
especificas, como é o caso, por exemplo, das DN-TCU que tratam dos
relatdrios de gestao e dos relatorios de auditoria de gestao das U], as quais
prescrevem a inclusdo de comunicagdes dessa natureza nos referidos
relatdrios.

Relatérios de avaliagdes realizadas pelo o corpo técnico do TCU
destinam-se exclusivamente aos relatores e a aprecia¢ao dos colegiados;
propostas para envio (comunica¢ao) a outros destinatarios devem ser
incluidas nas propostas de encaminhamento do relatério (NAT, 170). Os
resultados s6 podem ser divulgados apds apreciagdo pelos colegiados do
TCU, salvo expressa autorizac¢ao do relator ou dos proprios colegiados
(NAT, 171).

2.3.3. Estrutura e conteudo do relatorio

Sugere-se que o relatério de avaliacdo seja elaborado seguindo
a estrutura adiante, cujas se¢des, na maioria, devem trazer a mesma
natureza de contetido que vocé ja esta familiarizado em relatérios de
auditoria. Nos tdpicos subsequentes sdo destacados alguns aspectos Consulte um modelo

especificos. completo de relatorio
disponibilizado na biblioteca
ESTRUTURA do curso.

FOLHA DE ROSTO

RESUMO

SUMARIO

LISTA DE FIGURAS E TABELAS (SE HOUVER)
I. APRESENTACAO

II. INTRODUGAO

II.1. Deliberagdo que originou o trabalho e razdes que a
motivaram, se necessario.

I1.2. Visao geral do objeto (obtida no levantamento prévio, item
2.1.1 desta aula).

I1.3. Objetivo e escopo da auditoria de avaliagao.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment) [ 37 ]
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I1.4. Metodologia utilizada e limitagdes inerentes a auditoria.
I1.5. Beneficios estimados da fiscalizacao.

III. DEFICIENCIAS CONSTATADAS

IV. BOAS PRATICAS

V. CONCLUSAO

VI. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

VII. ANEXOS

APRESENTACAO

Contextualizar o trabalho realizado indicando a sua natureza, as
areas da organizacdo abrangidas e outras especificidades relacionadas a
fiscalizagao.

Informar que o trabalho visa avaliar o grau em que o controle
interno da entidade (ou da area, do 6rgdo, do programa etc.) assegura,
de forma razoavel, que na consecu¢do da sua missdo, dos objetivos e
das metas institucionais, os principios constitucionais da administra¢do
publica serdo obedecidos e os seguintes objetivos gerais de controle
serdo atendidos:

I. eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante execucao
ordenada, ética e economica das operagoes;

II. integridade e confiabilidade das informagdes produzidas e sua
disponibilidade para a tomada de decisdes e para o cumprimento
de obrigagoes de accountability;

III. conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
normas, politicas, programas, planos e procedimentos de governo
e da propria instituicao;

IV. adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos
publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagao nao
autorizada ou apropria¢ao indevida.

Fechar a apresentacdo destacando que a responsabilidade por
conceber, implantar, manter e monitorar controlesinternos paraassegurar
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que os recursos da organizagdo sejam empregados de maneira eficaz na
consecuc¢do dos objetivos acima mencionados é da administragdo do
6rgao ou da entidade publica, cabendo a auditoria interna ou ao érgao
de controle interno da entidade avaliar a qualidade desses processos.

INTRODUCAO

Esta secao tem por objetivo informar ao leitor sobre a natureza,
o proposito e o alcance do trabalho, a metodologia e o instrumental
utilizado, as limitacdes e outras informagdes técnicas sobre a auditoria,
fornecendo uma compreensao suficiente e completa do trabalho
realizado e preparando-o para um adequado entendimento do relatério
e dos fatos nele relatados.

Assim, a introducdo deve conter a delibera¢ao que originou o
trabalho e razdes que a motivaram, se necessario, a visao geral do objeto,
resumindo os aspectos relevantes e suficientes para a compreensao do
relatorio (conforme informagdes do levantamento prévio, item 2.1.1
desta aula), o objetivo e escopo da auditoria e, na subse¢do que trata
da metodologia utilizada e limita¢des inerentes a auditoria descrever,
além dos métodos empregados para a coleta, tratamento e analise dos
dados necessarios a avaliagdo, os critérios da auditoria, destacando
os componentes da estrutura de controle utilizada como referéncia na
condugdo dos trabalhos, informando os modelos nos quais ela esta
fundamentada, as normas técnicas, regulamentacdes e ferramentas
utilizadas como base para o desenvolvimento dos critérios de avaliagdo
da estrutura de controle e dos instrumentos para execuc¢ao dos testes de
controle. Incluir a declaracao de conformidade com as NAT.

Apesar da auséncia das questdes de auditoria, o objetivo e o escopo
do trabalho devem ficar expressos na introducao, destacando-se se sdo
voltados para a avaliacao global do sistema de controle interno de toda
a organizac¢ao ou de somente partes dela (divisdes, unidades de negdcio,
secretarias, superintendéncias, departamentos etc.), se abrangem
todos os componentes da estrutura de controle (ambiente de controle,
avaliacdo de riscos etc.) ou apenas alguns, se alcanca todas as categorias
de objetivos de controle (estratégicos, operacionais, comunicagdo e
conformidade) ou nao.

DEFICIENCIAS CONSTATADAS

Na apresentacao dos achados, deve-se seguir a mesma ordem dos
componentes/elementos da estrutura definida para o direcionamento
dos trabalhos. As deficiéncias devem ser relatadas numa perspectiva de
descrever a natureza e a extensao das auséncias, inadequagdes ou falhas

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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diagnosticadas na estrutura de controle, bem como os eventos (riscos)
que delas podem resultar. Para prover o leitor de uma base para avaliar
a importéncia e as consequéncias das deficiéncias, deve-se, sempre que
aplicavel, relatar as situagdes encontradas em termos da popula¢ao ou do
numero de casos examinados, quantificando os resultados em termos de
porcentagem, valor monetario ou de outras medidas, conforme o caso.
Se nao puder mensurar, os auditores devem limitar adequadamente suas
conclusoes (NAT, 140).

Muitas vezes uma deficiéncia decorre de um conjunto de fatores
ou problemas, sendo mais conveniente descrevé-la de forma agregada
do que de maneira pontual. A estrutura de descri¢do proposta a seguir
tanto serve para estes casos como para as descri¢des pontuais.

Al. Deficiéncias no elemento “Integridade e valores éticos”

a. Falta de criagdo formal de comissdo de ética

Destaques dos principais b. Falta de divulgagdo e promogdo da ética

problemas abordados na
situagdo encontrada.

c. Auséncia de canais para recebimento de dentincias

d. Inexisténcia de gestdo de ética

Situagcdo encontrada: descrever detalhadamente as deficiéncias
significativas, isto é, auséncia, inadequagdo ou ndo aplicagdo de controles
internos.

Riscos e efeitos: descrever os eventos [riscos] e efeitos que podem
decorrer da deficiéncia. Por exemplo: prdtica de atos ilegais ou aéticos,
gerando prejuizos financeiros e d imagem da instituicdo.

Causa: descrever os motivos que levam a existéncia da deficiéncia,
indicando a fonte [pessoas, processos, sistemas, infraestrutura
organizacional ou fisica], tecnologia [de produto ou de produgdo] e
eventos externos [ndo gerenciaveis] e a vulnerabilidade nela existente
[inexisténcias, inadequagdes ou deficiéncias], tais como: pessoas sem
capacitagdo, processos sem instrugoes formalizadas etc.

Anadlise dos comentdrios do gestor: descrever resumidamente
0s comentdrios e as agoes que o gestor pretende adotar e os eventuais
posicionamentos da equipe quanto aos fatos.

Proposta de encaminhamento: consignar as propostas da equipe
com vistas a sanar as deficiéncias constatadas.
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BOAS PRATICAS

As boas praticas (achados positivos) devem ser mencionadas
no relatério para servir como exemplo para que outras organizagdes
publicas delas tomem conhecimento e se sintam estimuladas a adota-
las, fazer benchmarking etc.

A inclusao de boas praticas nos relatdrios de avaliagdo, bem como
o detalhamento e a catalogacao delas nas unidades técnicas de auditoria
e controle governamental, constituem uma importante fonte para o
desenvolvimento profissional das equipes e para servir de base para a
elaboracao de propostas de agdes corretivas em outros trabalhos.

CONCLUSAO

A conclusdo deve trazer resposta a questio fundamental da
auditoria, representada pelo seu objetivo, que nesse tipo de trabalho
¢ expressar uma opinido sobre a adequacao e eficacia do sistema de
controle interno.

Os paragrafos de suporte a conclusio devem apresentar um
vinculo loégico com as principais auséncias, insuficiéncias ou fraquezas
diagnosticadas na estrutura de controle avaliada e com as propostas
de encaminhamento apresentadas na secdo “Deficiéncias constatadas’,
fazendo-se remissao a elas e considerando os efeitos que delas podem
decorrer, pois as conclusdes sao mais fortes quando levam a proposi¢do
de agdes corretivas cujos usudrios do relatério concordam com a
necessidade das propostas delas decorrentes (NAT, 157).

A conclusao também deve destacar, de forma equilibrada, os pontos
fortes do controle interno da organizagao, as principais oportunidades de
melhoria e os possiveis beneficios decorrentes, se possivel quantificando-
os em termos de economia de recursos ou de outra natureza de melhoria.
Também podem ser relatadas as dificuldades especificas enfrentadas
pelos gestores e destacadas as iniciativas positivas por eles empreendidas
no sentido de superar as dificuldades (NAT, 160).

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

As propostas de encaminhamento devem ser dimensionadas de
acordo com os riscos e efeitos que podem decorrer das deficiéncias
relatadas. Portanto, devem ser consistentes com e decorrer logicamente
destas e das conclusoes, focando as fontes e vulnerabilidades que
compdem as suas causas.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Conforme NAT 165 “as propostas de determinacdo e de
recomendacdo devem ser formuladas focando “o qué” deve ser
aperfeicoado ou corrigido e nao “o como’, dado a discricionariedade que
cabe ao gestor e ao fato de que a equipe de auditoria ndo detém a unica
ou a melhor solu¢ao para o problema identificado.”.

Ainda segundo as NAT, a proposi¢do de determinagdes e o seu
consequente monitoramento observardo o disposto em padrdes e
procedimentos para esse fim (NAT, 168). A proposi¢do de determinag¢des
atualmente é disciplinada pela Portaria-Segecex n° 13/2011, publicada
no BTCU n° 17, de 09/05/2011, e o monitoramento é disciplinado na
Portaria-Segecex n° 27/2009, publicada no BTCU n° 06, de 23/10/2009.

3. Acompanhamento (Follow-up)

A efetividade das auditorias de avaliagdio de controle interno
dependem do acompanhamento (follow-up) da implementa¢ao das
acoes de melhoria propostas. No TCU, esse acompanhamento se
chama monitoramento e consiste na verificagdo do cumprimento de
determinagdes e recomendagdes expedidas pelo Tribunal e dos resultados
delas advindos, portanto, ndo deve ser confundido com o componente
do Coso, que tem essa mesma denominacao.

As entidades ou as unidades técnicas de auditoria e controle
governamental devem manter controle de suas proprias recomendagoes,
bem como das determinagdes e recomendagoes expedidas pelos 6rgaos
de controle externo, incluindo-as nos planos de auditoria futuras, até
que tenham sido completamente implementadas, de maneira eficaz.

Uma maneira efetiva de se verificar a implementacao das agdes
necessarias é por meio de planos de agdo, que devem ser elaborados pelos
proprios gestores do 6rgao, da entidade ou da drea avaliada, explicitando
as medidas que serao tomadas para solucionar os problemas apontados.

Embora os planos de a¢ao devam ser elaborados pelos gestores, a
seu critério, as entidades ou as unidades técnicas de auditoria e controle
governamental podem sugerir modelos que melhor se apliquem para a
verifica¢do do cumprimento das implementacdo das agdes necessarias,
levando em conta que um bom plano de agdo deve conter pelo menos os
elementos resumidos no acronimo 5W1H:

What - o que sera feito: descrever claramente a a¢do que sera
realizada.
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Why - porque sera feito: indicar o objetivo da agdo e justificar a
necessidade de sua realizacao.

Who - quem fara: nominar e individualizar responsabilidades para
cada agdo do plano.

When - quando fara: precisar as datas previstas de inicio e fim da
execucdo de cada acao.

Where — onde fard: local, unidade, atividade, processo, sistema,
programa, a¢ao etc.

How - como fard: maneira, método ou solugio adotada.

Em algumas situagdes é recomendavel, ainda, que o plano de agao
contemple alguns elementos de medida, como indicadores e metas.

O Anexo I do documento Padrées de Monitoramento do
TCU (BRASIL, 2009b) traz alguns modelos tteis de planos de agdo,
contemplando todos esses elementos. O Anexo II traz um modelo de
avaliacdo de implementacao de planos de agdo que pode ser remetido
ao gestor para preenchimento. O Anexo VI apresenta uma maneira de
reportar o grau de implementagao de agoes.

Aula 3: Avaliacdo do controle interno em nivel de entidade (Entity Assessment)
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Sintese

Vimos nesta aula, que a avaliagdo de controles internos ocorre
em dois niveis, a depender dos objetivos de auditoria: em nivel de
entidade (entity level assessment), quando os objetivos de auditoria sdo
voltados para a avaliacao global do sistema de controle interno e em
nivel de atividades (transaction-Level Assessment), quando os objetivos
de auditoria sdo voltados para a avalia¢do do controle interno em
nivel operacional, e que, em geral, as avaliagdes nesses dois niveis sdo
executadas em um mesmo ou em trabalhos sequenciais, realizando-se,
primeiro, a avaliacdo em nivel de entidade e, em seguida, em nivel de
atividades, embora na pratica o que mais se verifica é a realizagdo isolada
de controles em processos especificos.

Aprendemos que a avaliagdo de controles internos ¢é feita por
meio de testes de desenho e de efetividade operacional, os chamados
testes de controle, que consistem em verificar se os controles estao
adequadamente concebidos, na propor¢ao requerida pelos riscos, e se
funcionam de maneira continua e coerente, alinhados com as respostas
a riscos definidas pela administragéo.

Especificamente, em relagdo a avaliagdo em nivel de entidade,
o trabalho procura verificar se estdo presentes e em funcionamento,
trabalhando conjuntamente, todos os componentes da estrutura
conceitual de controle publicada pelo Coso e adotada pela Intosai.

Em seguida, estudamos todas as fases (planejamento, execugao,
comunicagdo de resultados e acompanhamento) da metodologia de
avaliacdo de controle interno em nivel de entidade, detalhando todas
as suas etapas com exemplos praticos de elaboragdo de instrumentos
de avaliacdo, tais como questionarios de pesquisa, procedimentos para
exames documentais e QACI, bem como de sua aplica¢ao e compilagdo
de resultados. Aprendemos, ainda, a desenvolver escalas para pontuagdo
e interpretacao dos resultados do trabalho de avaliagao.

Finalmente, exploramos todos os aspectos importantes relativos
a execucdo da avaliagdo, ao desenvolvimento das constatacdes e a
comunica¢ao dos resultados, abordando a elaboragao, a estrutura e o
conteudo do relatério.

Na proxima aula, estudaremos a avaliagdo de controles internos
em nivel de atividades (processos ou operacoes especificos).
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