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APRESENTACAO

A pesquisa foi realizada entre o final de novembro e inicio de dezembro de 2015, sendo que
o formuldrio foi enviado a todos os usudrios com algum perfil de acesso ao e-Contas.

Esses usudrios representam as unidades prestadoras de contas (UPC), érgdos de controle
interno (OClI), érgdos de supervisdao ministerial e unidades técnicas do Tribunal, que, de acordo com
suas atribuicdes, tém necessidade de operacionalizar o sistema.

Dessa forma, foram distribuidos 4.080 questiondrios, sendo que foram obtidas 1.033
respostas (25% do universo), o que pode ser considerada uma boa representatividade.

O objetivo da pesquisa foi de perceber como se deu o relacionamento dos usudrios com o
sistema na preparacgdo das contas de 2014, que foi feita em 2015 a partir da publicagcdo do e-Contas
em marc¢o. Ou seja, ndo se pretendia buscar opinido sobre a sistemdtica de prestagdao de contas
como um todo.

Nesse sentido, foram elaboradas seis questdes fechadas, onde o respondente deveria
escolher uma das opc¢des, e mais duas abertas para que fossem relacionados os pontos positivos do
e-Contas e também aqueles que precisariam de melhoria nas préximas versdes do sistema.

A seguir, veja os resultados das opinides dos 1.033 usuarios do e-Contas que responderam a
pesquisa.
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Formularios enviados e respondidos
Respondidos 1033
N&o respondidos 3047

Total de convites enviados

m Respondidos = Ndo respondidos

Escolha o papel para o qual foi habilitado no e-Contas (caso esteja habilitado em mais
de um, marque-o0s):

Respostas Contagem Percentagem
Apresentador de contas 820 79,38%
Controle Interno 136 13,17%
Supervisdo ministerial ou equivalente 28 2,71%
Unidade técnica do TCU 83 8,03%

Papel do usuario no e-Contas

8,03%
2,71%

13,17% .\

m Apresentador de contas (5Q001)
= Controle Interno (SQ002)
m Supervisao ministerial ou equivalente (SQ003)

Unidade técnica do TCU (SQ004)
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Avalie o grau de facilidade de operacédo do e-Contas

Respostas Contagem Percentagem
Muito facil 147 14,23%
Facil 816 78,99%
Dificil 68 6,58%
Muito dificil 2 0,19%
Sem resposta 0 0,00%

Grau de facilidade de operacdo do e-Contas

6.58% l:_O,lQ%

® Muito facil (A1) = Facil (A2) = Dificil (A3) Muito dificil (A4)

Avalie a contribuicdo do e-Contas para a melhoria da organizacéo do fluxo de
trabalho da prestacéo de contas

Respostas Contagem Percentagem
Contribuiu muito (A1) 751 72,70%
Contribuiu pouco (A2) 240 23,23%
N&o contribuiu (A3) 42 4,07%
Sem resposta 0 0,00%

Contribuicdo do e-Contas para a melhoria do
fluxo de trabalho da prestacdo de contas

4,07%

® Contribuiu muito (A1) m Contribuiu pouco (A2) = Nao contribuiu (A3)
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Avalie a disponibilidade e o tempo de respostas do sistema e-Contas

Respostas Contagem
Muito bom 274
Bom 730
Ruim 27
Péssimo 2
Sem resposta 0

Percentagem
26,52%
70,67%

2,61%
0,19%
0,00%

Tempo de resposta do e-Contas aos comandos do

operador

2,61% _ 0,19%

= Muito bom (A1)

= Bom (A2)

= Ruim (A3)

Avalie seu grau de satisfagcdo com o sistema e-Contas

Respostas Contagem
Muito satisfeito 184
Satisfeito 779
Pouco satisfeito 64
Insatisfeito 6
Sem resposta 0

Péssimo (Ad)

Percentagem
17,81%
75,41%

6,20%
0,58%
0,00%

Grau de satisfacdao geral com o e-Contas

6,20% _0,58%

® Muito satisfeito (A1) m Satisfeito (A2) = Pouco satisfeito (A3)

Insatisfeito (A4)
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PONTOS FORTES E PONTOS A DESENVOLVER RELATADOS PELOS USUARIOS

Conforme dito na apresentacdo deste documento, foram langadas duas questdes para que
os respondentes pudessem indicar os pontos positivos e os a melhorar do sistema e-Contas.

Dos 1.033 usudrios que responderam ao questindrio, 585 indicaram pontos fortes e 418
apontaram alguma necessidade melhoria.

Dois pontos indicados como necessidade de melhoria chamam a atengao pela frequéncia em
gue apareceram: insercao do relatério no e-Contas em partes (por se¢ao do relatério) e integragao
do e-Contas com os sistemas estruturantes da Administracdo Publica Federal (SIAFI, SIASG, SICONV,
SIOP etc.).

A forma de inser¢do do relatdrio, por se¢cdao em vez de relatério completo, foi adotada ja na
primeira versdo do e-Contas para a maioria das UPC e foi estendida para todas as unidades nas
contas de 2015. Essa medida visa a permitir a estruturagdo/tabulacdo dos dados de cada se¢do nas
versOes futuras. Ou seja, é medida estruturante da sistematizacdo das informacgdes, mas, sempre
passivel de reavaliacdo. Importa ainda ressaltar que esse mesmo ponto foi relatado como positivo
por muitos outros usudrios.

Quanto a integracdo do e-Contas com os demais sistemas, esse é um dos objetivos desde
sua concepg¢do. Porém, em razdo da magnitude do e-Contas, que se relaciona com um conjunto de
atores com diversos papeis e espalhados por toda a Administracdo Publica Federal, a integracao
ocorrera gradativamente, inclusive com os sistemas internos do TCU.

Em 2016, relativamente as contas de 2015, por exemplo, foram identificadas as unidades
gestoras executoras (UG) e érgdos do SIAFI que pertencem a cada UPC e apresentadas para
confirmacdo dos gestores no e-Contas. Esse é o primeiro passo para a coleta dos dados diretamente
dos sistemas estruturantes que se relacionam com os conceitos do SIAFI com vistas a elaboracao de
informacodes gerenciais sobre as contas. Porém, isso é tarefa das proximas versdes do e-Contas.

As sugestOes serdao consideradas pelas equipes de negdcio e de desenvolvmeinto do sistema
para adocdo, se for o caso, nas préximas versoes.

CLIQUE AQUI para ver a integra (e na forma que foram apresentadas) das respostas dos
usuarios quanto aos pontos posisitvos e a desenvolver do e-Contas.


http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A25232C6DE01529837FD2A057B

