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A experiéncia do Banco Central com Fabricas de Software

O ambiente de TIC do BACEN

 Necessidade de forte integracao entre os
sistemas

* Regras de negocio complexas

* Baixa tolerancia a falhas

* Requisitos rigorosos de desempenho

e Requisitos dinamicos — constante mudanca
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A experiéncia do Banco Central com Fabricas de Software

Situacdo Atual

e Atende aIN 4/2010
e Servicos demandados por meio de ordens de servico

e Servicos mensurados a partir de métricas objetivas
e desenvolvimento e manutencao: ponto de funcao (PF)
 ETL, servicos web, portal e suporte técnico: métricas

especificas de acordo com as caracteristicas do servico,
resultando em Hora de Servico Técnico (HST)
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A experiéncia do Banco Central com Fabricas de Software

Situacdo Atual

* Beneficios
e Reducao de custos
e Pagamento por entrega (resultado)
 Aprimoramento da gestao de servicos terceirizados
* Maior controle do processo produtivo (ANS)

* Indicadores relevantes:
* Volume
* Qualidade
* Prazo
* Foco na qualidade do produto
e Maturidade no processo de desenvolvimento
e Critérios de aceitacao
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A experiencia do Banco Central com Fabricas de Software

Situacdo atual

 Dificuldades

* Inicio do contrato dificil
* Falta de maturidade das partes envolvidas

* Muito esforco gasto em controle

* Fluxo complexo de O.S.
e Administrar conflitos

 Maior complexidade na comunicacao
e Falta de familiaridade do mercado com a metodologia agil
de desenvolvimento
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A experiencia do Banco Central com Fabricas de Software

Situacdo atual

 Dificuldades

* Medir em ponto de funcao custa caro
e Atrasos (gargalos na estimativa e na apurac¢ao)
* Aplicacdo da técnica
e Divergéncias na aplicacao
e Casos de nao aplicacao (impossibilidade de medicao de aspectos
nao funcionais, por exemplo calculos complexos, batches etc)
Necessidade de contratacao e gestdao de fabrica de métricas
Aumento do risco operacional (conhecimento dos processos e
sistemas por parte dos terceiros das fabricas — alta rotatividade)

Transicao no final do contrato mais complexa

Preco do ponto de funcao pressiona a execucao do contrato
e SancoOes podem agravar o problema
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A experiéncia do Banco Central com Fabricas de Software

Contratacdo em planejamento

 Novo edital de servicos de TI em andamento
* Contratos especificos por tecnologia
e Java/.Net
* Natural
b
e etc
» Simplificacao do fluxo das ordens de servico
e Simplificacao nas métricas
* Medir somente o necessario
* Maior aderéncia aos processos ageis
* Preco derivado de: custo, valor de negdcio (priorizacao
pela alta administracao) e produtividade
* Possivel penalizacao por baixa produtividade
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A experiéncia do Banco Central com Fabricas de Software

Alguns fatores criticos de sucesso

e Valor exequivel da prestacao de servico
e Acompanhamento das ordens de servico

durante a execucao (n3o somente ao final —
aumento esperado e justificado do custo de

observancia)

e Padroes e processos de qualidade (ANS)
adequados a maturidade do contratante
 Comunicacao continua entre contratante e

contratada
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A experiéncia do Banco Central com Fabricas de Software

Alguns fatores criticos de sucesso

FIM
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