Instrucdes para utilizagéo de vista eletronica por autoridades legitimadas
— Duavidas de cadastramento / credenciamento

Acesso aos autos de processos de controle externo por autoridades legitimadas

Encontra-se disponivel no Portal do TCU funcionalidade que permite o atendimento das
solicitagBes de autoridades legitimadas com prerrogativas constitucionais ou legais para
solicitar informacdes ou copia de processos de controle externo. A solucdo permite a
leitura e/ou cépia das informacdes dos processos eletronicos.

Para utilizar este servico € necessario cumprir as seguintes etapas:

a) a autoridade deve encaminhar ao TCU solicitagdo de acesso ao processo desejado,
acompanhado de documento comprobatorio de sua qualificacdo como solicitante, por meio
de oficio (correios) ou do recém langcado protocolo eletrdnico (envio remoto via servico do
Portal TCU);

b) a solicitacdo serd analisada pela Unidade Técnica do Tribunal no ambito de um
processo de Solicitacdo (SOLI) e submetida ao ministro relator ou ao Presidente do TCU a
fim de autorizar o usuario externo a acessar os autos por meio da Vista Eletrénica. O
acesso pode ser autorizado, inclusive para pegas sigilosas, por prazo determinado ou néo,
conforme o alcance da prerrogativa e o objeto de interesse da autoridade legitimada;

c) uma vez liberado o0 acesso aos autos no processo de SOLI, a autoridade deve realizar
seu cadastro no Portal TCU e o devido credenciamento na ferramenta de vista eletrénico
do TCU para que venha a ter acesso remoto aos autos.

Envio de Solicitacdo por meio do Protocolo Eletrénico

1. Para acessar o Protocolo Eletronico acesse: https://contas.tcu.gov.br/protocoloweb/;

2. Informe o seu usuario e sua senha (Os mesmos dados fornecidos para acessar o portal
do TCU);

Usuario

Senha

¥ Acesso Rapido

>

3. Clique em “Protocolo Inicial”;

4. Cligue no campo “ --Selecione o tipo de documento--";


https://contas.tcu.gov.br/protocoloweb/

Protocolo - Inicial

Selecione o tipo de documento

-- Selecione o tipo de documento -- v

<< VOLTAR

5. Para enviar uma Solicitagdao de informagdo, selecione a opgao “Solicitagdo de Informacgao —

Selecione o tipo de documenio

Solicitagdo de Informacéo - Legitimados - — Selecione o assunio — -

- Selecione o tipo de documento —

Administrativo

Consulta - Autoridades (RITCU, art. 264)

Denuncia (RITCU, art. 234)

Fundo de Participac&o dos Estados - Contestacdo (RITCU, art. 292)
Fundo de Participacéo dos Municipios - Contestacéo (RITCU, art. 292)
Informacdes Judiciais (Orgaos do Judiciario)

Pedido de acesso a informagao (Lei de Acesso a Informagao)

Pedido de ingresso como interessado (RITCU, art. 146)
Representacado (RITCU, art. 237)

Solicitacéo de certiddo (RITCU, art. 180 e 182)
Solicitacdo do Congresso Nacional (RITCU, art. 231)
Outros Assuntos - Controle Externo

Legitimados”

6. No campo “--Selecione o assunto--" escolha a opgao desejada e clique em “Avangar”

Enviando os arquivos

1. Na tela de envio dos documentos, clique em “+ Selecionar Arquivos” ou arraste os
documentos desejados. O sistema somente recebe documentos em PDF-A com 20 MB (ver
tutorial transformar arquivo DOC em PDF);

Enviar Documentos

+ Selecionar Arquivos

Clique em Selecionar Arquivos ou arraste-os até aqui. Somente Arquives PDF.

<< VOLTAR




2. Selecione o arquivo desejado e clique em “Abrir”;

Abrir -
@v'| 1. % Unidades » SEGINF » DISAQ » Projeto Protocolo Eletrénico » - | 5 | | Pesquisar Projeto Protocolo Ele.. 2 |
Organizar » MNova pasta =~ 0 @
¥ Favoritos Mome Data de modificag... Tipo Tamanho
B Area de Trabalho 1. 0 - Divulgagdes 17/08/2016 17:30 Pasta de arquives
i. Downloads 1. 1- Plangjamento 22/09/201612:43 Pasta de arquivos
Q_-ﬂ Locais 1. 2- Levantamento de Necessidades 13/07,/2016 10:40 Pasta de arquivos
1. Projeto Chex . 3 - Estratégia de Implantagdo 18/04/2016 18:53 Pasta de arquivos
.. Projeto Protocold 3 1. 4 - Desenvaolvimento 16/09/2016 19:04 Pasta de arquivos
1. Project 1) 5- Pilote 23/09/2016 14:04 Pasta de arquivos
|| Diagrama Peticionamento Eletrdnico.wsdx  12/01/2016 14:05 Arquive VSDX 724 KB
- Bibliotecas |m DW Siafi Gerencial 19/10/201518:22 Adobe Acrobat D... 286 KB
@ Documentos Solugdo de peticienamento eletrénico 08/01/201617:24 Documento do Mi... 23 KB
[E] Imagens
J’ Miisicas
i Videos
Nome: DW Siafi Gerencial ~ [ Todos os arquives ~|
I Abrir |vl ’ Cancelar ]

3. Depois clique em “Assinar e enviar”;

Enviar umentos

+ Selecionar Arquivos

Publico 94-461-2-PB

<< YOLTAR ASSINAR E ENVIAR ~

4. Assine com seu usudrio e senha, o mesmo utilizado para acessar o sistema;



Enviar Documentos

+ Selecionar Arquivos

X999999999999 [
| lico DW Siafi Gerencial

=08

<< VOLTAR ASSINAR E ENVIAR ~

5. Ao final do procedimento sera disponibilizado o “Comprovante de Entrega” do(s)
documento(s);

‘la TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

~ Fiscalizacho a servico da socledade

N* do Protocoso: &5 207 400.7 Protacolaso por Tathiane Vielra V Femandes

Data de Entrega; 10102016 Hora de Entrega; 164527 Local de Entrega: Prolocoko Eletidexo

Codigo do Documento Arquivo Associado Vaidagdo do Documento *

5507 a2 54.461.2.P8 pt SOTCTADDS220888 TBASE248363ETABCE

4 e 4 A% 4 1 AGw » e a -0 O 2 3o ra gara 2 IrSeQriade a e

Usuano: Tathiane Viewa V Fernandes (XE2454009649) P 10238917

Fara impnmi 0 compeovante Chgue agqui

6. Vocé podera imprimir o comprovante, clicando no link “clique aqui” no canto inferior

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

. Fiscalizacho a servico da sockedade

N* ¢o Protocolo: &5 207 4007 Frotocolseo pod Tathlane Vielra V Femandes

Data de Entrega: 12102016 Hora de Entrega: 16 4527 Local de Entrega: Protocolo Bletrdeko

Codigo do Documento Arquivo Associado Valdagdo do Documento *

&.507 4020 94.461.2.78 p* SOTCTADDS220088 TBASE248363ETASCE

52 W 3 Aty a 10a . 20 2 o U 30 hazn gy 2 irtegrdade 2 e

Usuano: Tathiane Vieua V Fernandes (X52455309549) P 1023817

'9.!1.) IMPAMy 0 comprovande Ciue agul I

esquerdo, conforme figura abaixo;



(_

Cadastro no Portal TCU

Caso possua certificado digital, leia a parte de credenciamento com certificado digital, pois
o credenciamento ocorre de forma concomitante com o cadastro nesses casos.

O cadastro no Portal TCU nada mais € que o preenchimento de alguns dados de
identificagdo (Nome, CPF, E-mail, Telefone) e criacdo de senha de acesso pessoal e
intrasferivel. O cadastro de usuario externo tem prazo de validade indeterminado e em
caso de esquecimento de senha, ha opcao que permite gerar uma nova senha (ver figuras
abaixo).

1. Como efetuar login no portal TCU:
Acesse o portal do TCU (www.tcu.gov.br) e siga os passos abaixo:

a) Clique em “Acesso identificado ao Portal TCU”, localizado no canto superior direito
da tela;

b) Preencha o campo “Usuario” (o login do usuario externo é a letra “X” seguida do
ndimero do seu CPF,sem pontos e sem traco) e informe sua senha no campo
seguinte.

Importante:

A conta € bloqueada automaticamente apds digitar incorretamente trés vezes sua
senha ou em caso de inconsisténcia detectada na validaco dos dados informados.

Se isso acontecer, entre em contato com nossa Central de Atendimento pelo
telefone 0800 644 1500, opgao 2, para solicitar o desblogueio de sua conta e uma
nova senha.

0O desbloqueio ocorrera em até 24 horas.

E @ portal.tcu.gov.br/cidadao/cidadao.htm |

inol

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscalizagdo a servigo da sociedade

1.Tela inicial
2. Links para se
p « cadastrar ou
'I'& TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Acesso ao Portal TCU recuperar a senha
(Acesso identificado | Identified Possui certificado digital?

access | ldentificarse)
Para acesso ou cadastro, insira seu

Usuério | User | Usuario certificado digital e clique no icone

Senha | Password | Contrasefa 7 f

Cadastre-se | Regi Registrese

abaixo.

Recupere a senha | Password recover | Recuperar su contrasena

Tribunal de Contas da Unido - Central Atendimento: 0B00-644.1500



https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:USU%C3%81RIO_EXTERNO_4.png

& ‘ @ hitps://contas.tcu.gov.br/tcu/Web/trocasenhajsp

‘l'a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ

" Alteragao de senha

:| Se vocé esqueceu sua senha, peca ao seu chefe para acessar esta tela. Se isto nao for possivel, ligue 0800.644.1500 opgéo 2 e solicite a alteracio.

»  Alterar a propria senha.
:| s Alterar a senha de subordinados.

| e e~
=R

] Fechar a janela

3. Recuperar a senha por e-mail

4. Informe o login ( X + CPF)

&« c | @ https://contas.tcu.gov.br/tcu/Web/Siga/EnviarSenhaEmail/EnviarSenhaEmail.faces

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

[ S |
Minha Conta

Cadastro
Recuperacao de senha | Password recover | Recuperacidn de la contrasefa

Usuario | User | Usuario | l
’ Confirmar | Confirm | Confirmar ,

|. > | Cutras opcdes de alteracdo de senha | Other password change options | Otras opciones

Em caso de diivida, entre em contato com a Central de Atendimento 0800-644. 1500, opgdo 2.

Setor de Administracio Federal Sul - SAFS Quadra 4 Lote 1, CEP 70042-900, Brasilia-DF.

Credenciamento

O credenciamento tem a finalidade de identificar, de forma inequivoca, uma determinada
pessoa fisica. O credenciamento é realizado uma Unica vez por pessoa.

A operacédo de credenciamento de usuarios externos sera realizada por um dos meios
abaixo:

a) Em qualquer unidade do Tribunal (inclusive as estaduais), por servidor do TCU, na
presenca do solicitante, portando documento de identificagdo valido com foto e o
Cadastro de Pessoa Fisica;



b) Por meio de certificado digital diretamente no Portal TCU (ver instrucbes a seguir);

c) Por meio do envio de documentos assinados e com firma reconhecida, via
Correios, na forma do Anexo Il & Portaria-TCU 234/2009.

Credenciamento com Certificado Digital (Tutorial — disponivel no Portal TCU
apenas para o publico interno)

Requisitos minimos

* Certificado digital A3 para pessoa fisica no padrao ICP-Brasil emitido por Autoridade
Certificadora credenciada; ;

* Instalagdo dos drivers do certificado digital (verificar na pagina da Autoridade
Certificadora);

* Instalagdo do ICPBravo Access Desktop; (Manual de
instalagéo: http://public.scytlbrasil.com/icpbravoaccess/doc/ICPBravoAccess_-
_Manual_de_Instala%C3%A7%C3%A30.pdf)

» Windows Vista ou superior;
* Processador 2GHz;
* RAM 512 MB;

« Java Runtime Environment 7 ou versdo mais recente. (E indicado sempre a versdo mais
recente do JRE).

Procedimento

1) Acesse o portal do TCU (www.tcu.gov.br);

English | Espadol

1@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO :
Fiscalizagio a servico da sociedade ® Q

Cidadso Acesso ripido Vv

Manutencio agendada: os servicos de Tl do TCU, com excecao de educacao a distancia (Moodie) e correfo eletronico, estardo indisponivels entre 20h de sexta
feira (21/0ut) e 23h de domingo (23/out), para manutencao na base corporativa de dados do TCU. Agradecemos a compreensao.

t Jurisprudéncia
Contas do Governo
Acordsos
Pesquisa avancada >
oOTCU Fiscalizagdo e controle Educacao corporativa

Instituc ol ¢ Fiscalzach MM ONLAS ¢ stituto Serredello ( ca vidoria e ¢

nsabilizacdo piblica 800 644 1500

2) Clique em “Acesso identificado ao Portal TCU”, localizado no canto superior direito da
tela.


http://public.scytlbrasil.com/icpbravoaccess/doc/ICPBravoAccess_-_Manual_de_Instala%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://public.scytlbrasil.com/icpbravoaccess/doc/ICPBravoAccess_-_Manual_de_Instala%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:credenciamente_certificado_digital.png

" Acesso identificado ao Portal TCU

Acesso rapido

3) Conecte seu certificado digital no equipamento e no icone .

'@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO Acesso ao Portal TCU

(Acesso identificado | Identified Possui certificado digital?

access | ldentificarse)
Para acesso ou cadastro, insira seu

certificado digital e clique no icone

Usuério | User | Usuario
abaixo.

w

enha | Password | Contrasefia i

_
Acessar

Cadastre-se | Register | Registrese
Recupere a senha | Password recover | Recuperar su contrasena

Tribunal de Contas da Uniao - Central Atendimento: 0B00-644.1500

4) Selecione o certificado e informe a senha do token. As telas abaixo sdo meramente
ilustrativas, pois podem variar em funcao do tipo do token;


https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:credenciamente_certificado_digital_2_atualizdo.png
https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:credenciamente_certificado_digital_3_atualizado.png

Selecionar certificado

Selecione o certificado que deseja usar,

Emitido para Emitido por Nome amigavel Data de val
E= REGINA LUCL... AC Certisign RFB G3 7/4/2012
@rmumamba rtupinamba Nenhum 10/7/2108
EIreciNa LUCT... CertiSign Autoridade ...  Nenhum 29/11/2010
Elrtupnambs rtupinamba Nenhum 1/11/2108
AC Certisign RFS G3 Nenhum 17/2/2012
EJregna Tupin... AC CertiSign VPN Nenhum 25/5/2011
< >

| o« || cenceler || Exircertificado |

5) Na tela de cadastramento, informe os dados solicitados. Lembre-se de informar e-
mail, endereco e telefone atualizados. Para finalizar clique em “Enviar”, ao fim da
pagina.


https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:credenciamente_certificado_digital_4,.png
https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:credenciamente_certificado_digital_67.png
https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:credenciamente_certificado_digital_5.png

Minha pagina

Cadastro com certificado digital

Noma:
CPF.

E-maik:
Pergunta de seguranga;
R posita;
Teletona:
Enderego.

Baifr

Cidade:

*UF:

CEP:

“SeEnha
*Confirmar senha:

6) ApOs isso vocé receberd uma mensagem em
procedimentos para confirmacdo do seu cadastro.

Informe seus dados:

FULANO DE TAL
SSEEEE TTT55

Sularcetal Eemail.ooem br

— Gt o 3 pergurta oo LegEanga -

) Campo Obngathng
Piear i fuir' @ £ OFe e B0 Se derka

CONer, pelo Menos. Ben. Carateres
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O cadasiro no Fortal o TCU parmitird 300350 3 Jigumas
ntionaldedes do Porta

Serncos de 308440 nesnt

E—‘\_J e-TCU - Servigos eleirlinicos

Yialn alelrdricd de protedssd

Cursos e Treinamenios
\'_'J Acesso 8 irscngho, hiskinico e certficados
1 hovidaces
\-H Receba shualizasbes do Portal por a-mail

| Fush
J | Receda atsahzaf He% 008 PrOLoSssos DOT §-Ma

._J Salemas

ALPEE0 I0E LEbETE (OMPOrAvDE

seu e-mail informando os

Se ndo encontrar o e-mail de confirmacao, verifique-o em sua pasta de lixo eletronico.

Caso possua blogueador de e-mail, ndo se esqueca de desbloquear o endereco do
TCU (portal@tcu.gov.br.),


https://contas.tcu.gov.br/wikice/index.php?title=Arquivo:credenciamente_certificado_digital_6.png

